
บทท 2

แนวคิด ทฤษฎี และงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวซ ้อง 

การวิจัยครงนั้มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวซ้องดังนั้ 

ความหมายป ีองการท ่อง เท ี่ยว

การท่องเท ี่ยวไม่ไค้หมายความเฉนาะ เนียงการเดินทางเนึ๋อการนักผ่อนหย่อนไจหรือ 

เนึ่อความสนุกสนานบันเทิง ดังที่เท้า'ใจกัน การเดินทางเนึ่อการประปุมสัมมนาเนึ่อการคิกษาหา 

ความรุ้เน ึ่อการคิกษา เนึ่อการคิดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาตินี่นัองก็ถีอเป็นการท่อง 

เที่ยวทั้งสน ดังนั้นสักษพะการท่อง เที่ยวไนบัจจุบันจัง เป็นภาน'ไหญ่ที่มีการปียายตัว เนิ่มขั้นตามลำดับ 

จนมีนักล่าวว่า ธุรกิจทางการท่อง เที่ยว เป็นธุรกิจท่ีไหเ(ท่ีสุดไนปีพะน้ั

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยไดั*เหัความหมายปีอง "การท ่องเท ี่ยว" ■ โดยมีเง่ึอน่ไข 

ตามหลักการอย่ 3 ประการ คือ

1. เดินทางจากที่อย่อาลัยปกติไปยังที่อึ่นเป็นการซ้วคราว

2 .  เดินทางดัวยความสมัครไจ

3 . เดินทางดัวยจุดประสงค์ไดกตามที่ไม่ไป่เนึ่อการประกอบอาป่นหรือหารายไดั 

นอกจากนั้องค์การสหประปาปาดิไดักำหนดคำจำกัดความของคำว่านักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศที่คัางคืนไห้เป็นคำที่มีความหมายกว้างขั้น เนึ่อไซ้เป็นหลักไนการเก็บรวบรวมท้อ 

มุลสถิติ เก ี่ยวกับการท่องเที่ยว และยังเสนอไห้ไซ้คำว่า "ผ ุ้มาเย ือน" แทนคำว่า "นักท่อง เที่ยว 

ค้างคืน" ปงไห้ความหมาย "ผ ุ้มาเย ือน" ว ่า "บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนไม่ไค้นักอาลัย 

อย่เป็นประจำค้วย เหตุผลไดๆ ก็ตามที่มิไป่ไปประกอบอาป่นหรือหฺารายไค้"
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คำว ่า "น ัมาเย ือน" จะหมายรวมลึงผัเดินทาง 2 ประเภท คือ

1. นักท่องเที่ยวที่ค้างคืน 'โต้แก่ นัเดินทางมาเยือนนัวคราวชงนักอย่ในประเทศที่มา 

เยือนตั้งแต่ 24  นัวรมงทนไป และเดินทางมาเยือนเบึ่อนักผ่อน นักปน ทัศ''นลึกษา ประกอบ 

ศาลนกิจ ร่วมการแย่งนันกีฟ้า ดิตต่อธุรกิจ ร่วมการประชุมต้มมนา เป็นต้น

2 . นักท่องเที่ยวที่ไม่ต้างคืน ไต้แก่ ผุ้เดินทางมาเยือนนัวคราวและอยุ่ในประเทศที่มา 

เยือนนัอยกว่า 24  นัวรมง

ส์าหรับประเทศไทยคำว่า "นักท่องเท ี่ยวระหว่างประเทศ,’ จึงหมายลึงชาวต่าง

ประเทศที่เดินทางเนัามาในประเทศไทยและนำนักอย่ครั้งหนงๆ ไม่นัอยกว่า 1 คืน (24  นัว 

รมง) และไม่มากกว่า 60 วัน รดยมีว ัตถุประสงค์ในการเด ินทางเยามาเน ึ่อ

1 . ท่องเที่ยวนักผ่อน มาเยี่ยมญาติ หรือเบื่อมานักปน ฯลฯ

2 . มาร่วมประชุม หรือเป็นตัวแทนยองสมาคมผุ้แทนทางศาสนา นักกีฟ้า ฯลฯ

3 . มาเบื่อติดต่อธุรกิจ แต่ไม่ใช่เบ ื่อทำงานหารายไต้

4 . มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด m ท ่าเร ือ  แม้ว่าจะนัอยกว่า 1 คืน

และไต้กำหนดว่า "นักท่องเที่ยวภายไนประเทศที่ต้างคืน" ไว ัว ่า คือคนไทยหรือคน 

ต่างต้าวที่อยุ่ในประ เทศไทย เดินทางจากจังหวัดชง เป็นที่อยุ่อาค้ยปกติยองตนไปยังจังหวัดอื่นๆ

รดยมีวัตถุประสงค์ไนการเดินทางอะไรก็ตามที่ไม่ใช่เป ็นการไปทำงานหารายไต้และระยะเวลา 

ที่นำนักไม่เกิน 60 วัน

จากความหมายดังกล่าว ทำไห้เกิดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวชงประกอบต้วยธุรกิจหลาย 

ประเภท ธุรกิจที่เก ี่ยวนัองรตยตรงไต้แก่ ธุรกิจต้านการแนล่ง ธุรกิจต้านที่นักและอาหาร ธุรกิจ 

การนำ เที่ยวและธุรกิจการคัาทองที่ระลึก ธุรกิจ เหล่านั้จะflายสิ'นต้าและบริการแก่นักท่อง เที่ยว

รดยตรง นอกจากนั้ยังมีธุรกิจที่เกี่ยวยองทางอ้อม เช่น การผลิตสินค้าเกษตรกรรม การผลิต

หัตถกรรมนนยัาน เป็นต้น

การชอบริการยองนักท่องเที่ยวต่างชาติถือไต้ว่าเป็นการส่งสินค้าออก เ'นเราะ เป็นการ 

ช็้อต้วย เงินตราต่างประ เทศ การผลิตสินค้าและบริการต่างๆ ทีนักท่อง เที่ยวชอก็จะต้องมีการลง
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ทุนชิงผลประ!ยปน่จะตกอย่ในประเทศและจะป่วยใหัเกิดงานอาปีนอีกหลายแขนง เกิดการหมุน

เว ียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนํ้ทางค้านสังคมการท่องเที่ยวยังถีอเป็นการนักผ่อน คลายความ

ต ิงเครียด นรัอม  ๆ กับการ'ไค้'ร ับความเย้า!จ!นวัBTนธร'รมที่แตกต่างออก'ไปค้วย (กรมการยักหัด 

ครุ หน่วยติกษานิเทศกิ 2533 ะ 2)

ความ เป ็นมาป ีองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

การส ่งเสริมการท ่องเท ี่ยวของประเทศไทยเม ื่อเร ิ่มแรกเป ็นความรีเร ิ่มของนระเจ ้า 

บรมวงกิเธอกรมนระกำแนงเนปรอรรค!ยธิน เมื่อครั้งท่าน'ทรงดำรงตำแหน่งผุ้บัญปาการ'รถ'ไป

ท่านใหัความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย รวมทั้งการ!มษ[นาเผยแนร่ 

เมืองไทยใหัเป็นที่ร ัจ้กของปาวต่างประเทศต่อมานระเจ้าบรมวงกิเธอกรมนระกำแนงเนปรอรรค 

ไยธินทรงบ้ายไปดำรงตำแหน่งเสนาบดีกระทรวงนาผิปป์และการคมนาคม งานค้านส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวติงบ้ายไปอย่กระทรวงนาณิปป์และการคมนาคม

ในปี น .ศ .2492 กรม!มษณาการไค้ตกลงกับกระทรวงคมนาคม (กระทรวงนาผิปย์ 

และการคมนาคมเดิม) ขอ!อนการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาทนกับกรม!มษณาการส่านักนายก

รัฐมนตรีและใหัใปีปึ่อว่า '’สำนักงานส่งเสริมการท่องเท ี่ยว''

ในปิ น .ศ .2501 ฯนณฯจอมนลสฤษดิ ธนะรัป่กิ ป ่วยค ้องเข ้าน ักร ักษาต ัว ณ ! รง 

นยาบ าสวอลเตอร ิร ิด  ประเทศสหรัฐอเมร ิกา ท ่านไค ้ต ิกษาก ิจการการท ่องเท ี่ยวค ้วยความสนใจ  

และเก ิดความค ิดท ี่จะส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวชงเป ็นท ี่ต ึ่นต ัวในย ุ!รปและสหรัฐอเมร ิกา 

และค้วยเหตุท ี่ประ เทศไทยมีวัตถุดิบที่จะนั04เาการท ่อง เท ี่ยวอย่แส ัว ประกอบกับประปาปนปาวไทย 

มีความ เป็!เมิตรต่อบุคคลทั่วไปและวิถีการดำ เน ินป ีว ิตของปาวไทยก็น ่าต ิกษาสำหรับปาวต่างประ เทศ 

กรุงเทนฯ ปง เป ็นศนย์กลางยองประเทศไทยก ็เตมไปค้วยส ิ่งท ี่น ่าสนใจท ั้งสน เป่น ว ัดวาอารามท ี ่

วิจ ิตรงดงาม นินิธกัผกิ ตลาด ร ัานค ้า นาฎศิลป์ไทย การเด ิน ทางท ่องเท ี่ยวตามแม ่น ํ้าลำคลอง  

ตลอดจนตลาดน ํ้าและป ีว ิตของปาวบ ้านริมสองฺย ังแม ่น ํ้าเจ ้านระยาก ็เป ็นท ี่น ่าสนใจ และติงตด!พนัก 

ท่องเท ี่ยวมาประเทศไทยไค ้ท ั้งส ิ่น  บ ้าไค ้ม ีการส ่งเส ร ิม การท ่องเท ี่ยวอย ่างแบ ้จร ิง
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ไนปี น .r i .2502 ภายหลังการจัดตั้งรัฐบาลของคณะปฏิวัติ!ดยมี ฯน(นฯจอมนลสฤษติ 

ธนมรัชค์ เป็นนายกรัฐมนตรีได้ประกาศนระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การอิสระเรียกว่า "องค์การ 

ส ่งเสริมการท ่องเท ี่ยว" ทน ไดยนระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว น .ศ . 

2502 ชงประกาศไนราชกิจจานุเบกษาลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2502 !ดยจัดตั้งคณะกรรมการ 

ส่งเสริมการท่อง เที่ยวน้ันไนวันที่ 10 สิงหาคม 2502 มีกรรมการ 11 นาย มีนายถนัดคอมันตร์ 

เป็นประธานและนลเอกสุรจิต จาร ุเศรณ ี เป็นย้อำนวยการ

ต่อมานลเอกสุรจิต จาร ุเศรณ ี ได้ลาออก ที่ประชุมคณะกรรมการได้แต่งตั้งให้นนเอก 

เฉลิมมัย จารุว ัสตร์ เป็นย้อำนวยการต่อมา!ดยความเห็นชอบทอง ฯนณฯนายกรัฐมนตรี เมี่อวัน 

ท่ี 15 มกราคม 2503 ส่วนสถานที่ทำงานทององค์การไนระยะแรกได้อาลัยอาคารทองกรม 

ประชาลัมมันัธ์เป็นส่านักงาน ต่อมา เห็นว่ากิจการการส่ง เสริมการท่อง เที่ยวมีความกว้างใหญ่ไน 

ศาล และด้องติดต่อกับชาวต่างประเทศเป็นจำนวนมากจังได้บุรผะอาคารของกรมศานาเดิม ชง 

ตั้งอยุ่ที่ถนนศรีอยุธยา บริเวณสนามเสือป่านั้น เม ื่อบ ุรผะเสร็จจังได้ย้ายสำนักงานขององค์การ 

ส่ง เสริมการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทยจากอาคารของกรมประชาสัมพันธ์มา เปิดดำ เนินงาน 

ณ สำนักงานท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเมึ่อวันที่ 18 มีนาคม 2503 และเม ึ่อการดำเน ินการ»อง 

องค์การได้ทยายงานออกไปอย่างกว้างทวางจังได้มีการเปิดสำนักงานไหญ่ที่อาคาร 2 ถนนราช 

ดำเนินกลาง เม่ือ'วันท่ี 24  เมษายน 2505 และเปิดหน่วยให้ซ่าวสารที่ท่าอากาศยานกรุงเทนฯ 

เมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม 2505 ตามนระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว

(อ .ส .ท .)  น .ศ .2502 มี'วัตถุประสงค์ด้งนั้

1 . ส่ง เสริมอุตสาหกรรมท่อง เที่ยวไห้เป็นประ!ยชน่แก่ เ ศรษฐกิจซองชาติและ เผยแนร่ 

ประเทศ'ใทย'ไนด้าน'วัพนธรรม ศิลปกรรม ประเนณี นาฎศิลป้ การกิ'ฟ้าและกิจการอย่างอื่นอันจะ 

เป็นการมักจงและ เป็นท่ีสนไจแก่นักท่อง เที่ยว

2 . ช่วยเหสือ แนะนำและร่วมมือไนการจัดและดำเนินงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ทองเอกชน

3. สำรวจ จัดตั้ง ส่งเสริมหริอบรณะสถานที่อันเหมาะสมแก่การท่องเที่ยว
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4 . ติดต่อ ร่วมมือกับองค์การหริอสมาคมส่งเสริมการท่อง เที่ยวไนประเทศ และนอก 

ราปอาณาจักร

5 . ประกอบอุตสาหกรรมการท่อง เที่ยวไนกรณีที่ เอกชนไม่สามารถกระทำไดโดยลำพัง 

หริอไนกรณีที่ทางราปการมอบหมาย

6 . ประกอบธุรกิจอึ่นๆ อันเกี่ยวกับ หริอเบื่อประไยชน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ตาม'นระราปกฤษฎีกาจัดตงองค์การส่ง เสริมการท่อง เที่ยว ถือว่าองค์การนั้เป็นองค์

การซองรัฐมีฐานะ เป็นนิติบุคคล และถือว่า เป็นรัฐวิสาหกิจผุ้ปฏิบัติงานอย่ไนองค์กรมีฐานะ เป็น

"พ ัก งาน " และองค์การส่ง เสริมการท่อง เที่ยว'ใม่มีอำนาจหน้าที่ที่จะไปควบคุมการปฏิบัติงานของ 

บริษัทนำเที่ยว ไรงแรม หริอรัานคัาของที่ระลึก ฯลฯ องค์การส่งเสริมการท่องเท ี่ยวคงได้ร ับ 

มอบหมายไห้มีอำนาจหน้าที่ไนการวินิจฉัยสั่งการและดำเนินการภายไนองค์การเอง ชงจะป่วย

ไห้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเริวยิ่งปีน (เอกสารของกองบริการการท่องเท ี่ยว 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ะ 1 -3 )

ไดยเหตุที่การปฏิบัติงานทององค์การส่งเสริมการท่อง เท ี่ยวและไครงสรัางทางการส่ง 

เสริมและบั»นาการท่องเที่ยวไนส่วนรวมมีความเกี่ยวข้องและขั้นอย่กับการปฏิบัติงานของทั้งธุรกิจ 

เอกชนและหน่วยงานราชการเบื่อขจัดและบัองกันบัญหาการบริการการท่องเที่ยวที่ยาดคุณภาบและ 

และ เบื่อการบัณนาแหล่งท่อง เที่ยวไห้ได้ฆล จิงได้มีการนิจารณาขอบข่ายอำนาจขององค์การส่ง

เสริมการท่อง เที่ยวไหม่ตามบระราชบัญญัติการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย ประกาศไนราชกิจจา 

นุเบษา เล่มที่ 96 ตอนท่ี 725 ลงวันท่ี 4 บฤษภาคม 2522 ยกฐานะองค์การส่งเสริมการท่อง 

เที่ยวขั้นเป็น "การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย" หริอ "ททท." และไข้ชื่อภาษาอังกฤษว่า

"TOURISM AUTHORITY OF THAILAND" เร ียกไดยย่อว ่า " TAT"

ลักษณะการดำ เนินงานของการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรที่ดำเนินการทางธุรกิจ ไตยมุ่งเน้นการ 

ดำเนินงานทางด้านการตลาดเป็นหลัก ส ังเกตได้จากการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้มี
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การกำหนดแผน'ปฏิบัติการต้านการตลาด'ในแต่ละปี เบึ่อยึดถือ »ป็นกรอบไนการดำ เนินงาน โ'ดย 

แผนด้งกล่าวได้ผ่านการหารือกับ่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน มีการบิจารเนากำหนด 

วัตถุประสงค์ กลุ่มตลาดเยัาหมาย กลยุทธทางการตลาด และกิจกรรมการดำเนินงานต่างๆ ไน 

ลักษเนะท่ีสอดคล้องกัน

ทางดัานการดำเนินงานด้านการประชาล้มบันธ์นน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

ได้จัดการประชาล้มบันธ์เป็นกิจกรรมเสริม ( S u b - a c t i v i t y )  ที่ดำเนินการควบคุ่นละสอดคล้อง 

ไปกับงานดัานการตลาด ชงงานด้านการประชาล้มบันธ์นจัคเป็นงานรดยตรงของกองประชา-

ล้มบันธ์ รดยที่งบประมาณยองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จะมีการแบ่งแยกอย่างข้ดเจน ชง 

แบ่งเป็นงบประมาณด้านรมษณา ด้านการประชาล้มบันธ์ ด ้านการเสนอยาย ด้านการผลิตเอกสาร 

และรสตทัศนุปกรณ์ และการจัางผุ้แทน,หรือผุ'ช่วยด้านการตลาด (ดุรายละเอียดไนภาคผนวก ง . )

นอกจากนํ้สำนักงานสายาไนประเทศ และสำนักงานสายาต่างประเทศ กี่ยังทำหนัาที่ 

ดำเนินงานด้านการประชาล้มบันธ์ นอกเหนือไปจากการดำเนินงานด้านการตลาด ชงเป ็นงาน 

หลักอีกด้วย รดยดำเนินงานด้านประชาล้มบันธ์เฉบาะเยตบนที่รับผิดชอบของสำนักงานแต่ละแห่ง 

ชงม ีรายละเอ ียด ด้งนั้

สำน ักงานสายาไนประเทศ

สำนักงานสาซาไนประเทศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีจำนวน 22 แห่ง 

รดยแบ่งเยตตามภาค ได้แก่ ภาคเหนือมีสำนักงาน 4 แห่ง ภาคกลางมีสำนักงาน 8 แห่ง ภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือมีสำนักงาน 5 แห่ง และภาคไตัมีสำนักงาน 5 แห่ง รดยแบ่งเยตบนที่รับผิด 

ชอบด้งนั้

-  สำนักงานภาคเหนือ เขต 1 (ภาคเหนือตอนบน)

บนท่ีรับผิดชอบ ะ เชียงไหม่ สำบุน ลำปาง แม่ฮ่องสอน

-  สำนักงานภาคเหนือ เย ต 2 (ภาคเหนือตอนบน)

นนท่ีรับผิดชอบ ะ เช ียงราย บ ะ เยา อุตรดิตถ แบร่ น่าน
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สำนักงานภาคเหนือ เขต 3 (ภาคเหนือตอนล่าง)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ นิษณุ่โลก เบ!(รบุรณ์ สุ!ขทัย 

สำนักงานภาคเหนือ เยต 4 (ภาคเหนือตอนล่าง)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ ตาก นิจิตร กำนบงเบ!(ร 

สำนักงานภาคกลาง เยต 1 (ภาคกลางฝังตะวันตก)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ กาญจนบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม 

สำนักงานภาคกลาง เยต 2 (ภาคกลางผิงตะวันตก)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ เพ(รบ ุร ี รา!(บุรี ประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานภาคกลาง เยต 3 (ภาคกลางผิงตะวั,Xออก)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ ชลบุรี สมุทรปราการ 

สำนักงานภาคกลาง เยต 4 (ภาคกลางผิ,งตะวันออก)

บนท่ี'รับผิด!(อบ ะ ระยอง จันทบุรี 

สำนักงานภาคกลาง เขต ธ (ภาคกลางผิ'งตะวันออก)

นนท่ีรับผิด!(อบ ะ ตราด และหมุ่เกาะ 

สำนักงานภาคกลาง เขต 6 (ภาคกลางตอนบน)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ บระนครศรีอยุธยา สระบุรี อ่างทอง สุบรรณบุรี ปทุมธานี 

นนทบุรี

สำนักงานภาคกลาง เยต 7 (ภาคกลางตอนบน)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ ลบบุรี นครสวรรค์ อุทัยธานี ปิย1นาท สิงห์บุรี 

สำนักงานภาคกลาง เขต 8 (ภาคกลางตอนบน)

บนท่ีรับผิด!(อบ ะ นครนายก สระนกัว ปราจีนบุรี ฉะเป ิง เท รา 

สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เยต 1 (ตอนล่าง)

บนท่ี'รับผิด!(อบ ะ นครรา!(สีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ปิยภมิ



สำนักงานภาคตะวันออก เฉ ียงเหนือ เยต 2 (ตอนล่าง)

บ้ันท่ีรับผิด!(อบ ะ อุบลราชธานี อำนาจเจริญ  ศรีสะเกษ ย!สธร 

สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 3 (ตอนบน)

บ้ันท่ีรับผิดชอบ ะ ขอนแก่น ร ้อยเอ ็ด มหาสารคาม กาฟ้สินธุ 

สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เขต 4 (ตอนบน)

บ้ันท่ีรับผิดชอบ ะ นครบนม สกลนคร มุกดาหาร 

สำนักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เซต 5 (ตอนบน)

บ้ันท่ี'รับผิดชอบ ะ อุดรธานี หนองนัวสำภุ พ พ งค าย  เลย 

สำนักงานภาคไต้ เขต 1 (ตอนล่าง)

บ้ันท่ีร้บผิดชอบ ะ สงขลา สตล 

สำนักงานภาคไต้ เขต 2 (ตอนล่าง)

บ้ันท่ีร้บผิดชอบ ะ นครศรีธรรมราช ตรัง บัทลุง 

สำนักงานภาคไต้ เขต 3 (ตอนล่าง)

บ้ันท่ี,รับผิดชอบ ะ นราธิวาส ยะลา นัตตานี 

สำนักงานภาคไต้ เขต 4 (ตอนบน)

บ้ันท่ีรับผิดชอบ ะ m  กด บ ังงา กระบ่ี 

สำนักงานภาคไต้ เขต ธ (ตอนบน)

บ้ันท่ีรับผิดชอบ ะ สุราษฎร์ธานี ชุมบร ระนอง
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สำน ักงาน ส ายาค ่างป ระเท ศ

ส ำน ักงาน ส าขาค ่างป ระเท ศของการท ่องเท ี่ยวแห ่งป ระเท ศ!ท ย มีจำนวน 17 แห่ง 

■ โดยแบ่งเยตน'นที่รับผิดชอบออกเที่น เอเช ียและแปช ีผ ิกม ีสำน ักงาน 10 แห่ง ยุ'โรปมีสำนักงาน 4 

แห่ง และอเมร ิกาเห น ีอม ีสำนักงาน  3 แห่ง

1 . เอเช ียและแปชิบ ิเก 
-  สำน ักงานฮ่องกง

เขดพนท่ี'รับผิดปอบ : 

-  สำนักงานกัวลาลัมเปอริ

: ฮ่องกง ม าเก ๊า  สาธารณรัฐประชาชนจีน

เขพบนท่ี'รับผิดช'อบ :: ม าเล เช ีย  บรุ!น

-  สำนักงานภุมิภาคญี่ปุ่น

เขตบนท่ีรับผิดชอบ :

-  สำนักงาน!อชากา

ะ ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี

เขตบนท่ีรับผิดชอบ :: ภาคกลางยองญี่ปุ่น

-  สำนักงานปุก!อกะ

เขตบนท่ีรับผิดชอบ :

-  สำนักงานสิงค!ปริ

: ภาค!ตัของญี่ปุ่น

เซตบนท่ีรับผิดชอบ :ะ สิงค!ปริ ปิสิปปินสํ อิน!ดนีเช ีย

-  สำนักงาน!ทเป

เขตบนท่ีรับผิดชอบ ะ ! ตัหวัน

- สำนักงาน!ชล

เขตบนท่ี'รับผิดชอบ

- สำนักงานชิดนีย์

ะ สาธารณรัฐเทาหลี

เขตบนท่ีรับผิดชอบ ะ ออสเตรเล ีย นิวชีแลนด์ แปชิบิกตอน'ใต้



17

-  สำนักงานเวียงจันทน

เขตบนท่ีรับผิดชอบ สาธารณรัฐประ!!'าธิป'ไตยประ ช'าใ!'นลาว

กัมบุช'าประช'าธิป'ไตย สาธารณรัฐสังคมนิยม I วียดนาม

2 . ยุโรป

-  สำนักงานนน)รงค์เปีร์ท

เขตบนท่ี'รับผิดปอบ ะ เยอรมัน ออสเตรีย ยุโรปตะวันออก 

ลิกเตนสไตน์ สวีตเชอร์แลนต์

-  สำนักงานลอนดอน

เขตบนท่ีรับผิดชอบ ะ สหราชอาณาจักรไอร์แลนด์ ปีนแลนด์ 

สแกนคิเนเวีย

-  สำนักงานปารีส

เขตบนท่ีรับผิดชอบ

- สำนักงานโรม

เขตบนท่ีรับผิดชอบ

3. อเมริกาเหนือ

ฝรั่งเสส เบลเย ี่ยม ส ักเชมเบิร ์ก เนเธอร์แลนด์

อิตาลี สเปน กริช โปรตุเกส อ ิสราเอล อียิปต์ 

ตุรกี

-  สำนักงานภมิภาค สหรัฐอเมริกา

เขตบนท่ีรับผิดชอบ ะ อเมร ิกา ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปอเมริกาไต้ 

แคนาดา

- สำนักงานลอสแองเจลีส

เขตบนท่ีรับผิดชอบ ะ ภาคตะวัIเตกของอเมริกา ลาตินอเมริกา 

อเมริกาไต ้

-  สำนักงานนิวยอร์ค

เขตบนท่ีรับผิดชอบ ะ ภาคตะวันออกของอเมริกา
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'โครงสร้างองค์กร!!องการท่อง เทํ่ยวแห่งประ เทศาทย

สำนักงาน ทฑท. ภุมิภาคเน่ํป่น 
สำนักงาน ททท. ภุมภาคอเมริกา

- กองประสานแขนการลงทุนภาครัฐบาล
- กองบริหารแขนการลงทุน 

กองริ เคราะห์และติดตามขล
L กองบรหารแขนการลงทุน
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การประปาส้มนู้นธ์

คำว ่า การประปาส้มนู้นธี มีความหมายกว้างซวางมาก นักวิปาการ นักวิปาปีน ต่าง 

ให้คำอธบายคำว่าการประปาส้มนู้นธ์ในแง่มุมต่างๆ กัน ดังนั้

นจนานุกรม WORLD BOOK DICTIONARY ไตั*เห้คำอธิบายถึงความหมายของการ 

ประปาส้มนู้นร์ว่า "การประปาส้มนู้นร์" คือ

1. กิจกรรมของหน่วยงาน องค์การ สถาบัน หรือ บุคคลที่ปฏิบัติเนึ่อปนะไจประปาปน 

ท่ัวไป รวมทั้งส่งเสริมไห้ประปาปนเข้าใจถึงน!ยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ!ดยการเผย 

นนร่กระจายข่าวสารทางเครื่องมีอสึ่อสารต่างๆ เป่น หนังสือนิมน่ นิตยสาร ว ิทยุกระจายเส ียง 

ไทรทัสนํและภาษยนตร์ เป็นตัน

2 . ทัสนคติของประปาปนที่มีต่อหน่วยงาน องค์การ สถาบัน

3. การตำเนินธุรกิจและอาปีนทางตัานน (อ ้างถ ึงไน วิรัป ลภิรัตนกุล 2 5 3 5 :ธ)

สมาคมการประปาส้มนู้นร์ระหว่างประเทส (IPRA) ไตัไห้ความหมายการประปา

ส้มนู้นร์ไว้ว่า คือ ภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารหรือป่ายจัตการ (MANAGEMENT FUNCTION) ปีง 

ตัองอาอ้ยการวางแผนงานที่ต ิและมีการกระทำอย่างต่อเนึ่องสมาเสมอ เนึ่อสร้างสรรค์ และ

รำรงร ักษาปงความเข ้าไจต ิ มีความเป็นอกเหนไจ (SYMPATHY) และได้ร้นการสนับสนุนร่วมมีอ 

จากกลุ่มประปาปนที่องค์การสถาบันเกี่ยวข้องอยุ่ ไดยองค์การจะตัองไข้วิธีการวัดประเมินถึงประ 

ปามติที่ประปาปนมีต่อองค์การแส้วนำมาไข้ประกอบเป็นแนวทางไนการนิจารผากำหนดเป็นแผน 

งานและน!ยบายขององค์การ สถาบัน เนึ่อไห้สอดคส้องกับประปามติหรือความตัองการของ

ประปาปน นร้อมทั้งไข้วิธีการเผยแนร่กระจายข่าวสารส่ประปาปนเนึ่อไห้เกิดความร่วมมีอและ

บรรลุถึงผลประ!ยปนํร่วมกันของทั้งสองฝ่ายคือ องค์การและกลุ่มประปาปนที่เกี่ยวข้อง (อ ้างถ ึง 

ในวิร้ป ลกิร้ตนกุล 2 5 2 4 :1 5 )

C u tlip  และ C enter (1 9 7 8 :1 6 ) ให ้คำจำกัดความของการประปาส้มนู้นธไวัว่า 

การประปาส้มนู้นธ์เป็นความนยายามท่ีมีการวางแผนล่วงหน้า เรื่อสร้างอิทธินลต่อความคิด เป็นยอง 

ประปาปน ไดยอากัยหลักการที่ต ิและการกระทำอย่างมีความรับผิดปอบตัวยวิธีการสึ่อสารสองทาง
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ในอ้นที่จะสร้างความเท้าใจชงกันและกัน (อ ้างก ังไน ชุมนุนุท นุตาคม 2 5 3 6 :7 -8 )

JOHN E. MARSTON ผุ้แต่งหนังสือ "THE NATURE OF PUBLIC RELATIONS" ไต้ 

ให้คำจำกัดความการประชาต้มบันท์ใจความว่า

" . ..การประชาต้มบันท์คือ ภาระหน้าที่ยองฝ่ายจัตการในอ้นที่จะประเมินทัศนะทอง

กลุ่มสาธารณชน กำหนดน!ยบายและวิธีดำเนินปฏิบัติขององค์การของตนสอดคต้องให้เป็นอ้นหนง 

อ้นเคียวกับผลประรยชน์ของประชาชนและวาง!ครงการปฏิบัติงาน (และสึ่อสารติดต่อ) เบื่อให้ 

ประชาชนเกิดความเท้าใจและยอมรับนับถือ" (อ ้างก ังใน วับเนา บุทธางกุรานนท์ 2 5 2 5 ะ10)

สะอาด ด้ณศุภผล (2 5 0 7 :1 6 7 ) บิดาแห่งการประชาต้มบันธ์ของไทยยัก่อตั้ง!รง เร ียน 

การประชาต้มพันธ์ กล่าวว่า

"การประชาต้มบันท์คึอ วิธีการของสถาบันอ้นมีแผนการและการกระทำที่ต่อเบื่องกันไป 

ในอ้นที่จะสร้างหรีอยังให้เกิดความต้มบันท์อ้นคีกับกลุ่มประชาชนเบื่อให้สถาบันและกลุ่มประชาชนท 

เท ี่ยวท้องมิความร้ความเท้าใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือชงกันและกัน อ้นจะเป็นประ!ยชน 

ให้สถาบันน้ันดำ เนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมาย ไดยมืประชามติ เป็นแนวบรรทัดฐานอ้นส์าคัญ

ประจวบ อินอ๊อด (2 5 2 0 :3 0 ) อธิบายความหมายของการประชาต้มบันธ์ว่า คอกิจ 

กรรมท่ีปฏิบัติต่อ เบื่องตามแผนที่ได้วางไร้ เบื่อสร้างเสริมความเชึ่อถือศรัทธาในบุคคลและสถาบัน

1เอกจากนั้ยังอธิบายกังกระบวนการการประชาต้มบันท์ ชงมี 4 ประการคือ

1 . การคันควัาหาท้อมุล (FACT FINDING)

2 . การวางแผน (PLANNING)

3 . การสึ่อสาร (COMMUNICATION)

4 . การติดตามประเมินผล (EVALUATION)

สุบิน บัญญามาก (2 5 2 5 -2 5 2 6 :2 7 -2 8 )  อธิบายว่า "การประชาต้มบันท์ คือ ความ 

บยายามที่มืแผนที่จะมือิทธิไม่ลต่อความคิดและทัศนคติของประชาชน เบื่อสร้างความต้มบันธ์อ้นตี

ระหว่างประชาชนกับหน่วยงาน" มี,หลักสำด้เนอยุ่ 4 ประการ คือ
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ก. การประชาสัมพันธ์นั้น ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องและหยุดไม่ไต้ ต้องนยายามโดย 

ไม่มีท่ีสนสุด เใ»เราะตัวแปรท่ีสำคัญ คือ ความรัคิกนึกคิดหรือความคิดเห็นของประชาชน ชงเร ียก  

ว่าประชามติ (PUBLIC OPINION) เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จีงจำเห็นที่จะต้องรักษาความคิด 

เห็น'ท่ีสนับสนุนหน่วยงาน'ใหัคงท่ีตลอด'ไป

ข. การประชาสัมพันธ์นั้นต้องกระทำอย่างมีแผน มีระบบ เห็นข้ันตอน มีการคิกษารวบ 

รวมข้อมุลที่เกี่ยวกับกลุ่มประชาชนยองหน่วยงานไห้มากที่สุด การทำงานต้องมีเอกภาบ สอดคล้อง 

กันทุกข้ันตอน

ค. การประชาสัมพันธ์นั้นต้องไนัมนัาวทัศนคติหรือความคิดเห็นของประชาชนไห้สนับ- 

สนุนกิจการของหน่วยงาน

ง . การประชาสัมพันธ์นั้นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนไห้ 

เกิดความเข้าไจกันและไม่ข้ดแยังกัน กล่าวคือ ต้องเข้าไจความต้องการของชุมชนว่า ต้องการ 

อะไร มีทัศ'นคติอย่าง'ไร’บ้าง ที่ควรจะเข้าไปรับไข้หรือปรับปรุงการตำ เนินงานของหน่วยงานไห้ 

สอดคล้องกัน บางครั้งกี่ต้องยอมรับความคิดเห็นของประชาชนต้วย

จากนิยามและความหมายของการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวบอสรุปความหมายไต้คังนั้ 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การทำความสัมพันธ์กับประชาชนกลุ่มต่างๆ ไดยปฏิบัติการทุกวิถีทาง 

อย่างมีแผนการ และกระทำอย่างต่อ เนื่อง เนื่อสร้างภานที่ตีต่อกลุ่มประชาชน เนื่อธำรง'ไว้'ชง

ความสัมพันธ์อันตีระหว่างองค์การกับประชาชน และเนื่อไห้ประชาชนเกิดความรัความเข้าไจไน 

เรื่องราวขององค์กรชั่งจะสนับสนุนการทำงานขององค์กรไห้ตำเนินไปไต้ตามความมุ่งหมายไดย 

มีประชามติเห็นแนวทาง

การประชาสัมพันธ์มีหลักการไหญ่ๆ 3 ประการ คือ (ชม ภมิภาค 2 5 2 6 :7 )

1. การบอกกล่าวหรือชั่แจงไห้ทราบ

คือการบอกกล่าวชั่แจงไห้ประชาชนทราบถึงนไยบาย วัตถุประสงค์การตำเนินงาน 

และผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวขององค์กรไห้ประชาชนทีเกี่ยว
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1. Iนี่อสร้างควานนิยม'ในหม่ประชาช'น

ความนิยมจากประชาชนเป็นสิ่งส์าคัญที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานและ 

ความอย่รอดขององค์กร วัตถุประสงค์นั้จะประกอบ'ใปดัวยการปลุกกระตุ้นเนี่อสร้างและธำรงไว้ 

ชงความนิยมสรัทธาจากประชาชนต่อหน่วยงาน การดำเนินงานขององค์กรเนี่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามเป้,าหมายของสถาบัน ความนิยมสรัทธาจากประชาชนจึงเป็นสิ่งแรกที่สถาบันต้องคำนิงถึงและ 

ไห้ค,วามสน'ใจ เป็นนิเคษ

2. เนี่อปกบัองและรักษาชี๋อเสียงสถาบันมิไห้เสิ่อมเสีย

เสียงซองสถาบัน ทั้งนั้เพราะชึ่อเสียงของสถาบันย่อมเกี่ยวพันถึงภาพสักษ{น (IMAGE) ซององค์กร 

หากภาพสักษผ์ที่ประชาชนมิต่อหน่วยงานเป็นไปในทางลบ เช่น ประชาชนมิความรังเกียจ ไม่ 

อยากคบค้าสมาคมหรือไม่ไห้ความร่วมมึอแก่องค์กร เพราะไม่ไว้วางไจหรือระแวงไนชึ่อเส ียง

และพฤติกรรมขององค์กร ย่อมส่งผลไห้การดำ เนินงานขององค์กรนั้นหยุดชะงักไต้ ดังนั้นองค์กร 

จะต้องพยายามรักษาชึ่อเสียงซองตนไว้ไห้คี ไดยดำเนินงานอย่างชึ่อลัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา 

ประพฤติ ปฏิบัติดี รวมทั้งการแสดงออกถึงความรับผิดชอบที่องค์กรมิต่อสังคมส่วนรวม หลีกเลี่ยง 

การประพฤติปฏิบัติที่จะนำความเสิ่อมเสียมาส่องค์กร

3 . เนี่อสร้างความส้มบันธภาย'ไน

ความลัมบันธํภายไนหมายถึง ความสัมพันธ์ของกลุ่มประชาชนภายไนหน่วยงานหรือ 

บุคลากรขององค์กร การสร้างความสัมพันธ์ภายไนจึงหมายถึงการสร้างความรักไคร่กลมเกลียว 

สามัคคีไนหม่เนี่อนร่วมงาน รวมทั้งการเสริมสร้างขวัญกำลังใจความผุกพันจงรักภักดีไห้เกิดขั้นใน 

หม่บุคลากรขององค์กร การประชาสัมพันธ์ภายนอกจะดีไปไม่ไต้หากการประชาสัมพันธ์ภายไน

องค์กรไร้ประสิทธิภาพ หมายความว่าถัาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายไนองค์กรไม่เป็นไป

ต้วยดี มิความขัดแยัง ความไม ่เข ้าไจเก ิดข ั้น  ย่อมสะท้อนออกมาไห้เหนไนรุปยองการดำเนินงาน 

ที่ขาดประสิทธิภาพไม่มิความราบรื่น ดังนั้นบุคลากรภายไนองค์กรจะต้องมิความเข้าไจไนนไยบาย 

และการดำเนินงานของสถาบันอย่างดีเสียก่อน จึงจะอำนวยไห้การประชาสัมพันธ์ภายนอกมี I

หน่วยงานบางแห่งถึงกับยอมเสียผลประไยชนํบางส่วนเนี่อแลกกับการรักษาชึ่อ
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ประสิทธิภานทำไห้องค์กรเจริญก้าวหน้า 

การประปาสัมพันธ์ขององค์การรัฐวิสาหกิจ

รัฐวิสาหกิจ เป ็นก ิจการที่ร ัฐจ ัดต ั้งข ั้นเน ี่อม ีบทบาททางเศรษฐกิจ และเป ็นการประกอบ 

การที่ม ีจุดมุ่งหมายไนการดำ เน ินการห ลายอย ่าง เป่น เป ็น เคร ื่องม ีอไน การห ารายได ้’หรือรักษา 

เสถ ียรภาบ ยองราคา เป็นด้น

การประปาสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจนน เม ึ่อพ ิจารณาแล้วม ีความเป ็นรุปธรรมท ี่ป ัดเจน

มากกว ่าขององค ์กรร ัฐบาล ท ั้งน ั้เน ราะร ัฐว ิสาห ก ิจบ างป ระเภท จำเป ็น ต ้องม ีการดำเน ิน งาน ด ้าน  

ประปาส ัมพ ันธ ์อย่างต ่อเน ื่องและสมาเสมอ (สุพิน พัญญามาก 2 5 3 0  ข :2 6 9 )

การประปาส ัมพ ันธ์ของรัฐว ิสาหกิจสามารถจำแนกตามประเภทของรัฐว ิสาหกิจได ้ด ้งน ั้ 

(สุพิน ปัญญามาก 2 5 3 0  ข :2 7 0 -2 7 1 )

1 . การประปาสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจประ เภทสาธารผ ุปไภคและสาธารผ ุปการ

รัฐวิสาหกิจประ เภทนั้ด้อง เกี่ยวซ้องกับประปาปนตลอด เว ล า  จึงจำ เป็นด้องมี'วัตถุ 

ประสงค์ไนการประปาล้มพันธ์ที่แน่ซ้ด และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร รัฐวิสาหกิจ 

ประเภทน ื่ ได้แก่ การไปพ ัาฝ ่ายผล ิตแห ่งประเทสไทย ก ารท ่าอ าก าส ยาน  การไปพัานครหลวง 

การส ึ่อสารแห ่งประเทศไทย เป็นด้น ปงหน่วยงานประเภฯนั้พ ักจะมีว ัตถุประสงค์หลักไนการ

ประปาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกัน แต่จะแตกต่างกันไนส่วนย่อยปงขั้นอย่ก ับความแตกต่างของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์หลักของการประปาสัมพันธ์ร ัฐวิสาหกิจประเภทนื่ คือ

1 . เน ื่อเสร ิมสร้างความเซ ้าไจอ ันด ีก ับประปาปนกลุ่ม เป ัาหมายและมวลปน

2 .  เน ื่อเสร ิมสรัางป ึ๋อเส ียงและภานนจน ่ท ี่ด ีแก ่หน ่วยงาน

3 . เน ื่อส ่งเสร ิมก ิจการหน ่วยงานไห ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์และเป ัาหมาย

4 . เน ื่อประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐบาล และเอกปนเน ึ่อประไยปน่ของ 

ประเทศปาต ิ

r
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2 .  การประชาสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจประเภทส่ง เสร ิมและบร ิการ

การประชาสัมพันธ์ซองรัฐวิสาหกิจประ เภทนั้ ม ีความแตกต ่างก ันระหว่างร ัฐ

วิสาหกิจส ่งเสริม ก ับรัฐวิสาหกิจบริการ กล่าวค ือ ร ัฐว ิสาหก ิจส ่งเสร ิมจะม ุ่งส ่งเสร ิมก ิจการด ้าน  

ต ่างๆ ไดยการเผยแพ ร ่ซ ่าวสารเช ิญ ชวน  บอกกล่าว เผ ย UVเร ่ความ ร ั ส ่วนรัฐวิสาหกิจบริการบาง 

แห่งมีสักษพะไนเชิงพาณิชย์ เช ่น บริษัทการบินไทย ชงการดำเน ินการประชาสัมพ ันธ์ม ุ่งไนสักษผะ 

ส ่งเส ร ิม ก ารซ าย หรือสรัางภาพพจน์'ที่ดี

ว ัตถ ุประสงค์ไนการประชาส ัมพ ันธ์ซองรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริมและบริการแตก 

ต่างกันตามวัตถุประสงค์ซององค ์กร แต่วัตถุประสงค์หลักแสัวคสัายกัน กล่าวคือ

1 . เพ ี่อสร ้างความ เ ซัาไจอันดีกับกลุ่มประชาชน

2 .  เพี่อสร้างภาพพจน์ที่ดี

3 .  เพ ี่อส ่งเสร ิม  และสนับสนุนกิจการที่เกี่ยวซ้องไหัพั(พนาไปไนแนวทางที่ถุกด้อง

และเป ็นไปตามนไยบายซองรัฐบาล เช ่น การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทสไทย

การกีฟ ้าแห่งประ เทศไทย

4 .  เพ ี่อเผยแพร่ความร ัไนส ่วนท ี่เก ี่ยวซ ้อง เช ่น สถาบ ันวิจ ัยว ิทยาสาสตร์และเทค 

ไนไลยีแห่งประ เทเสไทย

ธ . เพ ี่อส ่ง เส ร ิม ก ารยายแล ะบ ร ิก าร เช ่น บริษัทการบินไทย

3 . การประชาสัมพันธ์ซองรัฐวิสาหกิจประ เภทอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม

รัฐวิสาหกิจประเภทนั้ ม ีล ักษณะเป ็นเช ิงธ ุรก ิจม ีการแย่งซ ้นก ับเอกชนจีงม ีการไซ ้

กลไกทางการตลาต เ ซ ้ามาช ่วยส ่ง เสริม

วัตถุประสงค์ไนการประชาสัมพันธ์ร ัฐวิสาหกิจประเภทนั้ ก ี่เพ ี่อ เผยแพร ่ก ิจกรรม

ไห้ประชาชนทราบ สร้างภาพพจน์ที่ดี ส ่ง เส ร ิม ก ารข าย  ไตย เฉพาะการบ ิไตรเล ียมแห ่งประ เทส 

ไทย
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4 .  การประชาส ิมน ันธิของร ัฐว ิสาหกิจประเภทสถาบ ันการเงิน

รัฐวิสาหกิจประเภทนั้ เก ี่ยวข ้องก ับประชาชนเนราะม ีการไห ้บร ิการจ ีงม ีระบบการ 

ประชาสิมนันธ์ที่ค่อนข้างมีประสิทธิภาน มีน!ยบายแจ่มข้ดต่อ เน ึ๋อง

วัตถุประสงค์ไนการประชาสัมบันธิของรัฐวิสาหกิจประ เภทนั้ คือ

1 . เน ึ่อส ร ้างความ เข ้าไจไน ธ ุรก ิจการเง ิน และการดำ เน ินการ

2 .  เนึ่อสร้างภานนจน่ไห้เป็นที่ยอมรับ

3 . เน ึ่อสร ้างความม ั่นไจในการบร ิการ

4 .  เน ึ่อเช ิญชวนให้ไข้บริการ

การดำเน ินงานประชาส ิมน ันธ์ของร ัฐว ิสาหกิจต ่างๆ นั้นขั้นอยุ่กับแผนงานประชาสิมนันธ์ 

ของแต ่ละองค ์กร ช ั่งจะม ีความแตกต ่างก ันไปตามประเภทขององค ์กร เนราะว ัตถ ุประสงค ์ และ 

น!ยบายของร ัฐว ิสาหกิจแต ่ละประ เภทไม่ เหมีอนกัน บัจจัยที่มีส่วนสำคัญ'ในการกำหนดแผนประชา 

สิมนันธ์ของรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง คือ (อ ้างก ังในส ุเท 'พ เตชะชิน 2 5 3 2 :2 5 - 2 6 )

1 . วัตถุประสงค์และภาระหน้าท ี่ของรัฐวิสาหกิจ หมายก ัง ร ัฐว ิสาหกิจแต ่ละประเภท

แต่ละประเภทแต่ละแห่ง จะด้องกำหนดแผนประชาสัมนันธตามวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ซอง

องค ์กรตน เอง เช ่นร ัฐว ิสาหก ิจประเภทสาธารผ ุป!ภค ก ็ด ้อง.น ้นในเร ื่องประส ิทธ ิภานในการให ้ 

บร ิการแก ่ประชาชน ป ร ะ เภ ท ก ารเง ิน  ป ็ต ัองเน ้นก ังความม ั่นคงทางด ้านการเง ิน

2 .  น!ยบายซองร ัฐว ิสาหก ิจ น!ยบายของร ัฐว ิสาหกิจอาจม ีการปรับปรุงเปล ี๋ยนแปลง

ไห ้เหมาะสมกับสภาวการณ ์อย ่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงไนด้านน!ยบายม ีส ่วนในการกำหนด

แผนงานประชาสัมนันธ์

3 . บ ุคลากร ด ้องม ีการคำน ิงก ังบ ุคลากรท ี่จะมาร ่วมทำงาน!ดยด ้องคำน ิงก ัง

-  ความว ัความสามารถของบ ุคลากร บ ุคลาก รค วรม ีค วาม ร ัเร ื่องเก ี่ยวก ับ ก รร 

ประชาส้ม'บันธ การสื่อสารมวลชน และสนไจความเคล ื่อนไหวซองเหตุการณ ์

-  ความเหมาะสมไนวิชาชินของบุคลากร นอกจากจะมีผัมีความรทางการประชา 

สัมนันธิแลัว บุคคลไนวิชาชินอ่ึนกี่มีความจำ เป็นไนการสร้างความน่า เชื่อถือไน
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ปฏิบัติงานด้านประชาล้มพันธ์อย่างเป็นระบบสอดคล้อง และต ่อเน ึ่องก ัน โดยม ีเป ัาหมายสำค ัญ  คือ 

เท ี่อท ี่จะไห ัประชาชนได้รับล้อม ุลท ่าวสารที่เป ็นประโยชน์และนอเน ียงสำหรับการนำไปประยุกค ์ไล ้ 

ไนการดำ เน ินล้ว ิตประจำวัน ท ั้งน ั้โดยอาด ้ยทรันยากรการประชาล ้มพ ันธ ์ท ั้งภาครัฐและ เอกชนที่มี 

อย่แล้ว ชงการกำหนดนโยบายการประชาสัมพ ันธ์น ั้จะบรรลุเล ้าหมายหรือวัตถ ุประสงค์ตามท ี่ต ั้ง

ไว ัย ่อมด ้องม ีมาตรการหรือแผนงานมารองรับ ท ั้งน ั้การวางแผนน ั้จะ เป็น'ท้ังตัวท่ีแกัพัเญไพาและ เสริม 

สร ้างการปฏ ิบ ัต ิงานไห ับรรล ุเล ้าหมายย ิ่งข ั้น  ชงแนวนโยบายและการวางแผนการประชาล ้มพ ันธ ์ 

แห่งชาติได้ม ีแผนงานรองรับทั้ง 5 แผนงานอย่แล้ว (แนวนโยบายและการวางแผนการประชา 

ล้มพันธ์แห่งชาติ 2 5 2 0  ะ 6 - 7 )

สำน ักงานคผะกรรมการพ ั»เนาการเสรษฐกิจและส ังคมแห ่งชาต ิ ได ้กล ่าวอธ ิบายนโยบาย 

และการวางแผนการประชาล ้มพ ันธ ์ ชงสรุปได้ด ้งน นโยบายการประชาล้มพันธ์จำ เป็นด้อง เนัน 

กล ุ่ม เล ้าห ม ายไห ัล ้ด เจน เฉ 'น าะเจาะจง เน ึ่อสร้างความเล ้าไจและเปล ี่ยนห ัสนคต ิไปไนแนวทาง 

ที่ถุกด้อง เสร ิมสร ้างการนพนาประเทส สำหรับแผนการประชาล้มพันธ์จะด้องสอดคล้องกับนโยบาย 

และมีการกำหนดออกมาไหัสอดคล้องกับ เนอหา สาระ และกลุ่ม เล ้าหมายได ้อย ่างม ีประส ิทธิภาน 

ท ั้งน ั้จะด ้องม ีการดำเน ินงานอย ่างเป ็นระบบ (สำน ักงานคผะกรรมการพ ั»นาการเสรษฐก ิจและ

สังคมแห่งชาติ 2 5 3 0  ะ 3 - 4 )

บุญเสิส สุภดิลก อธ ิบายน โยบายและการวางแผน การประชาล ้มพ ัน ธ ์ว ่า^ '

1 . การประชาล้มพันธ์ที่ล้มฤทธิผลนั้น ด้องตั้งอย่บนนั้นฐานการลี่อสารแบบสองวิถ ี 

(TWO-WAY COMMUNICATION) ชงเกิดขนทั้งไนแนวตั้งและแนวนอน (VERTICAL AND 

HORIZONTAL PROCESS) กล่าวค ือ ไนทางแนวตั้งท ั้น การล ี่อสารเป ็นกระบวนการแลกเปล ี่ยน 

ท ่าวสารระหว ่างฝ ่ายบร ิหาร ชั๋ง เป ็นแหล่งสารและประชาชนชั๋งเป ็นผัร ับสาร ส่วนไนทางแนวนอน 

น ั้นเป ็นการแสดงปฏิก ิร ิยาโด ้ตอบระหว่างกล ุ่มบ ุคคลไนระดับเด ียวก ันท ั้งฝ ่ายย ัส ่งสารและผัร ับสาร

2 . การประชาล้มพันธ์ของรัฐควรมุ่งสนับสนุนนโยบายและโครงการนัจเนาประ เทสอีก 

นัยหนง การประชาล้มพันธ์ยองรัฐไม่ควรจำกัดตัวเอง เนียงแต่เนึ่อเผยนนร่ท่าวสารและโน้มนัาว 

ไจไหัประชาชนมีส่วนร่วมเท่านั้น แต่ควรไล้เป็นเครื่องมือไนการกำหนดนโยบายและทิศทางการ



29
ขั»เนาประ เทศด้วย

3 . การประปาล้มข ันธ์ยองรัฐควรถือ เป ็นท ั้งรากฐานการกำหนค เย ้าห ม ายและน !ยบ าย

ยองปาติ และยผะเค ียวก ัน เป ็น เคร ึ่องม ือใน การปฏ ิบ ัต ิตาม เย ้าห มายและน !ยบายน ั้น ไห ้ส ่าเร ืจ  ด้ง 

น ั้นการประปาล้มข ันธ ์จ ังไม ่ควรทำหน ้าท ี่เน ียงแต ่ปแจงหรือเผยแพร่ย ่าวสารไห ้ประปาปนทราบเท ่า 

น้ัน แต่ควรถือ เป ็น เคร ึ๋องม ือเนอถ ่ายทอดและแลก เปล ี่ยนย ่าวสารท ี่ เป ็นสาระประ!ยปน ์แก ่การ

ขัรเนาระบบความคิด (COGNITIVE) เน ึ่อกระตุ้นให้ประปาปนเกิดความสนใจต่อการขัรเนา

ป ระเท ศ (MOTIVATIONAL) และเป ็นนั้นฐานไห้ประปาปนเย้ามามีส ่วนร่วมไนกระบวนการขั8เนา 

ป ระเท ศ  (BEHAVIORAL)

4 .  การประปาล้มขันธ์ยองรัฐนั้น ควรจ ัดเป ็นระบบ(SYSTEM APPROACH) ไห้มีความ

ล ้มข ันธ ์อย ่างต ่อเน ื่องและสอดคล ้องอย ่างด ี ตลอดจนการประสานงานระหว่างระบบย่อยต ่างๆ

ด้วย ท ั้งน ั้เน ื่อยจ ัดความย ัดแย ้งในแง่น!ยบายและการปฏ ิบ ัต ิ ชง เป ็นอุปสรรคต่อการขั»เนาประเทศ 

อ ย ่างม าก (บ ุญ เล ิศ  ศุภดิลก 2 5 3 0 :2 2 0 )

คำอธ ิบายด ้งกล ่าวย ัางด ้นสร ุปได ้ว ่า น !ยบ ายเป ็น ห ล ักการอย ่างกว ้างๆ  ท ี่ไย้เป ็นแนว 

ทางในการกำหนดก ิจกรรมการประปาล ้มข ันธ ์ในระยะยาว ส ่วนการวางแผนเป ็นกระบวนการต ัด 

สินใจ เน ื่อหาวิธ ีบรรลุ เย ้าห มายตามท ี่น !ยบายกำห นดไว ้ หรืออีกน ัยหนงการวางแขนเป ็นกระบวน 

การจัดสรรทรัพยากรการประปาล้มข ันธ ์เน ื่อไห ้บรรล ุ เย้าหมายที่กำvrนดไว้

แปรงค ์ เจปกินส์ (FRANK JEFK IN S) ได ้อธ ิบายน ั้นตอนการวางแผนงานประปา

ล้มขันธ์ว่าประกอบด้วยการจัดทำแบบ 6  น้ันตอน ด้งนั้

1 . การสำรวจสถาน การผ ์

2 .  การกำหนดวัตถุประสงค์

3 .  การกำหนดกล ุ่ม เย ้าหมาย

4 .  การกำหนดกิจกรรมและสี่อท ี่จะไปั

ธ. การกำหนดงบประมาผ

6 . การประเมินแผนงานประปาล้มขันธ์
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1 . การสำรวจสถานการ[น

เป ็น ก ิจกรรมเก ี่ยวก ับ การห าข ้อ เห ็จจร ิงไน เร ื่องต ่างๆ  เช ่น ป ัญหาการคำเน ินงาน 

ยององค ์กร, สภาVIปัญหาที่องค์กรเผชิญอยู่, ข ้อคิดเห ็นยองกลุ่มประชาชนไนองค์กร นละ'นอก 

อ งค ์ก ร , แนว!น ้มการเปลี่ยนแปลงไนอนาคต ส ภาน ท างการเม ือง เสรษฐกิจ และกังคมที่อาจส่ง 

ยลกระทบที่ เก ี่ยวข ้องก ับ การคำเน ิน งาน ยององค ์กร ผ ัวางแผนงานประชาลัมบ ันธ์จะต ้องนำข้อม ุล 

ด ังกล ่าวมาว ิเคราะห ์ประเม ินสภาบป ัญหาและสภาบการณ ์ยององค ์กร เบื่อประโ'ยชนํไนการกำหนด 

วัตถุประสงค์ยองแผนงานประชากัมปันธ์ และหาแนวทางไนการแกใยปัญหา ไดยคำนีงถี-งอุปสรรค 

ผลไต ้เส ียและผลตามมาไนการดำเน ินงานประชาล ัมน ันธ ์ ย ั้นตอนการว ิเคราะห ์และสำรวจ

สถานการณ ์ยององค ์กรจ ีง เป ็นยั้นเตริยมการลงมือวางแผนที่จำ เป ็นยิ่ง

2 .  การกำหนดวัตถุประสงค์

เป ็นการต ั้งความคาดหมายไนส ิ่งท ี่คาดหวังจะไห ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงไนอนาคต 

การกำหนดวัตถ ุประลงค ์จ ีง เป ็นก ิจกรรมที่ต ้องไช ัการคาดการณ ์ล ่วงหน ้าและการตัดส ินไจ เบื่อ เล ็ง  

ผลไนอนาคตที่ต ้องการไห ้เก ิดยน ชง เป ็นเป ัาหมายหลักยองการคำเน ินงานประชาก ัมป ันธ ์ไน 

องค์กรนั้น

3 . การกำหนดกลุ่มเป ัาหมาย

เบื่อ'ไห้ผุ'วางแผนงาน'ประชากัมปันธ์ไต้ม ี!อกาลคิกษาลักษณะต่างๆ ยองกล ุ่ม เป ัา

หมายน ั้งล ักษผะทางประชากร (DEMOGRAPHICS) และลักษผะทางจิตว ิทยา (PSYCHOGRAPHICS) 

เบ ื่อไช ัประ!ยชน ํไนการวางแผนกิจกรรมและวางแผนการไชัล ึ่อการประชาล้มน ้นธ ์ไห ้สอดคล้องก ับ 

กลุ่มเป ัาหมายที่กำหนดไวัไนแผนงานประชาล้มพันธ์

4 .  การกำหนดกิจกรรมและสิ่อท ี่จะไชั

เบ ื่อผ ัวางแผนงานสามารถกำหนดวัตถ ุประสงค ์และกล ุ่ม เป ัาหมายไต ้แล ้ว ผ ัวาง

แผนจะต ้องกำหนดประเภทและชนิดซองกิจกรรมและสิ่อท ี่จะไชั!คยการพ ิจารณากำหนคกิจกรรม 

และส ึ่อท ี่จะไช ัจ ัดทำแผนงานและ!ครงการอย่างสมบ ุรณ ์ เบ ื่อไห้ผ ัปฏิบ ัต ิการนำเอาแผนนั้นไป

คำเน ิน การไนแผน งาน ประกอบต ้วยรายละเอ ียดยองย ั้น ตอน การคำเน ินงาน  บุคลากรทีรับผิดชอบ
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ระยะเวลาดำเน ินการและงบประมาณ ค่าไซ ้จายตามก ิจกรรมท ี่กำหนดไนแผน เป็นตัน

5 .  การกำหนตงบประมาณ

กิจกรรมกำหนดงบประมาณจะป่วยไห้ผ ุ้วางแผนงานประปาส้มบ่นธ์สามารถประมาณ 

การ'ได้,ว่า การดำเน ินตามกิจกรรมชั่งกำหนด'ไว้'ในแผนงาน'น ั้นต้อง'ไท้'งบประมาณดำเน ินการเน ียง 

ไรเผ ื่อไห ้ก ิจกรรมประปาส ้มบ ่นธ์สามารถดำเน ินไปไนกรอบยองงบประมาณที่ต ั้งไว้ไต ้

6 .  การประเมินแผนงานประปาส้มบ่นธ์

เป ็นกิจกรรมที่ป ่วยไห้ผ ุ้วางแผนงานประปาส้มบ่นธ์ไต ้ม ีไอกาสสำรวจแผนงานของตน 

เผื่อปรับปรุงไห้แผนงานสมบุรณ์และมีประสิทธิภานมากยิ่งขั้น การประเมินแผนงานประปาส้มบ่นธ์ 

ประกอบไปตัวย การประเมินสิ่งแวตส้อมที่อาจมีผลกระทบต่อการปฎิบ ิตงานตามแผน ประเม ินส ้กย 

ภาบยองหน ่วยงาน ประเม ินความถุกต ้องของท ้อม ุลท ี่ไท ้ประกอบการวางแผน ตลอตจนประเมิน 

กลยุทธที่กำหนดไว้เผ ื่อผลตามวัตถุประสงค์ของแผน นอกจากนั้นยังต ัองประเมินกระมวนการทง 

กระบวนการยองการวางแผนว่าม ิความเป ็นไปไต ้มากน ้อยเน ียงไรม ิความสอดคส ้องส ้มบ ่นธก ันเผ ื่อ 

ดำเน ินไปตามเป ้าหมายยององค ์กรหร ือไม ่ และท้ายสุดคึอต้องประเมินผลผลิตคึอ ตัวแผนงานประ 

ปาส ้มบ ่นธ ์ว ่าม ีการกำหนดรายละเอ ียดไนส ่วนต่างๆ ไต้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้มากน้อย 

เน ียงไร  เผื่อปรับแผนงานก่อนนำแผนงานไปส่การปฏิบัติต่อไป (อ ้างถ ึงไนธนวด ี บุญลือ อ ้างถ ึง  

ไนอรอุบล ภ ่บ ัวเผ ื่อน 2 5 3 5 = 2 7 -2 9 )

จากหลักนั้สามารถแสดงความส้มบ่นธ์ของกระบวนการวางแผนประปาส้มบ่นธ์และขั้น 

ตอนการวางแผนงานประปาส้มบ่นธ ไต ้ต ้งน ั้
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การแสวงหาข้อมล i การวางแผนงานประปาส้มพ ันธ์ 

ตามกระบวนการวางแผน

การปฎิพัตตามแผนงาน 

ประปาส้มพันธ์

‘ การประเม ินผล 

งานประปาส้มพันธ์

เ

ผลท่ี 

ตาม 

มา

(OUT
PUT)
คือ

แผน

งาน

ประ

ปา

ส้ม

พันธ์

OUTPUT

แผนภมิแสตงความส้มพันธ์ระหว่างกระบวนการวางแผนงานประชาส้มพันธ์ก ับขั้นตอนการวางแผนประปาส้มพันธ์

ขั้นตอนการวางแผนงานประปาส้มพันธ์

-  การว ิเคราะห ์และประเม ินสถานการเนยององค ์กรและ

สภาบการเนที่เก ี่ยวข้อง

Y

-  การกำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประปาส้มพันธ์

-  การกำหนดกลุ่มเพ ัาหมายยองแผนงานประปาส ้มพันธ์

-  การกำหนดกิจกรรมและสึ่อท ี่จะไข้

V

-  การกำหนดงบประมาเน 

-  การประเมินแผนงานประปาส้มพันธ์
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ลักษณะน!ยบายที่ด ี

น!ยบายที่ด ีควรมีล ักษณะดังต่อไปนั้ (จ ิตราภรณ ์ ส ุทธ ิวรเศรษฐ ์ 2 5 3 6 :8 8 - 9 1 )

1 . มีความลัมนันธ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ยองหน่วยงาน และเป ิดเผยได ัแก ่ท ุกคน 

ท ี่จะด ัองน ำน!ยบายมาใช ้

2 .  ควรจะด ัองม ีการช ็้แจงเป ็น ภาษาท ี่ เย ้าใจได ้ง ่ายและถ ุก ด ัองแล ะ เย ียน ไว ัเป ็น ล าย- 

ลักษณ์อักษรไห้ช้ตเจน

3 . จะด ัองม ีการกำหนดยีดจำก ัดและ เป ิาหมายสำหรับการกระทำต่อไปไนอนาคต

4 . จะด ัองม ีความม ั่นคงเช ึ่อถ ือได ้ นรัอมกับสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงยึดหยุ่นได้ให ้ 

เหมาะสมสอดคล้องกับปัจจัยและสถานภาษนอกองค์การ ท ั้งไน ด ัาน ระเรยบ กฎหมาย ย้อปังคับ 

ความสนไจและความคิดเป ็นยองสาธารณ!(น

5 .  จะด ัองสมเห ต ุสมผลและสามารถท ี่จะน ำมาใช ้เษ ึ่อให ้เก ิดความสำเร ็จได ้

6 .  จะด ้องเป ิด!อกาสหรืออน ุญาตให้ย ัท ี่ร ับผ ิดชอบไนการประกอบหน้าท ี่รายงาน เษึ่อ 

ไห้บรรลุผลตามน!ยบายนั้นได้ไย้ต ุลยบิน ิจ และแสดงความคิดความ เย ้า ไ จ

7 .  น!ยบายที่ด ีควรกำหนดขั้นเษ ึ่อสนองหรือส่งผลประ!ยชนํให ้ก ับบุคคล!คยส่วนรวมและจะด้อง 

ม ีการษ ิจารณ าว ่าน!ยบายไดควรทำก ่อนควรทำหล ัง ไดยการจ ัดลำด ับตามความสำค ัญ และความจำเป ็น

8 .  จะด ้องม ีการกำหนดกลว ิธ ีและจ ัดสรรทรัษยากรให ้เหมาะแก ่การดำเน ินงานแต ่ท ั้ง 

น ั้จะด ้องไม ่แจ ังรายละเอ ียดยองกลว ิธ ีในการปฏ ิบ ัต ิควรเป ิดกว ้างไว ัเษ ึ่อให ้ผ ัปฏ ิบ ัต ิษ ิจารณ าต ีความ 

แล้วนำไปปฏิบัติตามความสามารถและให้สอดคล้องกับสภาวะการณ์ไนขณะนั้น

9 .  น!ยบายท ี่ด ีจะด ้องเป ็นจุดร ่วมหรือศ ุนย์ประชาล ้มษ ันธ ์ของหน ่วยงานต่างๆ ภายไน 

องค ์ก าร  กล่าวค ือหน ่วยงานต่างๆ สามารถไย้น!ยบายเป ็นหลักการไนการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจของตน 

และสามารถประสานล้มษันธ์กับหน่วยงานอื่นชงมีภารกิจที่แตกต่างกันออกไป

ไดยสรุป การดัดสินไจในน!ยบายนั้นมีความสำคัญต่อการวางแผนการบริหารงานไนทุก 

ด้าน!คยเฉษาะต่อการวางแผนการประชาล้มนันธ์ เษราะน!ยบายเป็นสิ่งแสดงสิงความตั้งไจยองผั 

บริหารงานไนการปฏิบัติงานในอนาคต น!ยบายช่วยให้บุคลากรทุกฝ่ายทราบแนวทางและภารกิจไน



34

การปฏิบ ัต ิงาน ป ่วยให ้ท ุกคนเห ็น เบ ัาหมายไนการดำเน ินงานข ้ดเจนข ั้น  และยังเปนหนทางที่ทำไห้ 

บ ุคลากรภายในองค ์การได ้ร ัจ ้กน ัRเนาตนเอง และย ังก ่อ 'ไห ้เก ิดการUBเนาทางการบริหารอีกนาน ัปการ 

และสิ่งสำคัญก็คือ นโยบายจะสามารถบรรล ุ เห็นผลสำ เร ็จ  เน ียงไตได้น ั้น ก ็จำด ้องคำน ึงก ังบ ัจจ ัยภาย 

นอกและบัจจัยภายไน บ ัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาใ.เแวตลัอมทางการเม ึอง ทางเสรษฐก ิจและทางด ้งคม 

รวมทงดินบ ัาอากาส และบ ัจจ ัยภายไน ได้แก่ คน เง ิน  วัสดุอุปกรณ์ และวิธ ีการไนการกำหนดนโยบาย 

และถ ้าห ากขาดบ ัจจ ัยแม ัเน ียงบ ัจจ ัยภายไน เน ียงอย ่างเด ียวน โยบ ายก ็ไม ่อาจเก ิดข ั้น ได ้

ด้งนั้นจะ เห ็นได้ว ่า หน ่วยงานบางแห ่ง'ได ้'พ ิมน ีเอกสารเห ็นค่ม ีอให ันน ้กงานได้ร ัและเข ้า 

ไจนโยบายของหน่วยงานที่ตนสังกัด อย ่างไรก ็ตามถ ้าหากได ้ม ีการวางแผนนโยบายแต ่ถ ้าไม ่ได ้ร ับ  

ความสนไจจากคนไนหน่วยงานเด ียวกันแด้ว นโยบายนั้นก็ไรัผล ไม่มีประสิทธิภาน และกังแม้ 

นโยบายจะม ีความสำคัญต ่อการบว ิหารงาน นโยบายก ็ย ังม ีย ืดจำก ัดบางประการเป ่น

1 . เม ึ่อได ้ม ีการต ั้งนโยบายโดยผับวิหารระด ับสงส ุด เน ึ่อมาป ่วยเห ็นแนวทางในการ 

ปฏิบ ัต ิงานของผัอย่ไนระดับตรกว่า นโยบายบางครงก ็จำก ัดการต ิดต ่อเก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่ได ้กระทำช ํ้าๆ 

กันทำไห้เก ิดเห ็นข้ออ้างในการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ โดยไข้นโยบายในลักษณะที่เห ็นเครึ๋องป่วยบัองกันตัว 

เองไนทางท ี่ไม ่ถกด ้อง ชงเห ็นการผิดวัตถ ุประสงค์หรือ เจตนาของนโยบายท ี่ต ั้งไวัน ั้น

2 .  โดยท ี่นโยบาย เห ็นเครึ่องป ่วยหรือเห ็นแนวทางไนการปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่การงานของสมาชิก 

ของหน่วยงานนั้นๆ หากยังคงไข้นโยบายเด ิมอย่น ั้งท ี่ม ีเหตุการณ ์หรือสถานการณ ์ท ี่เปล ี่ยนแปลงไป นโยบาย 

ด้งกล่าวนั้นก็ด ้าหลังไปไม่ท ันการณ์และจะขัดกับความเจริญที่เห ็นจริงหรือไม่เหมาะสมกับสภานการณ์

3 .  ถ ้านโยบายน ั้นไม ่ม ีการแจ ้งให ้กระจ ่างข ้ด ก ็อาจจะเห ็นทางท ี่จะก ่อไห ้เก ิดการหลีก 

เล ี่ยงและขาดความรับผ ิดชอบ

เร ึ่องท ี่จะเห ็น นโยบาย เช่น

-  เร ื่อ ง  เก ี่ยวกับสวัสดิการที่องค ์การไห้แก่นนักงาน

-  เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับระบบข้อมล ข้อสนเทศ, และข ่าวสารท ี่จะเผยแน ร ่ และ ติดต่อไปยัง 

กลุ่ม เป ้าหมายและประชาชน

-  เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับการส ่งเสร ิมภาน น จน ่ให ้แก ่องค ์การ
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-  เร ืองทีเก ียวกับการสนับสนุนและบั0เนาบุคลากรขององค์การไห้มีความตึ่นตัว สนไจ 

ใฝ ่ห าความ ร ้ ชงส ่งยลต่อประส ิทธ ิภาบไนการทำงาน

-  เร ึ่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก าร UBTนายสิตภัณต์สินค้า บ ร ิการ และการส ่งเสร ิมการตลาด

-  เร ื่องยองการไห ้การสน ับสน ุนการส ิกษาค ันคว้าว ิจ ัย คิดประดิษฐ์สิ่ง'ไหม่เนึ่อความ 

ก ัาวหนัาทางวิทยาสาสตร์และ เทคไน!ลย ี ตลอดจนการสิบ เสาะแสวงหาแหล่งว ัตถ ุ 

ดิบ เน ึ่อสนองความต้องการของตลาด

-  เร ื่อ ง เก ี่ยวก ับ ก ารข ยายบ น ท ี่ส ร ้าง!รงงาน แล ะข ยายก ิจก าร

-  เร ื่องท ี่เก ี่ยวก ับการร ับส ม ัครผ ัท ี่จะเข ้ามาทำงาน และการปลดเกษ ียณ อาย ุการทำงาน  

และการบิจารณารางวัลและสิ่งตอบแทนแก่ผ ัท ี่ทำงานมานานและไต้ผลดีและแก่ผ ัท ี่ 

กำล ังจะเกษ ียณ อาย ุการท ำงาน

-  เร ื่อ ง เก ี่ยวก ับ ล ่ท างก ารด ำเน ิน งาน ท างก ารค ัา

-  เร ื่องเก ี่ยวก ับ การต ่อต ้าน ยาเสน ต ิดให ้!ท ษ เป็นตัน

ส ิ่ง เห ล ่าน ั้ล ัวน เป ็น เร ื่องท ี่ห น ่วยงานองค ์การต ่างๆ มักจะประสบ ชงฝ ่ายบร ิหารจะต ้อง 

เป ็นผักำหนดน!ยบาย ต ังน ั้น เร ื่องการต ัดส ิน ใจก ี่ด ีและเร ื่องการวางน !ยบ ายก ี่ด ิ เป ็น เร ื่องท ี่ม ุ่ง 

ตรงและเป ็นหน้าท ี่ซองฝ ่ายจัดการท ั้งส ิ่น

ความสำค ัญของน!ยบายต ่อการวางแผนการประชาส ัมบ ินธ ์

น!ยบายม ีความสำค ัญต ่อการวางแผนการประชาล ัมบ ินธ ์ ด ังนั้ (จ ิตราภรผ ์ ส ุทธ ิวรเสรษฐ์ 

2 5 3 6 : 8 2 - 8 3 )

1 . น !ยบายจะช ่วยให ้ผ ับร ิห ารงาน ทราบว ่าจะทำอะไร ท ำอ ย ่างไร  และ ไข้ป ัจจ ัยไต 

บ ้าง ช ่วยไห ้ผ ับริหารและผัวางแผนมีความมั่นใจในการปฏิบ ัต ิงาน ท ั้งน ั้เน ราะน!ยบายเป ็น ท ั้งแผน  

งาน  เครื่องช ั้ท ีสทาง และหลักประกันที่ผ ับริหารทุกระดับข้นจะต้องยึดถือ

2 .  น!ยบายจะช่วยไห้บ ุคลากรท ุกระดับข้นไนองค์การหรือหน่วยงาน ไ ต ้เข ้าไ จ ถ ึง  

ภาระกิจของหน่วยงานที่ตนสังกัด รวมทั้งวิธีการที่จะปฏิบัติภาระกิจให้ประสบความสำ เร ื่จ  และยัง
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จะช ่วยให ้การประสานงานระหว่างหน ่วยงานเป ็นไปได ้ง ่ายข ั้น

3 . การม ีนโยบายทำให ้เก ิดเป ้าห มายในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ชงเป ็นส ิ่งจำเป ้'นอย่างย ิ่งทำ 

ให้สามารถใบ ัทรันยากรไตัอย่างม ีประส ิทธิภานและตามคักยภาน โดยเฉนาะบ ุคลากร

4 .  นโยบายจะช่วยสนับสนุนส่ง เสร ิมการไบ ัอำนาจของผ ับร ิหารไห ้เป ็นไปโดยถุกต ัอง 

นละมีเหตุผล อ ันจะนำมาชงความเชอส ิอ ความจงร ักภ ักด ี และความมีน ั้าไจในการปฏิบ ัต ิงานของ 

ผัใตับังคับบัญชา

6 .  การมีนโยบายจะช่วยให ้เก ิดการน ัรแนาผับริหาร เน ราะการท ี่จะแสดงเจตจำน งท อง

องค์การให ้ประจักษ ์แก่ประชาชน จะต ัองน ำเจตจำน งห ร ือนโยบายขององค ์การมาน ัBเนาหรือนำมา 

ลุ่การปฏิบัติให้เป็นสิ่งที่ท ุกคนสามารถเป็นหรือสัมผัสได้ ทำไห ้เก ิดการน ั0เนาผับริหารงานไห้ร ัจ ัก

ใบัความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบ ัต ิภาระกิจหน้าท ี่ทองตน

ธ . นโยบายที่บ ัดเจนจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนไห้ผ ับริหารแต่ละระดับ และแต่ละบุคคล 

กล้าที่จะตัดสินไจ เนราะทุกคนทราบสิงขอบเขตหน้าท ี่ความรับผิดชอบที่ตนเองสามารถตัดสินไจได้

7 .  นโยบายจะทำหน้าท ี่ เป ็นโครงร่างท ี่จะนำไปลุ่การต ัดส ินใจของผับริหารระดับตันและ 

จะเป ็นตัวช่วยให ้ผ ับริหารระดับลุงสามารถมอบหมายอำนาจหน้าท ี่ให ้ก ับผับริหารระดับตันเหล่าน ั้น 

ได ้ตรงก ับความร ัความสามารถอย ่างแท ้จร ิง

จากคำจำก ัดความความหมายและความสำค ัญของนโยบาย จะ เป ็น ได ้ว ่าก ารวาง

นโยบายไม ่ได ้จำก ัด เฉน าะอย ่แต ่ผ ับร ิหารระด ับล ุงแต ่เน ียงระด ับ เด ียว แต ่การวางนโยบายจะม ีใน  

ท ุกระดับของการบริหารต ั้งแต ่ระด ับล ่างจนสิงระตับลุง กล่าวค ือ นโยบายไนการปฏิบ ัต ิงานที่เป ็น 

ก ิจว ัตรประจำรันสามารถกำหนดได้โดยผ ับริหารระด ับล ่าง ไนขพะที่การปฏิบัติงานเป็นไนลักษณะ 

ที่ไม่ไช่กิจวัตรหรืองานประจำ แต่เป็นงานที่ต ัองมีการใบัการตัดสินไจที่ส ุข ุมรอบคอบอันอาจจะมีฆล 

กระทบกระเท ือนต่ออนาคตขององค ์การ นโยบายนั้นป็เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผับริหารไน

ระตับ เหนือขั้นไป จนสิงผับริหารไนระดับลุงส ุดขององค์การ ชงจะตัองมีหน้าที่ร ับผิดชอบต่อนโยบาย 

สำคัญๆ อันมีผลต่อการดำ เน ินงานทั้งหมดขององค ์การ
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ห ล ัก ไ พ า ร ว า ง แผนการประ!!ๆสัมพันธ์

ไนการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ์ การวางแผนจะม ิความแตกต่างก ันอย่บ ัางท ั้งน ั้ซ ั้น

อย่ก ับสักษผะของหน้าที่และวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การนั้น■ อย่างไรก็ด ีไดยหสักการและขั้น 

ตอนไนการวางแผนการประ!!าลัมพันธ์น ั้นกล่าวรดยสรุป ได้แก่ (จ ิตราภรณ ์ ส ุทธ ิวรเสรษฐ์

2 5 3 6 :1 0 4 - 1 2 2 )

1 . ความเย้า'ไจ'ไนสภาVIการณ์และสภาฃพัขหา อ~จทำไดยการก ักษาภานลักษณ ์องค ์การ 

การสำรวจประชามต ิ ก ารว ิเค ร าะ ห ์เน ั้อ ห าย ่าว ส าร  รด!]ไช ัว ิธ ีก ารห าย ัอ ม ุล จาก ก ารค ัน ค ว ัาเอก - 

สารสิ่งพัมห์ การคาดเห ต ุการณ ์ การว ิจ ัย

2 .  กำหนดวัตถุประสงค์ของแผนงานประ!!าสัมพันธ์ เนราะจะทำไห ้ทราบแนวทางความ

เป็นไปได้ที่จะดำ เน ิน การไห ้ล ่า เร ืจ  และความเป ็นไปได ้ท ี่จะสามารถว ัคประเม ินผลการดำเน ิน

การซองแผนได ้ แบ ่งเป ็น ว ัตถ ุประสงค ์เน ึ่อช ั้แจงไห ้ข ้อม ุลและเน ั้อสร ้างแรงจ ุงไจ

3 .  การกำหนดกลุ่มประ!!ากรเพ ัาหมาย รดยแบ ่งเป ็นกล ุ่มเพ ัาหมายไนองค ์การและนอก 

องค ์ก าร  และอาจแบ ่งย ่อยได ้อ ีกหลายกลุ่มตามล ักษผะทางประ!!ากรสาสตร์ ลักษผะด้านจิตวิทยา 

และนั้นที่อย่อากัย

4 .  การเล ือก'ให ้ส ิ่อ และเข ้าถ ึงกล ุ่มป ระ!!ากรเป ัาห มาย ผ ุ้วางแผนต ้องคำน ิงถ ึงความ

ครอบคลุมกลุ่มประ!!ากรว่ามากหรือน ้อยเน ียงได ชงม ีผลต ่อการจ ัดทำเน ั้อหา รุปแบบการนำ

เสนอไห้เหมาะสมกับกลุ่มเยัาหมายส่วนไหญ่ รดยการไชัสิ่อบุคคลและสิ่อมวลชน

ธ . การกำหนดงบประมาผ จะต ้องน ีจารผาถ ึงการเล ือกไข ้ส ิ่อท ี่ครอบคลุมกล ุ่ม เพ ัาหมาย 

ได้ผลดีมากที่สุดและประหยัดที่สุด ค ่าจ ัางผุ้ทำหน้าท ี่ด ้านประชาสัมพ ันธ์ท ั้งภายไนและภายนอกองค์ 

ก าร  ค ่าไข ้จ ่ายด ้าน สำน ักงาน  ค่าวัสดุอุปกรณ์และเครื่องรสตท้สนปกรณ์ และค ่าไข ้จ ่าย เป ็ต เตส ิ่ด

6 .  การประเม ินและต ิดตามผลงาน ผ ัประเม ินจะต ้องม ิการกำหนดว ิธ ีการประเม ิน เน ึ่อ  

ทราบถ ึงว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ิน  แน วท างและยอบ เขตซ องการป ระเม ิน ระยะเวลา ไนการ 

ประเม ิน  ว ิธ ีการเกบรวบรวมข ้อม ุล การต ิดตามผล บ ุคลากรและทร้นยากรท ี่ต ้องการไข ้ไน การ

ประเมิน
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สุปัน ปัญญามาก ( 2 5 3 3 :3 2 - 3 3 )  กล ่าวว ่าส ิ่งท ี่จะต ้องย ึด  เป็นหลักไนการกำหนดแผน 

ประธาลัมปันธมี 4  หลัก คือ

1 . ต้องยึดหลักแนวคิดยองการประธาลัมปันธ์

แนวคิดยองการประธาสัมปันธ์มีมาก แต่แนวที่นาจะนำมาปรับไปัไห ้เก ิดประ!ยธน ํก ็ 

คือ แนวคิคที่ว่า "การประธาสัมป ันธ์ เป ็นความมยายามที่ม ีแผนไนการที่จะมีอ ิทธิมลเหนือความคิด 

จ ิตไจ ของสาธารเนธนที่ เก ี่ยวข ัอง!ดยการกระทำส ิ่งท ี่ม ีค ุผค ่าต ่อส ังคม เม ื่อ'ไห้สาธารผธนเหล่าน ั้น 

มีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เม ื่อเก ิดผลไห้องค์การนั้นไต้รับการสนับสนุนและร่วมมีอที่ด ีจากสาธารผธน 

ไนระยะยาวและต ่อเน ื่องก ันไป"

จากแนวคิดนั้ การประ!(าลัมปันธจะมีองค์ประกอบ 7 อ ย ่า ง ค ือ .-

1 .1 )  เป ็นความนยายาม คือการกระทำที่ไม่มีที่สิ่นสุด

1 .2 )  เป ็นการคำเน ินงาน'ที่ม ีแผน

1 .3 )  เป ็นการปฎิปัติต่อสาธาร[นธนที่เกี่ยวขัอง

1 .4 )  เป ็นการกระทำที่ม ีค ุผค่าแก่ส ังคม

1 .5 )  เป ็นการกระทำไห้เกิดทัศนคติและภามนจนํท ี่ด ี

1 .6 )  เป ็นการหวังผลว ่า จะไต้ร ับความร่วมมีอตามแผน

1 .7 )  เป ็น การกระท ำต ่อ เน ื่องระยะยาว

สรุปไนธ่วงนั้ คือ ต้องดุว่าการวางแผนประธาลัมปันธ์น ั้นขัดกับสาระสำคัญทั้ง 7 

ประการนั้หรีอไม่

2 .  ต้องยึดหลักลำดับซนยองแผน

ลำดับขนของแผน มีต้งนั้

2 .1 )  ข้ันรับรั

2 . 2 )  ย ั้น เข ัา ไจ

2 .3 )  ข้ันยอมรับ

2 .4 )  ย้ันร่วมมีอ
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2 . 5 )  น้ันสนับสนุน

เล ้าหมายปลายทางทองงานประช'าล ้มพ ันธ์ คือ ต ้องการไห ้เท ิดการร ่วมม ือ

สนับสนุนจากสาธารณชน

ไนการตำ เนินงานประชาล้มบันธ์นั้น น้ันนรก เริ่มจะต้องทำ'ให้สาธารณช'น'ไค้รับรั

แ ล ้ว เท ิด ค วาม เย ้าไจไน เห ต ุก ารณ ์ หร ึอการกระทำยององค ์การน ั้นๆ ก่อน

แผนประชาล้มบันธ์ ก ็จะต ้องต ุว ่าว ัตถ ุประสงค ์หร ือเล ้าหมายยองงานแต ่ละงานน ั้น  

ต้องการจะไห้บรรลุถ ึงนั้นไหน

3 . ยดถ ึอแผนยององค ์การ

องค์การแต่ละองค ์การจะต้องมีแผนไหญ่ ชงม ักจะเร ียกว ่าแผนหล ัก แผนรวม แผน 

แม่บท หรือแผนวิสาหกิจ แผนเหล่าน ั้อาจเป ็นแผนระดับกระทรวงหรือระดับกรม

แผนประชาล้มบันธ์ ต ้องตำเน ินการไห้สอลคล้องกับแผนหลักดังกล่าว เน ึ่อไห ้การ 

ตำเน ินงานสามารถตำเน ินไปต้วยความราบรึ่นไต้ร ับความร่วมม ีอสนับสนุนจากสาธารณชน

ระดับสุงจะต้องมีแนวนไยบายและแผนประชาล้มบันธซององค์การนั้น ชงมีลักษณะ 

เป็นแผนรวม บ อ ก เค ้าไค รง จ ุดหมายปลายทางที่จะไป ปกติแผนระต้บนั้จะเป ็นแผนระยะยาว 

เหมือนๆ ก ับแผนยององค์การ

จากนั้น ก็จะมีแผนปฏิบ ัติการประชาล้มบันธชงอาจจะ เป็นแผนประชาล้มบันธไน

ระดับแต่ละกอง หรือแต ่ละงาน ชงจะมีลักษณะที่บอกรายละเอียดยองกิจกรรมที่ต ้องปฏิบ ัต ิ ชงส่วน 

มากมักจะกำหนดเป็นปี

4 .  ต ้องคำน ิงถ ึงวงจรงานประชาล ้มบ ันธ ์ คือ

4 . 1 )  การประเม ินสถานการณ ์ ไดยสถานการณ ์ต ่างๆ จะต้องนำมาไชไนการจัดทำ 

แผน ท งจ ุด เด ่น  จุดต้อย

4 . 2 )  การวางแผน  เนึ่อกำหนดแนวทางไนการปฏิบัติ

4 .3 )  การปฏิบัติการ เป็นการปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดไนแผน

4 .4 )  การประเมินผล ประเมินว่าไต้ผลตามที่กำหนดไวัหรือไม่มิบัญหาไนทางปฏิบัติ
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อย ่างไร

ท้ังน้ันละท้ังน้ัน การจัดทำแผนจะต้องนำย้£ มุลจากสถานการณ์ที่วิเคราะห์มาไต้

และปัญหาอุปสรรคทีไต้จากการประเมินผลมาเป็นเครึ่องชหรื£ปัจจัยที่จะนิจารเนากำหนคนนวทาง 

ในนยนประชาสัมนันธ์ต้วย

ทฤษฎีระบบ (SYSTEM THEORY)

ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบนั้ ไต้มินักวิชาการนำแนวคิตเกี่ยวกับระบบ (SYSTEM) มา'ใช้*ใน 

การวางแผนหลายอย่าง ในส่วน'กี่เกี่ยวกับการสึ่อสารและการประชาส้มพันธ์นั้น อาจบรรยาย

ระบบเกี่ยวกับการวางแผนไต้ดังต่อไปนั้

WILBUR SCHRAMM อธิบายคำว่าระบบ ว่าระบบหมายถึง ไครงสร้างทั้งหมดชง 

ประกอบต้วยส่วนต่าง  ๆ ชงมียอบเยตทื่ปัดเจนแน่นอน และต่างมิความสัมนันฮ์ชงกันและกัน ดังน้ัน 

ลักษณะสำคัญยองระบบคือ องค์ประกอบแต่ละส่วนทื่มิยอบเยตยองตนเองและต่างนงนาอาลัยชงกัน 

และกัน (อ ้างถ ึงใน บุญเลิส สุกดิลก 2530 ะ 23 1 -2 3 5 )

นอกจากนั้แลัว ลักษณะสำคัญยองระบบ คือ ม ีการนำป ัจจ ัยนำเย ้า (INPUT) มี 

กระบวนการ (PROCESS) มีผลลันธ์ (OUTPUT)

จากทฤษฎีระบบการวางแผนไดยทั่วไป จีงมิองค์ประกอบหรือไครงสร้างที่สำคัญ 5

ประการ (อ ้างถ ึงใน บุญเลิส สุกดิลก 2530 ะ 2 3 1 -2 3 5 )

1. ป ัจจ ัยนำเย ้า

2 . การควบคุมและแทรกย้อน

3 . กระบวนการวางแผน

4 . ผลลันธ์

5 . การปฏิบัติ

ดังน้ัน ระบบการวางแผนการสี๋อสารและการประชาสัมนันธ์จงมิองค์ประกอบสำคัญ 5 

ประการดังกล่าวย้างดัน ชงสามารถอธิบาย'ไต้ดังต่อ'ไปนั้
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1. ป ัจจัยนำเป ้า

ป ัจจัยนำเทา หมายถึง ปัญหาต่าง  ๆ ซองการวางแผนสถานการณ์ทั่วไป ชงปัญหา 

เหล่านั้เกิตป้นและจำต้องแกัไป้ รวมทั้งทัศนคติ ค่านิยม และความ!ซองบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ี 

วางแผนนอกจากนั้ยังครอบคลุมถึงระบบและทรันยากรการประชาสัมพันธ์ชงนักวางแผนเกี่ยวข้อง 

อาจนิจารผาปัจจัยดังกล่าวไนแง่ที่ช ่วยอธิบายว่า สิ่งต่าง  ๆ เป็นอย่างไรหรือเกิดป้นอย่าง'ไร 

เนราะความจริงแสัว ป้นอย่กับนักวางแขนจะคิดหรือวาดภานว่าสิ่งต่าง  ๆ เป ็นอย่างไร ไดย 

อาดัยประสบการณ์ ความ ! ข้อมุล หรือ ทัศนคติต่าง  ๆ ที่เป ้าสิ่งสมมาไว้

2 . ปัจจัยควบคมและแทรกชัอน

2 .1  ปัจจัยควบคุมการวางแผนการประชาสัมพันธ์ คล้ายกับการวางแผนทางสังคม

อ่ึน  ๆ ต้องดำเนินไปภายไตป้อจำกัด หรือการควบคุมอย่างไดอย่างหนง ข้อจำกัดน ไต้แก่ เป ัา 

หมาย อุดมการณ์ และนไยบาย ชงเร ียกรวมกันว่า "ไค'รงสรัางปทัสถาน'ทางสังคม

(NORMATIVE STRUCTURE) ปัจจัยเหล่านคอยกำหนดทิศทางว่า การวางแผนควรจะเป็นอย่าง 

ไร  นอกจากนั้น ยังกำหนดประเภทซองการวางแผนที่จะเกิดซนดัวย อีกนัยหนงปัจจัยการควบคุม 

ดังกล่าวจำกัดทั้งจุดหมายปลายทางที่การวางแผนมุ่งจะบรรลุ และวิธีการที่จะนำไปลุ่จุดหมาย

ปลายทางนั้น

2 .2  ปัจจัยแทรกช้อน เป็นปัจจัยที่อาจก่อไห้การวางแผนคลาดเคลื่อน เนื่องจาก

ไนการวางแขนแต่ละครั้ง นักวางแผนอาจทำงานไดยไม่ทราบถึงสภานความเป็นจริงอย่างถ่อง

แทั แต่อาดัยข้อมล ประสบการณ์ และการรับ!ของตนเอง ทำไห้การวางแผนจึงไม่สอดคล้องกับ 

สภานความเป็นจริงที่เกิดซน สิ่งที่จะแกัไป้ปัญหาไต้คิอ จำ เป ็นต้องมีการล่ารวจวิจ ัยอย่างจริงจัง 

และต่อ เนื่อง เนึ่อที่จะไต้ข้อมลที่ตรงความ เป็นจริงมากที่สุต

3 . กระบวนการวางแผน

กระบวนการวางแผน ไต แ้ก่ รปแบบป้องความสัมพันธแ์ละปฏิกิริยาไต้ตอบระหว่าง 

นักวางแผนและกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง เนื่อแสวงหาข้อยุติไนการตัดสินไจจัดสรรทรันยากรลื่อสาร 

และการประชาล้มพันธ์ เนึ่อการพั»เนาอย่างมีประสิทธิภานสงสุด ท้ังน้ั ไตยอาดัยปัจจัยนำเข้าและ
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ปัจจัยควบคุมและแทรกช้อนตามทีกล่าวมาแล้ว อีกนัยหนงเปันปีนตอนการตัดสินไจ!)องบุคคลหรือ

มองไนแง่การทำงานบุคคลที่เกี่ยวช้อง เรานิจารผากระบวนการไนแง่การทำงานวางแผนของ

เอาน ั่นเอง

กระบวนการวางแผนขั้นอย่กับปัจจัยสำคัญสามประการตัวยกัน คือ แนววิธีที่ไช้ไนการ 

วางแผน ทฤษฎี และระเบียบวิธีที่ไช้

แนววิธีการวางแผนอาจจำแนกไตัเป็น แบบรวบยอด แบบสะสม แบบผสม หรือ แบบ 

การเช้ามีส่วนร่วม เปัาหมายไนการวางแผนโดยคำนึงถิงทรันยากรที่มีอย่ สภานสิ่งแวดล้อมทั่วไป 

และความสามารถไนการดำ เนินงาน

3 .1  แบบรวบยอด อาคัยหลักเกณห์การวิเคราะห์เหตุผลเป็นที่ตั้ง และมีข้ันตอน 

วิธีการดำเนินงานเป็นแบบแผน ตายตัว แน่นอน โดยทั่วไปก าร 'ว างแผนตานวิธีนั้ ม ักจะเริ่มจาก 

การกำหนดปัญหา การตั้งเป ัาหมาย และวัตถุประสงค์ และการเล ือกวิธ ีต ่าง ๆ ที่จะนำไปส่เปัา 

หมายท ี่วางเอาไว ั นักวางแผนจะตัองประเมินเลือกเอาวิธีที่เห ็นว่าเหมาะสมและดีที่ส ุด เนึ่อ 

บรรลุเปัาหมาย

3.2 แบบสะสม เป็นแบบที่ค่อนช้างจะหละหลวม ไม่มีหลักเกณห์แน่นอน บาง 

ครั้งอาคัยสามัญสำนิกเช้าป่วย มักจะเป็นการวางแผนเษึ่อแกัไปีปัญหาเฉนาะหนัามากกว่า นักวาง 

แผนมักจะอาคัยประสบการณ์หรือวิธีการชง เห็นว่าเหมาะสมประบุกค์แกัปัญหาแต่ละตัานไห้ลุล่วงไป 

โดยไม่ม ีโอกาสเลือกวิธีการต่าง  ๆ เหมือนอย่าง เช่นแบบแรก บางครั้งจังเรียกแบบที่สองนั้ว่า 

แบบปะติดปะต่อ หรือการวางแผนการสื่อสารไนประเทสกำลังนั»เนา รวมทั่งประเทเโใทยมักจะ 

เช้าลักษณะนั้เสิยส่วนมาก นักวางแผนไม่ไตัมีความรัทางวิชาการติดต่อ อาคัยแต่เนียงสามัญสำนิก 

และหาวิธีแก้ไขปัญหา เฉนาะหน้า เท ่านนเอง วิธีการวางแผนแต่ละกรณีมีมากมายและทับถมกันขั้น 

ทุกที จนบางครั้งแทบจะประสานกันไม่ติด

3.3 แบบผสม เป็นการรวบรวมเอาวิธีการทั่งสองแบบที่กล่าวเช้าตัวยกัน คือ 

มีทั่งการวางแผนอย่างเป็นระเบียบ โดยอาคัยหลักการและเหตุผลเป็นที่ตัง และไนขณะเดียวกัน 

ก็อาคัยสามัญสำนิกและความเคยชินเช้าแกัไปีปัญหาตัวย
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3 .4  แบบการเข้ามีส่วนร่วม หมายถึง การวางแผนที่เปิด!อกาสใหัประชาชน

ทั่วไปทื่ไดัรับผลกระทบจากการวางแผนเย้าไปมีส่วนร่วมๆ,นการกำหนตแนวทาง วั&ถุประสงค์

กลยุทธ และการแก้ไซปัญหาด้วย เป็นการประสานงานระหว่างนักวางแผนและบุคคลทื่จะได้รับผล 

จากการนำแผนไปปฏิบัติ แนววิธีนั้สอคคล้องกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอย่างมาก ที่เนัน 

สิทธิเสรีภานในการสื่อสารและการแสตงออก อย่างไรก็ตาม แนววิธีนเบิ่งเริ่มนำมาปฏิบัติ ยัง 

ด้องอาด้ยเวลาปัพ'นาอีกมาก

ปัญหาค่านิยม (VALUE ISSUES) การๆย้แนววิธีวางแผนทฤษฎีหรือระเบียบวิธีต่างๆ 

ตามที่กล่าวแล้วย้างด้น มักจะควบค่ก้บค่านิยมเสมอ ความจริงแล้วการวางแผนในตัวยองมันเอง 

เกี่ยวกับค่านิยมอย่างใตอย่างหนงตลอดเวลา เช่น การคาดคะเนความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การจัดลำตับความสำคัญของปัญหา การประเมินสถานภานสิงแวตล้อม หรือความสามารถของ

บุคคลที่ควบคุมสถานการณ์ทั่วไป ส่ิง เหล่านั้มีความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม การวางแผน 

จีงย่อมแตกต่างไปด้วย

4 . ผลล้นธ์

ผลล้บธ์ยองการวางแผนอาจแตกต่างกันไป ขั้นอย่กับลักษณะของปัจจัยนำเข้า

ปัจจัยค่วบคุมและแทรกช้อน และกระบวนการวางแผนในแต่ละสังคม อย่างไรก็ตาม แผนการประ 

ช'าสัมปันธีส่วาเมากมักประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญด้งต่อไปน

ประการแรก แผนควรประกอบด้วยการวิเคราะห์และกำหนตปัญหา ขณะเดียวกัน แผน 

ควรมีวัตถุประสงค์ในการสื่อสารและการประชาล้มปันห์ที่เกี่ยว!ยงกันกับปัญหาที่เกิตขั้น รวมทั่ง

กลยุทธที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไวั และสามารถนำไปปฏิบัติได้ด้วย แผนควรเนันการจัด 

สรรทรัพยากรทางการสื่อสารและการประชาล้มปันธ์ ไดยครอบคลุมถึงบุคลากร งบประมาณ และ 

ระยะเวลาด ้วย นอกจากนั้ควรมีแผนจัดการ หรือแผนดำเนินการเบิ่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

งานด้วย ตลอตจนแผนในการติดตามและประเมินผล แผนท่ังหมดควรล้มพันธ์กับ เปัาหมายทาง

สังคม อุดมการณ์ และน!ยบายของชาติด้งกล่าวข้างด้น
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รุปแบบยองแผนอาจแตกต่างกันไป แผนต่าง  ๆ อาจรวมเป็นแผนแม่บทฉบับเคียว หรือ 

ไม่อาจแยกเป็นแผนต่าง  ๆ ที่ประสานสอดคล้องกันสำหรับหนวยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม 

ต่าง ๆ

ธ. การปฏิบัติ

แผนต่าง  ๆ ท ี่ร ่างเสร ็จแล ้ว จะต้องนำไปปฏิบัติหรือดำเนินงาน และจากการ 

ดำเน ินงานนํ้เอง น ักวางแผนสามารถเรียนรัอะไรต่าง  ๆ มากมาย ไดยจากการติดตามและ 

ประเมินผล

การปฏิบัติสามารถมิผลกระทบอย่างมากต่อบัจจัยนำเย้า ชงก่อ'ให้เกิดสถานการณ์ไหม่ 

สำหรับการวางแผน บ ัจจ ัยนำเย้าอาจแปรเปลี่ยนไปตลอดเวลา ส ิบเน ึ่องมาจากเหตุต ่าง  ๆ ชง 

อาจเกิด»นไนภายหลัง ต้วยเหตุน ั้การวางแผนจึงไม่แตกต่างไปจากการไจมติเบัาหมายที่เคลื่อน 

ที่ไต้ การวางแผนที่มีประสิทธิภาบนั้น จำต้องกระทำอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการที่ไม่มีวันสนสุด

ผลจากการปฏิบัติ สามารถมีผลกระทบต่อบัจจัยควบคุมและแทรกช้อน ตลอดจนกระบวน 

การวางแผนต้วย เบัาหมายทางลังคมที่ไม่สามารถนำไปปฏิบัติไต้จำต้องปรับปรุงและบัรเนาไห้

เหมาะสม ไนทำนองเคียวกัน อุดมการณ์และนไยบายย่อมบัรเนาหรือเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาและ 

ประสบการณ์ ย้อมุลและการรับรัยองนักวางแผนย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาต้วยเช่นกัน กล่าว 

ไลยสรุป ผลจากการนำแผนไปปฏิบัติสามารถช้กนำไห้นักวางแผนเปลี่ยนแนววิธีการวางแผนที่เคย 

ทำมาแล้วสนเชิง เยาอาจเปล ี่ยน 'ใช ้ทฤษฏิ ระเบียบวิธีไหม่หรือกระทั่งเปลี่ยนค่านิยม และ

ทัสนคติที่เคยยีดถึอมาแล้วก็ไต้ การวางแผนจึงเป ็นวัฎจักร แต่ละส่วนต่างล้มบันธ์ชงกันและกัน

ไม่มีจุดเริ่มต้นและสนสุดเช่น'นเอง



4 5

ปัจจัยนำเร้า การควบ«มนละแทรกร้อน กระบวนการวางแขน ยลลันท

ลภานความเป็นจริง 
ทางลังคม ป ัpา 
ความต้องการ 
สภาพการtuทาง 
เสรบฐกิจ สังคม 
วั«นธรรม ระบบ

% / 1การสอสาร ท์สนคต
คานยม ความร

การแลกเปล่ียน 
ร้อคิคเป็นชอง 
นักวางแขนและ 
บุคคลเก่ียวร้อง 
-การโร้ทฤบฏิและ 
นลักการวางแขน 

-ค่านิยม

ริเคราะป็ปัญทา
ก่านนตวัตถประสงค์ไ ,;กลยุทธการสอสาร
การจัคสรรทรัพยากร 
แขนการจัคการ 
แขนประเมินขล

โครงสร้างระบบ

การปฏิปัติ

การคำเนินการ 
คามแขน 
การประเมินยล 
ปฏิกิริยาโต้ตอบ
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โครงสร้างของหน ่วยงานประชาต ้มป ัน6

สมควร กวียะ ไห้ความเห็น'ว่า งานประชาต้มปันธจะมีประสิทธิภานสุงสุดไต้ล็ต่อเมึ่อ 

เห็นที่ยอมรับไห้มีคักดีศริเทียบเท่ากับฝ่ายต่างๆ ยององค์การแม่ ชงหมายความว่าจะต้องขั้นตรง 

ต่อฝ่ายบริหารระดับสุงเช่นเดียวกับฝ่ายต่างๆ นั่นเอง ประสบการณ์ไนประเทสต่างๆ รวมทั้ง 

ประเทสไทยไต้แสดงไห้เห็นว่าการไม่ เห็นความสำคัญของงานประชาต้มปันธ์ และปล่อยไห้ข้ันอย่ 

กับฝ่ายบริหารระดับล่าง ก่อไห้เกิดความเสิยหายต่อองค์การแม่อย่เสมอ ไนกระทรวงทบวงกรม 

ของภาครัฐบาล จุดสำคัญของการจัดรุปองค์การ คือ งานประชาต้มปันธ์ไม่ว่าจะไชัชึ่อไดจะต้อง 

มีฐานะเทียบเท่ากรม กอง หริอฝ่ายอึ๋นๆ ชงขั้นตรงต่อผับริหารระดับสุงต้วยกัน (อ ้างถึงไน 

ชมนุนุท นุตาคม 2 5 3 6 :2 0 )

การจัดโครงสร้างไนแต่ละองค์การจะแตกต่างกันไปตามต้กษผะงานหรือกิจกรรม และ 

ขั้นอย่กับขนาดซององค์การต้วยว่าเล็กหริอไหญ่เนียงได อาจจัดไต้ 5 ต้กษผะ ไต้แก่ (สุนีน ปัญญา

มาก 2 5 3 0 :2 8 6 )

1. โครงสร้างแบบคผะกรรมการ เห็นคณะกรรมการที่มาจากผัทรงคุณวุฒิ มักทำหน้าท่ี 

กำหนดแนวทางการประชาต้มพันธ์แก่องค์การ

2 . โครงสร้างแบบที่ปรึกษา เห็นการจัางหน่วยงานประชาต้มปันธภายนอกมาเป็นที่ 

ปรึกษา เนึ่อกำหนดแนวทางการประชาต้มปันธ์ หริอไห้คำปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารขององค์การ

3 . โครงสร้างตามหน้าที่ เห็นรุปแบบที่ไต้รับความนิยม เนราะเห็นการกำหนดภาระ 

หน้าที่ตามกิจกรรมยองงานประชาต้มปันธ์ไนองค์การ เหมาะกับงานที่ต้องทำอย่างต่อเนึ่อง และ 

อาคัยความสามารถไนระดับเท่าเทียมกัน

4 . โครงสร้างแบบเฉนาะกิจหริอแบบโครงการ เห็นรุปแบบท่ีกำหนดข้ันสำหรับการตำ

เนินงานประชาต้มปันธ์เฉนาะเรึ่อง เฉนาะโครงการ เนึ่อ'ไห้แต้วเส'ริจ'ไป'ไน'ระยะเวลาหน่ัง

เหมาะกับหน่วยงานที่ต้องตำเนินงานประชาต้มปันธไนหลายๆ วัตถุประสงค์

5 . โครงสร้างแบบนสม เห็นการยสมฆสานรปแนบการจัดตามหน้าที่กับแบบเฉนาะกิจ 

โดยมีองค์การเห็นคุนย่กลางสนับสนุน
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■ โครงสร้างองค์กรนบบ เฉ'นาะกิจ



โครงสร้างองค์กรแบบผสม

โ'ดยสรุปแล้วการกำหนต'T ครงสร้างยองหน่วยงานประปามัม'พันธ์ยองรัฐบาล มักอ'ย่ใน 

รุปของหน่วยงานประธ''าสัม,พันธ์ยองกระทรวง ทบวง กรม คือ เป็นหน่วยงานที๋กระทรวง ทบวง 

กรม ตั้งยนเนึ่อตำเนินงานประปาสัมมันธ์ มีปึ่อและฐานะต่างทัน เท่'น แผนก ฝ่าย กอง เป็นตัน

ทารบริหารงานประปาส้มมันร

การบริหารงานประปาส้มมันธ์ หมายถึง กระบวนการทำงานของผุ้บริหารในการ

ประสานและใปัทร้นยากรต่างๆ ใน»องค์การ เนึ่อ'ให้สามารถปฏิบัติงานตัานการประปาส้ม'มันธ์โตั 

สำเรจลุล ่วงตามวัตถุประสงค์ {ปมนนุท นุ,ตาคม 2 5 3 6 :1 2 )
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การประฟ้าสัมพันธ์เป็นหน้าที่ความรับผิดฟ้อบยองพับริหารองค์การ ความคิดเกี่ยวกับ

การประฟ้าสัมพันธ์ของพับริหารระดับสุงจะมีอิทธิบลต่อการกระทำยององค์การ และความสำเริจ 

ไนระยะยาวยองแผนงานประฟ้าสัมพันธ์ยององค์การขั้นอยุ่กับบทบาทของพับริหารชงจะต้องมี 

ลักษณะดังน้ั คือ ( C u t l i p  และ C e n te r  1978 :43 )

1. พับริหารจะตัองถือเป็นหน้าที่และมีสํวนร่วมไนการประฟ้าสัมพันธ์

2 . พับริหารต้องมีความสามารถไนการกำหนดหน้าที่ยองบุคลากรดัานการประฟ้าสัมพันธ์

3 . พับริหารต้องเป็นสุนธ์รวมไนการกำหนดนไยบายการประฟ้าสัมพันธ์

4 . พับริหารต้องสื่อสารกับบุคลากรยององค์การ และสาธารณฟ้นไนลักษณะการสื่อสาร 

สองทาง

ธ. พับริหารต้องประสานความนยายามทั้งมวล ไปสุ่เป้าหมายที่กำหนดไว้

บุษบา สุธีธร ไต้กล่าวถึง บทบาทหน้าที่ยองพับริหารงานต้านการประฟ้าสัมพันธ์ คือ 

มีหน้าที่ประสานและไฟ้ทรับยากรเสื่อวางแผนกำหนดนไยบาย กำหนดไครงสรัางและบทบาทหน้า 

ที่งานประฟ้าสัมพันธ์ ตลอดจนกำกับควบคุมไห้การดำ เนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย ชงหน้า 

ที่เหล่านเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ธ ข้ันดอน ต้งน (อ้างถึงไนฟ้มบุนุท นุตาคม 

2 5 3 6 :1 2 -1 3 )

1. การวางแผน เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์และแนวทางปฏิบัติยองการประฟ้าสัมพันธ์ 

ไดยการบิจารณาบัจจัยแวดล้อมที่อยุ่ภายไนและภายนอกองค์การและไห้สอดคล้องสนับสนุนนไยบาย 

และแผนงานหลักขององค์การ

2 .  การจัดไครงสว้างหน่วยงานประฟ้าสัมพันธ์ เป็นการจัดกลุ่มงานและกำหนดบทบาท

หน้าที่ของบุคลากรทางต้านการประฟ้าสัมพันธ์ ไห้สัมพันธ์กับแผนงานเสื่อไห้บุคลากรมีเบิยงบอ

และสามารถปฏิบัติงานไต้ตามแผน

3 . การจัดหาบุคลากรเข ้าทำงาน เป็นการบิจารณาจัดบุคคลที่มีความวัความสามารถ 

และทักษะเหมาะสมกับงานประฟ้าสัมพันธ์ เสื่อไห้ปฏิบัติหน้าทีอยุ่มีประสิทธิภาน การจัดบุคลากร 

ไม่ เหมาะสมจะ เป็นอุปสรรคต่อความสำเร็จของงานประฟ้าสัมพันธ์
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4 .  การส ั่งงาน  เป ็นงานของผับริหารที่ต ัองกระทำ.บ ื่อไห ้บ ุคลากรทุกคน หน่วยงานทุก 

หน่วย ปฏิบ ัต ิงานตามวัตถุประสงค์ การส ั่งงานที่ด ีควรไห้ม ืล ักษณะเป ็นการส ื่อสารสองทาง

5 .  การควบคุม เป็นการตรวจสอบดแลการปฏิบ ัติงานประชาลัมบันธ์ ไห ้เป ็นไปตาม 

แผนงานสอตคลัองกับนไยบาย การควบค ุมจะแสตงไห ้เห ็นว ่าแผนงานบรรล ุเบ ัาหมายเน ียงได

ร ะ เต ่น  ทักษณา ( 2 5 3 1 :5 7 )  กล่าวถ ึง ผัที่มืบทบาทต่อการประช'าลัมบันธ์'ว่า ความ 

สำเร ็จของการประชาลัมบ ันธ์ข ั้นอย่ก ับผ ับริหารคร็งหนงและผัปฏิบ ัต ิงานด้านการประชาลัมบ ันธ์คร็ง 

หน๋ัง ชงไนส่วนของผับริหารคือ

1 . นไยบายและระเบ ียบ  การประชาลัมบ ันธ์จะบรรลุผลสำเร ็จมากน ้อยข ั้นอย่ก ับนไย- 

บายหริอระเบ ียบ ชงไนหน ่วยงานราชการหริอร ัฐว ิสาหก ิจจะเห ็นว ่า การประชาลัมบ ันธ์ขาดความ 

คล่องตัวมาก เบ ราะม ืระเบ ียบร ัดก ุม

2 .  ความร ัเร ึ่องการป ระชาล ัมบ ัน ธ ์ การทำประชาลัมบันธ์จะได้ผลต่อเบื่อผับริหารทำ 

ตัวเป็น'นักประชาลัมบันธ์ ม ืความร ั ความเข ้าไจอย ่างด ีบอและไห ้ความสำค ัญ  ด ้องจ ัดหน่วยงาน 

ไห้เป็นที่แน่นอน มึงบประมาณเนียงบอ

3 . ความร ่วมม ือยองฝ ่ายงาน ต ่างๆ  ปกต ิฝ ่ายประชาล ัมบ ันธ ์ไม ่ม ืข ่าวของฝ ่ายต ัวเองไป 

เผยแบร ิ ต ัองอาค ัยยลงาน ของฝ ่ายต ่างๆ  ฝ ่ายบ ร ิห ารจะต ัองส ั่งการและท ำความเข ้าไจไห ้ฝ ่าย 

งานอึ่นไห้ความร่วมมือกับฝ่ายประชาลัมบันธ เบ ื่อผลสำเร ็จของงานประชาล ัมบ ันธ ์

4 .  ผับริหารเปิดตัวหริอปิตตัว ผับริหารต้องเป็นนักประชาลัมบันธ์ด้วย ม ีการวางต ัวน ่า 

สรัทธา หาไอกาสและจังหวะเหมาะสมบบปะกับสื่อมวลชน หริอจัดแถลงข่าวตามหัวข้อที่เห ็นสม 

ควร จะทำไห้เกิดความลัมบันธ์ท ี่ด ีต ่อกัน

จากแนวคิดท ั้งหมดสามารถสรุปได้ว ่า ผับริหารองค์การเป็นผัท ี่ม ืส ่วนสำคัญต่อความ

ส ำเร ็จ ย อ งอ งค ์ก าร  จ ึงด ้องม ืความร ัความสามารถไน การวางแผน  การกำหนดนไยบาย ไครง 

ส ร ้างงาน  บทบาทหน้าที่ของบุคลากรไนด้านการประชาลัมบันธ ตลอดจนเข ้าไจถ ึงปรัชญาและแนว 

คิดเก ี่ยวก ับงาน ประชาลัมบันธ์ ภายได ส้ภาบแวดลัอมท ี่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
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คุณสมบัติและหน้าที่ของนักประชาล้มบันธ

ว ิร ัช  ลภิรัตนกุล (2 5 3 5 :4 5 5 )  ไต้กล่าวถึงคุณสมบัติที่ด ีของนักประชาล้มบันธ์ ไตยสรุป 

ไต ้,ใจความต ้งน ็้

นักประชาส้มบันธ์ที่ดีต้องมีคุณสมบัติดังต่อ'ไปนั้

1 . มีสามัญล่านัก และมีเหตุผล

2 .  มีการต้ตสินไจที่ดี กล้าต้ตสินไจ

3 . ม ีความค ิดร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์

4 .  ม ีความร ันละความสามารถเก ี่ยวก ับการประช''ล ้มบ ันธ ์

5 .  ม ีความเห ็นอกเห ็นไจ (S y m p a th y )  ต่อยุ้อื่น

6 .  มีความอตทน หนักแน่น

7 .  ม ีความสามารถไนการจ ัดระเบ ียบหน ่วยงาน

8 .  ม ีไจร ักงานต้านการประชาล ้มบ ันธ์

9 .  มีอารมณ์ทันตามกาลเทสะ

1 0 . ม ีจร ิยธรรมทางวิชาช ีนการประชาล ้มบ ันธ 

อรุณ งามด ี ( 2 5 2 8 :4 5 )  ไต้แบ่งหน้าที่ของนักประชาล้มบันธ์ออก เป็น

1 . ไห ้คำแนะนำปรึกษาแก ่ฝ ่ายบริหาร และเบ ึ่อนร่วมงานเก ี่ยวก ับการประชาล ้มบ ันธ

2 .  ล ่ารวจประชามต ิ และความร้ส ิกนักคิดของประชาชน

3 . วางแผนการประชาล ้มบ ันธ ์ เน ึ่อส ่งเสร ิมความเท ัาไจอ ันต ิระหว ่างหน ่วยงานก ับ

ประชาชน

4 . ส่ง เสริมไห ้ประชาชนสนไจหน่วยงานและสมัครเท ัาทำงาน

5 .  สร ้างความเท ัาไจระหว ่างหน ่วยงานก ับประชาชนกล ุ่มต ่างๆ

6 .  สร้างความล้มบันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานกับสึ่อมวลชนและประชาชนทั่วไป

7 . รัฐล้มบันธ์ (Government R e la t io n s )  สร้างความล้มบันธอันด ีกับรัฐบาลและ 

หน่วยงานต่างๆ ของรัฐบาล
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8 .  สีกษาส้มบันธและอุตสาหกรรมส้มบันธ ( I n d u s t r y  E d u c a t io n )  ค ือส'วางความ 

ส้มบันธ์กับสถาบันการสีกษา เบ ื่อหาส ่ทางต ่างๆ ในการแกับัญหาต้านอุตสาหกรรม

9 .  ประเม ินผล ( E v a l u a t i o n )  โ 'ดยก ารว ิเคราะห ์ ว ิจ ัย  แผนงาน ประปาต้มพันธ์ 

ทั้งก่อนการดำ เน ินงาน และหลังการดำ เน ินงาน

สมาคมการประปาส ้มบ ันธ ์แห ่งสหรัฐอเมริกา(PRSA) จำแนกประเภทงานและคุเนสมบัติ 

ยองนักประปาส้มบันธใวัต้วยกันต้งนํ้คือ (อ ้างถงไนส ุเทน เดปะปี'น 2 5 3 2 :3 8 )

1 . งาน ต ้าน ก าร เย ีย น ( W r i t i n g )  น ักประปาส้มบันธ์ต ้องมิความสามารถในต้านการ 

เย ียน เป ็น อย ่างด ี เป่น ก า ร เย ีย น  บทความเบ ื่อ เผยแบร ่ เย ียน ข ่าว แจก เยียนบท สคริปรายการ

2 .  งาน บ ร รผ าร ิก าร ( E d i t i n g )  การจ ัดทำวารสารเบ ื่อการประปาส ้มบ ันร ์ภายไน 

(H o u se  J o u r n a l )  จดห ม ายข ่าว( N e w s l e t t e r )  หนังส ือรายงานประจำป ี

3 . งานการกำหนดตำแหน่งหน้าท ี่ต ่างๆ ( P la c e m e n t)  โนการส่งข่าวหริอติดต่อกับ 

สึ่อมวลปนต้องมิความรั ความเข ้าไจว ่าข ่าวประเภทไหนท ี่ส ึ่อมวลปนต ้องการ

4 .  งาน ต ้าน ก ารส ่ง เส ร ิม ( P r o m o t io n )  เป่น การจ ัดก ิจกรรมหรืองานเหต ุการณ ์ 

บ ิเสษ งานทำน ิทรรสการ งานฉลองครบรอบ การน ำเย ี่ยม ป มก ิจการ เป็นต้น

ธ . งาน ต ้าน การบด( S p e a k in g )  นักประปาส้มบันร์จะต้องบรัอมเสมอที่จะแถลงปํ้แจง 

แก่ประปาปนไนโอกาสต่างๆ หรืออาจมิหน้าท ี่ในการร่างสุนทรบจน่ ให้แก่ผับริหาร

ธ . งาน ต ้าน การผล ิต( P r o d u c t i o n )  น ักประปาส้มบันธ์ต ้องมิความรัเก ี่ยวกับการผลิต 

สึ่อที่ไปในงานประปาส้มบันธ์ เป่น โป ส เตอร ์ จ ุลสาร แผ่นบับ

7 .  งาน ต ้าน ก าร ว างโ ค ร งก าร (P ro g ra m m in g )  น ักประปาส ้มบ ันร์ต ้องรัจ ักวางโครง 

การประปาส้มบันธ์ต ่างๆ ไห้สอดคส้องกับลักษณะยององค์กร

8 .  งานต้านการโมษณาสถาบ ัน( I n s t i t u t i o n a l  A d v e r t is in g )  นักประปาส้มบันริ 

ต ้องม ิความร ัเก ี่ยวก ับการโมษผา เบ ื่อการประปาส ้มบ ันธ(P u b lic  R e la t io n s  A d v e r t is in g )  

คือการโมษณาเบื่อมุ่งหวังผลไนต้านปึ่อเสียง สรัทธา และภาบนจน่(Im age) ยองหน่วยงาน บาง 

ค ร ั้งจังต้องมีกา‘รประสาน'ร่วมมิอกับผ่ายโมษณา
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ว ิจ ิตร อาวะก ุล ( 2 5 3 3 :2 3 2 )  กล่าวว่าผุ้ท ี่จะปฏิบ ัต ิงานค้านประปาส้มบันธ์ ควรมีตุผ

สมบัติค้งนั้

1 . ม ีความร ั ค ว าม เย ้าไ จ  ไนกลไกการประปาส ้มบ ันธ ์เก ็นอย่างด ี

2 .  มีความรับผิตธอบต่องาน ไม ่หล ีกเล ี่ยงเม ึ่อเก ิดบ ั{น,พา

3 . ม ีความสามารถไนการวางแผน และไห้คำแนะนำไนค้านนไยบายการประปาส้มบันธ์

4 .  ม ีความค ิดร ิเร ิ่มสร ัางสรรค ์

5 .  ม ีความเย ้าไจไน ล ักษผะงาน  สภาV)แวดลัอม และบุคลากรทุกระดับไนองค์การ

6 .  ม ีความสามารถไนการไห ้เทคนิคการประปาส้มบ ันธ์ ได ยเฉ น าะ  ก าร เย ้ยน ข ่าว  

สุนทรนจนํ แถลงข ่าว เปาเค้น

7 .  มีมนุษยลัมบันธ์ดี

กล่าวไดยสรุป คุผสมบัติที่ด ียองนักประปาส้มบันธ์จะค้องมีความรัค้านการประปาส้มบันธ์ 

ม ีท ักษะไนการส ื่อสารท ั้งค ้านการเข ียนและการน ุต มีความอดทนอดกลั้นต่อสภาวการณ์ต่างๆ มี

มนุษยส้มบันธ์ดี และไป ่หาข ่าวสารไค้ท ันเหตุการณ ์ ขผะที่ผับริหารจะค้องกำหนดบทบาทหนัาที่ของ 

ผัปฏิบัต ิงานประปาส้มบันธ์ไหัเหมาะสมกับภารกิจ และก ิจกรรมต่างๆ ของงานประปาส้มบันธ์ไน 

องค ์การ

อุปสรรคและบัญหาไนการดำเนินงานประปาส้มบันธ์

ถ ีงแม ัว ่าองค ์การไค ้ม ีการจ ัดทำแผนท ี่ด ีและเหมาะสมแล ัวก ็ตาม ไอกาสท ี่การดำเน ิน

งานประปาส้มบันธ์ย ังไม่บรรลุตามแผนก็ยังม ีอย่ ท ั้งนเนราะม ีค ้วแปรอีกหลายอย่างท ี่เปนผลกระทบ 

ต ่อการดำเน ินงานตามแผน ปง'ไค้แก่ (สุบิน ปัญญามาก 2 5 3 3  ะ 3 5 -3 6 )

1. หน่วยงานประปาส้มบันธ์

ขนาด ระดับ ลักษผะองค์การ สามารถเอออำนวยไค้หรือไม่ มีอิสระนอหรือไม่ 

กัาจะออกข่าวครั้งหนงค้องเสนออนุมัติตามลำค้บทั้นไปัเวลา 15 วัน 20 วัน ข่าวก็ปัาเกิน'ไป
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2 .  ความไกลัรดกับน!ยบาย

หน่วยงานประIf'าถ้มบันธ์ด ้องอยุ่'ใกล้รดกับ'ระดับน!ยบายขององค์กร เม ึ่อม ีการ

เปลี่ยนแปลงจะได้ช ็้แจง หรือตอบคำถามที่ได ้ร ับจากสื่อมวลชนได้ตรงตามน!ยบายยององค์การน ั้นๆ

3 . การสนับสนุนด้านงบประมาผ

ได ้ร ับการสนับสนุนด ้านการเง ินเน ียงนอหรือ!ม ่ งาน บ างอย ่าง  เช ่น การจ ัดก าร 

แถลงย ่าว ด ้อง!รเง ิน จำน วน มากตามสมควร ถ ้าจ ัดไม ่ด ี อัตคัตขัคสนเกิน'ไป อาจเป ็นผลลบก็ได ้

4 .  บ ุคลากร

คุณภานยองบุคลากรมีความสำคัญต่อความสัมฤทธิ้ผลด้านประชาถ้มนันธ์มาก ไม่

เฉนาะบุคลากรที่ทำหนัาที่ประชาสัมนันธ์เท่านั้น

คุณภานบุคลากรนั้งหมด!นองค์การ ก็จะมีผลเช่นกัน เนราะประชาสัมนันธ์ที่

สัมฤทธิผลนั้น ด ้องเก ิดจากท ุกคน !น องค ์การ สำนักและช่วยปฏิบัติงานประชาสัมนันธ์ทงหมด ไม่ 

ไช ่เป ็นหน ัาท ี่ยองน ักประชาส ัมน ันธ ์เน ียงฝ ่ายเด ียว

5 .  กลยุทส!นการประชาสัมนันธ์

ความจริงกลยุทธท ี่จะนำมา!ช ัเน ึ่อการปฏิบ ัต ิการประชาส ัมน ันธ์น ั้นม ีมากมาย 

สามารถ เล ีอกสรร!ห ัเหมาะสมได ้

แต ่บ ัญหาอย่ท ี่ว ่าจะ!ชักลยุทธบางอย่างน ั้นได้หรือไม่ บ างครงระ เบียบยัอบังคับ'ไม่ 

เป ิด !อกาส !ห ัท ำได ้ บางคร ั้งความจำก ัดด ้านงบประมาณ  ไม ่สามารถ!ห ัไช ักลย ุทธบางอย ่างได ้ 

เช่น การไช!มบณา เน ึ่อการประชาถ ้มน ันธ ์!ดยการ!มษณ าทาง!ทรท ัศน ํ อาจม ีระเบ ียบกำหนดว่า 

ไม ่!ห ัจ ัาง  A g ency  ทำการ!มษณา ห ร ือ อ าจไม ่ม ีเง ิน น อ เช ่า เวล า!ม ษ ณ าได ้ หรือบุหรี่ก็หัาม'ไม่ 

ไห ้!มษผา เป็นด้น

การ!ชักลยุทธบางอย่าง เช่น การทำลายความเชึ่อถึอยองบุคคลฝ่ายต่อด้าน เนึ่อ 

ไห้ประชาชนเสื่อมสรัทธาสำหรับหน่วยราชการก็ทำไม่ได้ การ!ห้ออกย่าวเฉนาะด้านดีสนับสนุนกิจ 

การยององค์การฝ่ายเค ียวก็ไม ่สามารถทำได ้ เนราะกฎหมาย ระเบียบราชการบังคับอย่
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6 .  ■ พฤติกรรมขององค์การ

การประชาสัมพันธ์ต ้องตั้งอย่บนพนฐานแห่งความจริง

ก ้าต ้องการจะไน ้มน ้าวไห ้ประชาชนเห ็นว่าหน ่วยงานของ เร า  เป็นหน่วยงานที่ดีไม่ 

มีคอรัปชั่น แต่พฤติกรรมเห็นสัตว่ามีการคอรัปชั่นเกิดขั้นประจำ การประชาสัมพันธ์ก ิไม่สามารถ 

แก้ไขภาพพจน์ไต้

7 .  หัวหน้าหน่วยงาน

หัวหน้าหน่วยงาน เป็นเสมีอนตัวแทนทององค์การนั้น คำชั้แจงหริอคำพุดของหัว 

หน้าหน่วยงานเสมีอนเป็นคำพุดของหน่วยงานนั้น ความเช ึ่อถ ือย่อมจะส ุงกว ่าน ักประชาส ัมพ ันธ์เป ็น 

ผัพุด

บางหน ่วยงานหร ิอบางองค ์การ ห ัวห น ้าไม ่ยอมเป ิด เผยต ัว เอง ไม่ยอมออกข่าว 

ไม ่ยอมเป ็นข ่าว แยกตัวห ่างไกลไปจากสึ่อมวลชน งานประชาสัมพันธ์กสัมฤทธิผลไต้ค่อนซัางยาก

8 .  การเสนอแผน

แผนประชาสัมพันธ์จำนวนมาก ที่ม ีก'ระบวนการจัดทำอย่างถุกต้อง เหมาะสม ปัจจัย 

ต ่าง  ๆ ก เอออำนวยด ี แต่แผนนั้นกิกลายเป็นแผนทื่ไม่สัมฤทธิยลไต้

เพ ราะเม ึ่อ เข ียน แผน เส ร ิจแล ้ว  ก ิไม ่เคยเสนอแผนไห ้ไครร ั ประชาสัมพันธ์รัอย่คน 

เด ียว ผ ัเก ี่ยวข ้องท ี่ต ้องเข ้ามาร ่วมก ิจกรรมประชาส ัมพ ันธ ์ ต ่างก ิไ ม ่ร ัเร ึ่อ ง  ก ิเลยไม่ม ีไครปฎิป ัต ิ 

ตามแผน ไม่ม ีการประสานแผน

ท่ี,น่าตระหนักอีกอย่างหนั้งกิคึอ แม้1จะ'ไต้มีการเสนอแผน,ให้คนอึ๋นรั เช ่น จ ัดทำเป ็น  

เล ่มแจกไคยท ั่วถ ึง แต ่แน ่หริอว่าคนที่ไต ้ร ับแผนไปอ่านจะเข ้าไจสาระไนแผนไดยแจ่มแจัง

จิตราภรเน ส ุทธ ิวรเสรษฐ์ (2 5 3 6  ะ 2 1 2 -2 3 G ) ไต้ระบุอุปสรรคและปัญหาไนการ 

ดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ ที่พอจะสรุปไต้ดังนั้

1 . อุปสรรคและปัญหาต้านนไยบาย หมายถึง การขาดนไยบาย วัตถุประสงค์ และ

เป ัาหมายท ี่เป ็นพนฐานรองรับแผนงาน ม ีผลไห ้แผนงานน ั้น เบ ียงเบนไปจากความต ั้งไจ เต ิม และ 

ไม ่ไต ้ร ับการร ับรองสนับส'แนเต ็มท ี่จากผ ับริหาร เน ื่องจากผ ับร ิหารไ ม ่เห ็นความสำคัญของการ
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ประชาส้มปันธ์ ก่อ*เห้เกิดการทำงาน'ในลักษณะต่างคนต่างทำ ไม ่ม ีการประสานงานกัน

2 .  อุปสรรคและปัญหาต้านย้อมลนละสถิติที่จำเป็น ย้อมลและสถิต ิม ีไวัเบ ื่อประกอบการ

จักษาวิ เคราะห์สภาปปัญหา การซาดย้อมลและสถิติ ทำ*เหใม่สามารถปรับปรุงกลยุทธ*เหัปันกับ

ความต้องการและความสน*เจซองประ!ปาชนและปันต่อเหตุการณ์ไต้ และไนบางครั้งป ็ม ีสาเหตมา 

จากการ'ไต้ย้อมลที่บ ิด เบ ีอนไปจากความ เป ็นจริง

3 .  อุปสรรคและปัญหาต้านบุคลากร อันไต้แก่ ปัญ,-ทเก ี่ยวก ับต ัวเจ ้าหน ้าท ี่ย ันำแผน'ไป 

ปฏิบัติ ไนต ้านความร ั ค ว าม เย ้าไ จ  ไนการท ี่จะนำแผนไปปฏิบ ัต ิไต ้อย ่างถ ุกต ้องและอย่างจร ิงจ ัง 

ป ัญหาการขาดแคลนเจัาหน้าท ี่ประชาส้มปันธ์ และปัญหา เจ ัาหน ้าท ี่ประชาส ้มป ันธขาดความรั และ 

ประสบการณ์ต้านการประชาส้มปันธิ

4 .  อ ุปสรรคและป ัญหาการประสานงานระหว่างหน ่วยงานราชการ และความร่วมมีอ 

ก ับภาคเอกชน กล่าวค ือ ไนการดำเน ิน การประชาส ้มป ัน ธเร ื่องไดเร ื่องห น ื่ง ย ่อมต ้องอาต ้ยความ 

ร ่วมมีอ และการทำงานประสานกัน ระหว่างแต ่ละหน ่วยงาน เฉ บ าะเร ื่องท ี่แตกต ่างก ัน  ความ 

แตกต่างซองแต่ละหน่วยงานมักนำไปล่ความย้ดแยังไนต้านหลักการ ก่อไห้เถ ิดการแยกงานกันทำ 

ไม ่ม ีการต ิดต ่อระหว ่างแต ่ละหน ่วยงานทำไห ้แผนขาดความเป ็นเอกภาบ

5 . ป ัญหาการละเลยไนการมุ่งป ั»เนาคน ไดยเฉบาะต ้านจิตไจและค ุณ ธรรม แต่มักมุ่ง

ไปไนการปั»เนาทางวัตถุเป็นส่วนไหญ่ เน ื่องจากเห ์น เป ็น ร ุปธรรมมากกว ่า จ ังทำไห้ผลที่เก ิดม ี

ลักษณะผิวเผินไม่มั่นคง การท ี่จ ิตไจและสาม ัญสำน ึกยองคนจะป ั»เนาไต ้ต ้องอาค ัยระยะเวลาอ ันยาว 

นาน ทำไห ้คนเกิดการตระหนัก และเห ้นความสำค ัญอย่างแห ้จร ิง

6 .  ปัญหาต้านงบประมาณ และระบบงบประมาณ ไต ้แก่ การไต้รับงบประมาณน้อยไม่

เบ ียงบอท ี่จะดำเน ินการไห ้ไต ้ผลด ี การไม่ม ีงบประมาณไห้หน่วยงานประชาส้มปันธ ์ไดยเฉ บ าะ

การไม่จัดสรรงบประมาณ ก ารไม ่กำหนดงบประมาณที่แน่นอน และการม ีระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิไนการเบ ิก 

จ ่ายงบประมาณที่บ ุ่งยาก

7 . ปัญหาต้านวัลตุอุปกรณ์ไนการทำการประชาส้มปันธ ได้แก่ การซาดวัสดุอุปกรณ์ไน 

การทำการประชาส้มปันธ การซาดการไช้’วัสดุอุปกรณ์อย่างมีบระสิทธิภาน ไดยเฉนาะอย่างย ิ่งไน
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เร ึ่องการไท ้ส ึ่อ

8 .  ป ัญหาการยาดความเท ้าไจไนแผนงานประชาส ัมน ันธ์ ทำไห ้แผนยาดความต ่อเน ื่อง 

และไม ่สามารถดำเน ินการการไท ้ล ี่อ  และว ิธ ีการเท ้าถ ีงกล ุ่ม เป ัาหมายได ัอย ่างม ีประส ิทธ ิภาน

9 .  ป ัญหาเก ี่ยวก ับกลุ่มเป ัาหมาย แบ่งออกเนิน

9 . 1 )  การไม่รัหนังสือ และยาดทักษะไนการสี่อสาร ทำไห ้ไม ่สามารถร ับร ั มอง 

เหนความสำคัญ และเท ้าไจต่อป ัญหา เร ึ่อ ง ร าว  และเห ต ุการu n เก ิดย ั้น

9 . 2 )  การย ึดเหน ี่ยวไม ่ยอมร ับการเปล ี่ยนแปลง ท ำไห ้ต ัองไท ้ระยะเวลานาน ไน  

การดำ เน ินการประชาลัมนันธ์

1 0 . ป ัญหาท ี่เก ิดจากการไม ่ร ับทบาทต ัวเอง ทำไห้นักประชาลัมนันธ์ และกล ุ่ม เป ัา 

หมาย เก ิดความรัสกแบ ่งแยก เก ิดความรัส ิกแตกต ่างก ัน มองว ่าฝ ่ายไดฝ ่ายห น ื่งเน ิน ฝ ่ายไห ้ และ 

อ ีกฝ ่าย เน ิน ฝ ่ายร ับ อย ่ตลอดเวลา ทำไห ้ไม ่สามารถช ่วยเห ล ือตนเองได ้

สะอาด ด้ณสุภผล ชม ภุมีภาค และไชยยล เร ืองส ุวรรผ  ได้กล่าวถีงป ัญหาไดยทั่ว  ๆ

ไปท ี่ม ักจะนบอย่เสมอไนการดำเน ินงานประชาล ัมน ันธี คือ (อ ้างถ ีงไน  สุชาวดี สุภไตษะ 2 5 2 4 : 

4 5 )

1 . เม ึ่อกลุ่มประชาชนที่เก ี่ยวท ้อง หรือประชาชนทั่วไปไม่สนับสนุนหรือเห็นชอบต่อ 

นไยบาย การดำ เน ินงานหรือทีท ่ายองสถาบัน

2 .  เ มึ่อกลุ่มประชาชน'ที่ เ กี่ยวท้องหรือประชาชนทั่วไปมีทีท ่าหรือแสดงปฏิกิร ิยา ท้ดแยัง 

หรือต่อด้านนไยบาย กิจการหรือทีท ่าของสถาบัน

3 . เม ึ่อกลุ่มประชาชนที่เก ี่ยวท้องหรือประชาชนทั่วไป เก ิดความ เท ้าไจผ ิดอ ้น เน ิน  

อ ้นตรายต่อนไยบาย ก ิจก าร หรือทีท่ายองสถาบัน

4 .  เม ึ่อการไมษ ผาเผยแน ร ่ข ่าวสารของทางราชการไปส ่ประชาชน ท ี่เก ี่ยวท ้อง หรือ 

ประชาชนทั่วไปมีล ักษผะที่ขาดแคลนข่าวสารหรือไม่เน ียงนอ หรือขาดตกบกนร่อง

ถัาน ีจารผาป ัญหาและอุปสรรคไนการดำเน ินงานประชาสัมน ันธี ไดยแบ ่งออกเน ินด ้าน 

ต ่าง  ๆ น้ัน เกษม จันทร์นอย ชลัช จงสืบ'พันธุ นีท้ย นิรัญเจริญ และท ้ยยงค ื นรหมวงคืนละคณะ
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ไดักล่าวไวันอสรุปไดัด ังน ื่ คือ (อ ้างก ึงไน  สุชาวดี สุภไตษะ 2 5 2 4  ะ 4 6 -4 7 )

1 . ปัญหาดัานบุคลากร

ยาตบ ุคลากร ท ี่ม ีความช่านาญและประสบการณ ์ไนดัานการประชาสัมพันธ์!ดยตรง 

หรือไม ่เคยได ัร ับการก ึกษาทางการประชาส ัมพ ันธ์มาก ่อน ทำไหใม่ม ีการวางแผนที่แน ่นอน ตลอด 

จนขาดหลักการและนวกรรมที่จะดำ เนินการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาน ชง เป็นยลต่อ เน ื่อง 

ไปกึงการลงทุนที่ล ุงข ั้น แต ่ไม ่ได ัร ับผลด ีเท ่าท ี่ควรไนการดำเน ินงาน

2 .  ปัญหาดัานงบประมาผ

ไดยทั่วไปมักจะยาดการสนับสนุนจากพับริหาร แม ัว ่าพ ับร ิหารจะยอมรับว่า ก าร  

ประชาสัมพันธ์ม ีความสำคัญต่อการดำเน ินงานของอค์การหรือหน่วยงานกตามทำใหัม ียลกระทบไป 

ก ึงด ัาน อ ัตรากำล ัง ดัานวัสดุอุปกรณ์ และค่าไชัสอยท ี่จำเป ็นอื่น  ๆ ไน การดำเน ิน งาน ประชา 

สัมพันธ์ เช ่น การบริการชุมชนไนรุปของการกุสลเมึ่อม ีพ ัอ ื่นมาขอรัอง การจ ัดบ ร ิการเคร ึ่องด ึ่ม  

แก่บรรดาสึ่อมวลชนต่าง  ๆ เป็นดัน

3 . ป ัญหาดัานการไชัส ึ่อไนการติดต่อ

การต ิดต ่อเผยแนร่ข ่าวสารทางส ิ่อมวลชนต ่าง  ๆ ย ังยาดว ิธ ีการท ี่ม ีประ สิทธิภาน 

การจัดน ิมน ์เอกสารส ิ่งน ิมนต่าง  ๆ ล่าช้าไม่ทันกํวห,แ ด เวล า บางแห่งยังมีการติดต่อสัมพันธ์กับสิ่อ 

มวลชนทั้งหนังสิอนิมน์ วิทยุและ!ทรทัสน่น ัอยมาก หรือมีเครึ่องม ีออปกรณ ์อย่เป ็นจำนวนมาก แต่ 

ไม ่ได ัใช ัป ระ!ยชน ่อย ่างเต ็มท ี่ เน ื่องจากขาดพ ัช ่านาญการในการไข ้เคร ื่องม ีอและส ิ่อแต ่ละชน ิด

4 . ป ัญหาความไม่เข ้าไจไนงานประชาส ัมพ ันธ์

พับริหารและบุคลากร ท ี่เก ี่ยวข ้อ งย ังข าดค วาม .ข ้าไจท ี่ถ ุก ด ัองเก ี่ยวก ับ ก ารป ระช า 

สัมพันธ์ ย ังไม ่เป ็นความสำค ัญ ของการสร ัางความเข ้าไจอ ้นด ีระหว ่างช ุมชนและหน ่วยงาน ทำไห้ 

ไม ่เก ิดการสน ับสน ุนอย่างจร ิงจ ัง

5 .  ป ัญหาดัานการจัดดั้งหน่วยงานประชาสัมพันธ์

ส่วนไหญ่จะนบว่ายังมิไดัจัดดั้งแผนกประชาสัมพันธ์ขั้น!ดยตรง แต ่จะไห ้อย ่ในฝ ่าย 

ไมษ[นา ทำไห ้ยอบข่ายยองก ิจกรรมหน ักไปทาง!มษณาแจังความ กิจกรรมประชาสัมพันธ์อื่น อาทิ
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การเส'นอขัอสนเทศ' ย ่าวต ่าง   ๆ การจึกษาชุมป'น และการบริการปุมปนได้รับความสนไจน้อยลง 

ไป

6 .  ปัญหาซาดการคันควั'า ว ิจ ัย  และประเม ินผลงาน

การดำเน ินงานท ี่ไม ่ม ิการค ันคว ้าว ิจ ัย  หายัอมุล ทำไห้กิจกรรมประปาลัมนันธ์ เป็น 

เรึ่องทองประสบการ[น และ "ก าร ต าม อ ย ่าง ', ม ิได้ม ิความรัไหม่ท ี่จะนำมาไทัเนิ่มประสิทธิกาน 

การประปาสัมนันธ์ไห้สุงขั้น ห ล ังจากเส ร ็จส น การท ำงาน  ก ็ไม ่ม ิการประเม ินผลการทำงาน เนิ่อ 

นำไปไปไนการปฏิบ ัต ิงานครั้งต่อไป สาเหต ุท ี่ไม ่ม ิการว ิจ ัยและประเม ินผลงาน เน ื่องจากเป ็น งาน  

ไหญ่และเส ียค่า'ไห ้จ ่ายส ุงเก ิน'ไป จึงเป ็นเหตุไห ้ไม่ทราบขัอบกนร่องยองงานประปาลัมนันห์ท ี่ทำไป 

แลัว

จากแนวคิดท ี่กล ่าวมา กล่าวไดยสรุป อ ุปสรรคและป ัญหาไนการดำเน ินการประปา- 

สมนันธ์มัก เก ิดข ั้น จากการยาด เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่ม ีความร ัความสามารถ และท ักษะด้านการประปา-

สมนันธ์ การบริหารงานท ี่ม ิย ั้นตอนยุ่งยาก การยาดการป ระเม ิน ผล การยาดงบประมาณ ผับริหาร 

ระดับสุงไม่ไห้ความสำคัญต่อการประปาสัมนันห์ การวางแผนและนไยบายการประปาสัมนันธ์ท ี่ไม ่ 

ท ัด เจน  และการยาดขัอม ุลและสถิต ิท ี่จะนำมาไท ัว ิเคราะห ์ป ัญหาได ้อย ่างถ ุกด ้อง
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สารน'Vเนธ์

นิรมล ภาวะ'ไนบุลธ์ (2 5 2 3 )  ท ึกษ'าเร ึ่อง ก า‘รประป'าสัมพันธ์ยองการท ่องIท ีย่วนห่ง 

ประ เทศไทย ไดยไป ้วธ ีการส ังเกต  ท ึก ษ าจาก เอกส ารและรายงาน ต ่างๆ  ซองกองประปา

สัมพันธ์ยองการท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย พบว่า

1 . การปฏิบัติงานด้านการประปาสัมพันธ์ไม่มียั้นตอน มีลักษณะการทำงานแบบวันต่อวัน

2 .  บ ุคลากรไนกองประปาสัมพันธ์มีไม่เพ ียงพอ

3 . งบประมาณสำหรับกองประปาสัมพันธ์ไคยตรงมีไม่ เพ ียงพอ

^  4 .  ขาดการประปาส ัมพ ันธ ์ภายไนองค ์การยองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยเอง

ธ . ข ้อมุลที่เป ็นประไยปน่ต่อการดำเนินงานประปาสัมพันธ์ เป่น รายปึ่อสึ่อมวลปน 

เก ่าและล ้าสม ัย และจัดเก ็บไม ่เป ็นระบบ

6 .  ซาดวัสดุอ ุปกรผ์ไนการดำเน ินงานประปาสัมพันธ์ เป่น อุปกรณ์ไนการบันทึกเสียง 

ทำไหัด ้องซอความร่วมมีอ และความป่วยเหส ีอจากหน่วยงานอึ่น

7 .  ยาด ก าร เผ ยแ พ ร ่ข ่าวส าร  ข ้อม ุลเท ี่ยวก ับองค ์การ (การท ่องเท ี่ยวแห ่งป ระเท ศ

ไ ท ย เอ ง )

8 .  ไม่มีการประเมินผลที่แน่นอน เป ็น การกระทำอย ่างคร ่าวๆ

9 .  กองประปาสัมพันธ์ ย ังขาดสถานที่ร ับรองแก่ผ ัมาติดต่อกับกองประปาสัมพันธ์ไดยตรง 

งานว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวทอง

งานว ิจ ัยท ี่เท ี่ยวข ้องก ับการท ึกษาคร ั้งน ํ้ มีด้งนั้

ปรมะ สตะเวท ิน และคณะ (2 5 2 4 )  ท ึกษาเร ึ่องสถานภาพของบ ุคลากร และหน่วย

งานประปาสัมพันธ์ไนประเทศไทย พบว่า มีหน่วยงานหลายหน่วยที่มีหัวหน้าป่ายประปาสัมพันธ์ ท่ี 

ไม่ได้ม ีว ุฌ ิด ้านนิเทศศาสตร์หรือการประปาสัมพันธ์ แต่'จบการทึกษาด้านอื่นแล้วมาทำงานด้าน'น

กล่าวคึอมีผัทำหน้าที่เป ็น'หัวหน้าหน่วยประปาสัมพันธ์ 7 2 .1 4  % ท ี่สำเร ็จการท ึกษาระด ับ

ปริญญาตรียั้นไป และไนจำนวนผุ้สำเร ็จปริญญานั้ เป็นผัได้รับปริญญาตริ และ/หรือปริญญาไท

ด้านการประปาสัมพ ันธ์หรือน ิเทศศาสตร์เพ ียง 2 3 .2 6  7»
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อุปสรรคและปัญหาด้านบุคลากร คือ การขาดแคลนเจ้าหน ้าท ี่ประปาส้มป ันธ์ เจ ้า  

หน้าที่ประปาส้มปันธ์ขาดความรั และประสบการ{นด้านการประปาส้มปันธ

งบประมาณด้านการประปาส้มปันธ์ม ีการจัดสรรไนวง เง ินท ี่ตามาก บางหน่วยงาน1ม่ม ี 

งบประมาณที่แน่นอน

นอกจากนํ้ยังมีอุปสรรคและปัญหาไนด้าน การไม่ได้รับการสนับสนุนจากผับริหาร ก าร  

ขาดเครื่องม ีอและอุปกรณ ์ ระบบการดำเน ินงานไม ่คล ่องต ัว ห น ่วยงานอ ึ่นไม ่เข ้าไจและไม ่เห ็น  

ความสำคัญซองการประปาส้มปันธ์ ผ ับริหารไม่ เ ข ้าไจงานประปาส ้มป ันธ์ ผับริหารไม่ม ีนไยบาย 

ที่แน่ข ้ดเกี่ยวกับงานประปาส้มปันธ และไม่ม ีการจัดตงหน่วยงานประปาส้มป ันธไดยเฉนาะที่ม ีงบ

ประมาณ และอำนาจไนการปฏิบ ัต ิงานของตนเอง

สุปาวดี สุภไตษะ (2 5 2 4 )  ค ักษาเร ื่องการประปาส ้มป ันธ ์ของกระทรวงค ักษาธ ิการ

นบว่า

1 . ไครงสร ้างการจ ัดการประปาส ้มป ันธ ์ของกระทรวงค ักษาธ ิการ ม ีการจ ัดสายงาน 

อย่างม ีรปแบบแต่ไม ่ป ัดเจน มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ ความรับผิดปอบปัดเจนนอสมควร

2 .  ผับริหารระดับกรม และระดับกองส่วนไหญิได้ร ับความรั และประสบการณ์ด้านการ 

ประปาส ้มป ันธ ์จากการอ ่านตำรา เอก ส าร การสอบถามจากผ ัร ัไดยตนเอง

3 . ม ีกระบวนการตำเน ินงานประปาส้มป ันธ์ อย ุ'ใน เกmน้อย แต่ผับริหารเห็นสอด 

คส ้องก ันว่าการประปาส ้มป ันธ ์จำเห ็นต ่อการบริหารงาน

4 .  ปัญหาและอุปสรรคด้านการประปาส้มปันธ์ ผ ับริหารเห ็นว่าอยุ่ไนเกณต์น ้อย ยก เว ัน

การขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความวัความสามารถด้านการประปาส ้มป ันธ และวัสดุอุปกรณ์ไนการจัดการ

ประปาส้มปันธ์มีไม่ เน ียงนอ

สุเทน เดปะปีน (2 5 3 2 )  คักษาเรื่องคุณสมบัติและภาระหน้าที่ของนักประปาส้มปันธไน 

องค ์กร นบว่า ผ ับริหารองค์กรส่วนไหญ ่เห ็นเนศ'หญิงมากกว่าเนศปาย แขนประปาส้มปันธที่วาง 

ไ ว ัถกนำมาไปัป ัาง ถ ีงไป ัอย ่างมากไน บางองค ์กร ผ ับร ิหารเห ็นว ่า การประปาส้มปันธ เห็นสิ่ง 

สำคัญ และมคีวามด้องก าร คุณสมบัติและการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต ่างกัน ตัวแปรที่มีความส้มปันธไน
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การกำหนดความแตกต่างยองภาระหน้าท ี่ยองฝ่ายประช'าส ัมพ ันธ์ คือ ประสบการ[นการทำงานซอง 

ผับริหาร การเซ ัาร ับการผ ักอบรมยองผ ับร ิห าร ก ารผ ัก ษ าจาก ต ำรา เอกสารยองผ ับร ิหาร การ 

ม ีน!ยบายหลักด้านการประชาสัมพันธ์ การมีแผนงานประชาสัมพันธ์ การน่าแผนมาไบัปฏิบัติ ฐานะ 

งานประ!!าสัมพันธ์ไนองค์กร

V I.ต .อ . (บ ิเสษ) เตร ียม  ตันติเวช'กุล (2 5 3 2 )  ผ ัก ษ าเร ึ่อ ง  แนว!น ัมยองการประ 

ชาสัมพ ันธ์ของกรมตำรวจภายไนช่วงป ี น .ส . 2 5 3 2 -2 5 4 2  นบว่า

1 . บทบาทยองงานประชาสัมพันธ์ของกรมตำรวจ ข ั้นอย่ก ับน!ยบายยองกรมตำรวจ 

การประชาสัมพันธ์จะเป็นระบบ และม ีความต ่อเน ื่องมากข ั้น

2 .  ! ครงสร้างงานประชาส ัมพ ันธ ์ยองกรมตำรวจ ม ีแนว!น ัมอย ่างมาก ไน การจัดตั้ง 

เป็นหน่วยงานประชาสัมพันธ์ท ี่ข ั้นตรงต่อกรมตำรวจ และมีสายาารบังคับบัญชาลดหลั่นลงไป มีคณะ 

กรรมการท ี่ปร ิกษาท ี่เป ็นน ักว ิชาการ ผัทรงคุณรุริเ และผัมีประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์

3 . งานประชาส ัมพ ันธ ์ของกรมตำรวจยังไม ่เป ็นระบบ ขาดการประเมินผลการปฏิบ ัต ิ 

งาน  และเจ ัาหน ัาท ี่บางคน'ไม ่เข ้าไจหล ักว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์

อรอุบล ภ ่บ ัวเผ ึ่อน (2 5 3 3 )  ผ ักษาเร ึ่องการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์และสถานกาน 

การตำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ยองหน ่วยงานธุรก ิจไนกรุงเทนมหานคร นบว่า

1 . ธ ุรก ิจท ุกประเภทมีการจัดฝ่ายประชาสัมพันธ์เป ็นหน่วยงานอิสระขั้นตรงกับผับริหาร 

ก ิจการ และม ีการประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างต ่อเน ื่อง ฝ่ายประชาสัมพันธ์ม ีส ่วนกำหนดน!ยบายด้านการ 

ประชาสัมพันธ์ ฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ์ส ่วนไหญ่ไม ่ม ีการแบ่งการทำงานเป ็นส่วนอย่างเด่นบ ัด เจ ้าหน ้า 

ที่ประชาสัมพันธ์สามารถทำงานได้ทุกหน้าที่

2 .  น!ยบายและการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ มีวัตกุประสงค์สอดคล้องกันคือ เนื่อ 

สร้างภานลักษณ์ที่ด ีของหน่วยงาน น!ยบายม ีการกำหนด เป็นสายลักษณ์อักษร ท ี่งผ ับร ิหารก ิจการ 

เป็นผักำหนด บัจจัยควบคุมการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ส ่วนไหญ่ คือ น !ยบ ายและเบ ัาห ม าย

ของหนวยงาน
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3 .  ปัญหาและอุปสรรคยองงานประชาส้มปันย์ คือ ปัญหาการยาดแคลนบุคลากรด้าน

การประชาส้มป ันย์ ป ัญหาผับรีหารกิจการไม่ใหัความสำคัญ และปัญหางบประมาณไม่เนียงนอ

สิทธ ิเตช จันทรศิ'ริ (2 5 3 3 )  ค ัก ษ าเร ึ่อ งก ารด ำเน ิน งาน ระบ บ เค ร ือ ย ่าย  การประชา 

สัมปันธ์'ระคับ!'รง เร ียนยองกรมสามัญคักษา คักษา เฉนาะในกรุง เทนมหานคร วัตถ ุประสงค์เน ึ่อ 

ทราบล ักษณ ะการดำเน ินงานระบบเคร ือข ่ายการประชาส ัมน ันธ ิระค ับ!รงเร ียนยองกรมสาม ัญค ักษา 

ก ิจกรรมและส ึ่อท ี่ไชในการเผยแนร่ย ่าวสาร รวมทั้งป ัญหาและความคิดเหนของผัปฎิป ัต ิงานเกี่ยว 

กับระบบ เคร ือข ่ายการประชาส ้มป ันธ ์ ผลการคักษาสรุปได้ด ้งน ั้

1 . ไรงเร ียนส ่วนใหญ ่ม ีการกำหนดน!ยบายยองการประชาส ้มป ันย์ ไดยกลุ่มผับรีหาร

และคณ ะครุอาจารย ์ ร ่วมกันกำหนดน!ยบายตามแนวทางการดำเน ินงานประชาล ัมน ันย์ยองกรม

สามัญคักษา สำหรับหัวหน้างานประชาลัมนันย์ส ่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการกำหนดน!ยบาย ไดยใช ั 

ร ีธ ิให ัคำปร ึกษาหาร ือ!ตยตรงเป ็นการส ่วนต ัวก ับผ ับร ีหาร

2 .  การแต ่งต ั้งผ ัดำรงตำแหน ่งห ัวห น ้างานประชาส ้มป ันย ์!รงเร ียน  ผับรีหารเป ็นผั 

กำหนด เอ ง  เป็นส่วนใหญ่ ส ่วนคณ ะทำงานประชาล ัมป ันธ!รงเร ียนมาจากการแต ่งต ั้ง!ดยผ ับร ิหาร 

และห ัวหน ้างานประชาส ้มป ันย์เป ็นผัหาผัร ่วมงานเพ ิ่มเต ิม ส ่วน ให ญ ่มาจากคร ุอาจารย ์ของ!รงเร ียน

3 . ผ ับรีหารส่วนใหญ่ให ัการสนับสนุนการดำเน ินงานประชาส้มป ันธยอง!รงเร ียน

4 .  ป ัญหาในการดำเน ินงานประชาลัมปันธ ได้แก่ บ ุคลากรม ีภาระเพ ิ่ม  ขาดวัสดุ 

ครุภัณย์ ยาดบ ุคลากรท ี่ม ีความร้ความสามารถทางด ้านการประชาส ้มป ันธ อำนาจการต ัดส ินใจไม ่ 

คล่องคัว บ ุคล าก ร!รง เร ียน ยาดการเอาใจใส ่ด ้าน การป ระชาส ้ม ป ัน ย ์ น!ยบายและเป ัาห มาย'ใน 

ด้านการประชาส้มป ันธ์ไม ่ป ัดเจน

ชมนุนุท 'นุตาคม (2 5 3 6 )  ค ักษาเร ึ่องการประชาส ้มป ันย์ของกรมการผ ักห ัดครุนบว่า

1. หน่วยงานประชาส้มปันธกรมผักหัดครุส่วนใหญ่ มีการกำห น ด!ครงสร ้าง และบท

บาทหน้าที่งานประชาส้มปันย์ในลักษณะที่คส้ายคสิงกัน คือ การดำเน ินงานประชาส ้มป ันย ์จ ัดเป ็น  

งาน ท ี่ทำอย ่างต ่อ เน ึ่อง ม ีการกำหนดน!ยบายการประชาส้มป ันธ แต่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ม ีการ 

แบ่งงานออกเป็นส่วน และแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามความทำนาญของบุคลากร
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2 .  ผ ับริหารกรมการ'HTกหัดครุส่วน'ใหญ่ ม ีความรัเก ี่ยวกับการประชาล้มบ ันธอย่ไนระดับ

มาก

3 . ผับริหารกรมการผักหัดครุส่วนไหญ่ มี,ทัศนคติเปิงบวกต่อการโประ!!'าล้มพันธ์

4 .  สิ่อมวล!!,นส่วน'ใหญ่ ม ีท ัศนคติเช ิงบวกต่อการประชาล้มบันธ์ของกรมการผักห ัดครุ

5 .  ผับริหารกรมการผักหัดครุที่ม ีภ ุม ีหลังแตกต่างกัน มีบทบาทไนการบริหารงาน 

ประ!!'าลัมพันธ์ต่างกัน

R o b e r t  M i l l e r  (1 9 6 5 )  ผ ักษาเร ึ่องหน ัาท ื่ความรับผัด!!อบไนการดำเน ินงานซอง 

นักประ!!'าลัม'พันธ์ ของธุรก ิจอ ุตสาหกรรมไนสหรัฐอเมริกา ฆลการผักษานบว่า หน้าที่ส่วนไหญ่เปน 

การปฏิบัติงานดัานสึ่อมวล!!นลัมบันธ ชุมชนล้มบันธ จ ัดทำรายงานประจำป ี จัดทำสิ่งนิมน์ต่าง ๆ 

ไห ัคำแนะนำแก ่ฝ ่ายบริหาร ปฏิบัติกิจกรรมสาธารณะ ตามลำดับ (อ ้างผ ังไน  สุเทน เด!!ะปีน

25 32  ะ 4 2 )

Ja m e s  G ru n n in g  (1 9 8 4 )  ผ ักษาเกี่ยวกับอาปีนประชาล้มบันธ์ของผัปฏิบ ัต ิงาน

ประ!!าลัมบันธ์ไนสหรัฐอเมริกา และไดัไหัยัอสรุปว่าผัปฏิบัติงานประชาล้มบันธ์ส่วนไหญ่ปฏิบัติงาน 

ไดยไป ีสาม ัญสำน ักมากกว่าการนำหลักวิ!!าการไปประยุกต ์ไป ี ชงแสดงว่ายังขาดคุณสมบัติของ

ความเป็นนักวิชาปีน (อ ้างผ ังไน  ชมนุนุท นุตาคม 2 5 3 6  ะ 4 0 )

A lb er t Romine (1985) ผักษาเรึ่องหน้าที่ของผับริหารงานประชาล้มบันธยอง 

วิทยาลัยชุมชน ผลการผักษานบว่า นักประชาลัมบันธ์มีความสามารถ แต่ทำงานไม ่ค่อยได้ผล
เนราะมี เบัาหมาย'ไม่ปีดเ จน นักประชาล้มบันธ์ควรนรัอมที่จะ เนิ่มนุนทักษะด้านการจัดการ และ 

เปลี่ยนบทบาทไห้สอดคล้องกับสถานการณ์บัจจุบัน (อ ้างผ ังไน อัปสรศรี ปลอดเปลี่ยว 2 5 2 9 :4 5 )  

จากงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า การดำเนินงานประชาล้มบันธ์จัดเป็นงานที่ทำ
อย่างต่อ เนื่อง ผับริหารองต์การดัอง L ขัาไจปรัชญาและหลักการซองการประชาล้มบันธ์ มีการ
กำหนดนไยบายด้านการประชาล้มบันธไห้บัดเจน เนึ่อเป็นแนวทางไนการปฏิบัติ หน่วยงานประชา 

ล้มบันธ์ควรเป็น'หน่วยงานอิสระขั้นตรงกับผับริหาร เนึอไห้เกิดความคล่องตัวไนการปฏิบัติ
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บุคลากรที่ทำหน้าที่ต ้านการประชาล้มบันธ์ ควรมีคุ[นสมบัติที่เหมาะสม ม ีค วาม ! นละ 

ทักษะไนต้านการประชาล้มบันธ รวมทงทางต ้านท ี่เท ี่ยวก ับหน ่วยงานขององค ์การ มีการกำหนดบท 

บาทหน้าท ี่ของบุคลากรต้านการประชาล้มบันธ์ไห ้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์การ

อุปสรรคและบัเP าไต้นก่ การขาดบ ุคลากรท ี่ม ีความ! ความสามารถ และ

ประสบการณ์ ต ้านการประชาล้มบ ันธ์ การขาดวัสดุอ ุปกรณ ์ไนการจัดการประชาล้มบ ันธ์ ความไม่ 

เป ็นระบบของหน่วยงาน บับริหารไม่ไห้ความสำคัญต่อการประชาล้มบันธ์ และงบประมาผต ้านการ 

ประชาล้มบันธไม่ เน ียงนอ
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