
ระเบ ยบ วธวจย

การอ ีกษาคร ั้งน ั้เป ็น การว ิจ ัย เช ิงค ุผภาบ  ( Q u a l i t a t i v e  R e s e a r c h )  โ'ตยคิโ(กษาข้อ 

มุลปฐมภุมีจากการตอบแบบสอบถาม และท ้อม ุสท ุต ิยภ ุม ิจากเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง ช งม ีรายล ะ เอ ียด  

ดังน

แหล่งที่มาทองข้อมุล

ข ้อมลที่ไช ัไนการวิจ ัยครั้งน ํ้ได ัจาก

1 . เอกส ารท ี่เก ี่ยวข ้อง ไดัแก่

-  นโยบายและแขนการประชาส ัมบ ันธ์ซองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย

ตามแผน'warนาเสรษฐก ิจ และสังคมแห่งชาติระยะที่ 7 ( แ .ล .  2 5 3 5 -2 5 3 9 )

-  รายงานการประช ุม  อนุสาร อ .ส .ท . ตำราและบ ท ความท างว ิชาการท ี่เก ี่ยวข ้อง

2 .  แบบสอบถาม เนึ่ออีกษา

-  นโยบายและการวางแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ทองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย

-  โครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ัานการประชาสัมบ ันธ์ของการท่อง เท ี่ยวแห่ง 

ประเทลไทย

-  อุปสรรคและบัญหาไนการดำ เน ินงานประชาสมบันธ์ทองการท่อง เท ี่ยวแห่ง

ประเทศไทย
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บุคคลที่เป ็นเบ ัาหมายไนการไหัขัอมลโดยการตอบแบบสอบถาม คือ ผ ับร ิหารยองการ 

ท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย ได้แก่ ผับริหารระดับสุง ผ ับริหารระดับกลาง และผับริหารระดับด้น 

ชงม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการกำหนดนโยบายและแผน โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ และแนวทาง 

ปฏิบัติด้านการประชาส้มบันธ์ รวมทั้ง เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัต ิการไนกองประชาส้มบันธ์ ชงมีจำนวนด้งน ั้

-  ผ ับ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ง  ไ ด ้แ ก ่ -  ผ ัว ่า ก า ร 1 ค น

-  ร อ ง ผ ัว ่ า ก า ร 2 ค น

-  ผ ัอ ำ น ว ย ก า ร ผ ่า ย ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ต ล า ด 1 ค น

-  ผ ัอ ำ น ว ย ก า ร ผ ่า ย บ ร ิก า ร ก า ร ต ล า ด 1 ค น

-  ผ ับ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  ไ ด ้แ ก ่ -  ผ ัอ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ป ร ะ ช า ส ้ม บ ัน ธ ์ 1 ค น

-  ผ ัอ ำ น ว ย ก า ร ส ่า น ัก ง า น ไ น ป ร ะ เ ท ส 22 ค น

-  ผ ัอ ำ น ว ย ก า ร ส ่า น ัก ง า น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ 17 ค น

-  ผ ับ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ด ้น  ไ ด ้แ ก ่ -  ห ัว ห น ้า ง า น ไ น ก อ ง ป ร ะ ช า ส ้ม บ ัน ธ ์ ธ ค น

-  เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ไ น ก อ ง ป ร ะ ช า ส ้ม บ ัน ธ ์ 10 ค น

ร ว ม 6 0 ค น

เคร ึ่องม ีอท ี่ไชไ!๓ ารเก ี่บรวบรวมปี'อม ุล

เคร ึ่องม ือท ี่ไช ัไนการเก ็บรวบรวมข ้อมลไนการว ิจ ้ยคร ั้งน ั้ ได้แก่

1 . แบบสอบถาม ผัว ิจ ้ยได้แบ่งคำถามไนแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปีอมุลส่วนบุคคล

ส่วนท่ี 2 นโยบายและการวางแผนงานประชาส ้มบ ันธ

ส่วนท่ี 3 โครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ้านการประชาส้มบันธของหน่วยงาน

ส่วนท่ี 4  อุปสรรคและบัญหาไนการดำเน ินงานประชาส้มบันธ์
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2 .  เอกส ารท ี่เก ี่ยวช ้อง ได้แก่

-  น!ยบายและแผนการประชาส ัมพ ันธ ์ยองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

ตามแผน'พั»เนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งช'าติระยะที่ 7  (น .ศ . 2 5 3 5 -2 5 3 9 )

-  รายงานการประช ุม  อนุสาร อ .ส .ท . ต ำร า บทความ เอก ส าร และวารส าร 

ท างว ิช าก ารท ี่เก ี่ยวช ้อง

การตรวจสอบคผภาษ!)อง เคร ึ่องม ือ

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ออกแบบสอบถาม!ดยยีดแนวคิดและทฤษฎีท ี่เก ี่ยวช ้องก ับเร ื่องท ี่จะจ ักษาเป ็น 

หลัก จากนั้นจังนำแบบสอบถามไป!หัผ ู้เช ี่ยวชาญด้านการประชาสัมพ ันธ์และการวิจ ัย เป ็นผู้ตรวจ 

สอบ และทำการทดสอบก่อน ( P r e - t e s t )  ก ับกลุ่มบ ุคลากร!นการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยท ี่ 

ไม ่ไช ่กล ุ่มบ ุคคลเพ ัาหมาย จำนวน 2 0  คน แล้วจังทำการปรับปรุงแกัไยแบบสอบถาม!หม่ไหัม ี 

ความสมบุรณ์ยิ่งขั้น เน ึ่อ!ห ัผ ู้ตอบสามารถเช ้าไจคำถามและตอบได ้ตรงก ับว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ด ้องการ 

จักษา

ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมช ้อม ุล

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ำ ห ร ับ ผ ู ้ว ่ า ก า ร  ร อ ง ผ ู ้ ว ่ า ก า ร  ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย  ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ก อ ง ป ร ะ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ ห ัว ห น ้า ง า น  แ ล ะ เ จ ัา ห น ้า ท ี ่ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ไ น ก อ ง ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์น ั ้น  ผ ู ้ว ิจ ัย ไ ด ้ส ่ง แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม แ ล ะ ร อ เ ก ็บ ด ้ว ย ต น เ อ ง

ส ำ ห ร ับ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ง า น ! น ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ผ ู ้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ัก ง า น » ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

ไ ด ้ ! ช ัว ิธ ีส ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย

สถ ิต ิท ี่!ช ู้!น การว ิจ ัย

สถิติที่!ชู้!นการวิจัย!ชู้!นรุปแบบยองรัอยละ
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การว ิ เคราะห์และการนำ เสนอผลการว ิจ ัย

การว ิ เคราะห์และการนำ เส น อผลการว ิจ ัยใช ้วธ ีการบ รรยายและตารางแจกแจงความ  

ถ ี่โดยใช ้คาร ้อยละ ดังน็้

1 . ล ักษณ ะทางประปากรของผ ับร ิหารยองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยและเจ ัาหน ้า

ท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิการในกองประปาส้มบ ันธ์ของการท่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทย ไดัแก่ เบศ อาย ุ

ระดับการ??กษา ตำแหน ่งงาน ความร้และประสบการณ์

2 .  นไยบายและการวางแผนงานประปาส ัมบ ันธ ์ยองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย 

ว ิเคราะห ์และนำเสนอผลการว ิจ ัยนไยบายและการวางแผนงานประปาส ้มบ ันธ ์ของสำน ักงาน 

ใหญ่ สำน ักงานในประเทศ และสำน ักงานต่างประเทศในดัานต่อไปน ั้

-  นไยบายการประปาสัมบันธ์

-  แหล่งข้อมลในการวางแผนงานประปาส้มบันธ์

-  การประสานงานในการวางแผนงานประปาส ้มบ ันธ์

-  ลักษณะยองแผนการประปาส้มบันธ์

-  การนำแผนงานประปาส้มบันธไปปฏิบัติ

-  บ ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวย ัองในการวางแผนงานประปาส ้มบ ันธ ์

-  ล ักษณะของการวางแผนงานประปาส้มบันธ์

-  การประเม ินผล และผัมิหน้าที่ประเมินผล

-  บ ัจจัยที่สนับสนุนความสำเร็จยองงานประปาส้มบันธ

3 . ไครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ัานการประปาส้มบันห์ของการท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศ

ไทย วิ เคราะห์และนำ เสนอผลการวิจ ัยไครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ัานการประปาส้มบ ันธ์ยอง

สำนักงานใหญ่ สำน ักงานในประเทศ และสำน ักงานต่างประเทศในดัานต่อไปน ั้

-  จำนวนยุคลากร

-  ลักษณะงานประปาส้มบันธ

-  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ง า น
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-  ล ักษผะการทำงาน

-  หน้าที่ยองงานประปาลัมบันธ์

-  บทบาทยองผับริหารต่องานประปาลัมบันธ์

-  ผักำหนดคุณสมบัติของบุคลากร’ที่ปฏิบัติงานประปาลัมบันธ

-  ความริ’ต ้านการประปาลัมบ ันธ์ยองบุคลากร

-  คุณสมบัติยองนักประปาลัมบันธ์ที่ผับริหารต้องการ

-  การประเม ินผลการไบ ัส ึ่อ

-  การประสานงานไนการดำเน ินงานประปาล ัมบ ันธ ์

-  การประปาสัมบันธ์กรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน

-  การประปาลัมบ ันธ์ไนฤตุกาลท่องเท ี่ยว

-  การไหัความสำคัญต่อการประปาสัมบันธยองผับริหาร

4 . อ ุปสรรคและบ ัญหาไนการดำเน ินงานประปาสมบันธ ์ยองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศ 

ไทย วิ เคราะหนละนำเสนอผลการว ิจ ัย เรื่องอุปสรรคและบัญหายองสำนักงานไหญ่ สำนักงานไน 

ประเทสและสำน ักงานต ่างประเทศ ไนต้านต่อไปนั้

-  น โยบายและเบ ัาหมาย

-  แผนการประปาลัมบันธ์

-  ย ัอมลและสถิติท ี่ไป ้ไนการวางแผนงานประปาลัมบันธ์

-  บ ุคลากร

-  งบประมาณ

-  วัสตุอุปกรณ์ไนการดำ เนินงานประปาลัมบันธ่

-  การประสานงานภายไน

-  การประสานงานภายนอก

- การจ ัดระบบงาน
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