
บท ท 4

ยลการว ิจ ัย

ก ารว ิจ ัย  เร ื่อ ง  การ’ประป'าล ัมบ ันธ์ธองการท่องเท ี่ยวแห่งประ เทศไทย จะ เสนอยลการ 

ว ิจ ัย เป ็น  5 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ล ักษณะทางประปากรของผับร ิหารของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย 

ตอนท่ี 2 ล ักษณะทางประปากรของเจัาหน้าท ี่ระดับปฏิบ ัต ิการ!นกองประปาสัมพันธ์ของ 

การท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

ตอนท่ี 3 น!ยบายและการวางแผนงานประปาส ัมพ ันธ ์ทองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศ

ไทย

ตอนท่ี 4  ไครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ัานการประปาส ัมพ ันธ์ยองการท ่องเท ี่ยวแห ่ง 

ประเทศไทย

ตอนท่ี ธ อ ุปสรรคและบัญหา!นการดำเน ินงานประปาส ัมพ ันธ์ของการท ่องเท ี่ยวแห ่ง 

ประเทศไทย

ตอนท่ี 1 ล ักษณะทางประปากรของผับร ิหารของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย

ล ักษณะทางประปากรของผับร ิหารของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย จำนวน 50  คน 

ปรากฎ ว่าเป็นเพศปายมากกว่า■ เพศหญิง คือ ม ีเพศปาย 41 คน คิด เป ็นร้อยละ 8 2 .0  เพศหญิง 

9 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 1 8 .0  ด ังตารางท ี่ 1
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ดารางทื่ 1 จำนวนและร้อยละอองขุ้บริหารชองการท่องเทื่ยวแห่งประเทprเทย จำแนกดามเvipf

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

^ า ย 4 1 8 2 . 0

หญ ิง 9 1 8 . 0

ร ว ม 5 0 1 0 0 . 0
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อายุยองผับริหารทองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วน*เหญ่มีอายระหว่าง 4 1 -5 0  

ปี คิดเป็นร้อยละ 6 0 .0  รองลงมาคือ อายุระหว่าง 3 0 -4 0  ปี คิดเป็นร้อยละ 2 2 .0  น้อยท่ีสุด 

คือ อายุล ุงกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 8 .0  และไม่มีผับริหารที่มีอายุตากว่า 30 ป ีเลย ดัง 

ตารางที่ 2

ตารางท ี่ 2  จำนวนและร ้อยละยองผ ัมร ิหารยองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย จำแน กตามอาย ุ

อายุ จำนวน ร้อยละ

ตากว่า 30 ปี - —

30 -  40 ปี 11 2 2 .0

41 -  50 ปี 30 6 0 .0

สงกว่า 50 ปี 9 1 8 .0ฯ

รวม 50 1 0 0 .0
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ระดับการดักษ'า ผับริหารยองการท่องเที่ยวแห่งประ เท F(ไทย ส่วนไหญ่มีการดักษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6 6 .0  ส่วนระดับลุงกว่าปริญญาตริ คิดเป็นร้อยละ 3 4 .0  และ 

ไม่มีผับริหารที่มีการดักษาตากว่าระดับปริญญาตริเลย ด ังตารางท ี่ 3

ต ารางท ี่ 3 จำนวนและร ้อยละอองน ุ้บร ิหารซองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทrfไทย จำแนกตามระดับ 

การดักษา

ระดับการดักษา จำนวน ร้อยละ

ตากว่าปริญญาตริ - -

ปริญญาตริ 33 6 6 .0

ลุงกว่าปริญญาตริ 17 3 4 .0

รวม 50 1 0 0 .0
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ส ายาการรกษา ผับริหารของการท่องเที่ยวแห่งประเทสไทย ส่วน'ใหญ่จบการรกษา 

ทางด้านบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 2 8 .0  รองลงมาคือ รัฐสาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 2 4 .0  

เสรษรสาสตร์และรลปสาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 1 0 .0  และ 1 0 .0  เท่ากันทั้งสองกลุ่ม อักษรสาสตร์

คิดเป็นร้อยละ 8 .0  นิเทสสาสตร์และรกษาสาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 6 .0  และ 6 .0  เท่ากันทั้ง 

สองกลุ่ม ครุสาสตร์และสถาปัตยกรรมสาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 4 .0  และ 4 .0  เท่ากันทั้งสองกลุ่ม

ด้งตารางท ี่ 4

ตารางท ี่ 4  จำนวนและร้อยละอองผับริหารซองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเฑ สไทย จำแนกตามสาอา 

การรกษา

สาขาการรกษา จำนวน ร้อยละ

นิเทสสาสตร์ 3 6 .0

สิลปศาสตร์ 5 1 0 .0
«ร <อักษรสาสตร่ 4 8 .0

บริหารธุรกิจ 14 2 8 .0

ครุสาสตร์ 2 4 .0

สถาปัตยกรรมสาสตร์ 2 4 .0
<เสรษฐสาสตร 5 1 0 .0

รัฐสาสตร่ 12 2 4 .0

รกษาสาสตร์ 3 6 .0

รวม 50 1 0 0 .0
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ตำนพ;งงาน ไนการวิจัยครั้งนํ้ฆ ับริหารยองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วน'ใหญ่ 

มีตำแหน่งเป็นผัอำนวยการสำนักงานไนประเทศ คิตเป็นร้อยละ 4 4 .0  รองลงมาคือ ผุ้อำนวย 

การส่านักงานต่างประเทศ คีตเป็นร้อยละ 3 4 .0  หัวหนัางาน,ในกองประป'าดัมพันธ์ คีตเป็น

ร้อยละ 1 0 .0  รองผัว ่าการและผัอำนวยการฝ่าย คีตเป็นร้อยละ 4 .0  และ 4 .0  เท่ากันทั้งสอง 

ตำแหน่ง และนัอยท่ีสุดคือ ผัว่าการและผัอำนวยการกองประปาสัมนันธ์ ม ีเน ียงร้อยละ 2 .0

และ 2 .0  เท่ากันทั้งสองตำแหน่ง ด ังตารางท ี่ ธ

ต า ร า ง ท่ี ธ จำนวนและร ้อยละยองผ ับร ิห าร«องการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย จำแนกตาม 

ตำแหน ่งงาน

ตำแหน่งงาน จำนวน ร้อยละ

ผัว ่าการ 1 2 .0

รองผ ัว ่าการ 2 4 .0

ผัอำนวยการฝ่าย 2 4 .0

ผัอำนวยการสำนักงานไน - 22 4 4 .0

ประเทศ

ผัอำนวยการสำนักงานต่าง - 17 3 4 .0

ประเทศ

ผัอำนวยการกองประปาสัมนันธ์ 1 2 .0

หัวหนัางานไนกอง - ธ 1 0 .0

ประปาดัมผันธ์

รวม 50 1 0 0 .0
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ความร้และประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ ผับริหารซองการท่อง เที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส่วนไหญ่ได้รับความร้และประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์จากการคิกบาคันคว้า 

จากตำราและเอกสาร คิดเป็นรัอยละ 3 3 .0  รองลงมาคือ การสอบถามจากผัเที่ยวปาญ คิดเป็น 

รัอยละ 2 0 .7  การผักอบรม คิดเป็นรัอยละ 1 9 .0  ได้จากประสบการณ์จากการทำงานคิดเป็น

ร้อยละ 1 8 .2  และจากการคิกษาจากสถาบันการคิกษาไดยตรงมีเป็นส่วนน้อย คิดเป็นร้อยละ

9 .1  ด ้งตารางท ี่ 6

ต ารางท ี่ 6  จำนวนและร ้อยละซองผ ัมร ิหารชองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย จำแนกตามการ 

ได้ร ับความร้และประสบการณ์ด ้านการประชาสัมพันธ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ตำตอบ)

ความร้และประสบการณ์ จำนวน ร้อยละ

การคิกษาจากสถาบันการคิกบาไดยตรง 11 9 .1

การผักอบรมด้านการประชาสัมพันธ์ 23 1 9 .0

การคิกบาคันคว้าจากตำราและ เอกสาร 40 3 3 .0

การสอบถามจากผัเชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ 25 2 0 .7
Aอันๆ

-  ประสบการณ์จากการทำงาน 22 1 8 .2

•รวม 121 1 0 0 .0
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ตอนท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของเจ้าหน้าท ี่ระดับปฎิบ ้พ ิการไนกรงประชาสัมพันธ์ของ 

การท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

ลักษณะทางประชากรของเจ้าหน้าที่ระดับปฎิบัพิการไนกองประชาสัมพันธ์ ของการท่อง 

เที่ยวแห่งประ เทศ''เทย จำนวน 10 คน ปรากฎ'ว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ มี เใ»)ศหญิง

6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 0 .0  เใ»IFfปาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 0 .0  ด ังตารางท ี่ 7

ต ารางท ี่ 7  จำนวนและร้อยละของเจ้าหน้าท ี่ระดับปฎิบ ้พ ิการไนกองประชาสัมพันธ์ ของการท ่อง 

เท ี่ยวแห ่งป ระเท F(ไทย จำแนกตามเพล

เพศ จำนวน ร้อยละ

ชาย 4 4 0 .0

หญิง 6 6 0 .0

รวม 10 1 0 0 .0
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อายุ เจ้าห'น้าที่'ระตับปฏิบัติการในกองประชาสัมพั1นธ์ยองการท่อง เท ี่ยวแห่งประเทFf

ไทย ส่วนไหญ่มีอายุตากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 0 .0  อายระหว่าง 3 0 -4 0  ปี คิดเป็น

ร้อยละ 4 0 .0  และไม่มีเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไนกองประปาสัมพันธ์ยองการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทลไทยที่มีอายุระหว่าง 4 1 -5 0  ปี และอายุลุงกว่า 50 ป ีเลย ด ังตารางท ี่ 8

ต ารางท ี่ 8 จำนวนและร้อยละยองเจ้าหน้าท ี่ระดับปฏิบ ัต ิการไนกองประปาสัมพันธ์ทอง 

การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทลไทย จำแนกตามอาย

เนล จำนวน ร้อยละ

ตรกว่า 30 ปี 6 6 0 .0

Oïr1Oคว 4 4 0 .0

41 -  50 ปี - -

สงกว่า 50 ปีฯ

รวม 10 1 0 0 .0
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ระดับการF?กษา เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในกองประชาสัมบันธ์ ยองการท่องเที่ยว 

แห่งประเทFflทย ส่วน'ใหญ่มีการติกษ'าระดับปริญญาตรี คิดเปนร้อยละ 9 0 .0  ส่วนระดับลุงกว่า

ปริญญาตรี ม ีเน ียงร้อยละ 1 0 .0  และไม่มีเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการในกองประชาดัมนันธ์ของ

การท่องเท ี่ยวแห ่งประเทFflทย ที่มีการติกษาระดับตากว่าปริญญาตริเลย ด ังตารางที่ 9

ต ารางท ี่ 9  จำนวนและร้อยละธองเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิการในกองประชาดัมน ้นธ 

ทองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เท Fflทย จำแนกตามระดับการต ิกษา

ระดับการติกษา จำนวน ร้อยละ

ตากว่าปริญญาตริ - -

ปริญญาตริ 9 9 0 .0

ลุงกว่าปริญญาตริ 1 1 0 .0

รวม 10 1 0 0 .0
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สายาการดักษา เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไนกองประชาสัมพันธ์ยองการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทสไทย ส่วนไหญ่จบการดักษาทางดัานนิเทสสาสตร์ คิคเป็นร้อยละ 5 0 .0  รองลงมาคือ 

ศิสปสาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 3 0 .0  รัฐสาสตร์และอักษรสาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 1 0 .0  และ 1 0 .0

เท่ากันทั้งสองกลุ่ม ด ังตารางท ี่ 10

ต ารางท ี่ 10 จำนวนและร้อยละซองเจ้าหน้าท ี่ระดับปฏิบ ัต ิการไนกองประชาสัมพันธ์ 

ทองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทสไทย จำแนกตามลาซาการด ักษา

สายาการดักษา จำนวน ร้อยละ

นิเทสสาสตร์ 5 5 0 .0

สิลปสาสตร์ 3 3 0 .0

รัฐสาสตร์ 1 1 0 .0

อักษรสาสตร์ 1 1 0 .0

รวม 10 1 0 0 .0
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ความ!และประสบการณ์ดัานการประชาล้มบันธ์ เว้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไนกอง

ประชาล้มบันธ์ยองการท่อง เที่ยวนห่งประ เท tfไทย ส่วนไหญ่ไต้รับความ!และประสบการณ์ต้านการ 

ประชาล้มบันธจากการดักษาคันคว้าจากตำรานละเอกสาร คีตเป็นรัอยละ 2 5 .9  รองลงมาคือ 

การดักษาจากสถาบันการดักษาไคยต'รง นละประสบการณ์จากการทำงาน คีตเป็นรัอยละ 2 2 .2  

และ 2 2 .2  เท่ากันทั้งสองกลุ่ม จากการสอบถามจาก!เชี่ยวชาญต้านการประชาล้มบันธ์ คีตเป็น

รัอยละ 1 8 .6  และจากการดักอบรมต้านการประชาล้มบันทํมีเบียงรัอยละ 1 1 .1  ด ังตารางที่ 11

ตารางท ี่ 11 จำนวนและรัอยละยองเว ้าหน ้าท ี่ระด ับปฏิบ ัต ิการไนกองประชาล้มบ ันธ

ยองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทลไทย จำแนกตามการไต ้ร ับความ!และประลบการณ ์ 

ต ้านการประชาล้มบ ันธ์ (ตอบไต้มากกว่า 1 คำตอบ)

ความ!และประสบการณ์ จำนวน ร้อยละ

การดักษาจากสถาบันการดักษาโ'ตยตรง 6 2 2 .2

การดักอบรมต้านการประชาล้มบันธ 3 1 1 .1

การดักษาคันคว้าจากตำราและเอกสาร 7 2 5 .9

การสอบถามจาก!เชี่ยวชาญต้านการประชาล้มบันธ ธ 1 8 .6
Aอันๆ

- ประสบการณ์จากการทำงาน 6 2 2 .2

รวม 27 1 0 0 .0
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ตอนท่ี 3 น!ยบายและการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ยองทารท ่องเท ี่ยวแห ่งประ เทสไทย

การเสนอผลการวิจ ัยจะแบ่งเป ็น 3 กลุ่ม คือ

3 .1  น!ยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน!หญ่ (ส่วนกลาง)

3 .2  น!ยบายและการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน!นประเทส

3 .3  น!ยบายและการวางแผนงานประใ!าสัมพันธ์ยองสำนักงานต่างประเทส

3 .1  น!ยบายและการวางแผนงานประใ!าส ัมพ ันธ์ยองสำนักงาน!ห{น่ (ส ่วนกลาง)

3 .1 .1  น!ยบายการประใ!าสัมพันธ์ จากการวิเคราะห่ยัอมุลจากแผนพั«เนาการ 

ท่องเที่ยวยองการท่องเที่ยวแห่งประเทสไทย ตามแผนพั«เนาเสรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระยะ 

ท่ี 7 (น .ส .2 5 3 5 -บ .ศ '.2539) พบว่า แผนปฏิบัติการของการท่องเที่ยวแห่งประเทสไทย

ประกอบด้วย 2 แผนงาน (ชงประกอบด้วย 10 งาน และ 2 ไครงการ) ดังนํ้ (ดราย 

ละเอียด!นภาคผนวก ง . )

1. แผนงานบริหารการท่องเที่ยว

ประกอบด้วย 1 งาน คือ งานบริหารทั่วไป

2 . แผนงานส่งเสริมและเผยแพร่การท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 9 งาน และอีก 2 ไครงการคือ

2 .1  งานบริการทางการท่องเท ี่ยว

2 .2  งานสถาบันพักอบรมวิชาการ!รงแรมและการท่องเที่ยว

2 .3  งานสนธ์รวบรวมยัอมุลและ เผยแพร่ปีอมุลด้านการท่อง เที่ยว

2 . 4 งานสำรวจ เพี่อวางแผนพั«เนาแหล่งท่อง เที่ยว

2 .5  งานส่งเสริมและเผยแพร่ทางการท่องเท ี่ยว

2 .6  งานอำนวยความสะดวกและไห้ความปลอดภัยแก่นักท่องเทียว

2 .7  งานอนุรักษ์และพั«เนาแหล่งท่องเทียว

2 .8  งานสนับสนุนงานประเพนั!นจังหวัดต่างๆ



84

2 .9  สำนักงานทะ เบียนธุรกิจนำ เที่ยวและมัคคุ เทFtกิ

2 .1 0  โครงการเง ิน ก ั 0ECF เที่อUHเนาและส่งเสริมการท่อง เที่ยว 

ระยะที่ 2

2 .1 1  โครงการนิ เ Fty เพี่อนั6เนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

จากสองแผนงานดังกล่าว นบว่านโยบายต้านการประปาลัมนันธ์ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร 

ระบุอยุ่ไนแผนงานส่งเสริมและเผยแนร่การท่อง เที่ยว มีจำนวน 2 งาน และ 1 โ'ครงการ ดังนั้ 

งานส่งเสริมและเผยแนร่ทา?ท่องเท ี่ยว

ลักษณะการดำเนินงาน คือ มุ่งจะดังตด และนักจุงให้นักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทFtท่ีมีF1ณภานให้มาท่องเที่ยวไนประ เทFftทยมากทน น ำเง ิน ตราต ่างประเทFtเข ้ามาไนั

จ่ายไนประ เทFtไทย เพี่มช้ัน และสนับสนุนไห้ปาวไทย เดินทางท่อง เที่ยวภายไนประ เทFtมากยิ่ง

ช้ัน รวมทั้งให้ความรัความ เข้าไจไนอุตสาหกรรมการท่อง เที่ยวแก่ เยาวปน และประปาปนปาว 

ไทยโตยทั่วไป

นโยบายต้านการประปาสัมนันธ์ คือ ร่วมมีอกันระหว่างภาครัฐและเอกปนจัดทำ 

กิจกรรมต้านการตลาตในประ เทFtเพี่อสร้างภานบจนํ และประปาสัมนันธประ เทFtไทยไห้เป็นที่รั

จักแนร่หลาย'ไนฐานะเป็นแหล่งท่อง เท่ียวที่มีคุณภาษ ปลอดภัย มีความหลากหลายทั้งทางต้าน

ความงดงามตามธรรมปาดิ และความมั่งคั่งทางวัรเนธรรม และประเนณีอันงดงาม ตลอดจนเป็น 

แหล่งท่อง เที่ยวที่มีราคายุติธรรม

มีการกำหนดงบประมาณยองการประปาลัมนันธ์โดยเฉนาะ ตั้งแต่บี น .Ft.2 5 35- 

น .Ft.2539 เป็นจำนวน 3 7 4 .2 2 3  ลัานบาท

งานอำนวยความสะดวกและไห้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว

ลักษณะการดำเนินงาน เป็นการดำเนินงานยองตำรวจท่องเที่ยว (กองบังคับการ 

ตำรวจท่อง เท ี่ยว) เกี่ยวกับการไห้ความคุ้มครอง และรักษาความปลอดภัยไนปีวิตและทรันย์สิน 

ยองนักท่อง เที่ยวทั้งปาวไทยและปาวต่างประ เทFt การไห้บริการอำนวยความสะดวกในการเดนิ
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ทางท่องเท ียว รวมทังการดแลไห้ได้รับความเป็นธรรมไนการซอสินค้าและบริการ และอีกส่วน 

หนง เป็นการดำ เนินงานของศนธ์ช่วย เหลือนักท่อง เที่ยว ชง เป็นหน่วยงานยองการท่อง เที่ยวแห่ง 

ประเท fCเทย รดยประสานงานกับตำรวจท่องเที่ยวไนการไหัความช่วยเหลือ สนับสนุน และ

ประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ ที่เก ี่ยวข้องทางด้านการอำนวยความสะดวก และความปลอดภัย 

ยองนักท่องเที่ยว

นรยบายด้านการประชาสัมพันธ์คือ เผยแนร่ประชาสัมพันธ์ข้อมลย่าวสาร รวมท้ังคำ 

เตือนที่เป็นประรยชน่ต่างๆ ไนการป้องกันอุปสรรคหรือปัญหาต่างๆ อันอาจเกิดขนได้แก่นักท่อง 

เที่ยวทั้งทางบก ทางนํ้า และทางอากาส

ไม่มีการกำหนดงบประมาผด้านการประชาสัมพันธ์ แต่ไชังบรวมของงาน

ไครงการนิเศษเนอพั»นาและส่งเสริมการท่องเท ี่ยว

ลักษณะการดำเนินงาน เป็นการดำเนินงานร่วม หรือประสานงานทั้งภาครัฐและ 

เอกชนทั่วประเทศไนการจัดงาน กิจกรรม ไครงการ หรือนิทรรศการที่มีลักษณะเป็นการเผย 

แนร่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไดยตรง ไดยการแสวงหาจุดขายทางการท่องเท ี่ยว 

ที่มีลักษณะเด่นไนแต่ละปี แล้วเสนอขายทั้งไนตลาดไนประเทศและตลาดต่างประเทศ

นไยบายด้านการประชาสัมพันธ์ คือ เผยแนวประชาสัมพันธ์จุดยายทางการท่อง 

เที่ยว ไดยการจัดงาน กิจกรรม ไครงการ หรือนิทรรศการทั้งไนประเทศและต่างประเทศ

มีการกำหนดงบประมาณของทั้งไครงการ ตั้งแต่ปี น .ศ .2 ธ 3 5 -น .ศ .2539 เป็น 

จำนวน 8 0 .0 0  ล้านบาท

และจากการวิเคราะห่ข้อมลจากแบบสอบถามนบว่า นไยบายการประชาสัมพันธ์ ได้ 

แก่ การเผยแนร่ย ่าวสารด้านกิจกรรมการท่องเท ี่ยว และผลการดำ เนินงานขององค์กรแก่

ประชาชนทั่วไป และส่ือมวลชน เนึ่อสร้างภานลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรและประเทศ การสร้างความ 

สัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชนทุกแขนงและธุรกิจท่องเที่ยวรวมทั้งผัเกี่ยวข้องทั้งไนประเทศ และนอก

และ เป็นตัวกลางไนการประสานงานกับสำนักงานไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศ
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ประ เทศ,ในการเชีญสึ่อมวลช'น และบุคคลสำคัญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว'ไห้มาทัศ'นด้กษาตาม 

สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ

3.1.2  แหล่งข้อมุลไนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงานประชา 

สัมพันธ์ สำนักงานไหญ่ได้ข้อมลจากกองสถิติและวิจัยขององค์กรเอง ยลสันธ์จากการวางแผนงาน 

ประปาสัมพันธ์ครั้งก่อน และประสบการณ์ส่วนตัวของผุ้วางแผน

3.1.3  การประสาน*โนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ‘โนการวางแผนงานประ

ชาสัมพันธ์มีการประสานงานระหว่างกองประชาสัมพันธ์ กับป่ายบริหารทั่วไป ป่ายบัญชีและงบ

ประมาผ ป่ายส่งเสริมการตลาด ป่ายบริการการตลาด และป่ายวิชาการ

3.1.4  ลักษณะของแผนการประชาสัมพันธ์ แผนการประชาสัมพันธ์มีทั้งแผนระยะ 

ส้ัน (แผนประจำปี) และแผนระยะยาว (แผน'warนาการท่องเที่ยวตามแผน'พั0เนา เส'รษฐกิจ และ 

สังคมแห่งชาติ ระยะที่ 7 (5 ปี))
3.1.5  การนำแผนงานประชาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ ‘โนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

ได้นำแผนงานไปปฏิบัติจริงทุกครั้ง แต่สามารถปรับเปลี่ยนและยึดหยุ่นได้ตามสภาษการณ์ทาง

เศรษฐกิจและสังคม

3.1.6  บัจจัยที่เกี่ยวข้องไนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงาน

ประชาสัมพันธ์ สำนักงานไหญ่ได้อากัยบัจจัยทางด้านน!ยบายขององค์กร ความต้องการของ

ประชาชนกลุ่มเบัาหมาย งบประมาณ และผลการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ครั้งก่อนเป็นหลัก นอก 

ทั้นก็อากัยบัจจัยอึ่นๆ เป็นองค์ประกอบย่อย ไต้แก่ สภาV)เศรษฐกิจทั่วๆ ไป ความรั ทัศนคติ 

และค่านิยมต้านการประชาสัมพันธ์ การเมีองหรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และบรรทัดฐาน 

ทางสังคม ค่านิยม และประเบณึ

3.1.7  ลักษณะของการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ การวางแผนงานประชา

สัมพันธ์มีการกำหนดรายละเอียดไนการดำเนินงานอย่างบัดเจน ไบัผัวางแผนประชาสัมพันธ์ที่มี

ความชีานาญ ฆัปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์มีส่วนร่วมไนการวางแผน มีความสอดคสัองกับน!ยบาย 

หสักขององค์กร มีความยึดหยุ่นของแผน และมีการประสานงานกับป่ายอีนๆ ท ีเก ียว ข้อง
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3 .1 .8  การประเมินผล การประเมินผลการดำเนินงานประปาสัมนันธ์ไม่มีการ 

กำหนดไว้ไตยตรง อาลัยเน ียงการตัดย่าวแจก ( C l i p p i n g )  ที่ส่งไปยังสิ่อมวลปนประเภทสิ่ง 

นีมน์เท่านั้น เสิ่อดว่าย่าวนจกที่ส่งไปไตัลงหรือไม่ และอาลัยจากการน ิจารพาจากรายได้จากการ 

ท่องเที่ยวมาประกอบการประเมินผลด้วย

3 .1 .9  ผุ้มีหน้าท่ี'ในการ’ประเมินผล ไนการตัดย่าวนจกที่ส่งไปยังสิ่อมวลปน 

ประเภทสิ่งนีมนีนั้น เจ้าหน้าที่ประปาลัมนันธ์ภายไนองค์กรเป็นผัทำเอง ส่วนการนีจารพาจากราย 

ได้จากการท่องเที่ยวนั้น ผัมีหน้าที่ประเมินผลคือ กองสถิติและวิจัยยององค์กร

3 .1 .1 0  ยัจจ้ยที่สนับสนุนความส่าเรืจยองงานประปาสัมน้นธ์ ได้แก่ บุคลากรมี

ความรัความเย้าไจเกี่ยวกับการประปาสัมนันธ์ การมีงบประมาณเนียงนอ มีการวิจ ัยและการ

ประเมินผล มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และมีวัสดุอุปกรณ์ไนการทำการประปา 

ลัมนันธ์อย่างเนียงนอ

3 .2  นไยบายและการวางแผนงานประปาล ัมน ันธป ้องสำน ักงานไนประเทศ

สำนักงานการท่องเที่ยวไนประเทศ มีจำนวนทั้งสิ่น 22 แห่ง ไดยแบ่งเขตตาม 

ภาคอันได้แก่ ภาคเหน่อมีสำนักงาน 4 แห่ง ภาคกลางมีสำนักงาน 8 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียง 

เหน่อมีสำนักงาน 5 แห่ง และภาคไตัมีสำนักงาน 5 แห่ง ปรากฎว่า นไยบายและการวางแผน 

งานประปาสัมนันฮ์ของสำนักงานการท่องเที่ยวไนประเทศ มีตังนั้

3 . 2 . 1  นไยบายการประปาสัมนันธ์ จากการวิเคราะห่ย้อมลจากแผนการตลาด 

การท่องเที่ยวปี 2537 นบว่า นไยบายการประปาสัมนันธ์ของสำนักงานไนประเทศได้แก่

ก) สนับสนุนและร่วมมีอกับธุรกิจภาคเอกปน และหน่วยงานของรัฐไน

ท้องถิ่นเผยแนร่ประปาลัมนันธ์งานเทศกาล งานประเนณี ตลอดจนกิจกรรมอึ่นๆ ที่นักท่องเที่ยวสน 

ไจเนึ่อไท้เก ิดการเดินทางท่องเที่ยวตลอดปี

ข) ประปาลัมนันธ์รายการนำเที่ยวสำหรับแหล่งท่องเทียว เฉนาะแห่ง 

ไดย เฉนาะแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ตัองแกัยัญหาการตลาด เร่งต่วน เป่น นัทยา ภ เกต าลฯ ไดย
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ไห้ย้อมลตัานราคา กิจกรรม ความปลอดภัย และอ่ีนๆ เป็นรายแหล่งท่องเที่ยวไป

ค) ประปาสัมพันธ์กิจกรรมนิเศษที่จัคขั้นไนจังหวัดต่างๆ เนึ่อยักปวนไห้ 

มีการเดินทางท่องเที่ยวแลก เปลี่ยนระหว่างภมีภาคไนป่วงนั้นๆ เข่น งานครบรอบ 700 ปี จังหวัด 

เปียงไหม่ ไครงการปีท่องเที่ยวหัวหิน งานฉลองนิธีเปิดสะบานมิตรภานไทย-ลาวจังหวัดห'นองคาย 

การแข่งยันรถยนต์นรลลีมิตรภาน ไทย-จีน-'ผม่า เป็นตัน

และจากการวิเคราะห์ยัอมลจากแบบสอบถามนบว่า

นไยบายการประปาสัมพันธ์ยองสำนักงานไนประเทศทุกแห่ง มีนไยบายไนการเผย

แนร่กิจกรรมตัานการท่อง เที่ยว การไห้ข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การเผยแนร่ภานลักษณ์ 

ที่ดีของสำนักงานยองตน และภานลักษณ์ที่ดียองแหล่งท่องเที่ยว สำนักงานส่วนไหญ่มีนไยบายไน

การประปาสัมพันธ์รณรงค์ไห้ประปาปนไนบนที่ เกิดจิตสำนึกไนการอนุรักษแหส่งท่องเที่ยวควบค่ไป 

กับการ'UBเนา และการสรัางความลัมษันอ์อันดีกับองค์กรต่างๆ ท่ี เก ี่ยวยัองกับการท่องเที่ยวทงภาค 

รัฐและเอกปนไนเยตนนที่ที่สำนักงานยองตนรับผิดปอบอยุ่ มีสำนักงานเนียงบางแห่งที่มีนไยบายไน 

การไห้ความร่วมมือ และป่วยเหลือแก่ลี่อมวลปนห้องถิ่น ไดยนั้งหมดนั้สำนักงานแต่ละแห่งจะ

ดำเนินการประปาสัมพันธ์เฉนาะเยตนนที่ที่ตนรับผิดปอบอย่เท่านั้น

3 . 2 . 2  แหล่งยัอมุลไนการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงาน

ประปาสัมพันธ์ สำนักงานไนประเทศส่วนไหญ่ไตัยัอมลจากประสบการณ์ส่วนตัวยองผวางแผน และ 

จากสถิติอ้างอิงหรึอการ:วิจัย สำนักงานเป็นส่วนนัอยไตัจากผลสันธ์จากการวางแผนงานประปา

สัมนันห์คร้ังก่อน มีบางแห่งอาอัยยัอมลจากองค์กรธุรกิจการท่อง เที่ยวยอง เอกปนไนนนท่ี และบาง 

แห่งกมีการนิจารณาจากการประปาสัมพันธ์ยองประเทศอี่นๆ ที่ประสบความสำเร็จ

3 . 2 . 3  การประสานงานไนการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงาน

ประปาสัมพันธ์ สำนักงานไนประเทศทุกแห่ง มีการประสานงานก ั บ หน่วยงานไนสำนักงานไหญ่

ไดยส่วนไหญ่จะประสานกับฝ่ายส่ง เสริมการตลาดที่ตนสังกัดอยุ่ ฝ่ายวางแผนและพัฒนา ฝ่ายบัญปี 

แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ ฝ ่ า ย ว ิ ป า ก า ร  ม ี ส ำ น ั ก ง า น บ า ง แ ห ่ ง ท ี ่ ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ กองป ร ะ ป า ส ั ม พ ั น ธ ์ตัวย
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3 . 2 . 4  ลักษณะของแผนการประสาสัมพันธ์ แผนการประสาสัมพันธ์ของสำนักงาน 

ไนประเทFtทุกแห่ง มีทั้งแผนระยะสั้น และแผนระยะยาวทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน

3 . 2 . ธ การนำแผนงานประสาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ ไนการคำเนินงานประสาสัมพันธ์ 

ยองสำนักงานไนประ เทFt ส่วนไหญ่ได้นำแผนงานไปปฏิบัติจริงทุกครั้ง มีเมียงส่วนนัอย เท่าท้ันท่ีนำ 

แผนงานไปปฏิบัติจริง เป็นบางครั้ง

3 . 2 . 6  บัจจัยที่เกี่ยวข้องไนการวางแผนงานประสาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงาน

ประสาลัมบันธ์ สำนักงานไนประ เทFtทุกแห่งได้อากัยบัจจัยทางค้านน!ยบายยององค์กร ความด้อง 

การของประสาสนกลุ่มเบัาหมาย งบประมาณ ความรุ้ ทัFtนคติและค่านิยมด้านการประสาสัมพันธ์ 

และผลการคำเนินงานประสาสัมพันธ์ครั้งก่อน สำนักงานเป็นส่วนนัอยอาด้ยบรรทัดฐานทางลังคม 

ค่านิยม และประเบณี มามีจารณาไนการวางแผน และบางแห่งก็อาด้ยบัจจัยอึ่นๆ มาประกอบการ 

วางแผนด้วย อันได้แก่ สภาm Ft?ษฐกิจท่ัวๆ ไป การเมีองหรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทFt

อิทธิ'พลไนทัองก่ีน และการได้รับความร่วมมีอจากสื่อมวลสนที่ผ่านมา

3 . 2 . 7  ลักษณะของการวางแผนงานประสาสัมพันธ์ ลักษณะยองการวางแผนงาน 

ประสาสัมพันธ์ของสำนักงานไนประเทFt สำนักงานทุกแห่งมีการประสานงานกับผ่ายอื่นๆ ที่เก ี่ยว 

ข้อง สำนักงานส่วนไหญ่มีความยืดหยุ่นยองแผน พัปฏิบัติงานประสาสัมพันธ์มีส่วนร่วมไนการวาง 

แผน และมีการกำหนดรายละเอียดไนการคำเนินงานอย่างบัดเจน สำนักงานไนประเทFtบางแห่ง 

ไบัผุ้วางแผนประสาสัมพันธ์ที่มีความนำนาญ สำนักงานไนประเทFtจำนวนนัอยมากที่มีงบประมาณไน 

การคำเน ินการเม ียงนอ และมีการกำหนดการประเมินผลอย่างบัดเจน สำนักงานบางแห่งไบัหลัก 

เกณธ์การวิ เคราะห่เหตุผล เป็นท่ีตง มียั้นตอนและวิธีการคำเนินงานเป็นแบบแผนอย่างแน่นอนตาย 

ตัว และบางแห่งก็อาด้ยสามัญสำนิก ไม่มีหลักเกผธ์แน่นอน

3 . 2 . 8  การประเมินผล มีสำนักงานไนประเทFtเป็นส่วนนัอย ที่มีการประเมินผล

การดำเนินงานประสาสัมพันธ์ และการประเมินผลส่วนไหญ่ไบัวิธีการมีจารณาจากรายงานยอง

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน มีจำนวนนัอยมากที่อาอัยการวิจัย และการมีจารณารายได้จากการท่อง

เทียวเข้ามาส่วย'ไนการประเมินผล
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3 . 2 . 9  มัมิหนาที'ในการประIมินผล ไนจำนวนสำนักงานไนประเทศที่มิการ 

ประเมินผลนั้น ส่วนไหญ่เจัาหนัาที่ประปาสัมนันห์ภายไนสำนักงาน และฝ่ายวิจัยนละประเมินผล 

ยองสำนักงาน'ใหญ่เป็นผุ'ประเมิน

3 . 2 . 1 0  ปัจจัยที่สนับสนุนความสำเร็จยองงานประปาลัมนันธ์ สำนักงานไน

ประเทศทุกแห่งมิความเห็นว่า ปัจจัยที่จะสนับสนุนความสำเร็จยองงานประปาลัมนันธ ไต้แก่

บุคลากรมิความรั ความเย้า'ไจเกี่ยวกับการประปาสัมปันธ์ การมีงบประมาผเนียงบอ การมิการ 

วิจัยและการประเมินผล สำนักงานส่วนไหญ่เห็นว่าการมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 

การมีวัสดุอุปกรณ์ไนการทำการประปาสัมนันห์อย่างเนียงนอ เป็นปัจจัยสนับสนุนความสำเร็จ

สำนักงานไนประเทศบางแห่งเห็นว่า ควรมีความทันสมัยทางต้านเทค!นไลยีทางการสึ่อสาร และ 

การไต้รับความร่วมมีอจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกปนไนทัองถิ่นที่เที่ยวยัองกับการท่อง 

เที่ยวต้วย

3 .3  น!ยบายและการวางแผนงานประปาส ัมน ันธทองสำน ักงานต ่างประเทศ

สำนักงานการท่องเที่ยวไนต่างประเทศ มีจำนวนทั้งสน 17 แห่ง ไดยแบ่งเยต 

นั้นที่ความร้บ่ผิดปอบออกเป็น เอเปียและแปปินีกมีสำนักงาน 10 แห่ง ยุ!รปมีสำนักงาน 4 แห่ง 

และอเมริกาเหน่อมีสำนักงาน 3 แห่ง ปรากฎว่าน!ยบายและการวางแผนงานประปาลัมนันฮยอง 

สำนักงานต่างประเทศ มิต้งน้ั

3 . 3 . 1  น!ยบายการประปาลัมนันธ์ จากการวิเคราะห์ย้อมลจากแผนการตลาด 

การท่องเที่ยวปี 2537 นบว่า น!ยบายการประปาสัมนันธยองสำนักงานต่างประเทศ ไต้แก่

ก) จัดไหัสึ่อมวลปนและธุรกิจท่องเที่ยว!ดยเฉ'ผาะอย่างยิ่ง ไนระดับ

นนักงานยายไนต่างประเทศ เดินทางมาทัศนต้กษาไนประเทศไทย เนั้อกลับไปเผยแนร่แก่นักท่อง

เที่ยวไหัเด ินทางมาท่องเที่ยวยังประเทศไทย

ย) ร่วมมีอกับภาคเอกปนและหน่วยงานต่างๆ ดำเนินกิจกรรมต้านการ 

ประปาสม'พ'นธ์ ไดยเฉนาะอย ่างย ิ่ง บริษัทนำเที่ยวต่างประเทศที่จ ัดนำเที่ยวมายังประเทศไทย
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โดยเน'นกลุ่มตลาด เบ้าหมายที่มีลักยภานสุง และตลาด'ใหม่

ค) ประชาลัมนันธ์ไห้ประ เทศไทย เบ้นที่ร้จักไนฐานะ เบ้นแหล่งท่อง เที่ยว 

ทางด้านมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม รวมทั้งเบ้นแหล่งท่องเที่ยวทางด้าน 

ใ!อปปง และแหล่งสินค้าปลอดอากร

ง ) ประใ!'าลัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว'ไหม่ๆ ไนภมิภาคของประเทศไทยไห ้

เบ้'นที่!'จักมากขั้น

จ) รณรงค์ประชาลัมนันธ์เนึ่อสร้างภานลักษณ์ที่ดีไห้กับประเทศไทย ไน 

การอนุรักษ์ทร้นยากรการท่อง เที่ยวไห้มีคุณภาน และสภานแวดล้อมท่ีสมบรณ์

ฉ) ประใ!าลัมนันษ์เปิงรุก ไดยการไปิสึ่อไทรทัศน์ เนึ่อส่งเสริมภาน 

นจน์การท่องเที่ยวของประเทศไทย รวม’ทั้งการจัดทำฉบับนิเศษไนสิ่งนิมน'ที่สำคัญๆ

ใ!) ประใ!'าลัมพันธ์'รายการนำเที่ยวล่าหรับแหล่งท่องเที่ยวเฉนาะแห่ง 

ไดยเฉนาะแหล่งท่องเที่ยวหลักที่ด้องแกัทัญหาการตลาดเร่งด่วน เปิน นัทยา ภ ุเก ี่ต ฯลฯ ไดย 

ไห้ข้อมลด้านราคา กิจกรรม ความปลอดภัย และอ่ึนๆ เบ้นรายแหล่งท่องเที่ยวไป

ช) ประชาลัมนันธ์กิจกรรมนิเศษที่จัดขั้นไนจังหวัดต่างๆ เน่ึอทักชวนไห้ 

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยไนช่วงนั้นๆ เช่น งานครบรอบ 700 ปี จังหวัด 

เชียงไหม่ ไครงการปีท่องเที่ยวหัวหิน งานฉลองนิธีเปิดสะนานมิตรภานไทย-ลาวจังหวัดหนองคาย 

การแท่งข้นรถยนค์แรลลีมิตรภานไทย-จีน-นม่า เบ้นด้น

และจากการวิเคราะห์ข้อมลจากแบบสอบถาม นบว่า น'ไยบายกา'รประชาล้มนั'นธ์ยอง 

สำนักงานด่างประเทศทุกแห่ง มีนไยบายไนการเขยแนร่ข่าวสารทางด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ทองประเทศไทย การสร้างภานลักษณ์ที่ดีซองประเทศไทยไนด้านวัฒนธรรม ประเนณี สิ่งอำนวย 

ความสะดวกทางการท่องเที่ยว และความปลอดภัยแก่ประชาชนไนเทตนนที่ร้บผิดชอบของสำนัก

งานแด่ละแห่ง สำนักงานบางแห่งมีนไยบายไนการไห้ความร้ ความเข ้าไจเก ี่ยวก ับก ิจกรรมการ 

ท่อง เท ี่ยวด่างๆ และมีสำนักงานเนียงแห่ง เดียวทีมี่นไยบายไนการแกไัทภานลักษณ์ท่ีไม ่ดีด้านการ 

ท่องเที่ยวของไทย และก าร เปสิ่ยนทัศนคติที่ไม่ดีด้านการท่องเท ี่ยวของประชาชนไนเขตนั้นที่ร้บผิดชอบ
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3 . 3 . 2  แหล่งย้อมุลไนการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงาน

ประปาสัมพันธ์ สำนักงานต่างประเทศส่วนไหญ่ได้ย้อมุลจากสถิติอ้างอิงหริอการวิจัย ผลสันธ์จาก 

การวางแผนงานประปาสัมพันธ์ครั้งก่อน และประสบการณ์ส่วนตัวของผัวางแผนทั้ง 3 แหล่งร่วม 

กัน มีสำนักงานเนียงบางแห่งที่มีการว่าจัางบริษัททำประปาสัมพันธ์โดยตรง ย้อมลจากองค์กร

ธุรกิจท่องเที่ยว ย้อมุลจากสำนักงานไหญ่ (ส่วนกลาง) ท้อมุลทางด้านสภาวะทางการตลาด

เสรษรกิจ และสังคมยองเขตบนที่รับผิดปอบ

3 . 3 . 3  การประสานงานไนการวางแขนงานประปาสัมพันธ์ ไนการวางแขนงาน

ประปาสัมพันธ์ สำนักงา'นต่างประเทศทุกแห่ง มีการประสานงานกับสำนักงาน'ใหญ่ โดยทุกแห่งมี 

การประสานงานกับฝ่ายบริการการตลาดที่สำนักงานตนสังกัดอยุ่ สำนักงานส่วนไหญ่มีการประสาน 

งานกับฝ่ายวางแผนและพั«เนา และฝ่ายวิปาการ มีเนียงส่วนนัอยที่มีการประสานงานกับฝ่าย

บริหารทั่วไป และฝ่ายบัญปีและงบประมาณ

3 . 3 . 4  สักษผะของแผนการประปาสัมพันธ์ แผนการประปาสัมพันธ์ยองสำนักงาน 

ต ่างประเทศ ส่วนไหญ่เป็นแผนทั้งระยะสั้น และแผนระยะยาว และมีเนียง 3 แห่งเท่านั้น ท่ีมี 

เฉบาะแผนระยะสั้น (แผนประจำปี)

3 . 3 . ธ การนำแผนงานประปาสัมพันธ์ไปปฏิบัติ ไนการดำเนินงานประปาสัมพันธ์ 

ของสำนักงานต่างประเทศ ส่วนไหญ่ไตันำแผนงานไปปฏิบัติจริงทุกครั้ง และไนจำนวนนั้มีเนียง 2 

แห่งที่ระบุว่า มีการปรับแผนบัาง เบื่อไหัสอดคล้องกับสถานการณ์ทั่วๆ ไป มีสำนักงานส่วนนัอยท่ี 

นำแผนงานไปปฏิบัติจริง เป็นบางครั้ง

3 . 3 . 6  บัจจัยที่เก ี่ยวท้อง,ไนการ'วางแผนงาน'ประปาสัมพันธ์ ไนการวางแผนงาน 

ประปาสัมพันธ์ สำนักงานต่างประเทศ'ทุกแห่งอากัยบัจจัยทางด้าน'นโยบายยององค์กร ความตัอง 

การของประปาปนกลุ่มเบัาหมาย และงบประมาณ สำนัางานส่วนไหญ่อากัยบัจจัยทางสภาบ

เศรษฐกิจทั่วๆ ไป การเมืองหริอความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ บรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม 

ประ เบณี และผลการดำ เนินงานประปาสัมพันธ์ครั้งก่อน และมีสำนักงานส่วนน้อยท่ีอาสัยบัจจัยด้าน 

ความร ทัศนคติ และค่านิยมด้านการประปาสัมพันธ์
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3 . 3 . 7  ล ักษณะของการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ ล ักษณะของการวางแผนงาน

ประชาส ัมพ ันธ์ของสำน ักงานต ่างประเทศ สำนักงานทุกแห่งมีการประสานงานกับฝ่ายอึ่นๆ ท ี่เก ี่ยว  

ข้อง และมีความสอดคสัองกับน!ยบายหลักขององค์กร สำนักงานส่วนใหญ่ใช้ผ ัวางแผนประชา

สัมพันธ์'ท่ีมีค'วาม!?'านาญ ม ีการก ำห น ดรายละเอ ียดใน ก ารดำ.น ิน งาน อย ่างข ้ด เจน  และมีความ

ยึดหยุ่นของแผน สำนักงานส่วนนัอย มีงบประมาณ,ในการดำkนิ'นการเน ียงบอ และผัปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์ม ีส ่วนร่วมในการวางแผน สำน ักงานบางแห ่งเท ่าน ั้นท ี่ม ีการกำพเดการประเม ินผล 

อ ย ่างข ้ด เจน  และ'ใช ้หล ักเกผต ์การว ิเคราะห ์เหต ุผลเป ็น 'ท ี่ต ั้ง ม ีข ั้นตอนและวิธ ีการดำเน ินงานเป ็น 

แบบแผนอย่างแน่นอนตายตัว และม ีสำน ักงานเน ียงแห ่งเด ียวท ี่อาล ัยสาม ัญสำน ัก ไม่มีหลักเกณธ์ 

แน่นอน
3 . 3 . 8  การประเม ินผล สำน ักงานต ่างประเทศส ่วนใหญ ่ไม ่ม ีการประเม ินผลการ

ดำเน ินงานประชาสัมพันธ์ ส ่วนในจำนวนสำนักงานที่ม ีการประเมินผลนั้น ส่วนใหญ่ใช้วิธีการ

น ีจารณ าจาก รายไต ัจาก ก ารท ่องเท ี่ยว  และน ีจารณาจากรายงานของหน่วยงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน มี

เน ียงแห ่งเด ียวเท ่าน ั้นท ี่น ีจารณาจากยลสะท ้อนกล ับ ( F e e d b a c k )  ของน ักท ่องเท ี่ยว และองค์กร 

ธุรกิจท่อง เท ี่ยวภาค เอกชน และบางแห ่งอาล ัยการตรวจข ่าวแจกท ี่ส ่งไปยังส ื่อมวลชนต่างๆ เช่น 

การต ัดข ่าวแจก ( P r e s s  C l i p p i n g )  และการด ุ!ทรท ัศน ่ เป็นตัน

3 . 3 . 9  ผ ัม ีหนัาท ี่ในการประเมินผล ในจำนวนสำน ักงานต ่างประเทศท ี่ม ีการ 

ประเมินผลนั้น ท ุกแห ่งใช ้ฝ ่ายว ิจ ัยและประเม ินผลของสำน ักงานใหญ ่เป ็นผัประเม ินผล สำนักงาน 

ส่วนใหญ่ใช ้เจ ัาหน้าท ี่ประชาส ัมพ ันธ์ภายในหน่วยงานทำเอง บ างแห ่งม ีก ารว ่าจ ้างด ุก จ ้างช ้วค ราว  

ในการต ัดข ่าวแจก ( P r e s s  C l i p p i n g )  และม ีเน ียงแห ่งเด ียวท ี่ผ ัอำน วยการสำน ักงาน เป ็น ผ ั 

ป ระเม ิน ผลเอง

3 . 3 . 1 0  บ ัจจัยท ี่สน ับสนุนความสำเร็จ»องงานประชาสัมพันธ์ สำน ักงานต ่าง

ประเทศส่วนใหญ่มิความเห ็นว่า บ ัจจัยท ี่จะสนับสนุนความสำเร็จของงานประชาสัมพันธ์ไตัแก่ การ 

ม ีงบประมาณเนียงบอ บ ุคลากรม ิความว ัความ เข ้าใจเก ี่ยวก ับการประชาส ัมพ ัน ธ ์ การม ิการ

ประสานงานระหว่างหน ่วยงานต ่างๆ และการมีว ัสดุอปกรณในการทำการประชาสัมพันธ์อย่าง
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เน ียงนอ สำน ักงานเป ็นส ่วนน ้อยท ี่เหนว่าควรม ีป ัจจ ัยค ้านการว ิจ ัยและการประเม ินผล สำนักงาน 

บางแห ่งม ีความเป ็น ว ่า ควรม ีย ัอม ุลทางส ังคมไนเยตนนที่ร ้บผ ิดชอบอย่างเน ียงนอ และบางแห ่งก ็ 

ม ีความเป ็นว ่าควรม ีการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างต ่อเน ึ่องสมรเสมอ

ตอนท่ี 4  โค'รงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ค ้านการประชาสัมพันธ์จองการท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศ่ไฑII

การประชาสัมพ ันธ์ยองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย ผัท่ีมีหน้าที่*Iนการดำ เน ินงาน

ประชาสัมพันธ์ ไค ้แก ่ กองประชาสัมพันธ์ สำนักงาน'ใหญ่ (ส ่วนกลาง) 1 แห่ง สำนักงานไน 

ประเทส 22  แห่ง และสำน ักงานต ่างประเทส 17 แห่ง ชงม ีไครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ค ้าน 

การประชาสัมพันธ์ ค ้งนํ้ (ดแผนภุมิ'ไนหน้า 108)

4 .1  ไครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ค ้านทารประชาสัมพันธ์ยองกองประชาสัมพันธ์ สำนัก 

งาน'ใหญ่ (ส ่วนกลาง)

จากการว ิเคราะห ์ย ัอม ุลจากแบบสอบถาม ปรากฎว่าไครงสร้างและบทบาทหน ้า 

ท ี่ค ้านการประชาสัมพันธ์ยองกองประชาสัมพันธ์ สำนักงานไหญ มีค้งนั้

4 . 1 . 1  จำนวนบุคลากร บุคลากรประจำที่ปฎิป ัต ิงานค้านการประชาสัมพันธ์ใน 

กองประชาสัมนันห์ มีจำนวน 16 คน (รวมผ ัอำนวยการกอง และห ัวหน้างานตัวย)

4 . 1 . 2  สักษณะงานประชาสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ยองกองประชาสัมพันธ์จัด

เป ็นงานท ี่ทำอย ่างต ่อ เน ึ่อง และมีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ค้',น เทศกาล และประ เบณียองแต่ละ

จ ังหว ัดไนประเทศท ี่จ ัด เป ็นงานเฉนาะก ิจเป ็นงาน•ๅ ไป

4 . 1 . 3  ล ักษณะการแบ่งส่วนงาน กองประชาสัมพันธ์ม ีการแบ่งงานเป็นสัดส่วน 

อ ย ่างป ัด เจน  ไดยแบ ่งเป ็น  5 งาน  ไค ้แก ่ งาน ยาวใน ป ระเท ศ  งาน อ ่าวต ่างป ระเท ศ  งานสื่อ 

มวลชนสัมพันธ์ งานอุตสาหกรรมท่อง เที่ยวสัมพันธ์ และงาน วารส ารธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยว

4 . 1 . 4  ล ักษณะการทำงาน การทำงานยองกองประชาส ัมพ ันธ์ม ีการแบ ่งหน ้าท ี่ร ั บ  

ผิดชอบตามความทำนาญเฉนาะค ้านยองบ ุคลากรในฝ ่าย ไคยท ี่แต ่ละงานจะเป ็นการทำงานท ี่สอด
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คล้องกัน เช ่น งาน ข ่าวต ่างป ระเท ศ  ไนการท่างานป็ตัองอาตัยงานสื่อมวลปนล้มน้นธ์ งาน 

อุตสาหกรรมท่องเท ี่ยวล้มมันธ์ และงาน วารส ารธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยวมา เก ี่ยวข ้องต ัวย เป็นตัน

4 . 1 . 5  หน้าที่ของงานประปาล้มมันธ จากการว ิเคราะห ์ข ้อม ุลจากแบบสอบถาม 

นบว่า กองประปาล้มพันธ์'ท่าหน้าที่หลายตัาน ไต ัแก่ ก าร เผ ยแ ม ร ่ข ่าว ส าร  การสื่อมวลปนล้มมันธ์ 

การประสานงานก ับธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยวท ุกสายา การผลิตสื่อประปาล้มพันธ์ ( เฉ น าะวารส ารธ ุรก ิจ  

ท ่องเท ียว และข ่าวแจก) การจ ัตงานแถลงข ่าว การประสานงานก ับสำน ักงานสายาไนประเทศ 

และส ำน ักงาน สายาต ่างประเทศ การต ัดข ่าว (จ าก ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว เอ ง ) และสารคดีต ัานการท ่อง 

เท ี่ยวทั่วๆ ไป การวางแผนงานประปาล้มม ันธ ์ และการจัดท ่าข ่าวแจกแก่ส ื่อมวลปน

และจากการว ิ เคราะห ์ข ้อมลจาก เอกสารของกองประปาล ้มม ันธ์ การท ่อง เท ี่ยวแห ่ง

ประเทศไทย นบว่าม ีการกำหนดรายละเอ ียดยองหน ้าท ี่ความรับผ ิดปอบยองแต่ละงานไนกอง

ประปาล้มมันธ ตังนั้

ก . งาน ข ่าวไน ประเทศ

มีหน้าที่ความรับผิดปอบ คือ

1 . สน ับสน ุนและเผยแนร่ก ิจกรรมผลงานและแผนงานยองการท ่องเท ี่ยวแห ่ง

ประ เทศไทย ย่านสื่อประปาล้มมันห์ไนประ เทศและภายไนหน ่วยงานยองการท ่อง เท ี่ยวแห ่ง

ประ เทศไทยและไนประ เทศ

2 .  เผยแน ร ่ก ิจกรรมต ัาน การท ่องเท ี่ยวยองภ ''คร ัฐและภาคเอกปน  ย่านสื่อ 

ประปาล้มมันธ์ไนประ เทศ

3 . สรุปความคืบหน้าของกิจกรรม ก ารท ่อ งเท ียว เน ี่อ เผ ยแน ร ่ภ ายไน ป ระเท ศ

4 .  ประสานงานกับสื่อมวลปนท ุ ก ประเภท ภายไน ป ระเท ศ เนึ่อ'ไห้ล้มภาษณ์ แถลง 

หร ือป ํ้แจงข ้อเท ็จจร ิง

5 .  ต ร ว จ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ่ า ว  แ ถ ล ง ข ่ า ว  แ ล ะ ป ั ้ แ จ ง ข ่ า ว ไ น ป ร ะ เ ท ศ

6 .  ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ ส ำ น ั ก ง า น ส า ย า ภ า ย ไ น ป ร ะ เ ท ศ  เ น ึ ่ อ เ ผ ย แ น ร ่ ข ่ า ว
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7 . ติดตามความ เคลี่อน!หวยองสื่อมวลชน'ใน,ป ระเท ศ ไนดัานที่จะมีผลกระทบต่อ 

อุตสาหกรรมท่อง เท ี่ยวยองประ เทศ

8 .  ประเม ินผลการดำเน ินงานต ัานการประชาส ้มบ ันห ์ไนประเทศ

9 .  ปฏิบ ัต ิงานอึ่นที่เก ี่ยวย้องตามที่ได้รับมอบหมาย

ไต ยม ีรายละเอ ียดไน การท ำงาน ป ระจำป ี งบประมาผ 2 5 3 7  ดังนั้

1 . ทำย ่าวภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษ เผ ยแน วเฉ ล ี่ย  เดือนละ 30  ย ่าว ส่งลี่อมวล 

ชนไทยและต่างประเทศครั้งละประมาณ 2 0 0  ราย

2 .  จ ัดส ่ง เอกส ารย ่าว  เอ ก ส ารว ิช าก าร  เอาส ารเผยแน ร ่ก ิจกรรม ด ้าน การท ่อง

เท ี่ยวและ เอกสารโประชาอัมพันธ์ต่างๆ ถ ีงส ึ่อมวลชนและผู้เก ี่ยวซ ้อง'ไน'วงการธุรก ิจเด ือนละ

ประมาณ 3 ครั้ง ครั้งละ 50 0  ราย

3 . จ ัดทำแบ ัมย ้อมลย่าวสาร ภานสไลด์ ภาบวิด ีไอ แ ล ะเอ ก ส าร เบ่ือสนับสนุนนัก 

เข ียน /น ักข ่าว ไนการเข ียนบทความ

4 .  ตรวจต ัดย ่าวเน ึ่อว ิเคราะห ์และป ระเม ิน ผล

ช . งาน ย ่าวต ่างป ระ เท ศ

มิหนัาที่ความรับผิดชอบ คือ

1 . สน ับสน ุนและเผยแนร่ก ิจกรรมผลงานและแผนงานยองการท ่องเท ี่ยวแห ่ง

ประ เทศไทย ผ่านสึ่อประชาสัมบันห์ไนประ เทศและหน่วยงานการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทยไน

ประเทศ

2 .  เผยแบร ่ก ิจกรรมด ้าน การท ่องเท ี่ยวยองภาคร ัฐบาล และภาคเอกชน ผ่านลี่อ 

ประชาส้มบันธไนต่างประ เทศ

3 . สร ุปความค ืบห น ัายองก ิจกรรมการท ่องเท ี่ยวเบ ื่อ เผยแบร ่ไน ต ่างประเทศ

4 .  ประสานงานกับส ื่อมวลชนต่างประเทศทุกประเภท เบ ื่อ,ไห้ส้มภาษณ์ แถลงหรือ 

ช ั้แ จงย ้อ เท ี่จจร ิง
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5 .  ต รวจว ิเค ราะห ์ย ่าว  แถลงข ่าวและชแจงข ่าวต ่างป ระเท ศ

6 .  ประสานงานก ับสำน ักงานสาทาไนต่างประเทศ ตลอดจนตัวแทนของการท่อง 

เท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ททท. ไน ต ่างป ระเท ศเพ ี่อ เผยแพ ร ่ข ่าว

7 .  ท ิตตามความเคลื่อน'ไหวของสื่อมวลชนต่างประเทศไนตัานที่จะมีผลกระทบต่อ 

อุตสาหกรรมท่อง เท ี่ยวของประ เทศ

8 .  ประ เมินผลการตำ เน ินงานตัานการประช''าสัมพันธ์ต่างประ เทศ

9 .  ปฏิบัติงานอนที่เก ี่ยวข้องตามที่ไตัรับมอบหมาย

น อกจากงาน ข ่าวต ่างประเทศจะทำการประชาส ้มพัน!ธ ์ต ังก ล ่าว เอ งแล ้ว  การท ่องเท ี่ยว 

แห่งประเทศไทยยัง'ไตัว่าจัางบริษ ัทประ!ปาส้มบันธ คือ บริษัท R o w lan d  จำก ัต ชงเป็นบริษัทไน 

เคร ิอของ S p i n i e r  a n d  A s s o c i a t e  ของต ่างป ระเท ศ ไน การวางแผน  และตำเน ิน งาน  

ประชาสัมพันธ์เพ ี่อสรัางภานสักษณที่ด ีของประเทศไทย ไตยการจ ัตก ิจกรรม ก ารท ำข ่าว เผ ยแ พ ร ่ 

เพ ี่อส ่ง เส ร ิมการจ ัตบ ร ิการน ำเท ี่ยวม าป ระเท ศไท ย รวมถ ึงการสรัางความม ั่นไจแก ่บร ิษ ัทนำเท ี่ยว 

และชาวต ่างชาต ิท ี่จะ เทินทาง เ ข ้ามาท ่อง เท ี่ยวไนประ เทศไทย ไดยทางบริษ ัทจะม ีการประสาน

งาน ก ับงานข ่าวต ่างประเทศอ ีกต ัวย และมีงบประมาผประจำปี 2 5 3 7  ไนการประชาสัมพันธ์ตลาด 

ต ่างประเทศรวมท ั้งส ํ้น  40  ล้านบาท

ไตยม ีรายละเอ ียดไน การทำงาน ประจำป ีงบประมาผ 2 5 3 7  ตังน

1 . การจัดพิมพ์ N e w s l e t t e r  เดือนละ 1 ฉบับ

2 .  การจ ัดท ำจดห มายข ่าวต ่างป ระเท ศเผยแพ ร ่เด ือน ละ 3 ข ่าว

3 .  การตำ เนินงานติดต่อสื่อมวลชนไนแต่ละประ เทศ

ค . งานสื่อมวลชนสัมพันธ์

มีหนัาที่ความรับผิดชอบ คือ

1 . สร้างความสัมพ ันธ์ก ับส ื่อมวลชนทุกสาขาทั้งไนประเทศและต่างประเทศ

2 .  จ ัตทำแผนและหาทางเช ิญน ักเข ียน ส ื่อมวลชนและช่างภาพต่างประเทศมาทำ
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ข ่าวน ละเร ื่องราวไน ประเทศ'

3 . จ ัตทำแผนและหาทางเป ิญส ิ่อมวลปนไนประเทศเด ินทางไปทำข่าวและเร ื่อง 

ราวไนภม ิภาคต ่างๆ

4 .  สร้างความล้มบ ันธระหว่างสิ่อมวลปนไนประเทศกับสิ่อมวลปนต่างประเทศเนึ่อ 

ประไยปน ํไนการแลกเปล ี่ยนข ่าวสาร

5 .  จ ัดทำรายละเอ ียดยองล ี่อมวลปนท ั้งไนประเทศและต ่างประเทศ

6 .  อีกษา วางแผนงานด้านสิ่อมวลปนล้มบันฮ์ ว ิเค ร าะ ห  ติดตาม และประเมินผล 

การปฏิบ ัต ิงานตามแผน รวมทั้งการแกัไขปรับปรุง เน ึ่อไห ้การปฏ ิบ ัต ิงานได ้ผลอย่างค ุ้มค ่า

7 .  ปฏิบัติงานอึ่นที่เก ี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย

ไดยม ีรายละเอ ียดไนการทำงานประจำป ีงบประมาณ  2 5 3 7  ดังนั้

1 . จัดทัศนอีกษาไนประเทศประมาณ 1 2 -2 0  ครั้ง ไดยเปิญสิ่อมวลปนครั้งละ 

ประมาณ 1 0 -2 0  คน ไดยไห้บริการไนด้านใ»ทหนะ ท่ีบัก อาห าร และการประสานงานทั่วไป

2 .  จ ัดท ัศนอ ีกษาไนต ่างประเทศเม ึ่อม ิก ิจกรรมด ้านการตลาด ปงนำไดยบับริหาร 

ระดับสุง ปิละประมาณ 5 ครั้งๆ ละ 5 คน

3 . สนับสนุนสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว จ ังหวัดและหน่วยงานต ่างๆ ไนการจัด

กิจกรรม เทศกาลท่อง เท ี่ยวและงานประ เบณ ีเบ ึ่อส ่งเสริมไห้คนไทยท่อง เท ี่ยวไทย เฉลี่ยแล ้วจะ 

ม ีการจ ัดงานด ้งก ่าวป ิละประมาณ 35 ครั้ง จะป ่วยประปาล ้มบ ันธ ์ในด ้านการจ ัดบ ัายค ัทเอ ัาท ํ จัด 

ทำสปอตไมษณาทางวิทยุไทรทัศนํ ลงไมษณาในสิ่อสิ่งนิมน

ง .  งานอ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยวล้มบันธ์

มิหนัาที่ความรับผิดปอบ คึอ

1 . สร ้างความล ้มบ ันธ ์ระหว่างกล ุ่มธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยวท ั้งภาคร ัฐบาลและภาค เอกปน 

อันได้แก่ หน ่วยราปการ วิสาหกิจ ทั้งส่วนกลางและส่วนภมิภาค สมาคม ปมรม หริอธุรกิจอื่นๆ 

ท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งไน ประเทศและต ่างประเทศ
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2 .  ประสานงานกับงานข่าวเล ื่อประชาส้มบ ันธ์ยลงานและกิจกรรมไนท้อ 1 .

3 .  ต ิดตามความเคล ื่อนไหวซองอุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยวซองกลุ่มต ่างๆ ไนท้อ 1 .

ที่จะมีผลต่ออุตสาหกรรมท่อง เท ี่ยวซองประ เทศ

4 .  จ ัดทำแผนเป ึ่อไห ้ม ีการสร้างความส้มบันธ์ระหว่างกลุ่มธ ุรก ิจไนท้อ 1 . ไน 

ประ เทศกับต่างประ เทศ เล ื่อประไยชน์ไนการแลก เปล ี่ยนข ่าวสาร

5 .  จัดทำแผนการประชาส้มบันธซองกลุ่มธุรกิจตามท้อ 1 . รวมท ั้งการประเม ินยล

6 .  จ ัดทำรายละเอ ียดกล ุ่มธ ุรก ิจตามท ้อ 1.

7 .  น ิจารผาความเห มาะสมไน การเท ้าร ่วมไน การประช ุม  ส้มมนากับกลุ่มธุรกิจ 

ต ่างๆ ท ั้งไน ประเทศและต ่างประเทศ

8 .  ปฏิบ ัติงานอื่นที่เก ี่ยวท้องตามที่ไดัร้บมอบหมาย

ไดยม ีรายละเอ ียดไนการทำงานประจำป ีงบประมาณ  2 5 3 7  ด้งนั้

-  จัดกิจกรรมประชาส้มบันธ์เบึ่อปนปุภานนจน์ซองแหล่งท่อง เท ี่ยวไดยส่วนรวมและ 

กระตุ้นจิตล่านึกซองคนไนทัองถิ่นไห้อนุรักษ์สิ่งแวดส้อม ไดยการจัดประกวดบทความ ดำ เน ินการ 

รณรงค์ไห้อนุรักษ์สิ่งแวดส้อม ความสะอาด และไห้ร่วมมีอกันแกัไซบัญหาที่ เก ี่ยวท ้องกับการท ่อง 

เท ี่ยว ไดยว ่าจ ัางบ ร ิษ ัท เอกชน ดำเน ิน การ

จ . ง าน ว าร ส า?ธุรก ิจท ่องเท ี่ยว 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ

1 . ควบค ุมด ุแลการจ ัดทำวารสาร "ธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยว" ด้านท้อมล เ^อ ห าส าระก าร  

ผล ิตและการเ ผยแปร่ไห ้เป ็นไปตามนไยบายและวัตถ ุประสงค์ซองการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

2 .  สน ับสน ุนท ้อม ุลข ่าวสารเก ี่ยวก ับธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยวจากการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศ 

ไทยทั้งส ่วนกลาง ส ่วนภม ิภาคและต่างประเทศ

3 . ต ิดตามประเม ิน ผการจ ัดทำวารสารธ ุรก ิจท ่องเท ี่ยว รวมทั้งไห้ท้อเสนอแนะ

การปรับปรุง
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4 .  ร ่วม ก ิจก รรม ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารยายก ารท ่องเท ี่ยว  การประใ!ม ร่วมกับภาครัฐ 

และภาคเอกใ!นท ั้งไนประเทสและต่างประเทส เพ ี่อนำย ้อม ุลย ่าวสารมาเผยแV)ร ่ไนวารสารธ ุรก ิจ 

ท ่องเท ี่ยว

ธ . ปฏิบัติงานอึ่นที่ได้รับมอบหมาย 

ไตยม ีรายละเอ ียดไน การทำงาน ประจำป ีงบประมาผ 2 5 3 7  ด้งนั้

-  จ ัดทำวารสารรายบ ักษ ์ ยนาค 4 หน้ายก (1 1 "  X 1 5 " )  หนา 20  หน้า 

พิมพ์ 4 สีท ุกหน้าด้วยกระดาษอาร์ต 8 0  แกรม จำนวนพิมพ์ครั้งละ 5 ,0 0 0  ฉบับ

นอกจากหน้าท ี่ด ้งกล่าวแล้ว กองประปาล้มพันธ์ย ังม ีหน้าท ี่ไนการประสานงานด้านการ 

ฆลิตสึ่อประปาล้มบันธต่างๆ ก ับกองเผยแพร ่การตลาด (ฝ ่ายบ ร ิก ารก ารต ล าด ) ได้แก่ ร าย ก าร  

ไทรทัสพ์ รายการว ิท ย ุ และการจัดน ิทรรสการไนประเทส ปงหน้าท ี่ด ้งกล่าวจัดเป ็นหน้าท ี่ไดยตรง 

ซองกองเผยแพร ่การตลาด (ฝ ่ายบ ร ิการก ารต ลาด )

ไนส ่วนยองการจ ัดทำรายการไทรท ัสน ํ กอง เผยแพ ร ่การตลาด จัดทำ 4  ร า ย ก า ร  คือ 

ร าย ก าร  "ย ่าวท ่อ ง เท ี่ยว  ททท." ปงเน ้นการไห ้ย ่าวสารความเคล ื่อนไหวไนวงการอ ุตสาหกรรม 

ท ่องเท ี่ยว อีก 3 ร าย ก าร  คือ ร า ย ก า ร  "สารคด ี ททท." ร า ย ก า ร  "สว ัสด ีเม ีองไทย" และ ' 

ร าย ก าร  " เท ี่ย ว เมีองไทยไน 1 นาที" ทั้ง 3 รายการเป ็นสารคด ีท ่องเท ี่ยวท ี่นำ เสนอไนรุปแบบ 

ต ่างๆ เพ ี่อไห ้ย ้อมลท ั้งภาพและเร ึ่องราวเท ี่ยวก ับแหล่งท ่อง เท ี่ยวไนแง่ธรรมปาต ิและศ ิ,ลปวั«นธรรม 

คุ่ไปกับการแนะนำรุปแบบการท่องเท ี่ยวไหม่ท ี่หลากหลายและสอดแทรกแนวความคิดด้านการ 

อน ุร ักษ ์ทรัพยากรท ่องเท ี่ยวด ้วย และทุกๆ รายการย ังม ุ่งท ี่จะสร ้างความเย ้าไจและภาพล ักษเน ะอ ัน  

ด ีไห ้เก ิดก ับการท ่องเท ี่ยวแห ่งประ เทสไทยด้วย

ท างด ้าน การจ ัดรายการว ิท ย ุ ม ุ่งเน ้นไห ้คนไทยห ันมาเท ี่ยวเม ีองไทย เพ ิ่มมากยั้น ตาม 

นไยบายยองร ัฐบาล ไดยเน ้นกลุ่มบ ับ ังไนเยตกรุงเทพมหานครและปริมณตลที่ม ีกำลังปอลุง ได ยว ่า  

จ ัางและสน ับสน ุนรายการว ิทยุท ี่จ ัดรายการสด ได ้ร ับความนิยมลุง ผุ้บังมีส่วน'ร่วม จำนวน 9 ร าย ก าร  

เป ็นรายการภาษาอ ังกฤษ 2 ร า ย ก า ร  ภาษาไทย 7 ร า ย ก า ร  นอกจากนยังไห้การสนับสนุนราย 

การว ิทยุภาษาอังกฤษอีก 4 ร าย ก าร  ไนจ ังหว ัดหล ักทางการท ่องเท ี่ยว คือ จังหวัด เป ียงไหม่
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นัทยา หาต'ใหญ่ และภเก ็ต เพ ิ่อไห ้น ักท ่องเท ี่ยวชาวต่างประเทศที่น ักอยุ่บนที่ด ังกล ่าว เก ิดความ 

ร ัความเย ้าไจไนประเทศไทยเพ ิ่มมากข ั้นจนอยากเด ินทางท ่องเท ี่ยวไปไนบนท ี่อ ึ่นๆ

น อก เห น ือจากรายการท ี่ว ่าจ ้าง ก ารท ่อ งเท ี่ยวแห ่งป ระเท ศไท ยย ังได ัน ล ิตรายการเอง 

ชึ่อ " เม ือ ง ไ ท ย น ่า เท ี่ย ว " ออกอากาศตามสถาน ีว ิทยุต ่างๆ ท ั่วประเทศจำนวน 70  สถานี และ 

ผลิตบทวิทยุความยาว 3 นาที ชื่อ "เท ี่ยวแผ ่นดินทอง" เป ็นสารคดีส ั้นแนะนำแหล่งท ่องเท ี่ยว 

ต ่างๆ ศิลปวัฒนธรรม และงานประเบผ ีต ่างๆ เผยแบร่ผ ่านทางน ักจ ัดรายการวิทย ุท ี่ต ิดต ่อขอมา 

จำนวน 2 1 0  ปุด

ด ัานการจ ัดน ิทรรศการ การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยส ่วนกลางและสำน ักงานจะร ่วม 

ก ันจ ัดน ิทรรศการเพ ิ่อเผยแบร่แหล ่งท ่องเท ี่ยวท ี่สำค ัญต ่างๆ ของประเทศ โดยจะจัดข ั้นไนงาน

เทศกาล งานประเบณีที่สำคัญไนบนที่จังหวัดต่างๆ ท ั่วประเทศ โด ยก ระ จายไน ช ่ว งระ ยะ เวล า 

ต ่างๆ ตลอดปี

กองประชาล้มนันธ์ ย ังม ีหน ัาท ี่ประสานงานกับกองวารสาร (ผ ่ายบ ร ิการก ารต ลาด ) 

ไน การฝากข ่าวด ัาน การท ่องเท ี่ยวต ่างๆ  เพ ิ่อลงไนอนุสาร อ .ส .ท . ชงเป ็น น ิตยส ารรายเด ือน  

ส่วนหนัาที่ไนการเขียนบทความ สารคดี และการผลิต อนุสาร อ .ส .ท .'ส ั้น  จัตเป ็นหน้าท ี่รดยตรง 

ยองก อ งวารส าร  ช ั่งม ีสายงานข ั้นตรงอย ุ่ก ับฝ ่ายบร ิการการตล''ด

นอกจากนกองประชาล้มน ันธ์ย ังม ีหน ้าท ี่ไนการประส''นงานกับกองบริการท่องเท ี่ยว 

(ฝ ่ายส ่ง เส ร ิม การตลาด) ไน ก ารเผยแบ ร ่ข ่าวส ารต ่างๆ  การบ ร ิก ารข ่าวส ารท างการท ่อง เท ี่ยว  

นั้จัด เป็นหน้าที่รดยตรงยองกองบร ิการท ่อง เท ี่ยว (ฝ ่ายส ่ง เส ร ิม การตลาด) การไห ้บร ิการข ่าว 

สารนอกจากจะเป ็นบริการตามปกติไนส่วนกลางแล้ว ย ังจ ัดไห ้บริการไนภมีภาคต่างๆ ไนบนท่ีท่ี 

การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยม ีสำน ักงานอย ุ่ รดย เฉบาะไดัม ีการอน ุม ัต ิการเป ิดสำน ักงานไนบน 

ท่ี ตาก ตราด นครนายก และนราธ ิวาส ช ั่งจะสามารถไห ้บร ิการย ้อมลข ่าวสารได ัไน เร ็วๆ น้ั

4 . 1 .6  บทบาทของผับริหารต่องานประชาล้มน ั น ธ ิ  สำหรับผับริหารระดับสงจะมี 

บทบาทไนการก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ดัานการประชาล ้มน ั น ธ  และก ำ ห น ด บทบาทห น ้ า ท ี ่ ง า น ประชาล้มนันธ์ 

ผัอำน ว ย การกองประชาล ้ม น ั น ธ ิมีบทบาทท ง ก าร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย ด ั า น การประชาล ้ม น ั น ธ ิ  ก าร ก ำ ห น ด
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บทบาทหน้าที่งานประชาสัมพันธ์ และการบิจารณาบุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานประชาสัมพันธ์ ส่วนผับริหาร 

ระดับด้นมีบทบาทไนการกำหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ และการบิจารณาบุคลากรที่ปฏิบัต ิ 

งาน'ประชาดัมน้นธ์

4 . 1 . 7  ผักำหนดคุณสมบัติยองบุคลากรที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ผ ัอำนวยการ

กองประชาสัมพันธ์ และหัวหน้างานไนกองประชาสัมพันธ์ เป็นผักำหนดคุณสมบัติยองบุคลากรที่

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ร่วมกับกองบริหารงานบุคคล

4 . 1 . 8  ความรัด ้านการประชาส ัมพ ันธ์ยองบ ุคลากร บ ุคลากรไนกองประชา 

สัมพันธ์ได้รับความรัด้านการประชาสัมพันธ์ จากประสบการณ ์ไนการทำงานด ้วยตนเอง การก ักษา 

จากสถาบ ันการกักษาไดยต'รง และการผักอบรมด้านการประชาสัมพันธ์เป็นส่วน'ใหญ่ บางคนได้รับ 

ความ ร ัจากการก ักษ าด ้น คว ้าจากตำรา และเอ ก ส าร และบางคนกได้ร ับความรัจากการสอบถาม 

จากผ ัเช ี่ยวชาญด้านการประชาส ัมพ ันธ์

4 . 1 . 9  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ที่ผับริหารด้องการ ผ ัอำนวยการและหัว

หน้างานของกองประชาสัมพันธ์ ท ุกคนด้องการนักประชาสัมพันธ์ที่ม ีท ักษะไนการสึ่อสารทั้งด้านการ 

น ดและการเย ียน  มีมนุษยสัมพันธ์ดี และม ีความค ิดร ิเร ิ่มส ร ้างสรรค ์ 'ผ ับร ิหารยองกองประชา

สัมพันธ์ส่วนไหญ่ด้องการผัที่มีความรัด้านการประชาสัมพันธ์ ไป ่หาข ่าวสารได ้ท ันเหต ุการณ ์ และมี 

ความอดทนอดกลั้นต่อสภาวการณ์ต่างๆ ผับริหารยองกองประชาสัมพันธ์บางคนด้องการผัท ี่ม ี

ประสบการณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ บางคนด้องการผัท ี่ม ีท ักษะด้านภาษาอังกฤษสุง และบางคนก 

ด ้องการผ ัท ี่ม ีความสามารถไนการจ ัดระเบ ียบหน ่วยงาน

4 . 1 . 1 0  การประเม ินผลการไช ัส ึ่อ กองประชาสัมพันธ์ม ีการประเม ินผลการไชัส ึ่อ

ไนด้านบฤติกรรมการไข้ส ื่อยองกลุ่ม เบ ัาห มาย และสึ่อ เ ข ้าถ ี'งกล ุ่มเบ ัาหมายได ้มากน ้อย เบ ิยงได

บางงานมีการประเม ินผลสื่อไนด้านเนอหาท ี่ไชไนสื่อแต ่ละประเภท บางงานกม ีการประเม ินผล

เร ิ่องความค ุ้มค ่าไนการชอส ื่อ

4 . 1 .1 1  ว ิธ ีการไนการประเม ินผล ส ่วนไหญ่อาด ้ยเอกสารทางข ้อมลและสถิต ิจาก 

กองประมวลยลข้อม ุลและกองสำรวจและสถิต ิ ช ี่ง เป ็น เอ ก ส ารท างด ้าน ก ารต ลาด  เช ่น รายได ้
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จากการท ่อง เท ี่ยว จำนวนนักท่อง เท ี่ยว เป็นตัน ไม ่ม ีการว ิจ ัยด ้''นการประชาส ัมพ ันธ ์!ดยตรง บาง 

งานไชัประสบการณ ์ไนการคาดคะเน บ างงาน ก ็ไย ้ก ารน ำข ่าว  สารคดี บทความที่ส ่งไปยังสื่อมวล 

ชนและไตัรับการดีพ ัมธ์ หร ิอออกอากาศมาคำนวณ!ตยค ิดเท ียบเป ็นราคาไนการลง!มษณ าไนส ื่อแต ่ 

ละประ เภท บางงานอาค ิยการต ัดข ่าวท ี่ส ่งไปและได ้ร ับด ีบ ิมธ ์ และบ างงาน ก ็อาค ิยการนุดคุย อ ย ่าง  

ไม่ เป ็นทางการกับกลุ่ม เป้าหมายที่ตนดีดต่ออย่

4 . 1 . 1 2  การประสานงานไนการดำเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ ไน การดำเน ิน งาน

ประชาสัมพันธ์ภายไนประเทศของสำนักงานไหญ่ การประสานงานภายไนการท ่องเท ี่ยวแห ่ง

ประเทศไทย กองประชาส ัมพ ันธ์ม ีการประสานงานกันระหว่างงานต่างๆ ภ ายไน ก อ งเอ ง ม ีการ 

ประสานงานกับฝ่ายบัญชีและงบประมาณ'ไนตัานการเบ ิกจ่าย ม ีการประสานงานก ับป ่ายส ่งเสร ิม

การตลาดต ัาน การยอความร ่วมม ือไน การฝากย ่าวแก ่กองบร ิการท ่องเท ี่ยว และการยอยอมุล'ไน

การจ ัดการประช ุมส ัมนาต ่างๆ ม ีการประสานงานก ับป ่ายบร ิการการตลาดด ้านการฝากย ่าว

ประชาส ัมพ ันธ์แก่กองวารสาร (ว าร ส าร  อ .ส .ท .)  และการยอความร่วมมือไนการผลิตส ื่อ

ประชาสัมพันธ์จากกองผลิตอุปกรณ์!มษณา ม ีการประสานงานก ันป ่ายว ิชาการด ้านการขอย้อมลด ้าน 

การท ่องเท ี่ยวจากกองสถ ิต ิและว ิจ ัย  และยอคำปริกษาไนการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ์ ม ีการ 

ประสานงานก ับป ่ายวางแผน!ครงการและพ ัฒ นาไนด ้านย ้อมลก ิจกรรมการท ่องเท ี่ยวจากกองก ิจ 

กรรมการท ่องเท ี่ยว และม ีการประสานงานกับสำน ักงานสายาไนประเทศท ั้ง 22  แห่ง ไนการนำ 

สื่อมวลชนทั้งไนประ เทศและต ่างประ เทศไป เท ี่ยวชมงานเทศกาลและงานประ เนณีต่างๆ ชงกอง 

ประชาสัมพ ันธ์เป ็นผัด ีดต ่อกับสำนักงานไนประเทศ!ดยตรง

ไนด้านการประสานงานภายนอกการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย กองประชา

สัมพันธ์ม ีการประสานงานกับหน่วยงานราชการ ได้แก่ กระทรวงค ิกษาธ ิการประสานงานด ้านการ 

เผยแบ ร ่ย ่าวส ารย ้อม ลเท ี่ยวก ับ การท ่องเท ี่ยว  กรมศุลกากรประสานงานด้านขอความร่วมม ือด ้าน 

พ ิธ ีการทางศ ุลกากร กรมศิลปากรประสานงานด้านการนำชมพิพิธภัณธ์ และ!บราณสถานต่างๆ

และกรมประชาส ัมพ ันธ ์ประสานงานด ้านการเผยแนร่ย ่าวสาร การประสานงานกับหน่วยงานเอกชน

ก อ ง ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ม ี ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท น ำ  เ ท ี ่ ย ว ต ่ า ง ๆ  ไ น ก า ร ย อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ จ ั ด น ำ  เ ท ี ย ว
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สมาคม!รงแรมไทยประสานงานด้านขอสิทธินิIสษต่างๆ ไหัแก่สื่อมวลใ!นไนการนักที่!รงแรมต่างๆ 

ไนราคานิเสษ สมาคมการจัดนำเที่ยวประสานงานด้านการเผยแนร่ข้อมล และการจัดนำเที่ยว 

นอกจากนั้ยังมีการประสานงานกับสำนักข่าวไนด้านขอความร่วมมือไนการเผยแบร่ข้อมลข่าวสาร 

ด้านการท่อง เที่ยวอีกด้วย

สำหรับการดำ เนินงานประใ!าสัมนันธ์ไนต่างประ เทสยองกองประใ!าสํมนันธ์สำนัก 

งาน'ใหญ่ มีการประสานงานภายไนการท่องเที่ยวแห่งประเทคไทย คือ การประสานงานภายไน 

ระหว่างงานต่างๆ ไนกองประใ!าสัมนันธเองไนด้านข้อมุลและการดำเนินงานไหัสอดคล้องกัน

การประสานงานกับป่ายบริหารงานทั่วไปด้านกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กร เท่น 

การลาไปทำงานที่สำนักงานต่างประเทส เป็นด้น การประสานงานกับป่ายบัญท่และงบประมาณไน 

ด้านการเบ ิกจ่ายงบประมาณและเบ ั้ยเลยงต่างๆ การประสานงานกับป่ายส่งเสริมการตลาดไน

ด้านการจัดการประใ!มสัมนานานาใ!าติ การเผยแบร่ข้อมุลของสถานที่ท่องเที่ยวของกองบริการ

การท่องเท ี่ยว การประสานงานกับป่ายบริการการตลาด'ไนดานการเผยแใ»เร่ข้อมลข่าวสารการ

ท่อง เที่ยวของกอง เผยแนร่การตลาด การประสานงานกับม่ายวิใ!าการไนด้านการขอข้อมล และ 

สถิติการท่อง เที่ยว การประสานงานกับป่ายวางแผน!ครงการและนั0เนาไนด้านการขอราย

ละเอียดยองกิจกรรมการท่องเท ี่ยว การประสานงานกับสำนักงานสาขาต่างประเทส ไนการเท่ญ 

สื่อมวลใ!นดำงประเทสมาใ!มงานเทสกาล และงานประเนณีต่างๆ และการประสานงานกับสำนัก 

งานไนประเทสไนการอำนวยความสะดวกไนการษาสึ่อมวลใ!นไปใ!มงานเทสกาลและงาน 

ประเนณีต่างๆ

ไนด้านการประสานงานภายนอกการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยนั้น กองประใ!'ไ- 

ล้มนันธ์มีการประสานงานกับหน่วยงานราใ!การ ได้แก่ กระทรวงต่างประเทสไนการขอการ

อำนวยความสะดวกเรึ่องไบเดินทางและวีซ่าแก่สื่อมวลใ!นต่างประเทส การประสานงานกับสถาน 

ตุต และกงสุลไนด้านการขอคำปริกษา ข้อแนะนำ และการอำนวยความสะดวกต่างๆ การ

ประสานงานกับกรมสุลกากรไนการยออำนวยความสะดวกไนการขนส่งวัสดุอุปกรณ์ไนการถ่ายทำ 

ภานยนตร์ สารคดีของสื่อมวลใ!'นต่างประ เทส การประสานงานกับกรมศิลปากรไนการขออนุญาต
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ไหสอมวลชนถ่ายทำภานยนตร์ สารคดี บทความต่างๆ ไนมินิธภัณท และ!บราณสถานต่างๆ และ 

การประสานงานกับกรมประชาลัมบันธ์ไนการเผยแนร่ข่าวสาร การประสานงานกับหน่'วยงาน 

เอกใ!น กองประใ!าสัมบันธ์มีการประสานงานกับสมาคม!รงแรมไทยไนการดีตต่อกับTรงแรมสมาปีก 

เมื่อไห้ราคาค่าที่บ ักราคานิเศษแก่สื่อมวลชนต่างประเทศไนการเดินทางมาถ่ายทำภานยนตร์ การ 

ประสานงานกับสมาคมการจัดนำเที่ยวไนด้านการจัดนำเที่ยว และเผยแพร่ท้อมุล และการ

ประสานงานกับบริษัทนำเที่ยวต่างๆ ไนด้านการไห้ความร่วมมือไนการเผยแนร่ท้อมลข่าวสาร

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

4 .1 .1 3  การประชาลัมบันธ์กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เมึ่อเกิดกรผีที่มืเหตุการณ์

ฉุกเฉิน ที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อการเดินทางท่อง เที่ยวทน กองประชาลัมบันร์จะดำ เนินการ

ประชาลัมบันธ!ดยการชแจง เผยแนร่ท้อเท็จจริงไห้ถกด้องและกระจ่างทัด การไห้หน่วยงานที่ 

เกี่ยวท้องไนเรื่องนั้นๆเปนย้ชแจง และการวางแผนประชาลัมบันธ์เฉนาะกรณีเมื่อแก้ไขภาบลักษณ์ 

ของประเทส

ไนการวางแผนประชาลัมบันธ์เฉนาะกรณีเมื่อแก้ไขภานลักษณ์ของประเทศนั้น หาก 

เหตุการณ์ฉุกเฉินมืความรุนแรงมาก เช่นกรณีนฤษภาทมีฟ้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยท็จะมี 

การว่าจัางบริษัทประชาลัมบันธ์ (PRESKO / H i l l  and. K now lton A s ia )  เมื่อวางแผนและ 

ดำเนินงานประใ!าลัมบันธ์เฉนาะกิจ ขณะเดียวกันทางกองประชาลัมบันธ์ท็จะทำการเชิญสื่อมวลชน 

ต่างประเทศเดินทางมาทัศนอีกษา!ดยการขอความร่วมมือไปยังสำนักงานสาขาต่างประเทศภาย 

ไนระยะ เวลารวด เร ื่ว  รวมทั้งการจัดกิจกรรม เสริมต่างๆ ไนการแก้ไขภานลักษณ์ซองประ เทศ 

(ตุรายละเอียดไนภาคผนวก ข .)

และไนกรณี!สเภณีเดก ! รคเอดส์ ฯลฯ นั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยท็ได้จัด 

ไครงการ " C le a r  T h a i la n d  Im age" ข้ัน ไดยเฉนาะเช ่นกัน (ตุภาคผนวก ค .)

4 .1 .1 4  การประชาลัมบันธ์ไนฤตุกาลท่องเที่ยว เม ื่อมีงานเทศกาล งาน'ประเนผี 

ต่างๆ ไนแต่ละจังหวัด กองประชาลัมบันธจะมีบทบาทหน้าที่ไนการจัดแถลงข่าวจดัเนรสทัวร์ (ทั้ง 

ส่ือมวลชนไนประเทศ และต่างประเทศ) จัดทำข่าว บทความ สารคดี เผยแนร่ทางส่ือมวลชน
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และ*!หับริการไนการติตต่อเรื่องที่นัก บาหนะรับส่งแก่สึ่อมวลชน ชงทั้งหมดจัดเป็นงานประจำกอง 

ประชาสัมนันษ์อย่แล้ว (ดุซัอ 4 .1 .5  เรื่องหน้าที่ซองงานประชาลัมนันธ์) โดยที่กองประชา-

ลัมนันธ์จะมีกำหนดการจัดงานเทศกาล และงานประเนฒีระจำปีแต่ละปี ส่วนในปิ 2537 งาน 

เทลกาลหลักที่สำคัญที่การท่อง เที่ยวแห่งประ เทลไทยจะดำ เนินทารทางการตลาด และการ

ประชาลัมนันธ์อย่างเต็มรปแบบ!ดยผ่านทางสื่อทุกประเภท มีดังนั้

1 . งานอุทยาน ร . 2 วันท่ี 5 -6  กุมภานันธ์ 2537

2 . งานส่งเสริมและอนุรักษ์กีฟ้าไทยและการเล่นบนนัานไทย

1 9 -20  มีนาคม 2537

3 . งานว่าวไทยและงานว่าวนานาชาติ 2 6 -2 7  มีนาคม 2537

บริเวผสนามหลวง กทม.

4 . งานวั»นธรรมลัมนันษ์อิน!ดจีน เดือนเมษายน 2537

อ. เมีอง จ . เช ียงราย

5 . งานมาราธอนชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 17 กรกฎาคม 2537

6 . ไครงการจัดงาน

"THAILAND INTERNATIONAL TRAVEL SHOW 1994"

18-21 สิงหาคม 2537 

ศนษ์ประชุมแห่งชาตสิริกิติ 

กทม.

7 . ไครงการจัดงานเทศกาลอาหารไทย กันยายน 37-ตุลาคม 2537

8 . งานแย่งเริอนานาชาติประเทศไทย 19-20  นฤศจิกายน 2537

ที่มา ะ เอกสารกองประชาสัมนันธ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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4 .1 .1 5  การไหัความสำคัญต่อการประชาส้มพันธ์ยองพับริหาร พับริหารยองการ 

ท่องเที่ยวแห่งประ เท ftเทยสำนักงาน'ใหญ่ ส่วนไหญ่มีความ เห็นว่าการประชาส้มพันธ์มีความสำคัญ 

ต่อองค์กร เนื่องจากเห็นการบอกกล่าว ชั้แจง เผ ย นบร่ตำเนินงานขององค์กร และช่วย'ไหท้'ราบ 

ถึงทัศนคติ ประชามติ หริอความรัสีกนึกคิดยองประชาชนที่มีต่อองค์กร บางคนมีความเห็นว่าช่วยปก 

ป้องนละรักษาชื่อเสียงยององค์กรมิไหัเสื่อมเสีย บางคนมีความเห็นว่าช่วยสร้างภาบส้กษ[นของ

องค์กรและประเทศ และบางคนกมีความเห็นว่าเห็นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุน และต้องทำควบคู่และ 

สอดคส้องไปกับการตลาด มีเพ ัยง 1 คน ที่เห็นว่าการประชาส้มพันธ์ไม่มีความสำคัญมากนัก 

เนื่องจากการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทยจัด เห็นองค์กรธุรกิจ กิจกรรมหลักขององค์กรกคิอ การ 

ตลาด การประชาส้มพันธ์จัดเห็นเนียงองค์ประกอบย่อยที่ช่วยเสริม และสนับสนุนการตลาดเท่านั้น



รครงลริวงการบริหารงานชองกองประปาส่มนันธ์ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทลไทยสำนักงาน'เหญ่ (ส่วนกลาง)

1

108



109

4 .2  ไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประปาสัมพันธ์ทอง สำนักงานสาทา'ในป?ะเทค

จากการวิ เคราะห์ซัอมุลจากแบบสอบถาม ปรากฎว่าไครงสร้างและบทบาทหน้า 

ทื่ดัานการประปาสัมพันธ์ซองสำนักงานสาทาไนประเทสจำนวน 22 แห่ง มีคังนื่ (ดุแผนภุมิไนหน้า

114)

4 .2 .1  จำนวนบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประปาสัมพันธ์ซองสำนัก 

งานไนประเทสแต่ละแห่งมีจำนวนแตกต่างกัน ส่วนไหญ่มีจำนวนอย่ระหว่าง 2 -4  คน รองลงมา 

คือจำนวน ธ -?  คน มี เมียงแห่งเดียวที่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประปาสัมพันธ์เนียง 1 คน 

และมี เมียงแห่งเดียวเป่นกันที่มีบุคลากร จำนวน 10 คน

4 .2 .2  ลักษณะงานประปาสัมพันธ์ งานประปาสัมพันธ์ซองสำนักงานไนประเทส

มีทั้งลักษณะที่เป็นงานที่ทำอย่างต่อเนึ่อง และลักษณะที่เป็นงานปั่วคราวหรืองานเฉนทะกิจ แต่

สำนักงานไนประเทคส่วนไหญ่จะปฏิบัติงานประปาสัมพันธ์ไนลักษณะที่เป็นงานต่อเนื่อง

4 .2 .3  ลักษณะการแบ่งส่วนงาน สำนักงานไนประเทสส่วนไหญ่ไม่มีการแบ่งงาน 

ประปาสัมพันธ์เป็นสัตส่วน แต่ไปัการทำงานร่วมกัน สำนักงานไนประเทสเป็นส่วนน้อยที่มีการแบ่ง 

งานประปาสัมพันธ์เป็นสัดส่วน แต่สามารถยึดหยุ่นได้

4 . 2 .4  ลักษณะการทำงาน การทำงานด้านการประปาสัมพันธ์ซองสำนักงานไน 

ประเทสแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน ส่วนไหญ่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประปาสัมพันธ์สามารถ 

ปฏิบัติงานได้ทุกหน้าที่ เนเราะบุคลากรมีจำนวนน้อยและไม่มีฝ่ายประปาสัมพันธ์ไดยตรง

4 .2 .5  หน้าที่ซองงาน จากการวิเคราะห์ซัอมุลจากแบบสอบถาม น)บว่า สำนัก

งานไนประเทสทำหน้าที่ด้านการประปาสัมพันธ์หลายด้าน ไดยสำนักงานทุกแห่งทำหน้าที่ไนด้าน

การเผยแนเร่ซ ่าวสาร การประสานงานกับธุรกิจท่องเที่ยวทุกสาซา การผลิตสื่อประปาสัมพันธ์

ต่างๆ และการจัดแถลงซ่าว สำนักงานไนประเทคส่วนไหญ่ทำหน้าที่ด้านสื่อมวลปนสัมพันธ์ สำนัก 

งานบางแห่งไห้คำแนะนำด้านการประปาสัมพันธ์แก่ผุ้บริหาร บางแห่งทำหน้าที่ไนการประสานงาน 

เกี่ยวกับราปการไนบนที่ และบางแห่งกี่ทำห้าที่ไนการเสนอแนะจุดเด่นซองน)นที่ร้บผิดปอบซอง

สำนักงานซองตนแก่ส่วนกลาง
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และจากการวิ เคราะห์ข้อมลจากแผนการตลาดการท่องเที่ยวปี 2 5 3 7  ของการ 

ท่องเที่ยวแห์งประเทศไทย แบว่า มีการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบค้านการประชาอัมแนธ์ของ 

กำนักงานไนประเทศ ค้งนั้

ก. การจัดทำข่าวประป'าอัมพันธ์ จัดทำข่าวประชาอัมแนธ์เนึ่อเผยแแร่กิจกรรมผล 

งานและแผนงานการท่อง เท่ียวท่ีดำ เนิน!ดยกำนักงาน และหน่วยงานอึ่น ชั่งการท่อง เที่ยวแห่ง 

ประเทศไทยไห้การสนับสนุน!ดยการทำข่าวเผยแแร่ทั้งภาษาไทย/อังกฤษ และจัดแถลงข่าว

ประจำ เดือน รวมทั้งจัดทัศนถึกษาไห้สื่อมวลชนเแอสนับสนุนการท่อง เที่ยวไนแหล่งไหม่/งาน

เทศกาล การประชาอัมแนธ์จะทำการเผยแแร่ผ่านจดหมายข่าว การจัดแถลงข่าว การแบปะสื่อ 

มวลชน เป็นค้น

ข. การส ่งเสริมการเด ินทางท ่องเท ี่ยวไนประเทศ ไนส่วนนั้จะดำเนินการทั้งไน 

ส่วนกลางและกำนักงานไนประเทศ!ดยเนันการจัดทัศนถึกษากำหรับเยาวชนไนกุมีภาคต่างๆ รวม 

ถึงกลุ่มผัไข้แรงงาน!ดยการเข้าร่วมกับบริษัท ห ้างร้าน เอกชน รัฐวิสาหกิจ เแอส ่งเสริมการ 

เดินทางเแอเป็นสวัสดิการและ รางว ัล นอกจากนั้กมีการจัด เแรสทัวร์ และการประชาอัมแนธ์ 

เแอเป็นการส่งเสริมการไห้สวัสดิการค้านการท่องเที่ยวและการเดินทางท่องเที่ยวทัศนถึกษาที่ก ุก
A  aวิธ

ค. การจัดนิทรรศการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วนกลางและกำนักงานไน 

ประเทศจะร่วมกันจัดนิทรรศการเนึ่อเยยแแร่แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญต่างๆ ทองประเทศ ไดยจะ 

จัดขั้นไนงานเทศกาล งานประเแณี ท่ีสำคัญไนแนที่จังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศ ไดยกระจายไนช่วง 

ระยะเวลาต ่างๆ ตลอดปี

4 . 2 . 6  บทบาทของผับริหารต่องานประชาอัมนันธ์ ผัอำนวยการกำนักงานไน

ประเทศทุกคนมีบทบาทต่องานค้านการประชาอัมนันธ์ ไดย ส่วนไหญ่จะมีบทบาทไนการกำหนดบท

บาทหน้าที่งานประชาอัมแนธ์ และการบิจารผาบุคลากรที่ปฎิบัดิงาน รองลงมาดือ การกำหนด 

น!ยบายค้านการประชาอัมแนธ์ ผับริหารของสำนักงานไนประ เทศบางแห่ง มีบทบาทไนการ

กำหนด!ครงการประชาอัมแนธ์ย่อยๆ ที่กำนักงานสามารถทำ เองไค ้ และบางคนป็มีบทบาทไนการ
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ลงมือปฏิบัติตัวยตนเอง

4 .2 .7  ผักำหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สำนักงานไนประเทสส่วน

ไหญ่ พัอำนวยการสำนักงานไนประเทศจะเป็นผิ'กำหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงานบร:'ปา

สัมพันธ์เอง บางแห่งผิอำนวยการสำนักงานไนประเทศจะร่วมกับกองบริหารงานบุคคลไนการ

กำหนดคุณสมบัติ และบางแห่งผิว่าการหรือรองผิว่าการเป็นคนกำหนดร่วมกับกองบริหารงานบุคคล

4 .2 .8  ความรัต้านการประปาสัมพันธ์ของบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัติงานตัานการ

ไนสำนักงานไนประเทส ส่วนไหญ่ไต้รับความรัต้านการประปาสัมพันธ์ จากการติ'กษาตันคว้าจาก 

ตำราและเอกสาร จากการสอบถามจากผัเปี่ยวปาญต้านการประปาสัมพันธ์ และจาก

ประสบการณ์จากการทำงานตัวยตนเอง บุคลากรส่วนนัอยที่ไต้รับความรัจากการติ'กษาจากสถาบัน 

การตักษาโ'ดยต'รง และบางแห่งบุคลากรไต้รับความรัจากการพักอบรมต้านการประปาสัมพันธ์

4 . 2 . 9  คุณสมบัติของนักประปาสัมพันธ์ที่ผิบริหารต ้องการ ผิอำนวยการสำนักงาน

ไนประเทส ส่วนไหญ่ตัองการนักประปาสัมพันธ์ที่มีความรัตัานการประปาสัมพันธ์ มีทักษะไนการสึ่อ 

สารทั้งต้านการเซียนและการ'พุด มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไป่หาข่าวสารไต้ทันเหตุการณ์ และมีความคิด 

ร ิเร ิ่มสร้างสรรค ์ มีผิอำนวยการสำนักงานไนประเทศเป็นส่วนนัอยที่ต้องการนักประปาสัมพันธ์ที่มี 

ประสบการณ์ต้านการประปาสัมพันธ์ และมีความอดทน อดกลั้นต่อสภาวการณ์ต่างๆ บางคนต้อง 

การผิที่มีความสามารถไนการจัดระเบียบหน่วยงาน และบางคนก็ต้องการผิที่มีความรัต้านภาษา

ต่างประ เทศไนบนท่ีรับผิดปอบของตน

4 .2 .1 0  การประเมินผลการไปัสึ่อ สำนักงานไนประเทศส่วนไหญ่ไม่มิการประเมิน 

ผลการไข้สื่อ มีสำนักงานส่วนนัอยที่มีการประเมินผลการไปัสึ่อ และไนจำนวนสำนักงานที่มีการ 

ประเมินผลนํ้ ส่วนไหญ่มิการประเมินผลการไข้สื่อไนต้านที่ว่าสีอเข้าถึงกลุ่มเบัาหมายไต้มากนัอย 

เนียงได และเนอหาที่ไปัไนสื่อแต่ละประเภท มีบางแห่งที่มีการประเมินผลไนต้านบฤติกรรมการ 

ไข้สื่อของกลุ่มเบัาหมาย และบางแห่งก็มิการประเมินผลไนต้านความคุ้มค่าไนการปอสื่อ

4 .2 .1 1  วิธ ีก า ร ไ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  ไ น จ ำ น ว น ส ำ น ั ก ง า น ไ น ป ร ะ เ ท ศ ท่ีมีก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  

ย ล ก า ร ไ ข ้ ส ื ่ อ น ั ้ น  ส ่ ว น ' ใ ห ญ ่ ' ไ ข ้ ' ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ' ใ น ก า ร ค า ด ค ะ เ น เ อ ง  แ ล ะ ก า ร ไ ข ้ เ อ ก ส า ร ท า ง ข ้ อ ม ล แ ล ะ



112

สถิติ ม ีบางแห ่งท ีไรการว ิจ ัย และบางแห ่งก ็อาส ัยการสอบถามจากการน ุดค ุย ไทรสัพที และจด 

หมาย

4 . 2 .1 2  การประสานงานไนการตำIฉ ินงานประ!!าส ัมพ ันธ์ ไนการประสานงาน 

การตำเน ินงานยองสำน ักงานไนประเทส ม ีการประสานงานกับสำนักงานไหญ่ ด้งนั้ สำนักงานไน 

ประ เทสทุกแห่งมีการประสานงานกับกองประปาสัมพันธ์ด้านการยอรอมล เกี่ยวกับสื่อมวลปน ก าร 

จัดสื่อมวลปนเดินทางทัศนสักษา ก ารเผ ยแ พ ร ่ข ่าวก ารท ่อ ง เท ี่ยว  และการขอรอนุลจากส่วนกลาง 

ม ีการประสานงานก ับฝ ่ายส ่งเสร ิมการตลาดด ้านการขอข ้อม ุลทางการตลาด การจัดทำส่ือประปา 

สัมพันธ์ ยอความร่วมมีอไนการประสานงานกับนุ้ประกอบธุรกิจนำ เท ี่ยวทั้งไนและนอกประ เทศ,

และการเผยแพร่ข ่าวสารไปยังสำน ักงานไนประเทสท ั้งหมด สำนักงานไนประเทศส่วนไหญ่ม ีการ 

ประสานงานกับฝ ่ายบริการการตลาดด้านการผลิตวัสดุอ ุปกรณ ์ไนการทำการประปาส ัมพ ันธ์ การจ ัด 

งานน ิทรรศการ การยอ เอกสารและส ื่งพ ิมน ไน การเผยแพ ร ่ข ่าวการท ่องเท ี่ยว และการติดต่อ

บริษัทนำ เท ี่ยว ม ีการประสานงานกับฝ ่ายว ิปาการด ้านยัอมลและสถิต ิการท ่อง เท ี่ยว การขอว ิทยากร 

มาป่วยไนการยักอบรม ม ีการประสานงานกับฝ ่ายบ ัญป ีและงบประมาณไนด้านการเบ ิกจ ่ายงบ

ประมาณ เบยเลยงไนการประปาส ัมพ ันธ ์ ม ีการประสานงานกับฝ่าย'วางแผน!ค'รงการและพั*แนา 

ด้านกิจกรรม,ไนการพั»ทนาแหล่งท่อง เท ี่ยวและการขอย ัอน ุลยอง!ค 'รงการต ่างๆ  เน ึ่อนำไปประปา 

สัมพันธ์ สำน ักงานไนประเทศบางแห ่งม ีการประสานงานกับสำน ักงานผัว ่าการด ้านการต ิดต ่อ

สำรวจท ่องเท ี่ยว น !ยบ ายพ ิเศษ ท ี่เร ่งต ่วน  และการขอการสนับสนุนไนหลักการต่างๆ ที่เสนอไป 

และสำน ักงานไนประเทศบางแห ่งก ็ม ีการประสานงานกับฝ ่ายบริหารท ั่วไปด้านกฎระเบ ียบ ข้อ

บังคับต่างๆ และการจัดหาบ ุคลากรท ี่เหมาะสมกับงาน

สำหรับการประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ นน สำน ักงานไนประเทศมีการประสาน 

งานท ั้งหน ่วยงานราปการและหน ่วยงานเอกปน หน ่วยงานราปการท ี่ม ีการประสานงานด ้วย ได ้ 

แก่ ประปาสัมพันธ์จังหวัด ป ระส าน งาน ด ้าน การเผยแพ ร ่ข ่าวส ารการท ่องเท ี่ยว  ม ีการประสาน 

งานกับสำนักงานจังหวัดด้านการพ ัฒนาแหล่งท ่องเท ี่ยว ม ีการประสานงานก ับผ ัว ่าราปการจ ังหว ัด

ด ้ า น ย อ ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ด ้ า น น ! ย บ า ย ท ่ อ ง  เ ท ี ่ ย ว  แ ล ะ ก า ร อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ไ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ม ี ก า ร
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ประสานงานกับศิกษาธิการจังหวัดด้านวัพนธรรมและประเนณี นละมีการประสานงานกับกรมศิลปากร 

ด้านการอำนวยดวามสะดวก*เนการนำสื่อมวลปน ผันทนนำ Iที่ยวทั้ง'ไนและนอกประ เทสเยื่ยมปม

โบราผสถานต่างๆ สำหรับหน่วยงานเอกปน สำนักงานไนประเทสมีการประสานงานกับสมาคม 

ธุรกิจท่อง เท ี่ยวด ้านการปรักษา ประปม และการปฏิบ ัต ิงาน มีการประสานงานกับองค์กรพั6เนา 

เอกปน และปมรมต่างๆ ไนบนท ี่ร ับผ ิดปอบด้านการกระจายย ่าวสารก ิจกรรมการท ่องเท ี่ยว ม ีการ 

ประสานงานก ับโรงแรมและร ัานอาหารต ่างๆ ไนบนที่ด ้านการเผยแพร่ข ้อมลย่าวสารแหล่งท ่อง

เท ี่ยวแก ่น ักท ่องเท ี่ยว และมีการประสานงานกับสื่อมวลปนทุกแซนงไนด้านการเผยแบร่ย ่าวสารข้อ 

มลการท ่องเท ี่ยว

4 . 2 .1 3  การประปาสัมพ ันธ์กรณ ีเก ิดเหตุการณ ์ฉ ุกเฉ ิน เม ึ่อเก ิดกรณ ีท ี่ม ีเหต ุการณ ์ 

ฉ ุกเฉ ินท ี่ส ่งผลกระทบด้านลบต่อการเด ินทางท ่องเท ี่ยวขน สำนักงาน'ในประเทสส่วน'ใหญ่จะปั้นจง 

เผยแบร ่ข ้อ เทจจร ิงให ้ทกด ้องและกระจ ่างบ ัด ม ีการวางแผนประปาสัมพ ันธ์เฉบาะกรณ ีเน ี๋อแก ัไซ 

ภานล ักษณ ์และหล ีกเล ี่ยงการไห ้ย ่าวสารไนเร ึ๋องน ั้น  แต ่เผยแนร่ย ่าวสารไนด ้านอ ึ่นๆ ที่เป ็นด้าน 

ดีเบึ่อแกัใซภานลักษณ์ เบ ึ่อบ ักจ ุงให ้คนเด ินทางท ่อง เท ี่ยวแทน สำนักงานส่วนนัอยจะไห้หน่วยงาน 

ท ี่เก ี่ยวข ้องไนเร ื่องน ั้น เป ็นผ ัปแจง ม ีบางแห่งท ี่ม ีการประสานงานกับสำนักงานใหญ่เน ึ่อขออนุม ัต ิใน 

การปแจงก่อน และบางแห ่งก ี่ม ีการไห ้ความร่วมม ีอไนการประสานงานด ้านก ิจกรรมการท ่องเท ี่ยว 

ตามแผนห ร ิอไครงการเฉบาะก ิจท ี่สำน ักงาน ใหญ ่ได ้วางเอาไว ้

4 . 2 . 1 4  การประปาส ัมพ ันธ์ในฤดุกาลท ่องเท ี่ยว ไนฤดุกาลท ่องเท ี่ยวสำน ักงานไน 

ประเทส ส่วนใหญ่จะจัดทำข่าว บทความ สารคดี เผยแบร่ทางสื่อมวลปน การจ ัดเนรสท ัวร ่แก ่ 

บริษัทนำ เท ี่ยว ธุรก ิจนำเท ี่ยวและสื่อมวลปน การจ ัดแถลงข ่าว และการไห ้บร ิการ และการติดต่อ 

เร ื่องท ี่พ ัก นอกจากน ั้สำน ักงานบางแห ่งย ังม ีการซอความร ่วมม ีอจากหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องท ั้งภาค 

รัฐและ เอกปน ไดยการประปาสัมพันธ์ด ้งกล่าวจะดำ เน ินการร่วมกับสำนักงานใหญ่ ปง เป็นหนัาที่ 

ความรับผิดปอบและเป ็นงานประจำอยุ่แล ้ว (ดุข ้อ 4 . 2 . ธ)

4 . 2 .1 5  การไห้ความสำคัญต่อการประปาสัมพันธ์ของผับริหาร ผ ัอำนวยการสำนัก 

งานไนประเทสทุกคนเหนว่าการประปาสัมพันธ์ ม ีความสำคัญต่อองค์กร ผัอำนวยการส่วน'ใหญ่เป็น
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ว ่าม ีความสำค ัญ เพราะเป ็นการบอกกล ่าว สแจง เผ ยแพ ร ่ก ารด ำเน ิน งาน  ผลงาน นละกิจกรรม 

ต ่างๆ รวมท ั้งความเคล ื่อนไหวต ่างๆ ขององค ์การ ส่วย'ให้ทราบถึงทัศนคติ ประสามติ หรือความ 

ร้สีกนิกคิดของประสาสนที่มีต่อองค์กร ส ่วยไนการคาดการณ ์ล ่วงหน้า และคันหาจุดบกพร่องในการ 

ดำเน ิน งาน ขององค ์กร ส ่วยสร้างความสัมพ ันธ์อ ันด ีระหว่างบ ุคลากรในองค์กร ส่วยแก้ไขปัญหาบุ่ง 

ยาก ต ่างๆ  ในองค ์กร และส ่วยปกป ัองและร ักษาส ึ่อเส ียงทององค ์กรม ีให ัเล ื่อมเส ีย

ไครงสร้างการบริหารงานประสาสัมพันธ์ทองสำนักงานในประเทส

4 .3  ไครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีพานการประสาสัมพันธ์ ทองสำนักงานต่างประเทค

จาก ก ารว ิ เคราะห์ขัอมุลจากแบบสอบถาม ปรากฎว่าไครงสร้างและบทบาทหน้า 

ท ี่ด ัานการประสาส ัมพ ันธ ์ของสำน ักงานต่างประเทศจำนวน 17 แห่ง มีดังน (ดุแผนภุมิในหน้า 120)

4 . 3 . 1  จำนวนบุคลากร บุคลากรที่ปฏิบัต ิงานดัานการประสาสัมพันธ์ซองสำนัก 

งานต ่างประเทศแต ่ละแห ่งม ีจำนวนแตกต ่างก ้น ส่วนใหญ่มีจำนวนอยุ่ระหว่าง 1 -3  คน รองลงมา
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คือจำนวน 5 - 7  คน

4 . 3 . 2  ลักษณะงานประธาสัมพันธ์ งานประธาล ัมบ ันธ ์ยองสำน ักงานต ่างประเทศ 

ทุกแห่ง ม ีล ักษณะทื่เไ]นงานที่ทำอย่างต่อเน ื่อง ม ีเม ียง  2 แห่งที่ม ีท ั้งล ักษณะงานที่ทำอย่างต่อเน ื่อง 

และลักษณะซองงานนัวคราวหรืองานเฉนาะกิจร ่วมกัน

4 . 3 . 3  ลักษณะการแบ่งส่วนงาน สำนักงานต่างประเทศส่วน'ใหญ่ไม่ม ีการแบ่ง 

งานเป ็นลัดส ่วน แต ่ใน ัการทำงานร่วมก ัน สำน ักงานบางแห ่งม ีการแบ ่งงานเป ็นล ัดส ่วนอย่างน ัด 

เจน  บางแห ่งม ีการแบ ่งงานเป ็นลัดส ่วนแต่สามารถยึดหยุ่นได ้

4 . 3 . 4  ล ักษณะการทำงาน การทำงานด้านการโประธาลัมพ ันธ์ยองสำนักงานต่าง

ประเทศแต่ละแห ่งม ีความแตกต ่างก ัน ส่วน'ใหญ่บุคลากรที่ปฎิบัติงานประธาลัม'พันธ์สามารถปฏิบัติ

งานได้ทุกหนัาที่ สำน ักงานบางแห่งมีการแบ ่งหน้าท ี่ร ับผิตธอบตามความทำนาญเฉบาะด้าน

4 . 3 . 5  หน ้าท ี่ยองงานประธาล มัพันธ์ จากการว ิเคราะห ์น ัอม ุลจากแบบสอบถาม

บบว่า สำน ักงานต่างประเทศ'ทำหน้าท ี่ด ้านการประธาลัม'พ ันธ์'หลายด้าน ■ โดยสำนักงานทุกแห่งทำ 

หน ้าท ี่ไนด ้านการเผยแบร่tราวสาร สำนักงานส่วน'ใหญ่ทำหน้าที่ด้านสึ่อมวลธนลัมบันธ์ การประสาน 

งานกับธุรกิจท ่อง เท ี่ยวท ุกสายา และการจ ัดงานแถลงซ ่าว สำนักงานบางแห่งทำVทเาที่'ไนการผลิต 

สึ่อประธาสัมพันธ์ต่างๆ บางแห ่งไห ้คำแนะนำด ้านการประธาส ัมบันธ์แก่ผ ับริหาร และบางแห่งทำ 

หน้าที่ในการจัดลัมนา น ิทรรศการ และการนำส ึ่อมวลธนต ่างประเทศเด ิน ทางมาท ัศฟ?กษาไน

ประเทศไทย

และจากการว ิ เคราะห ์ย ัอม ุลจากแผน การตลาดการท ่องเท ี่ยว ปี 2 5 3 7  ยอง 

การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย บบว่า มีการกำvrแดหน้าที่ ความรับผิดธอบด้านการประธา

สัมพ ันธ์ซองสำนักงานต่างประเทศ ไดยการทำงานร ่วมก ับกองประธ าสัมพันธ์สำนักงานใหญ่ และ 

บริษัทประธาล ัมบันห์คือ บริษัท S p i n i e r  a n d  A s s o c i a t e  จำก ัด (ธงจะติดต่อกับบริษัทประธา 

สัมบันธ์ R o w lan d  ส ายาฮ ่องกง อีกทีหนื่ง) ไนการดำเน ินก ิจกรรมหลักด ้านการประธาส ัมพ ันธ์ 

ได้แก่
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ก. จ ัดทำจดหมายข่าวและแบัมข ้อมลการท ่องเท ี่ยวเผยแนร่แก ่ส ึ่อมวล!!น นละ

บริษ ัทนำเท ี่ยว

ซ. จัดทัศนกิกษาแก่สึ่อมวล!!น เบื่อ'ใทัม ีการจัดทำบทความ สารคดีทางไทรทัศน์ 

และวิทยุ เ ผยนบร่ขัอมลด้านการท่อง เท ี่ยวและบริการไหม่ๆ 

ค . จัดงานแถลงย่าวนละนบปะสึ่อมวล!!น

ง .  จัดก ิจกรรมนิเศษเบ ื่อสร้างภานลักษณ์ท ี่ด ี และเบ ื่อสร้างความมั่นไจแก่น ักท ่อง

เท ี่ยว

4 . 3 . 6  บทบาทของยับริหารต่องานประ!!าลัมบันธ์ ย ัอำนวยการสำน ักงานต ่าง

ประเทศทุกคนมีบทบาทต่องานด้านการประ!!าลัมบันธ์ รดยส่วน'ใหญ่'จะมีบทบาท'ไนการกำหนดบท

บาทหนัาที่งานประ!!าลัมบันทํ และการกำหนดนไยบายด้านการประ!!าลัมบันธ์ไนเขตบื่นที่ร ับผิด!!อบ 

บางคนมีบทบาทไนการลงมีอปฎิบัติด ้วยตนเอง

4 . 3 . 7  ยักำหนดคุณสมบัติยองบุคลากรที่ปฏิบัติงานประ!!าลัมบันธ์ สำน ักงานต ่าง

ประเทศส่วน,ใหญ่ ย ัอำนวยการสำน ักงานต่างประเทศจะ.ป ็นยักำหนดคุณสมบัต ิยองบ ุคลากรท ี่

ปฏิบ ัต ิงานประ!!าลัมบันธเอง บางแห ่งผ ัว ่าการห ร ิอรองย ัว ่าการจะร ่วมก ับย ัอำน วยการสำน ักงาน  

ต ่างประ เทศไนการกำหนดคุณสมบัติ และบางแห ่งย ัอำนวยการสำน ักงานต ่างประ เทศจะร่วมกับ

กองบริหารงานบุคคลไนการกำหนดคุณสมบัติ

4 . 3 . 8  ความร้ด ้านการประ!!าล ัมบ ันธ ์ของบ ุคลากร บุคลากรที่ปฏิบ ัต ิงานด้านการ

ประ!!าล ัมบ ันธ์ไนสำน ักงานต่างประเทศ ท ุกแห่งได้ร ับความรัด ้านการประ!!าลัมบ ันธ์จาก

ประสบการณ ์จากการทำงานด ้วยตนเอง สำนักงานส่วนไหญ่ได ้ร ับความรัจากการกิกษาคันคว้าจาก 

ต ำร าแ ล ะ เอ ก ส าร  และการสอบถามจากยัเช ี่ยว!!าญด้านการประ!!าล ัมบ ันธ สำน ักงานบางแห ่ง 

ได ้ร ับความร ัจากการก ิกษาจากสถาบ ันการก ิกษาไดยตรง และการยักอบรมด้านการประ!!าลัมบันธ

4 . 3 . 9  คุณสมบัติของนักประ!!าลัมบันธ์ที่ยับริหารด้องการ ย ัอำนวยการสำน ักงาน 

ต่างประเทศส่วนไหญ่ด้องการนักประ!!าลัมบันธ์ท ี่ม ีความรัด ้านการประ!!าลัมบันธ มีทักษะไนการสึ่อ 

สารทั้งด ้านการเข ียนและการนด มีมนุษยลัมบันธดี ไฝ ่หาย ่าวสารได ้ท ัน เหต ุการณ ์ ม ีความค ิดร ิเร ิม
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สร้างสรรค ์ มิประสบการณ์ด้านการประปาด้มนันร์ และมีความอตทน อดกลั้นต่อสภาวการณ์ต่างๆ 

มี เน ียงแห่ง เด ียวท ี่ด ้องการผ ้ท ี่ม ิความสามารถในการจ ัดระ เบ ียนหน่วยงานด้วย

4 . 3 . 1 0  การประเม ินผลการไ!!ส ึ่อ สำน ักงานต่างประเทสส่วนใหญ่ม ิการประเม ิน 

ผลการไป ัส ึ่อในด ้านท ี่ว ่าส ึ่อ เข ัาถงกล ุ่ม เป ้าหมาย'ใด ้มากน ัอยเน ียงได และการประเม ินผลไนด้าน 

ความคุ้มค่าในการชอสึ่อ รองลงมาค ือ การประเม ินผลในด ้านษฤต ิกรรมการใ!!ส ึ่อยองกล ุ่มเป ้า 

หมาย และ เนอหาที่ใป ัไนสึ่อแต่ละประเภท ม ิสำน ักงานเน ียงบางแห ่งไม ่ม ิการประเม ินผลการไป ้ 

สอ

4 . 3 .1 1  ว ิธ ีการไนการประเม ินผล ในจำนวนสำน ักงานต ่างประเทคท ี่ม ิการ 

ประเม ินผลการไป้ส ึ่อลั้น ส่วน'ใหญ่อาด้ยเอกสารทางท้อมล และสถิติ สำน ักงานบางแห ่งไป ้การ 

ว ิจ ัย  บางแห ่งไป ้ประสบการณ ์ไนการคาดคะเนเอง และบางแห ่งกอาด ้ยจากการประเม ินผลยอง 

บริษัทตัวแทน

4.3.12  การประสานงานในการดำเน ินงานประ!!าส ัมษ ันธ ์ ไนการประสานงาน 

การดำเน ินงานประ!!าส ัมษ ันธ ์ยองสำน ักงานต ่างประเทส มิการประสานงานกับสำนักงาน'ใหญ่ด้ง 

น้ั สำน ักงานต ่างประเทสทุกแห ่งม ิการประสานงานกับกองประปาด้มษ ันธ์ด ้านการขอข้อมลจากจด 

หมายข ่าว และการด้อนร้บสึ่อมวล!!นต่างประ เทคท ี่ทางสำน ักง''นต ่างประ เทคเปิ'ญ'ไปทัสนกักบา เบึ่อ 

เยียนบทความ สารคดี และถ ่ายทำภาษยนตร์ สำนักงานต่างบระเท(ะ!ส่วนใหญ่มิการประสานงาน 

ก ับป ่ายส ่งเสร ิมการตลาด ด ้านการยอข้อมล ก ารจ ัด งาน ส ่ง เส ร ิม ก ารยาย  การด้อนรับคผะธุรกิจ 

นำเท ื่ยวและการจ ัดประธ ุมนานา!!าต ิ การประสานงานกับป ่ายบริการการตลาดด้านวัสด ุอ ุปกรณ ์ใน 

การเผยแษร่ประปาส ้มษ ันธ์ และการจัดนิทรร(ะ!การ การประสานงานก ับป ่ายวางแผนโครงการ 

และน ีพนาไนด้านการขอข้อม ุลเท ี่ยวก ับโครงการและแผนงานน ั«นาแหล่งท ่องเท ี่ยวต ่างๆ ที่สำคัญ 

การประสานงานกับป ่ายว ิปาการด ้านการขอยัอม ุลทางสถ ิต ิ และย ัอม ุลด ้านว ิปาการต ่างๆ รวมทั้ง 

การขอคำปร ิกษาไนการวางแผนงาน การประสานงานกับม่ายป้ญปีและงบประมาณด้านการของบ 

ประมาณ และค ่าไป ้จายต ่างๆ สำน ักงานบางแห ่งม ิการประสานงานก ับสำน ักงานผ ัว ่าการด ้านการ 

ซอความเห ็น!!อบในนโยบายและการดำเน ินการ และบางแห ่งก ็ม ิการประสานงานกับป ่ายบริหาร
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บัวไปด้านย้อบังคับ กฎ ระเบ ียบวิธ ีปฏ ิบ ัต ิต ่างๆ

สำหรับการประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ น้ัน สำน ักงานต ่างประเทสม ีการ 

ประสานงานท ั้งหน ่วยงานรา!!การ นละหน่วยงานเอก!!น หน ่วยงานรา!!การท ี่ม ีการประสานงาน 

ด้วยได้แก่ การประสานงานกับกรมประ!!าสัมบันธี ด้านการขออนุญาตินำคผะสิ่อมวล!!นต่าง

ประ เทสใปก่ายทำภาบยนตร์,!นประ เทศไทย การประสานงานกับสถานเอกอัครรา!!ห ุตและกงส ุล 

ไทย ค ัาน ก ารยอความ ร ่วม ม ีอ เร ึ่องการเด ิน ท าง การประส าน งาน ก ับกระทรวงการต ่างประเทศ 

และกระทรวงนาผ ีใ!ย ์ด ้านการจ ัดงานเขยแนร่ร ่วมก ัน การประสานงานก ับกรมศ ุลกากรค ัานการ

ผ่อนขันไนการนำ เครื่องมีอและอุปกรณ์ถ ่ายทำภานยนตร์ของสิ่อมวล!!นต่างประ เทศไปถ่ายทำ และ 

การประสานงานกับสำนักนระรา!!ร ังคัานการขออไนุyาต ินำส ึ่อมวล!!นต ่างประเทศเย ้ามาถ ่ายทำ 

ภานยนตร์และรายการไทรท ัศน ํ สำหรับหน่วยงานเอก!!น สำน ักงานต ่างประเทศม ีการประสาน 

งานก ับไรงแรมต ่างๆ คัานที่บักของสึ่อมวล!!นและบริษัทนำ เท ี่ยว การประสานงานกับบริษัทนำ เท ี่ยว 

คัานนาหนะและมัคคุเทศก์ และการประสานงานก ับธนาคารค ัานการออก เอก ส ารร ับ รองราคายอง 

อุปกรณ์อึ่นๆ การถ ่ายภานยนตร ์ต ่างๆ ท ี่จะน ำเย ้าป ระ เท ศ ไท ย นอกจากนั้ย ังม ีการประสำนงานกับ 

หน่วยงาน คือ การบ ินไทยไนค ัานต ั๋วเคร ื่องบ ินราคาน ิเศษ การประสานงานกับ!!มรมคนไทย'ตาน 

ก าร เข ยแ น ร ่ย ่าว ส าร  และการประสานงานก ับร ัานอาหารของคนไทยไนต ่างประเทศ ค ัานการ 

แจกจ่ายสิ่งน ิมน์และ เอกส ารเก ี่ยวก ับ การท ่อง เท ี่ยว

4 . 3 .1 3  การประ!!าล ัมบ ันธ ีกรผ ีเก ิดเหต ุฉ ุกเฉ ิน  เม ื่อ เก ิดกรผ ีท ี่ม ีเหต ุการณ ์ฉ ุกเฉ ิน  

ท ี่ส ่งขลกระทบด้านลบต่อการเด ินทางท ่องเท ี่ยวข ั้น ส ำน ักงาน ต ่างป ระเท ศ ส่วนไหญ่จะขั้แจง เผ ย  

แนร่ย ้อเท ี่จจร ิงไห ้ถ ุกด ้องและกระจ ่างบ ัด ห ล ีก เล ี่ยงก ารไห ้ข ่าวส ารไน เร ื่องน ั้น  แต ่เผยแนร่ข ่าว 

ไนด้านอึ่นๆ ท่ี เป ็!เด้านลี เม ื่อบ ักจ ุงไห ้คนเด ินทางท ่องเท ี่ยวแทน และมีการวางแผนประ!!าล ัมบ ันร 

เฉนาะกรผ ีเม ื่อแก ้ไขภาบล ักษณ ์ยองประเทศ สำน ักงานบางแห ่งไห ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวย ้องไนเร ื่อง 

น้ัน  ๆ เป็นขัข ั้แจง บางแห ่งปล ่อยไห ้เร ื่องน ั้น จ า ง ห ายไป เอ ง และบางแห ่งม ีการ จ ั ด เน ร ส ท ร ิ ป  

( P r e s s  t r i p )  เมื่อไห้สิ่อมวล!!นต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไปต สุ ภ า นที่แทัจ ร ิ ง
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4 .3 .1 4  การประชาสัมนันธ์ไนฤดุกาลท่องเที่ยว ไนฤตกาลท่องเที่ยวสำนักงาน 

ต่างประเทศทุกแห่งจะจัดทำย่าว บทความ สารคดี เผยแนร่ทางลื่อมวลชน สำนักงานส่วนไหญ่มี 

การจ ัดIVTรส'ทัวร์ ( P r e s s  T our) ร่วมด้วย บางแห่งไห้บริการและติดต่อเรื่องที่นักแก่ลื่อมวลชน 

และมีเน ียงแห่งเดียวที่ม ีการจัดแถลงย่าว ชงการดำเน ินงานด้งกล่าว เป็นหนัาที่!ตยตรงและเป็น 

งานประจำอยุ่แลัว (ด ข้อ 4 .3 .5 )

4 .3 .1 5  การไห ้ความสำคัญต่อการประชาอัมนันธ์ยองผับริหาร ผัอำนวยการ

สำนักงานต่างประเทศทุกคนเห็นว่าการมีความสำคัญต่อองค์กร เนื่องจากเป็นการบอกกล่าว ชนจง 

เผยแนร่การดำเน ินงาน ผลงานและกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งความเคลื่อนไหวต่างๆ ยององค์กร 

ผัอำนวยการส่วนไหญ่เห็นว่ามีความสำคัญเใแราะช่วยไห้ทราบถึงทัศนคติ ประชามติ หริอความร้สีก 

นิกคิตยองประชาชนที่มีต่อองค์กร ช่วยไนการคาดการณ์ลวงหนัาและคันหาจุดบกบร่องไนการ

ดำ เนินงานยององค์กร ช่วยสร้างความอัมนันธ์อันตีระหว่างบุคลากรไนองค์กร ช่วยแกัไยทัญหายุ่ง 

ยากต่างๆ ไนองค์กร และช่วยปกปัองและรักษาชื่อเสียงยององค์กรไม่ไห้เลื่อมเสีย และผัอำนวย 

การบางคนเห็นว่าเป็นการสร้างความเข้าไจอันดีระหว่างประชาชนกับองค์กร



รครงสร ้างการบร ิหารงานประปาส ัมพ ันธ ์อองส ์าน ักงานต ่างประเทrt
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ตอนที 5 อ ุปสรรคและปัญหาไนการดำเน ินงานประปาส้มนนร์ของการท ่องเท ี่ยวแน่งประเทสไทย

การค ิกษาอุปสรรคและปัญหาไนการตำเน ินงานประปาส้มน ันธ์ทองการท่องเท ี่ยวแน ่ง 

ประเทต ํไทย ได้แบ่งออกเป็นอุปสรรคและปัญหาของกองประปาส้มปันธ สำนักงาน'ใหญ่ 1 แน่ง 

อุปสรรคและปัญหาของสำนักงานไนประเทส 22 แห่ง และอุปสรรคและปัญหาของสำนักงานต่าง 

ประเท ล 17 แน่ง จากการว ิเคราะห ์ย ้อมลจากแบบสอบถามนบว่า อุปสรรคและปัญหาไนการ 

ตำ เน ินงานประปาส ้มป ันธ์ของการท ่องเท ี่ยวแน่งประ เทสไทยมีดังนั้

5 . 1  อุปสรรคและปัญหาไนการตำเนินงานประปาส้มปันรของทองประปาส้มปันห์สำนัก 

งาน'ใหญ่ (ส ่วนกลาง)

ผัตอบแบบสอบถามมีจำนวน 21 คน ได้แก่ ผันริหารไนสำนักงานไหญ่จำนวน 11 

คน และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการไนกองประปาส้มปันธ์ 10 คน นบว่า ส่วน'ใหญ่เห็น'ว่ามีอุปสรรค 

และปัญหาด้านบุคลากรมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3 7 .2  ได้แก่ การมีบุคลากรไม่เนียงนอกับปริมาณ 

งานท่ีทำ และการเปลี่ยนบุคลากรระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบ่อย!ดยไหัเหตุฆลว่ามีสาเหตุมาจาก 

เงินเดือนน้อย รองลงมาดืออุปสรรคและปัญหาด้านงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 1 6 .3  ได้แก่ งบ 

ประมาณไม่ เนียงนอ อุปสรรคและปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ไนการตำ เนินงานประปาส้มนันห์ คิด เป็น 

ร้อยละ 1 3 .9  ได้แก่ การมีวัสดุอุปกรณ์ไม่เนียงนอ การไม่มีวัสดุอุปกรณ์ไนการผลิตลี่อต่างๆ ของ 

กองประปาส้มปันห์เองทำไห้ด้องขอความป่วยเหลือจากกองผลิตอุปกรณ์!มษณาปงขั้นอย่กับฝ่าย 

บริการการตลาด อุปสรรคและปัญหาด้านการจัดระบบงาน คิดเป็นร้อยละ 1 3 .9  เท่ากัน ได้แก่ 

การจัดงานที่ไม่ตรงกับกองหรือฝ่าย เป่น งานวารสารธุรกิจท่อง เที่ยวจัดมาอยุ่ไนกองประปา

ส้มปันธ์ ทั้งที่มีกองวารสารอย่แส้ว และการไม่มีงานผลิตอุปกรณ์ประปาส้มปันธเป็นของตนเอง

อุปสรรคและปัญหาด้านน!ยบายและเปัาหมาย คิดเป็นร้อยละ 7 .0  ได้แก่ น!ยบายและเปัาหมาย 

ไม่ปัดเจนนอ และมีการเปลี่ยนแปลงน!ยบายตามสภานการณ์บ่อยทำไห้งานไม่ต่อเนื่อง อุปสรรค 

และปัญหาด้านแผนการประปาส้มนันธ์ คิดเป็นร้อยละ 4 .7  ได้แก่ แผนขาดการประเมินผลที่ปัด 

เจนส่วน'ใหญ่อาด้ยเนียงการตัดข่าวแจก (C l ip p in g )  และการขาดการประปาส้มปันธไนเรื่อง 

การตำเน ินงานและผลงานขององค์กรเอง อุปสรรคและปัญหาด้านการประสานงานภายนอกการ 

ท ่องเท ี่ยวแน่งประเทFททย คิดเป็นร้อยละ 4 .7  เท่ากัน ได้แก การไม่ได้รับความร่วมมีอไนการ
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คำ เน ินการอย่าง เนียงนอ อุปสรรคและปัญหาต้านการประสานงานภายไนการท่อง เที่ยวแห่ง

ประเทFfโทย คิดเปน'ร้อยละ 2 .3  ไต้แก่ การทีต้องประสานงานกับหลายหน่วยงานภายไนองค์กร 

เอง อันเนื่องมาจากปัญหาต้านการจัดระบบงาน ทำไห้การคำ เนินงานไม่สะดวกรวด เร ็ว เท่าที่ 

ควร และไม่มีอุปสรรคและปัญหาต้านข้อมลและสถิติที่ไปัไนการวางแผนงานประปาส้มบันธเลย ดัง 

ตารางท ี่ 12

ตารางท ี่ 12 จำนวนและร ้อยละ»องย ุ้บร ิหาร»องการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศททย คำนักงานไหญ่ 

และเจัาหน้าที่ระดับปฏิบัติการไนกองประซ'าส้มบันอ จำแนกตามความคิตเหนต้าน 

อุปสรรคและปัญหาไนการคำ เน ินงานประปาส้มบันฮ์ทองการท่อง เท ี่ยวแห่ง 

ประเทสไทย คำน ักงาน,ใหญ่ (ส ่วนกลาง) (ตอบไต ้มากกว่า 1 คำตอบ)

อุปสรรคและปัญหา จำนวน ร้อยละ

ต้านนไยบายและ เป้าหมาย 3 7 .0

ต้านแผนการประปาส้มบันธ 2 4 .7

ต้านข้อมลและสถิติที่ไปไนการวางแผนงานประปาส้มบันธ์ - -

ต้านอุคลากร 16 3 7 .2

ต้านงบประมาณ 7 1 6 .3

ต้านวัสดุอุปกรณ์ไนการดำเนินงานประปาส้มบันธ 6 1 3 .9

ต้านการประสานงานภายไนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 1 2 .3

ต้านการประสานงานภายนอกการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย 6 4 .7

ต้านการจัดระบบงาน 2 1 3 .9

ต้านอ่ึนๆ - -

รวม 43 1 0 0 .0
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5 . 2  อุปสรรคและปัญหาไนการดำเน ินงานประชาค้มบ ันธ์!เองสำนักงานในประเทส

ผัตอบแบบสอบถาม คือ ผัอำนวยการสำนักงาน'ในประเทศ' 22 คน นบว่า ส่วน 

ใหญ่เห็นว่ามีอุปสรรคและปัญหาค้านบุคลากรมากที่สุด คิดเห็นร้อยละ 2 5 .7  ไค้แก่ บุคลากรใน 

สำนักงานมีไม่เนียงบอ การไม่มีบุคลากรค้านการประ!!าสัมบันอ!ดยตรงทำใหับุคลากรค้องทำงาน 

หลายหน้าที่ และบุคลากรในสำนักงาน!ทดความ!?านาญและประสบการณ์ รองลงมาคือ อุปสรรค 

และปัญหาค้านงบประมาผ ค ื ด เห็นร้อยละ 2 2 .9  ไค้แก่ งบประมาผมีจำนวนจำกัดไม่เนียงบอต่อ 

การดำเน ินงาน อุปสรรคและปัญหาค้านซ้อมลและสถิติที่ใทัในการวางแผนงาน คิดเห็นร้อยละ

1 7 .1  ไค้แก่ ซ้อมลที่เกี่ยวกับกลุ่มเปัาหมายมีความหลากหลายยังไม่ทัดเจนบอ ซ้อมลและสถิติ'ไม่ 

ทันสมัย และการไม่มีซ้อมลและสถิติทางวิช'าการเฉนาะบนที่ อุปสรรคและปัญหาค้านการประสาน 

งานภายในสำนักงานในประเทส ค ิ ด เห็นร้อยละ 1 1 .4  ไค้แก่ ความล่าช้าในการประสานงาน 

และการ!)าดการเตรียมการล่วงหน้า อุปสรรคและปัญหาค้านวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงานประชา 

กัมบันธ คิดเห็นร้อยละ 7 .2  ไค้แก่ สึ่อลัาสมัย และการมีวัสดุอุปกรณ์ไม่เนียงนอ อุปสรรคและ 

ปัญหาค้านแผนการประชาสัมบันธ์ คิดเห็นร้อยละ ธ . 7 ไค้แก่ แผนไม่มีความทัดเจนเบราะขาดซ้อ 

มลสนับสนุน การ!)าดการประเมินผลที่ทัดเจนและเห็นระบบ และแผนไม่ไค้กุกนำมาปฏิบัติอย่าง 

สมบุรณ์เนื่องจากยาดบุคลากร และงบประมาผ และยาดความหลากหลายยองสึ่อในการประชา 

สัมบันธ์เชิงรุก อุปสรรคและปัญหาค้านน!ยบายและเบัาหมาย คิดเห็นร้อยละ 4 .3  ไค้แก่ มีการ 

เปลี่ยนน !ยบายตามผับริหารระดับสงที่เปลี่ยนไปทำให้งานยาดความต่อเนื่อง อุปสรรคและปัญหา 

ค้านการจัดระบบงาน คิดเห็นร้อยละ 4 .3  เท ่า กัน ไค้แก่ การไม่มีระบบงานค้านการประชา 

สัมบัน ธ!์ดยตรงเนื่องจากบุคลากรมีจำกัด และการไม่สามารถจัดแบ่งระบบงานไค้อย่างท ั ด  เจน

และอุปสรรคและปัญหาค้านการประสานงานภายนอกสำนักงานใน ประเทส คิดเห็นร้อยละ 1 .4  

ไค้แก่ การไค้รับซ้อมลจากสำนักงานใหญ่ล่าทัา ด ังตารางท ี่ 13
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ต ารางท ี่ 13 จำนวนและร้อยละทองผุ้อำนวยการสำน ักงานไนประเทศ จำแนกตามความคิดเห ็น 

ต้านอุปสรรคและปัญทา'ไนการดำ เนินงานประชาส้มปันอ ทองสำนักงานไนประ เทศ 

(ตอบไต ้มากกว่า 1 คำตอบ)

อุปสรรคและปัญหา จำนวน ร้อยละ

ต้านนโยบายและ เปัาหมาย 3 4 .3

ต้านแผนการประชาส้มปันธ์ 4 ธ . 7

ต้านข้อมลและสถิติที่ไชัไนการวางแผนงานประชาส้มปันธ 12 1 7 .1

ต้านบุคลากร 18 2 5 .7

ต้านงบประมาณ 16 2 2 .9

ต้านวัสดุอุปกรณ์ไนการดำเนินงานประชาส้มปันธ์ 5 1 7 .2

ต้านการประสานงานภายไนสำนักงานไนประเทศ 8 1 1 .4

ต้านการประสานงานภายนอกสำนักงานไนประเทศ 1 1 .4

ต้านการจัดระบบงาน 3 4 .3

ต้านอ่ึนๆ - -

รวม 70 1 0 0 .0

ธ . 3 อ ุปสรรคและปัญหาไนการคำเน ินงานประชาส้มป ันธ์ทองสำน ักงานต่างประเทศ

ผุ้ตอบแบบสอบถาม คือ ปัอำนวยการสำนักงานต่างประเทศ 17 คน นบว่า ส่วน 

ไหญ่เห็นว่ามีอุปสรรคและปัญหาต้านงบประมาณมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2 4 .0  ไต้แก่ งบประมาผ 

ไม่เนียง'พอทำไห้ดำเนินงานไต้ไนวงแคบ และบางครั้งต้องนำงบประชาส้มปันธไปช่วยไนต้านการ 

ตลาด เนึ่องจากการตลาดเป็นงานหลัก และค่าไชัจ่ายรวมถึงค่าครองชีนไนบางประเทศสุงมาก 

รองลงมา คือ อุปสรรคและปัญหาต้านบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 1 8 .0  ไต้แก่ มีบุคลากรไม่เนียง
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นอ บุคลากรไม่ค่อยมีคุ[นภานเนื่องจากค่าจ้างที่จ่ายไห้กับลุกจ้างทัองถิ่นตามาก และบุคลากรยาด 

ความร้และประสบการณ์ อุปสรรคและกัญหาด้านยัอมลและสถิติที่ไป้ไนการวางแผนงานประปา

ส้มกันธ์ คิดเป็นร้อยละ 14.0 ได้แก่ การได้รับป้อมลและสถิติมาล่าป้าทำไห้ไม่สามารถทำการ 

ประปาส้มกันธ์ได้ทันไดยเฉนาะเมึ๋อเกิดกรผีฉุกเฉินอุปสรรคและกัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ไนการ 

ดำเนินงานประปาส้มกันธ์ คิดเป็นรัอยละ 14.0 เท่ากัน ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์มีไม่เนียงนอ วัสดุ 

อุปกรณ์คุ[นภานไม่ดีและลัาสมัย และสื่อประปาสัมกันธไม่สอดคล้องกับกลุ่มเกัาหมาย อุปสรรคและ 

กัญหาด้านนไยบายและเกัาหมายคิดเป็นรัอยละ 8 .0  ได้แก่ นไยบายและเกัาหมายไม่เหมาะสม 

กับตลาดบางประเทศ มีการเปลี่ยนนไยบายกะทันหันไดยไมแจ้งไห้ทราบล่วงหน้า และมีการ

เปลี่ยนประธานกรรมการบ่อยทำไห้นไยบายและเกัาหมายเปลียนแปลงบ่อย ทำไห้งานไม่มีความ 

ต่อเนื่อง อุปสรรคและกัญหาด้านแผนการประปาส้มกันธ์ คิดเป็นรัอยละ 8 .0  เท่ากัน ได้แก่ การ 

ยาดการทำการประปาส้มกันธ์ไนเปิงรุก แผนงานมีส้กษ[นะเป็นงานประจำ ไม่มีการคิ'กษาและวิจัย 

การไปิสึ่อ'ไนตลาดแต่ละประ เทศ และการไม่สามารถดำ เนินการได้ตามระยะ เวลาที่กำหนด

อุปสรรคและกัญหาด้านการประสานงานภายนอกสำนักงานต่างประเทศ คิดเป็นรัอยละ 6 .0  ได้ 

แก่ ความล่าปิาไนการส่งยัอมลข่าวสารทำไห้งานล่าป้าตามไปด้วย การไม่ได้รับความร่วมมีอเท่า 

ที่ควร และการยาดทักษะทางภาษาทัองถิ่นไนบางแห่งทำไห้การประสานงานไม่สะดวกรวดเร็ว

เท่าที่ควร อุปสรรคและกัญหาด้านการจัดระบบงาน คิดเป็นร้อยละ 4 .0  ได้แก่ การไม่มีระบบ 

งานด้านการประปาส้มกันธ์ไดยตรง แต่อากัยการทำงานร่วมกันเนื่องจากบุคลากรมีจำนวนจำกัด 

อุปสรรคและกัญหาด้านการประสานงานภายไนสำนักงานต่างบระเทศ คิดเป็นร้อยละ 2 .0  ได้ 

แก่ ยาดทักษะการไป้ภาษาทัองถิ่นกับลุกจ้างไนทัองถิ่นไนสำนักงานทำไห้การประสานต่างๆ ล่าป้า 

และอุปสรรคและกัญหาอึ่นๆ ได้แก่ อุปสรรคและกัญหาด้านส้นด้าไม่ยายตัวเอง คิด เป็นร้อยละ

2 .0  เท่ากัน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมไทรม ด้งตารางที่ 14
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ต ารางท ี่ 14 จำนวนและร ้อยละซองย ุ้อานวยการสำน ักงานต ่างประเทส จำแนกตามความคิดเหน 

ต้านอุปสรรคและป้แหาในการคำเน ินงานประชาสัมพ ันธ์ซองสำน ักงานต่าง 

ประเทส (ตอบไต ้มากกว่า 1 คำตอบ)

อุปสรรคและปัญหา จำนวน ร้อยละ

ต ้านน!ยบายและ เป ้าหมาย 4 8 . 0

ต้านแผนการประชาสัมพันธ์ 4 8 . 0

ต้านซัอมุลและสถิต ิท ี่ใป ้ในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 7 1 4 .0

ต ้านบุคลากร 9 1 8 .0

ต้านงบประมาณ 12 2 4 .0

ต้านวัสดุอ ุปกรณ์ในการดำเน ินงานประชาสัมพันธ์ 7 1 4 .0

ต ้านการประสานงานภายในสำน ักงานต ่างประเทส 1 2 . 0

ต ้านการประสานงานภายนอกสำน ักงานต ่างประเทศ, 3 6 . 0

ต ้านการจ ัดระบบงาน 2 4 . 0

ต้านอื่นๆ

-  แหล ่งท ่องเท ี่ยวเส ื่อม!ทรม 1 2 . 0

รวม 50 1 0 0 .0
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