
บทท่ี ธ

สรุป อภ ิปราย และท้อเส'นอแ1เ!ะ

จากการภ ิกษ าว ิจ ัย  เร ื่อ ง  การประปาสัมพันธ์ของการท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

สามารถสรุปวัตถ ุประสงค์ ว ิธ ีก ารดำเน ิน ก ารว ิจ ัย  ผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

โดยลำดับด ้งน ั้

วัตถุประสงค ์การว ิจ ัย

1 . เบ ื่อภ ิกษานโยบายและการวางแผนงานประปาส ัมพ ันธ์ของการท ่อง เท ี่ยวแห ่งประเทส

ไทย

2 .  เบ ื่อภ ิกษาโครงสร ้าง และบทบาทหน้าท ี่ด ้านการประปาสัมพันธ์ยองการท่องเท ี่ยว 

แห ่งประเทศไทย

3 . เบื่อภิกษาอุปสรรคและปัญหาไนการประปาสัมพันธ์ซองการท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เท Fflทย

ว ิธ ีดำเน ิน ก ารว ิจ ัย

การว ิจ ัยคร ั้งน ั้ เป ็นการว ิจ ัยเป ิงค ุผภานโดยการเก ็บรวบรวมข้อม ุลปฐมภ ุม ิจากการตอบ 

แบบสอบภาม และข้อมลทุติยภุมิจาก เอกสารท ี่ เก ี่ยวข ้อง ชงบ ุคคลที่เป ็นเป ัาหมายไนการไห ้ข ้อมล 

โดยการตอบแบบสอบถามคีอ ย ับร ิหารของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ได้แก่ ยับริหารระดับ 

สุง ย ับร ิหารระด ับกลาง และยับริหารระดับด้น ท ี่งม ีความเก ี่ยวข ้องก ับการกำหนดนโยบายและ 

แผน โค รงส ร ้าง  และบทบาทหน้าที่ และแนวทางปฏิบัติด้านทารประปาสัมพันธ์ รวมท ั้งเจ ัาหน ้าท ี่ 

ระดับปฏิบัติการไนกองประปาสัมพันธ์ รวมจำนวนทั้งสน 60  คน

เครื่องม ึอท ี่ไปไนการเก ี่บรวบรวมข้อมล ได้แก่
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1 . แบบสอบถาม โ'ตยแบ ่งคำถามออกเป ็น 4  ส่วน คือ ข้อมลส่วนบุคคล น !ยบายและ 

การวางแผนงานประช'าสัมบันธ ไครงสร้างและบทบาทหน้าท ี่ด ้านการประชาสัมบันย์ และอุปสรรค 

และบัญหาไนการตำเนินงานประชาสัมบันย์ รวม 32 ข้อ

2 .  เอกสารท ี่ เก ี่ยวข ้อง ได้แก่ น!ยบายและแผนการประชาส ัมบ ันย ์ยองการท ่องเท ี่ยว 

แห่งประเทสไทยตามแผนบั«เนาเสรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ระยะท ี่ 7  (น .ส . 2 5 3 5 -2 5 3 9 )  

รายงานการประช ุม  อนุสาร อ .ส .ท . ต ำร า บทความ เอก ส าร และวารส ารท างว ิชาการท ี่ 

เก ี่ยวข ้อง

ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อมล สำหรับผับริหารไนสำนักงานไหญ่ และเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับ

ปฏิบัติการไนกองประชาสัมบันธ ผ ัว ิจ ัยไช ัว ิธ ีส ่งแบบสอบถามและรอเก ็บด ้วยตนเอง ส่วนผัอำนวย 

การสำน ักงานท ั้งไนประเทส และต ่างประเทส ได้ไชัวิธ ีส่งแบนสอบถามทางไปรษณีย์

สรุปผลการวิจ ัย

จากการส ักษาข้อมล สรุปผลการ:วิจ ัยได ้ด ้งน ั้

ตอนท่ี 1 ล ักษณะทางประชากรยองผับร ิหารการท ่องเท ี่ยวแห ่งประ เทสไทย

จากประชากรที่ส ักษา คือ ผ ับร ิหารยองการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทสไทย จำนวน 50  

คน ปรากฎว ่าเป ็น เนสชายมากกว ่าเนสหญ ิง ส่วนไหญิมีอายุระหว่าง 4 1 -5 0  ปี มีการสักษาระดับ 

ปริญญาตริทางด้านบริหารธุรกิจ ผ ับร ิห ารด ้งกล ่าวม ีตำแห น ่งผ ัว ่าการรองผ ัว ่าการ ผ ัอำนวยการ 

ฝ ่าย ผ ัอำนวยการสำน ักงานไนประเทส ผ ัอำนวยการสำน ักงานต ่างประเทส ผ ัอำนวยการกอง 

ประชาสัมบันธ และหัวหน้างาน

ผับริหารส่วนไหญ่ได้รับความรัและประสบการณ์ด้านการประชาสัมบันธ จากการส ักษา 

ด ้น คว ้าจากตำราและ เอก ส าร รองลงมาค ือได ้ร ับจากการสอบถามจากผ ัเช ื่ยวชาญ  จากการผิโก 

อบรมด้านการประชาสัมบันย์ จากประสบการณ ์ไนการทำงาน ส ่วนที่ได ้ร ับจากการสักษาจาก

สถาบันการสักษา!ตยตรงมี เน ียงส่วนน้อย
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ตอนท่ี 2 ล ักษณะทางประชากรของเจ้าหน้าท ี่ระดับปฏิบ ัต ิการในกองประชาสัมพันธ์ของ 

การท่อง เท ี่ยวแห ่งประ เทศไทย

จากประใ!ากรที่ด ักษา คือ เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบ ัต ิการในกองประชาสัมพันธ์ จำนวน 10 

คน ปรากฎว ่า เป ็น เนศหญ ิงมากกว ่าเนศชาย ส่วนไหญิมีอายุตากว่า 30  ปี ม ีการดักษาระดับ 

ปริญญาตรีทางดัานนิเทศศาสตร์

เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการส่วนไหญ่ ได ัร ับความรัและประสบการณ ์ด ัานการประชา

ส ัมพ ันธ ์จากการด ักษาด ันครัาจากตำรา และ เอก ส าร รองลงมาค ือได ัร ับจากสถาบ ันการด ักษา!ตย 

ตรง ประสบการณ ์จากการทำงาน จากการสอบถามจากย ุ้เช ี่ยวชาญด ัานการประชาส ัมพ ันธ ์ ส่วน 

ที่ไดัร ับจากการพักอบรมดัานการประใ!าสัมพันธ์มีเม ียงส่วนน้อย

ตอนท่ี 3 นไยบายและการวางแผนงานประใ!าล ัมพ ันธ ์ของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย 

ชี่งแยกออกเป็น'ในส่วนของส่านักงาน'ใหญ่ (ส ่วนกลาง) สำน ักงานในประเทศ และสำน ักงานต่าง 

ป ระเท ศ มีดังนั้

การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ (ส ่วนกลาง) นไยบายการประใ!า 

สัมพันธ์ คือ การเผยแน ร ่ข ่าวส ารด ัาน ก ิจกรรม  ไค รงก าร  น ิทรรศการ และผลการตำเน ิน งาน  

ขององค์กรไห้แก่ประใ!าใ!นทั่วไป และสึ่อมวลใ!น เสื่อสร้างภานลักษณ์ที่ต ิแก่องค์กรและประ เทศ 

สร้างความสัมพันธ์อันติกับสื่อมวลใ!นทุกแขนงและธุรกิจท่องเที่ยว รวมทั่งผ ัเก ี่ยวข ้องท ั้ง'ในและIเอก 

ป ระเท ศ รวมทั่ง เป ็นต ัวกลางในการประสานงานก ับสำน ักงานในประเทศ และสำน ักงานต่าง

ประ เทศในการเชิญสื่อมวลชนและบุคคลสำดัญที่ เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจท ่อง เท ี่ยวให ้มาทัศนดักษาตาม 

แหล ่งท ่องเท ี่ยวต ่างๆ แหล่งข ้อม ุลในการวางแผนในงานประชาส ัมพ ันธ์ได ัมาจากกองสถิต ิและวิจ ัย 

ขององค ์กรเอง จากผลสันธ ์จากการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ครั้งก ่อน และประสบการณ์ส่วนตัว 

ของผ ัวางแผน ไดยม ีการประสานงานในการวางแผนงานระหว่างกองประชาส ัมพ ันธ ์ ก ับฝ่าย

บริหารทั่วไป ฝ่ายบัญชีและงบประมาณ ฝ ่ายส ่ง เส ร ิมการตลาด ฝ ่ายบร ิการตลาด และฝ ่ายว ิชา 

การ ล ักษณะแผนการประชาสัมพันธ์มีท ั่งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ไดยนำแผนงานประชา 

สัมพันธ์ไปปฏิบัติจริงทุกครั้ง แต่ม ีการปรับ เปลี่ยน ยึดหยุ่นไดัตามสภานการณ ์ทาง เ ศรษฐกิจและ
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หน่วยงาน'ในสำนักงาน'ใหญ่ ได ้แก ่ฝ ่ายส ่งเส ร ิม การตลาด ม่ายวางแผนและบั8เนา ฝ่ายบัญชีและงบ 

ประมาณ และฝ ่ายว ิป าการ ม ีสำน ักงานเพ ียงบางแห่งท ี่ม ีการประสานงานกับกองประปาลัมบ ันธ์ 

ด้วย ลักษณะของแผนการประปาลัมบันธ์ม ีท ั้งแผนระยะลันและแผนระยะยาวร่วมกัน ■ โดยสำนักงาน 

ไนประเทศส่วนไหญ่จะนำแผนงานประปาลัมบันธีไปปฏิบัติจริงทุกครั้ง สำนักงานส่วนนัอยที่นำแผน 

งานไปปฏิบ ัต ิจริงเป ็นบางครั้ง ไนการวางแผนงานประปาล ัมบ ัน ่ธ ์ สำนักงานทุกแห่งได้อาด้ยบ ัจจัย 

ทางด ้านนโยบายยององค ์กร ความด ้องการยองประปาปนกล ุ่ม เบ ัาหมาย งบประมาณ ความร ั 

ทัศนคติ ค ่าน ิยมด้านการประปาสมบันธี และผลการดำเน ินงานประปาลัมบ ันธ์ครั้งก ่อน สำนักงาน 

ส่วนนัอยที่อาลัยบรรทัดฐานทางลังคม ค่านิยม และประเบณ ี และบางครั้งป ็อาล ัยสภาบเสรษฐกิจ 

ทั่วๆ ไป การเม ีองหรือความล ัมบ ันธ ์,ระหว ่างประเทศ' อิทธินลไนทัองถิ่น และการได ้ร ับความร่วม 

มีอจากสึ่อมวลปนที่ฝ่านมา ล ักษณะยองการวางแผนงานประปาลัมบ ันธ์ สำนักงานทุกแห่งมีการ

ประสานงานกับฝ่ายอึ่นๆ ท ี่เถ ิ่ยวย ัอ ง  สำนักงานส่วนไหญ่มีความยึดหยุ่นยองแผน นัปฏิบัติงาน

ประปาลัมบันธ์ม ีส ่วนร่วมไนการวางแผน และม ีการกำห น ดรายละเอ ียดไนการดำเน ิน งาน อย ่างช ีด  

เจน สำนักงานบางแห่งไทับ ัวางแผนประปาสมบันธ์ท ี่ม ีความชีานาญ บางแห ่งม ีงบประมาณเพียงบอ 

บางแห ่งม ีการกำหนดการประเม ินผลอย ่างท ัดเจน บางแห ่ง'ไท ัหลักเกmก ารว ิเค ราะห ่เห ต ุยล เป ็น  

ที่ตั้ง มี!รนตอนและวิธีการดำ เน ินงานเป็นแบบแผนอย่างแน่นอนตายตัว และบางแห่งก็อาลัยสามัญ 

สำนัก ไม่มี'หลักเกณท์ที่แน่'นอน สำน ักงานส ่วนไหญ ่ไม ่ม ีการประเม ินยลการดำเน ินงานประปา

สมนันธี ส ่วนสำน ักงานที่ม ีการประเม ินผลทั้นไทัว ิธ ีการบ ิจารณาจากรายงานยองหน่วยงานที่ปฏ ิบ ัต ิ 

งาน  บ างแห ่งอาล ัยการว ิจ ัยและการบ ิจารณ ารายได ้จากการท ่องเท ี่ยวม าป ระเม ิน ผล ■ โดยส่วน 

ไหญ่เจ ัาหนัาท ี่ประปาลัมบันธ์ภายไนสำนักงาน และม ่ายว ิจ ัย  และประเมินผลของสำนักงานไหญ่ 

เป ็นผัประเมินผล สำนักงานทุกแห ่งเป ็นว่า ป ัจจัยที่สนับสนุนความสำเร็จของงานประปาสัมบันธ์ 

ได้แก่ บ ุคลากรม ีความว ัความเย ้าไจเก ี่ยวก ับการประปาส ัมบ ัน D การมีงบประมาณเพ ียงบอ และ 

การม ีการว ิจ ัยและการประเม ิน ผล สำนักงานส่วนไหญ่เป ็นว่าควรมีการประสานงานระหว่างหน่วย 

งานต ่างๆ และการมีว ัสดุอ ุปกรณ ์ไนการประปาส ัมบ ันธ์อย่างเพ ียงบอ บางแห ่งเป ็นว ่าควรม ิความ 

ท ันสม ัยทางด ้านเทคโนโลยีทางการส ื่อสาร และการได ้ร ับความร ่วมม ีอจากหน ่วยงานต ่างๆ ทั้ง



132

ภาคร ัฐและ เอกชนไนทัองถ ิ่นท ี่เก ี่ยวข ้องกับการท ่องเท ี่ยว

สำน ักงานต ่างประเทส นไยบายการประชาสัมพันธ์ คือ ก ารเผยแน ร ่ท ่าวส ารด ้าน  

อ ุตสาหกรรมท ่องเท ี่ยว กิจกรรม แ ละรายก ารน ำเท ี่ยวยอ งป ระเท ส ไท ย การจัดสึ่อมวลช'นและ 

ธุรกิจท่อง เท ี่ยว เดินทางมาทัสนคืกษาไนประ เทสไทย การสรัางภานลักษณ์ท ี่ด ิยองประ เทสไทยไน 

ด้าน วัฒนธรรม ประเนณ ี ส ิ่งอำนวยความสะดวกทางการท ่องเท ี่ยว และความปลอดภัยแก่ 

ประชาชนไนเขตนนที่ร ับผิดชอบของสำนักงานแต่ละแห่ง ม ีส ำน ักงาน เน ียงแห ่ง เด ียวท ี่เน ัน การแก ้ 

ไขภานลักษณ์ที่ไม่ดีด้านการท่อง เท ี่ยวของไทย และการเปลื่ยนทัสนคดิท ี่ไม ่ด ีด ้านการท่อง เท ี่ยวของ 

ประชาชนไนเขตนนที่รับผิดชอบ แหล่งยัอม ุลไนการวางแผนงานประชาสัมพ ันธ์ สำนักงานส่วน

ไหญ่ได ้ข ้อมลจากสถิต ิอ ้างอ ิงหรือการวิจ ัย ผลส ันธ์จากการวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ ์ไดยตรง

ได ้ข ้อม ุลจากองค ์กรธุรก ิจท ่อง เท ี่ยว จากสำนักงานไหญ่ และข ้อมลด ้านสภาวะทางการตลาด

เสรษฐกิจ และสังคม ของเขตนนที่รับผิดชอบ สำน ักงานท ุกแห ่งม ีการประสานงานไนการวางแผน 

ประชาสัมพันธ์ก ับสำนักงานไหญ ่ทางฝ่ายบริการการตลาด สำนักงานส่วนไหญ่มีการประสานกับฝ่าย 

วางแผนและพัฒนา และฝ ่ายว ิชาก าร ม ีเน ียงส ่วนนัอยที่ม ีการประสานงานกับฝ่ายบริหารทั่วไป

และฝ่ายบัเนชีและงบประมาณ สำนักงานส่วนไหญ่มีแผนการประชาสัมพันธ์ทั้งแผนระยะสั้นและแผน 

ระยะยาว  ม ีเน ียงบางแห ่งท ี่ม ีเฉบาะแผนระยะส ั้น  และสำนักงานส่วน'ใหญ่'ได้'นำแขนงาน'ไปปฏิบัติ 

จร ิงท ุกครั้ง ม ีเน ียงส่วนนัอยท ี่นำแผนงานไปปฏิบ ัต ิจร ิงเป ็นบางครั้ง ไนการวางแผนงานประชา 

สัมพันธ์ สำน ักงานท ุกแห ่งอาด ้ยบ ัจจ ัยทางด ้านนไยบายขององค ์กร ความด ้องการของประชาชน 

กล ุ่ม เป ้าหมาย และงบประมาณ สำนักงานส่วน'ใหญ่อากัยบัจจัยทางสภานเส'รษฐกิจทั่วๆ ไป ก าร 

เม ืองหรือความสัมพ ันธ ์ระหว่างประเทส บรรทัดฐานทางสังคม ค่านิยม ป ระเน ผ ึ และผลการ 

ดำเน ินงานประชาสัมพ ันธ์ครั้งก ่อน ม ีเน ียงส ่วน'น ้อยท ี่อาด ้ยบ ัจจ ัยด ้านความรั ทัสนคติ และค่านิยม 

ด้านการประชาสัมพันธ์ สำนักงานทุกแห่งมีการประสานงานกับฝ่ายอึ่นๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง และมีความ 

สอดคสัองกับนไยบายหสักขององค์กร สำนักงานส่วน'ไหญ่'ใทัพัวางแผนที่มีความทัานาญ ม ีการ

ก ำห น ด รายละเอ ียดไน การดำเน ิน งาน อย ่างท ัด เจน  และมีความยึดหยุ่นยองแผน สำนักงานส่วน 

ไหญ่มีงบประมาณ'ไม่เนียงนอ และผิปฏิบ ัต ิงานประชาสัมพันธ์ไม่มีส ่วนร่วมไนการวางแผน บางแห่ง
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ม ีการกำหนดการประเม ินผลอย ่างท ้ดเจน และ'ใช ้'หล ักเกผธ ์กา'รว ิเคราะห ์เหต ุผลเป ็นท ี่ต ั้ง มิยั้น 

ตอนและวิธ ีการดำเน ินงานเป ็นแบบแผนอย่างแน ่นอนตายตัว และมิเน ียงแห่งเด ียวท ี่อาด ้ยสามัญสำ 

นิก ไม่มี,หลัก เกผธ์แน ่1นอน สำนักงานส่วนไหญไม่ม ิการประเมินผลการดำเน ินงานประปาสัมพันธ์ 

สำนักงานที่ม ีการประเมินผลนั้น ส ่วนไหญ ่น ิจารณ าจากรายไต ัจากการท ่องเท ี่ยว และการน ิจารผา 

ร ายงาน ยอ งVTน่วยงานที่ปฎินัติงาน ม ิเน ิยงแห ่งเด ียวท ี่น ิจารผาจากผลสะท ้อนกล ับ (F e e d b a c k )  

ยองนักท่อง เท ี่ยว บางแห ่งอาต ัยการตรวจย ่าวแจกท ี่ส ่งไปยังส ึ่อมวลปนต ่างๆ และการดุไทรทัศน่ 

ไนจำนวนสำนักงานที่ม ิการประเมินผลนั้น ท ุกแห ่งไท ้ฝ ่ายว ิจ ัยและประเม ินยลยองสำน ักงานไหญ ่

นอกจากนั้นส่วนไหญ่ยังได้ไท ้เจ ้าหน้าท ี่ประปาสัมพันธ์ภายไนหน่วยงานทำเองอีกด้วย บางแห ่งไท ้ 

ก ารว ่าจ ้างด ุก จ ้างท ้วคราวไน ก ารต ัด ย ่าวแจก  และม ิเน ียงแห ่งเด ียวท ี่ย ัอำน วยการสำน ักงาน เป ็น  

ผ ัประเม ิน ผลเอง สำนักงานส่วนไหญ่มิความเป็นว่า ย ัจจ ้ยท ี่สน ับสน ุนความสำเร ็จยองงานประปา 

สัมพันธ์ ไต ัแก ่ การม ิงบประมาผเน ิยงนอ บ ุคลากรท ี่ม ิความรั ค ว าม เท ้าไ จ  เก ี่ยวก ับการประปา 

สัมพันธ์ การม ิการประสานงานระหว ่างหน ่วยงานต ่างๆ และการมิว ัสตุอ ุปกรณ ์ไนการทำการ

ประปาส ัมพ ันธ์อย่างเน ียงนอ ม ิเน ียงส ่วน น ้อยท ี่เป ็น ว ่าควรจะม ิย ัจจ ้ยต ัาน การว ิจ ัยและการประเม ิน  

ผล บางแห ่ง เป ็นว่าควรมิท ้อมลทางสังคมไนเยตนั้นที่ร ับผิดปอบอย่าง เน ียงนอ และบางแห ่งกเป ็น 

ว ่าควรม ิการวางแผนงานประปาส ัมพ ันธ ์อย ่างต ่อเน ื่องสมาเสมอ

ตอนท่ี 4 ไค รงส ร ้าง และบทบาทหน้าท ี่ด ้านการประปาสัมพันธ์ยองการท่องเท ี่ยวแห่ง 

ประเทศไทย ปงแยกออกเป็นส่วนยองกองประปาสัมพันธ์ สำนัทงานไหญ่ (ส ่วนกลาง) สำนักงาน 

ไนประเทศ และสำน ักงานต ่างประเทศ มิตังนั้

ทองประปาสัมพันธ์ สำน ักงาน,ใหญ่ (ส ่วนกลาง) ม ิบ ุคลากรที่ปฏ ิบ ัต ิงานด้านการประปา- 

สมพันธ์จำนวน 16 คน มิสักษผะงานประปาสัมพันธ์ที่ต ่อเนื่อง ไดยมิกิจกรรมประปาสัมพันธ์ด้าน 

เทศกาลและประเบผ ี จ ัด เป ็น งาน เฉ น าะก ิจ  เป็นงานๆไป ม ิการแบ่งส ่วนงานเป ็นส ัดส ่วนท้ดเจน 

ไตยแบ ่งเป ็น  ธ งาน  ได้แก่ งาน ย ่าวไน ป ระเท ศ งาน ย ่าว ต ่างป ร ะ เท ศ  งานสึ๋อมวลปนสัมพันธ์ 

งานอุตสาหกรรมท่อง เที่ยวสัมพันธ์ และงาน วารสารธ ุรก ิจท ่อง เท ี่ยว ไนการทำงานม ิการแบ ่งหน้า 

ท ี่ร ับผิดปอบตามความทำนาญเฉนาะด้าน ไดยแต ่ละงานทำงานสอดคล้องก ัน กองประปาสัมพันธ์ทำ
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หน้าท ี่หลายอย่างได ้แก ่ ก ารเผ ยแ บ ร ่ท ่าวส าร  การสื่อมวลชนสัมพันธ์ การประสานงานกับธุรก ิจ 

ท ่องเท ี่ยวท ุกสาซาท ั้งภาคร ัฐและ เอกชน การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การจ ัดงานแถลงท ่าว การ 

ประสานงานกับสำนักงาน,เนประ เทสและสำน ักงานต่างประ เทส การต ัดท ่าวแจกและสารคดีท ่อง 

เท ี่ยวท ั่วไป การวางแผนงานประชาส ัมพ ันธ์ การจัดทำข่าวแจกแก่ส ื่อมวลชน การจัดทัสน??กษา 

แก่สื่อมวลชนทั้งไนประ เทสและต่างประ เทส สรัางความสัมพ ันธ์ระหว่างธุรก ิจท ่อง เท ี่ยวต ่างๆ

การประสานงานกับฝ ่ายบริการการตลาดไนการผล ิตส ื่อ!ทรท ัสน วิทยุ และการจัดน ิทรรสการ

และการป ระสาน งาน ก ับฝ ่ายส ่งเสร ิมการตลาดไน การเผยแบร ่ และไห ับร ิการท ่าวสารการท ่อง

เท ี่ยว ผ ับริหารระดับสุงและระดับกลาง จะมีบทบาทไนการกำหนดน!ยบายตัานการประชาสัมพันธ์ 

และการกำหนดบทบาทหนัาที่งานประชาสัมพันธ์ ไนการกำหนดคุณสมบัติซองบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ประชาสัมพันธ์ทั้น ผ ัอำนวยการกองประชาสัมพันธ์ จะร่วมกับหัวหน้างานไนกองและกองบริหาร 

บุคคลไนการกำหนดคุเนสมบัติ บ ุคลากรไนกองประชาสัมพันธ์สวนไหญ่ได้รับความรัด ัานการประชา- 

สัมพันธ์จากประสบการณ์ไนการทำงาน จากการส ักษาจากสถาบ ันการด ี,ก ษ า!คยตรง และจากการ 

ผักอบรมตัานการประชาสัมพันธ์ ผับริหารไนกองประชาสัมพันธ์ทุกคนตัองการนักประชาสัมพันธ์ที่มี 

ท ักษะไนการส ื่อสารท ั้งต ัานการน ุตและการเย ียน มีมนุษยสัมพันธ์ดี และม ีความค ิดร ิเร ิ่มสร ัาง

สรรค์ ผับริหารไนกองประชาสัมพันธ์ส่วนไหญ่ตัองการผัม ีความรัด้านการประชาสัมพันธ์ ไฝ ่หาท ่าว 

สารไตัท ันเหตุการณ ์ และมีความอดทนอดกลั้นต่อสภาวการณ์ต่างๆ กองประชาสัมพันธ์มีการ

ประเม ินผลการไช ัส ื่อไนด้านบฤต ิกรรมการไช ัส ื่อซองกลุ่มเบ ัาหมาย และส ื่อ เซ ัาถงกล ุ่ม เบ ัาหมาย 

ได ้ม ากน ้อยเม ียงไค ไดยซั้าเอย่ก ับลักษณะยองงานแต่ละงาน บางงานม ีการประเม ินผลด ้าน เน ํ้อหา 

ที่ไชัไนสื่อ และบางงานป ็ม ีการประเม ินผลเร ื่องความค ุ้มค ่าไนการชอส ื่อ  สำหรับว ิธ ีการประเม ิน 

ท้ัน ไม ่ม ีการว ิจ ัยด ้านการประชาส ัมพ ันธ ์!ดยตรง ว ิธ ีการประเม ินผลม ีหลายว ิธ ี ได ้แก ่ ก ารไช ัเอ ก  

สารทางยัอน ุลและสถิต ิ การไท ัประสบการณ ์ไนการคาดคะเน การน ำข ่าว บทความ หริอสารคดี 

ท ี่ส ่งไปยังสื่อมวลชนมาคำผวน ไดยค ิด เท ียบ เป ็น ราคาไน การลง!ม ษ ผา การต ัดข ่าวแจก และการ 

น ุดคุยก ับกลุ่มเบ ัาหมาย ส ่วนการประสานงานไนการดำเน ินงานประชาสัมพันธ์น ั้น กองประชา

ส ัมพ ันธ ์ได ้แบ ่งการดำเน ินงานออกเป ็นภายไนประเทส และต ่างป ระ เทส สำหรับภายไนประเทส
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ม ีการประสานงานภายไนองค ์กร ไดยมีการประสานงานภายไนกองประชาส้มพ ันธ์ ม ีการประสาน 

งานกับฝ่ายบัเนปี และงบประมาณไนด้านการเบ ิกจ ่าย ประสานงานกับฝ ่ายส ่ง เสร ิมการตลาดไน 

ด ้าน การฝากย ่าวแก ่กองบร ิการท ่อง เท ี่ยว และการขอข้อมลไนการจัดการประชุมส ้มนาต่างๆ มี 

การประส าน งาน ก ับฝ ่ายบร ิการการตลาดด ้าน การฝากข ่าวแก ่กองวารสาร และการขอดวามร่วม 

มีอไนการฆลิตสึ่อ ประสานงานก ับฝ ่ายว ิชาการด ้านการขอข ้อม ุลทางสถ ิต ิและว ิจ ัย ประสานงานกับ 

ฝ ่ายวางแผน!ครงการและพ ั»เนาไนด ้านการขอข ้อม ุล และมีการประสานงานกับสำนักงานไน 

ประเทส 22  แห่งไนด้านการจัดทัสนกักษาแก่สึ่อมวลชน สำหรับการประสานงานภายนอก ม ีการ 

ประสานงานกับหน ่วยงานราชการได้แก ่ กระทรวงก ักษาธ ิการประสานงานด ้านการเผยแบร ่ข ่าว 

สาร กรมสุลกากรประสานงานด้านน ิธ ีการทางส ุลกากร กรมศิลปากรประสานงานไนการนำชม 

บินิธกัณธ์ และ!บราณสกาน และกรมประชาส้มพันธ์ ป ระส าน งาน ด ้าน การเผยแบ ร ่ข ่าวส าร ไน 

การประสานงานกับหน่วยงานเอกชน มีการประสานงานกับบริษัทนำ เท ี่ยวต ่างๆ  ไนการซอความ 

ร ่วมม ีอจ ัดนำเท ี่ยว สมาคม ไรงแรม'ไทยประสานงานด้านขอลิขสิทธิบ ิเส'Hต ่างๆ แก่สึ่อมวลชนไน 

การพักแรม สมาคมการจ ัดนำเท ี่ยวประสานงานด ้านการเผยแบร่ข ัอมล และสำนักข่าวประสาน 

งานด ้านความร ่วมม ีอไนการเผยแบร ่ข ่าว ไนการดำเน ินงานประชาส ้มพ ันธ ์ต ่างประเทส กอง 

ประชาส ้มพ ันธ ์ม ีการประสานงานภายไนกองเอง ม ีการประสานงานกับฝ ่ายบริหารงานท ั่วไปด้าน 

กฎระเบ ียบและข้อบังคับ การประสานงานกับฝ่ายบัญชี และงบประมาณไนการเบ ิกจ ่าย ก าร 

ประสานงานก ับฝ ่ายส ่งเสร ิมการตลาดด ้านการจ ัดประช ุม และการเผยแนร่ข ้อม ุล การประสาน 

งาน ก ับฝ ่ายบร ิการการตลาดไน การเผยแบร ่ข ้อมลข ่าวสาร การประสานงานก ับฝ ่ายว ิชาการด ้าน  

ข้อมลและสถิติ การประสานงานกับฝ ่ายวางแผน!ครงการและพ ั»เนาด ้านการขอข ้อมลก ิจกรรมท ่อง 

เท ี่ยว การประสานงานกับสำน ักงานสาขาต ่างประเทสไนการเช ิญส ึ่อมวลชนต่างประเทสมาท ัสน 

กักษา สำหรับการประสานงานภายนอกน ั้นม ีการประสานงานกับหน ่วยงานราชการ ได้แก่ 

กระทรวงต ่างประ เทสไนการซออำนวยความสะดวกเร ึ่องไบ เด ินทางและว ีซ ่า การประสานงาน 

กับสถานทดและกงสุลไนการขอคำแนะนำ คำปรึกษา และการอำนวยความสะดวกต ่างๆ การ 

ประสานงานกับกรมสุลกากรไนการยออำนวยความสะดวกไนการขนส่งวัสดุอ ุปกรณ ์ไนการถ่ายทำ
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ภานยนต์ ตามบิบิธกัผค์และโบราณสถาน และการประสานงานกับกรมประชาล้มบันธ,เนการเผย 

นนร่ท่าวสาร สำหรับการประสานงานกับหน่วยงานเอกชน ก็มีการประสานงานกับสมาคมโรงแรม 

ไทยในการให้ราคาค่าที่บักบิเศษแก่สึ่อมวลชนต่างประเทศ การประสานงานกับสมาคมการจัดนำ 

เที่ยวในด้านการจัดนำเที่ยวและการเผยแใ,เร่ข้อมุล และการประสานงานกับบริษัทนำเที่ยวต่างๆ 

ในการเผยแบร่ท ่าวสาร เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อการท่องเที่ยวก็จะมีการ

ดำเนินการประชาล้มบันธ์โดยการชั้แจง เผยแบ'ร่ข้อเก็จจริง'ไห้กระจ่างบัด การไห้หน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องไนเรื่องนั้นๆ เป็นผัชั้แจง และการวางแผนประชาล้มบันธ์เฉ!«ทะกรณี โดยอาจมีการว่า 

จัางบริษัทประชาสัมนันธ์ แล้วแต่กรผีไป ส่วนในถดกาลท่องเที่ยวนั้นก็จะมีการจัดเนรสทัวร์ จัดทำ 

ท่าว บทความ สารคดีเผยแนร่ทางสึ่อมวลชน และให้บริการและติดต่อเรื่องที่ษัก รวมทงนาหน,ะ 

รับส่งแก่ส่ือมวลชน ด้านการให้ความสำคัญต่อการประชาล้มบันธของผับริหารนั้น ผับริหารส่วน

ใหญ่เห็นว่าการประชาล้มบันธมีความสำคัญต่อองค์กร เนราะเป็นการบอกกล่าว ชั้นจง เผยแนร่ 

การดำเน ินงานขององค์กร และช่วยให้ทราบทัศนคติ ประชามติ หริอความรัสกนึกคิดของ

ประชาชนที่มีต่อองค์กร ม ีเบ ิยง 1 คน ที่เห็นว่าการประชาล้มบันธไม่มีความสำคัญต่อองค์กรมาก 

นัก เนราะกิจกรรมหลักซององค์กรก็คึอการตลาด การประชาล้มบันธ์เป็นเนียงองค์ประกอบย่อย 

สำนักงานไนประเทส ส่วนใหญ่มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาล้มบันธจำนวน

ระหว่าง 2 -4  คน ลักษณะงานประชาล้มบันธ์มีทงลักษณะที่ทำต่อเนื่อง และลักษณะงานบัวคราว 

หรืองานเฉนาะกิจ แต่ส่วนใหญ่จะมีล้ษณะที่ทำอย่างต่อเนื่อง สำนักงานในประเทศ,ส่วนใหญ่ไม่มี 

การแบ่งงานประชาล้มบันธเป็นสัดส่วน แต่ใบัการทำงานร่วมกัน การทำงานด้านการประชา

ล้มบันธในแต่ละแห่งก็มีความแตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาล้มบันธ์ 

สามารถปฏิบัติงานได้บุกหน้าที่ หน้าที่ซองงานประชาล้มบันธ์มีหลายด้าน ส่วนใหญ่มีหน้าท่ีในการ 

เผยแนร่ท่าวสาร การประสานงานกับธุรกิจท่องเที่ยวบุกสาขา การผลิตสื่อประชาล้มพันธ์ การจัด 

แถลงข่าว การสื่อมวลชนล้มพันธ์ การจัดทัศนคักษาแก่สึ่อมวลชน การจัดทำข่าวแจก การจัด 

นิทรรศการร่วมกับสำนักงานใหญ่ และมีบางแห่งให้ดำแนะนำด้านการประชาล้มบันธ์แก่ผับริหาร

ด้วย ผัอำนวยการสำนักงานบุกคนมีบทบาทต่องานประชาล้มบันธ์ ส่วนใหญ่มีบทบาทใน การกำหนด
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บทบาทหน้าที่งานประธาสัมพันธ์ และการบิจารผาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน รองลงมาคือบทบาทไนการ 

กำหนดนไยบายด้านการประธาสัมพันธ์ ไนการกำทนดคุณสมบัติทองบุคลากรท่ีปฏิบัติงานประธ'า
สัมพันธ์นัน ส่วนไหญ่ผุ้อำนวยการสำนักงานจะเป็นพักำหนด เอง มีบางแห่งผัอำนวยการสำนักงาน 

ก็กำทนดร่วมกับกองบริหารงานบุคคล และบางแห่งผุ้ว่าการหริอรองผัว่าการเป็นคนกำหนดร่วมกับ 

กองบริหารงานบุคคล บุคคลที่ปฏิบัติงานด้านการประธาสัมพันธ์ส่วนไหญ่ได้รับความรัด้านการ

ประธาสัมพันธ์จากการสักษาด้นคว้าจากตำรา และ เอกสาร จากการสอบถามจากผัเธี๋ยวธาญ

และจากประสบการณ์ไนการทำงาน มีบุคลากรส่วนนัอยที่ได้รับจากการสักษาจากสถาบันการสักษา 

ไดยตรง ไนบางแห่งบุคลากรได้รับจากการพักอบรมด้านการประธาสัมพันธ์ ผุ้อำนวยการสำนัก 

งาน'ใหญ่ ด้องการนักประธาสัมพันธ์ที่มีความเด้านการประธาสัมพันธ์ มีทักษะไนการสื่อสารทั้งด้าน 

การเขียนและการนุต มีมนุษยสัมพันธ์ดี ไฝ่ทาซ่าวสารได้ทันเหตุการณ์ และมีความคิดริเริ่มสรัาง 

สรรค์ มีเป็นส่วนนัอยที่ด้องการผัที่มีประสบการณ์ด้านการประธาสัมพันธ์ และมีความอดทน อดกล้ัน 

ต่อสภาวการณ์ต่างๆ บางคนด้องการผัที่มีความสามารถไนการจัดระเบียบ'หน่วยงาน และบางคน 

ก็ด้องการพัที่มีความเด้านภาษายองประเทสไนบนที่ สำนักงานไนประเทสส่วนไหญ่ไม่มีการ

ประเมินผลการไธัสื่อ สำหรับแห่งที่มีการประเมินผลนั้นส่วนไหญ่ประเมินไนด้านที่ว่า ส ื่อ เย ้าถ ึง 

กลุ่มเบัาหมายมากน้อยเบิยง'ได และประเมินเนั้อหาที่ไธัไนสื่อแต่ละประเทส มีบางแห่งที่ประเมิน 

ด้านบฤติกรรมการไย้สื่อยองกลุ่มเบัาหมาย และบางแห่งก็มีการประเมินความคุ้มค่าไนการชอสื่อ 

ไดยส่วนไหญ่ไย้วิธีการประเมินผลคือ การไย้ประสบการณ์คาดคะเนเอง และการไย้เอกสารทาง 

ย้อมลและสถิติ มีบางแห่งที่ไธัการ1วิจัย และบางแห่งก็ไธัการสอบถามจากการนุคคุย ไทรสับธ์ 

และจดหมาย ไนด้านการประสานงานไนการดำเนินงานประธาสัมพันธ์ มีการประสานงานกับ

สำนักงานไหญ่ ไดยทุกแห่งมีการประสานงานกับกองประธาสัมพันธ์ด้านการยอย้อมลยองสื่อมวลธน 

การจัดสื่อมวลธนเดินทางทัศ'นสักษา การเผยแบร่ซ ่าวการท ่องเท ี่ยว และการยอย้อมลจากส่วน 

กลาง การประสานงานกับฝ่ายส่งเสริมการตลาดด้านการยอย้อมลทางการตลาด การผลิตสื่อ

ประธาสัมพันธ์ การยอความร่วมมีอไนการประสานงานกับธุรกิจนำเที่ยว และการเผยแบร่ซ ่าว 

สารไปยังสำนักงานไนประเทสทั้งหมด สำนักงานส่วน'ใหญ่ประสานงานกับฝ่ายบริการการตลาด
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ด้านการผลิต'วัสดุอุปกรณ์'ในการทำประช''าลัมพันธ์ การจัดงาน'นิทรรศการการทอเอกสารสิ่งพิมพ์,ใน 

ก าร เข ยนนร่ย่าว นละการติดต่อบริษัทนำเที่ยว การประสานงานกับฝ่ายวิชาการด้านขัอมุลและ 

สถิติและการซอวิทยากรมาช่วยมีกอบรม การประสานงานกับฝ่ายบัญชี และงบประมาพด้านการ 

เบ ิกจ่าย การประสานงานกับฝ่ายวางแผนโครงการบั0เนาด้านกิจกรรมไนการบัรเนาแหล่งท่อง

เที่ยว และการยอยัอมลของโครงการต่างๆ สำนักงานบางแห่งประสานงานกับสำนักผัว่าการด้าน 

การติดต่อสำรวจท่องเที่ยว นโยบายบิเสษที่เร่งต่วน และการขอสนับสนุนไนหลักการ บางแห่งก็ 

มีการประสานกับฝ่ายบริหารทั่วไปด้านกฎระเบียบต่างๆ และการจัดหาบุคลากรด้านการประสาน 

งานกับหน่วยงานอื่นๆ มีการประสานงานกับหน่วยงานราชการ ได้แก่ ประชาลัมบันธ์จังหวัด'ไน 

ด ้านการเขยแบร่ย ่าวสาร การประสานงานกับสำนักงานจังหวัด ด้านการษั(รเนาแหล่งท่องเที่ยว 

การประสานงานกับผัว่าราชการจังหวัดด้านขอการสนับสนุนด้านนโยบายท่องเที่ยว และการ

อำนวยความสะดวกไนด้านต่างๆ การประสานงานกับศึกษาธิการจังหวัดด้านวั»นธรรมและ

ประเบณี และการประสานงานกับกรมศึลปากรด้านการอำนวยความสะดวกแก่สื่อมวลชนและผัแทน 

น่าเที่ยวไนการชมโบราณสถานต่างๆ ไนส่วนของหน่วยงานเอกชนนั้น มีการประสานงานกับ

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวด้านการปริกษา ประชุม และปฏิบัติงาน การประสานงานกับองค์กรบิ»เนา 

เอกชน และชมรมต่างๆ ไนเขตบนที่ด ้านการกระจายย่าวสาร การประสานงานกับโรงแรมและ 

ร้านอาหารต่างๆ ไนการเผยแบร่ขัอมุล และการประสานงานกับสื่อมวลชนด้านการเขยแบร่ข่าว 

สาร เมึ่อเกิดกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อการท่องเที่ยว ก็จะดำเนินการ

ประชาลัมบันธ์ โดยสำนักงานส่วนไหญ่จะชํ้แจงเผยแบร่ชีอเที่จจริงไห้ถกด้อง และกระจ่างชีด มี 

การ'วางแผน'ประชาลัมบันธิเฉ'บาะกรณี และหลีกเลี่ยงการไห้ย่าวสารไนเรึ่องนั้นแต่เผยแนร่ข่าว 

สารด้านดีแทน สำนักงานส่วนนัอยจะไห้หน่วยงานที่เกี่ยวของไนเรื่องนั้นชั้แจง ส่วนไนฤตุกาลท่อง 

เที่ยวนั้น สำนักงานส่วนไหญ่จะจัดทำข่าว บทความ สารคดี เผยแบร่ทางสื่อมวลชน การจัด 

เบรสทัวร์แก่บริษัทน่าเที่ยว ธุรกิจน่าเท ี่ยว และสื่อมวลชน การจัดแถลงข่าว และการไห้บริการ 

นละการติดต่อเรื่องที่บัก ด้านการไห้ความสำคัญต่อการประชาลัมบันธ์ของผับริหารนั้น ขัอำนวย 

การสำนักงานทุกคนเหนว่า การประชาสมบันร์มีความสำคัi p อองค์กร ส่วน'ใหญ่เห็น'ว่ามีความ
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สำคัญเมราะไนการบอกกล่าว ชแจง เผยนนร่การดำเน ินงาน ผลงานและกิจกรรมต่างๆ รวมทั้ง 

ความเคลื่อนไหวต่างๆ แององค์กร ป่วยไห้ทราบทัศนคติ ประ!!ามติ หรีอความรัสีกนึกคิดยอง 

ประ!!'าช1นที่มีต่อองค์กร ป่วยไนการคาดการณ์ล่วงหน้า และคันหาจุดบกนร่องไนการดำ เนินการ 

ป่วยสร้างความลัมบันธ์อันดีระหว่างบุคลากรไนองค์กร ป่วยแกัทัญหายุ่งยากไนองค์กร และป่วยปก 

น้องและรักษาที่อเสียงยององค์กรมิไห้เลื่อมเสีย

สำนักงานต่างประเทศ ส่วนไหญ่มิบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาลัมบันธ์จำนวน

ระหว่าง 1 -3  คน รองลงมาคือจำนวนระหว่าง 5 -7  คน ลักษณะงาน'ประ!!'าอัมน้นธ์มิลักษณะท่ี 

เป็นงานที่ทำอย่างต่อเนื่อง สำนักงานต่างประเทศส่วน'ใหญ่'ไม่มีการแบ่งงานเป็นลัดส่วน แต่ไน้ 

การทำร่วมกัน การทำงานด้านการประชาลัมบันฮ์ไนแต่ละแห่งมิความแตกต่างกัน ไดยส่วนไหญ่ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาลัมบันธสามารถปฏิบัติงานได้ทุกหน้าที่ หน้าที่ซองงานประ!!า

สมบันธ์มีหลายด้าน ไดยทุกแห่งมีหน้าที่ไนการเผยเฒร่ซ่าวสาร สำนักงานส่วนไหญ่ทำการลื่อมวล

ชนลัมบันธ์ การประสานงานกับธุรกิจท่องเที่ยวทุกสาซา และการจัดแถลงซ่าว บางแหงมีการผลิต 

ลื่อประชาลัมบันธ บางแห่งไห้คำแนะนำด้านการประชาส้มบันธแก่ผิบริหาร และบางแห่งจัดลัมนา 

นิทรรศการ และการนำลื่อมวล!!นต่างประเทศเดินทางมาทัศนคิกษาไนไทย นอกจากนั้ยังมีการ'ว่า 

จ้างบริษัทประ!!'าลัมบันธ์,ในการดำ เนินกิจกรรมประชาลัมบันธ์หลักๆ ได้แก่ การทำจดหมายข่าว 

การจัดแถลงข่าว การจัดทัศนคิกษาแก่ลื่อมวล!!น และการจัดกิจกรรมบิเศษต่างๆ ผิอำนวยการ 

สำนักงานทุกแห่งมีบทบาทต่องานประชาลัมบันธ์ ไดยส่วนไหญ่มีบทบาทไนการกำหนดบทบาทหน้าท่ี 

งานประ!!าลัมบันธ และการกำหนดนไยบายด้านการประชาลัมบันธ์ไนเซตนั้นที่รับผิดชอบ มีบางคน 

มีบทบาทไนการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ไนการกำหนดคุณสมบัติยองบุคลากรด้านการประชาลัมบันธ์ 

น้ัน ส่วนไหญ่ผิอำนวยการสำนักงานจะเป็นผิกำหนดเอง บางแห่งผิอำนวยการสำนักงานกิกำหนด 

ร่วมกับกองบริหารงานบุคคล บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการประชาลัมบันธ์ ทุกแห่งได้รับความร้ด้าน 

การประชาส้มบันธ์จากประสบการณ์การทำงาน และส่วนไหญ่ได้มาจากการคิกษาคันครัาจากตำรา 

และเอกสาร และการสอบถามจากผิเที่ยว!!าญ มีบางแห่งที่ไดร้บัจากการคิกษาจากสถาบันการ 

คิกษาไตยตรง และการผิ,กอบรมด้านการประชาลัมบันธ์ ผิอำนวยการสำนักงานส่วนไหญ่ด้องการ
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นักประช'าส้มพันธ์'ที่มีค'วามรัด้านการประ!!'าสัมพันธ์ มีทักษะ*เนการสื่อสารทั้งด้านการเยียนและการ 

ปุด มีมนุษยส้มบันธ์ดี ไผ่หาข่าวสารได้ทันเหตุการณ์ มีความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค์ มีประสบการณ์ 

ด้านการประชาส้มบันธ์ และมีความอดทนอดกลั้นต่อสภาวการณ์ต่างๆ สำนักงานต่างประเทสส่วน 

ใหญ่มีการประ เมินผลการไข้สื่อไนด้านที่ว่าสื่อ เ ท้าถ-งกลุ่ม เทัาหมาย'ได้มากนัอย เม ียงได การ

ประเมินกลุ่มเทัาหมาย และเนอหาที่ใข้ไนสื่อแต่ละประเภท ทั้งนการประเมินผลด้งกล่าวทำไตย 

อาด้ย เอกสารทางยัอมุลและสถิติ บางแห่งไข้การวิจัย บางแห่งไทัประสบการณ์ไนการคาดคะ เน 

เอง และบางแห่งกี่ใข้การประเมินผลของบริษัทตัวแทน ไนด้านการประสานงานไนการดำเนิน 

งานประชาส้มบันธ์ มีการประสานงานกับสำนักงานใหญ่ ไดยทุกแห่งมีการประสานงานกับกองประ 

ชาส้มบันธ ด้านการซอยีอมลจากจดหมายข่าว และการด้อนรับสื่อมวลชนที่ทางสำนักงานจัดไปทัศ'น 

คิกษา สำนักงานส่วน'ใหญ่ประสานงานกับฝ่ายส่ง เสริมการตลาดด้านการขอข้อมุล การจัดงานส่ง 

เสริมการขาย การต้อน'รับคณะธุรกิจนำ เที่ยว และการจัดประชุมนานาชาติ การประสานงานกับ 

ผ่ายบริการการตลาดด้านวัสดุอุปกรณ์ในการประชาส้มบันธ์ และการจัดนิทรรศการ การประสาน 

งานกับป้ายวางแผนไครงการและบัร«นาด้านการขอข้อปุลเกี่ยวกับไครงการและแผนงานบั»นา 

ต่างๆ การประสานงานกับผ่ายวิชาการด้านข้อมลและสถิติ และขอคำปริกษาไนการวางแผนงาน 

การประสานงานกับผ่ายบัญชีและงบประมาณด้านการของบประมาณและค่าไข้จ่ายต่างๆ สำนักงาน 

บางแห่งประสานงานกับสำนักผัว่าการด้านการขอความเห็นชอบในนไยบายและการดำเนินการ 

บางแห่งประสานงานกับผ่ายบริหารทั่วไป ด้านข้อบังคับ กฎระเบียบต่างๆ ด้านการประสานงาน 

กับหน่วยงานอึ่นๆ มีการประสานงานกับหน่วยงานราชการ ได้แก่ กรมประชาส้มบันธ ไนด้านการ 

ยออนุฐาตนำสื่อมวลชนต่างประเทศไปถ่ายทำภานยนตร่ในไทย การประสานงานกับสถานเอกอัคร 

ราชทุตและกงสุลไทยด้านการยอความร่วมมือในการเดินทาง การประสานงานกับกระทรวงต่าง 

ประเทศและกระทรวงนาณิชยด้านการจัดงานเผยแบร่ร่วมกัน การประสานงานกับกรมศุลกากร

ด้านการยอผ่อนผันไนการนำอุปกรณ์ถ่ายทำของสื่อมวลชนต่างประเทศไป ถ่ายทำ และการประสาน 

งานกับสำนักนระราชวังด้านการขออนุญาตนำสื่อมวลชนต่างประ เทศเ ข้าไปถ่ายทำภานยนตร่ ไน 

ส่วนของหน่วยงานเอกชนนน มีการประสานงานกับไรงแรมต่างๆ ด้านที่บักส่ือมวลชน และบริษัท
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ทัวร์ การประสานงานกับบริษัทนำเที่ยวด้านบาหนะและมัคคุเทศก์ นละการประสานงานกับ

ธนาคารด้านการออก เอกสารรับรองราคาอุปกรณ์ถ่ายทำภานยนตร์ต่างๆ นอกจากนยังมีการ

ประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ ได้แก่ การบินไทยด้านตวเครื่องบินราคานิเศษ การประสานงาน 

กับ!!มรมคนไทยด้านการเผยนบร่ข่าวสาร และการประสานงานกับร้านอาหารยองคนไทยไนต่าง 

ประ เทศด้านการแจกจ่ายสิ่งนิมบ์และ เอกสารเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว เมื่อ เกิดกรผีเหตุการณ์

ฉก เนินที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อการท่องเที่ยว ก็จะดำเนินก'Vรประปาสัมษัน่ก์ ไดยสำนักงานส่วน 

ไหญ่จะชื่แจงเผยแบร่ยัอเก็จจริงไห้ถกด้องและกระจ่างทัด หลีกเลี่ยงการไห้ข ่าวสารไนเรื่องนั้น 

แต่เผยแบร่ข่าวสารด้านดีแทน และมีการวางแผนประชาส้มบันก์เฉบาะกรผี สำนักงานบางแห่ง 

ไห้หน่วยงานที่เกี่ยวยัองไนเรื่องนั้นๆ ช'แจง บางแห่งปล่อยไห้เรื่องนั้นจางหายไปเอง และบาง 

แห่งจัดเบรสทริป ส่วนไนฤตกาลท่องเที่ยวนั้น สำนักงานทุกแห่งจะจัดทำข่าว บทความ สารคดี 

เผยแบร่ทางสึ๋อมวลชน สำนักงานส่วนไหญ่จัดทำเบรสทัวร์ บางแห่งไห้บริการและติดต่อเรื่องที่บัก 

แก่ส่ิอมวลชน และบางแห่งก็จัดงานแถลงข่าว สำหรับการไห้ความสำคัญต่อการประชาสัมบันธ์ยอง 

ผับริหารนั้น ผัอำนวยการสำนักงานทุกคนเป็นว่าการประชาส้นบันธ์มีความสำคัญต่อองค์กร เบราะ 

เป็นการบอกกล่าว ชแจง และเผยแนร่การดำเน ินงาน ผลงานและกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งความ 

เคลื่อนไหวต่างๆ ยององค์กร ส่วนไหญ่เหนว่ามีความสำคัญเบราะช่วยไห้ทราบทัศนคติ ประชามติ 

หริอความรัลีกนึกคิดยองประชาชนที่มีต่อองค์กร ช่วยไนการคาดการณ์ล่วงหนัา และคันหาจุด

บกบร่องไนการดำเนินงานยององค์กร ช่วยสร้างความส้มบันธอันดีระหว่างบุคลากรไนองค์กร

ช่วยแกัษัญหายุ่งยากต่างๆ ไนองค์กร และช่วยปกษัองและรักษาชื่อเลียงยององค์กร ช่วยแกัษัญหา 

ย ุ่งยากต ่างๆ ไนองค์กร และช่วยปกษัองและรักษาชื่อเสียงยององค์กรไม่ไห้เลื่อมเสีย มีบางแห่ง 

เห็นว่า เป ็นการสร้างความเ ยัาไจอันดีระหว่างประชาชนกับองค์กร

ตอนท่ี 5 อุปสรรคและปัญหาไนการดำเนินงานประชาส้มบันก์ ยองการท่องเที่ยวแห่ง 

ประเทศไทย ชื่งแยกออกเป็นส่วนยองกองประชาส้มบันธ สำนักงาน'ใหญ่ {ส่วนกลาง) สำนักงาน 

ไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศ มีด้งนั้
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กองประปาสัมพันธ์ สำนักงานไหญ่ (ส่วนกลาง) ผับริหารการท่องเที่ยวแห่งประเทFt 

ไทย และเจ้าหน้าที่'ระดับปฏิบัติการไนกองประ ปาสัมพันธ์ส่วน*เหญ่เห็น'ว่ามีอุปสรรคและปัญหาด้าน 

บุคลากรมากที่สุด ได้แก่ การมีบุคลากร'ไม่เนียงนอกับปริม'-ผงานที่ทำ และการเปลี่ยนบุคลากร 

ระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบ่อย เน ื่องจากเงินเดือนน้อย รองลงมาดือ อุปสรรคและบัญหาด้านงบ 

ประมาณ ได้แก่ งบประมาณไม่เนียงนอ อุปสรรคและบัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ไนการดำเนินงาน 

ประปาสัมพันธ์ ได้แก่ มีวัสดุอุปกรณ์ไม่เนียงนอ และการไม่มีวัสดุอุปกรณ์ไนการผลิตลี่อเป็นยองตน 

เอง อุปสรรคและบัญหาด้านการจัดระบบงาน ได้แก่ การจัดงานที่ไม่ตรงกับกองหริอฝ่าย

อุปสรรคและบัญหาด้านนโยบายและเบัาหมาย ได้แก่ นไยบายและเบัาหมายไม่บัดเจนนอ และมี 

การเปลี่ยนนไยบายตามสภานการณ์บ่อย อุปสรรคและบัญหาด้านแผนการประปาสัมพันธ์ ได้แก่

การยาดการประเมินผลที่บ ัดเจน และการขาดการประปาสัมพันธ์เรึ่องการดำเนินงานและผลงาน 

ยององค์กรเอง อุปสรรคและบัญหาด้านการประสานงานภายนอกการท่องเที่ยวแห่งประเทFflทย 

ได้แก่ การไม่ได้รับความร่วมมืออย่าง เนียงนอ อุปสรรคและบัญหาด้านการประสานงานภายไน 

การท่องเที่ยวแห่งประ เทFflทย ได้แก่ การที่ต้องประสานกับหลายหน่วยงานภายไนองค์กรเอง 

และ'ไม่มีอุปสรรคและบัแ!หาด้านท้อมลและสถิติที่ไบัในการวางแผนประปาสัมบันธ์เลย

สำนักงานไนประเทFt ผัอำนวยการสำนักงานส่วนไหญ่เหนว่ามีอุปสรรคและบัญหาด้าน 

บุคลากรมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรไนสำนักงานไม่เนียงนอ การไม่มีบุคลากรด้านการประปา

สัมพันธ์ไดยตรง และบุคลากรขาดความบัานาญและประสบการณ์ รองลงมาดือ อุปสรรคและบัญหา 

ด้านงบประมาณ ได้แก่งบประมาณไม่เนียงนอต่อการดำเนินงาน อุปสรรคและบัญหาด้านย้อมลและ 

สถิติที่ไบัไนการวางแผน ได้แก่ ยัอมลด้านกลุ่มเบัาหมายไม่บัดเจนนอ ยัอมลและสถิติไม่ทันสมัย 

และการไม่มียัอมลและสถิติทางวิปาการเฉนาะนื่นที่ อุปสรรคและบัญหาด้านการประสานงานภาย 

ไนสำนักงาน ได้แก่ ความส่าบัาไนการประสานงาน และการยาดการเตรียมการล่วงหน้า

อุปสรรคและบัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ไนการดำเนินงานประปาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อลัาสมัย และการมี 

วัสดุอุปกรณ์ไม่เนียงนอ อุปสรรคและบัญหาด้านแผนการประปาสัมพันธ์ ได้แก่ แผนไม่มีความบัด 

เจน การขาดการประเมินยลที่บ ัดเจน แผนไม่ได้นำมาปฏิบัติอย่างสมบุรณ์ และขาดความหลาก
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อุปสรรคและปัญหาด้านการประสานงานภายนอกสำนักงาน ได้แก่ การได้รับทัอมุลจากสำนักงาน 

ไหญ่ล่าปัา

สำนักงานต่างประเทส ผัอำนวยการสำนักงานส่วนไหญ่เห็นว่ามีอุปสรรคและปัญหาด้าน 

งบประมาผมากที่สุด ได้แก่ งบประมาผไม่เพียงบอ รองลงมา คือ อุปสรรคและปัญหาด้าน 

บุคลากร ได้แก่ บุคลากรไม่เพียงบอ บุคลากรไม่ค่อยมีคุผภาน และบุคลากรยาดความรันละ 

ประสบการณ์ อุปสรรคและปัญหาด้านข้อมลและสถิติที่ไปัไนการวางแมนงานประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

การ'ได้รับข้อมุลและสถิติล่าปัา อุปสรรคและปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ไนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ 

ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงบอ วัสดุอุปกรณ์คุผภาบไม่ดี และสัาสมัย และสื่อไม่สอดคล้องกับกลุ่ม 

เป้าหมาย อุปสรรคและปัญหาด้านนรยบายและเป้าหมาย ได้แก่ นรยบายและเปัาหมายไม่ เหมาะ 

สมกับตลาดบางประ เทส และการเปสื่ยนน'โยบายกระทัน'หัน อุปสรรคและปัญหาด้านแผนการ

ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การขาดแมนการประชาสัมพันธ์ไนเชิงรุก ไม่มีการสืกบาและวิจัยการไปัสื่อ 

ไนตลาดแต่ละประ เทค' และการไม่สามารถดำเนินการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด อุปสรรคและ 

ปัญหาด้านการประสานงา'นภายนอกสำนักงาน ได้แก่ ความส่าช้าไนการส่งข้อมุลข่าวสาร การ 

ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร และการขาดทักษะทางภาษาท้องถิ่น อุปสรรคและปัญหาด้านการ 

จัดระบบงาน ได้แก่ การไม่มีระบบงานด้านการประชาสัมพันธ์ไดยตรง อุปสรรคและปัญหาด้าน 

การประสานงานภายไนสำนักงาน ได้แก่ การขาดทักษะการไปัภาษาท้องถิ่นกับลุกจัางท้องถิ่นไน 

สำนักงาน และอุปสรรคและปัญหาด้านสินด้าไม่ขายตัวเอง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมไทรม

หลายของส่ือไนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก อุปสรรคและปัญหาค้าน'นโยบายและ เย้หหมาย ได้แก่
การเปลียนนไยบายตามผับริหารบ่อย อุปสรรคและปัญหาด้านการจัดระบบงาน ได้แก่ การไม่มี
งานด้านการประชาสัมพันธ์ไดยตรงและการไม่สามารถสจัดแบ่งระบบงานได้อย่างปัดเจน และ
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อภิปรายผลและข้อ เสนอแนะ

น!ยบายและการวางแผนงาฒระปาล้มผันรทองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

จากผลการภิกษาน!ยบายและการวางแผนงานประปาล้มผันธ์ ทองการท่อง เที่ยวแห่ง 

ประเทศไทย ปงแยกเป็นกองประปาล้มผันธ์สำนักงานใหญ่ ส ํ':นักงาน'ในประเทศ และสำนักงาน 

ต่างประเทศนั้น จะเป็นไต้ว่าน!ยบายและการวางแผนงานประปาล้มผันธ์ซองทั้ง 3 กลุ่ม ส่วน 

ใหญ่มีความคล้ายคลึงกัน และมีความสอตคล้องปงกันและกันทั้งไนต้านน!ยบาย แหล่งข้อมุล'ไนการ 

วางแผน การประสานงานไนการวางแผน ลักษณะทองแผน การนำแผนงานไปปฏิบัติ บัจจัยที่ 

เก ี่ยวข้องไนการวางแผน ลักษณะทองการวางแผน การประเมินผล ผัมีหนัาที่ประเมินยล และ 

บัจจัยที่สนับสนุ!เความสำเร็จทองงาน (ตรายละเอ ียดไนตารางท ี่ 15) ที่เป็นเช่นนั้น่าจะเป็น 

เ!เราะในการทำงาน จะมีสำนักงาน'ใหญ่เป็นศนย์กลาง'ไนการดำ เนินงานประปาล้มผันธ์ ชงต้อง 

มีการประสานงานกันระหว่างสำนักงานใหญ่กับสำนักงานในประเทศ และสำนักงานต่างประเทศ 

สำผังการทำงานซองแต่ละกลุ่มไม่สามารถดำเนินการอย่างเป ็นเอกเทศไต้ แต่จะต้องนง!ทอาภิย 

ปงกันและกัน ลังเกตุไต้จากการที่กองประปาล้มผันธ์สำนักงานใหญ่มีการแยกการดำเนินงานประ 

ปาล้มผันธ์ออกอย่างกว้างๆ คือ การประปาล้มผันธ์ภายไนประเทศ และการประปาล้มผันธ์ต่าง 

ประเทศ ปงน!ยบายประปาล้มผันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นลักษณะน!ยบายที่ติ 

กล่าวคือ หน่วยงานต่างๆ สามารถไปัน!ยบายเป็นหลักการไนาารปฏิบัติภารกิจยองตน สามารถ 

ประสานล้มผันธ์กับหน่วยงานอื่นปงมีภารกิจแตกต่างกันออกไป และมีการกำหนด เป็นลายลักษณ์

อักษร (จิตราภรณ์ ส ุทธิวรเศรษฐ์, 2536)

เมื่อนิจารผาตามทฤษฎีระบบ (System  T heory ) จะนบว่า บัจจัยที่เก ี่ยวข้องไนการ 

วางแผนงานประปาล้มผันธ์ ไต้แก่ สภานเศรษฐกิจทั่วไป การเมีองหรือความล้มผันธ์ระหว่าง 

ประเทศ และบรรทัดฐานทางลังคม ค่านิยมและประเนณี รวมทั้งแหล่งข้อมุลในการวางแผนงาน 

ประปาล้มผันธิ ไต้แก่ ผลล้!เธ์จากการวางแผนครั้งก่อนนั้น จัดเป็นบัจจัยนำเข้าทีไปัไนการช่วย 

อธิบายว่าสิ่งต่างๆ เป ็นอย่างไรหรือเกิดทนอย่างไร ไดยมีน!ยบายการประปาล้มผันธ์คือ การ
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เผยแพร่ย ่าวสาร การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับสึ่อมวลชน ประชาช'นท่ัว'ไป และธุรกิจท่องเที่ยว 

ทั้งภาครัฐและเอกใ!น เพี่อก่อ'ไห้เกิดภาพลักษเนที่ดีแก่องค์กรและประเทส เป็นปัจจัยควบคุมที่คอย 

กำหนดทิสทางว่าการวางแผนควรจะเป็นอย่างไร มีแหล่งซ้อมุลที่ไช้ไนการวางแผนงานประชา

สัมพันธ์ ได้แก่ ประสบการณ์ส่วนด้วยองผุ้ทางแผน จัดเป็นปัจจัยแทรกช้อนที่อาจก่อไห้การวางแผน 

คลาดเคลื่อน เนื่องจากอาจทำงานไดยไม่ทราบถึงสภาพความเป็นจริงอย่างถ่องแห้ แต่อาด้ยยัอ 

มลและประสบการณ์ยองตนเอง มีปัจจัยที่เกี่ยวซ้องไนการวางแผน คือ ความรั ห้สนคติ และค่า 

นิยมด้านการประใ!าสัมพันธ์ รวมทั้งมีการประสานงานไนการวางแผนกับหน่วยงานต่างๆ ไนองค์ 

กร และมีสักษผะยองการวางแผนคือ การไช้ผั'วางแผนที่เที่ยวใ!'าญ และการชั่ผัปฏิบัติงานมีส่วน 

ร่วมไนการวางแผน จัดเป็นกระบวนการวางแผนแบบผสม กล่าวคือ มีทั้งการไช้สามัญสำนิก และ 

หลักการและ เหตุผลเป็นที่ตั้งไนการวางแผน ชงจัดเป็นรุปแบบของความสัมพันธ์ และปฏิกิริยาได้ 

ตอบระหว่างนักวางแผน และกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวซ้องนั่นเอง ไนส่วนยองผลลัพธ์ไนทฤษฎีระบบนั้น 

จะเป็นได้ว่าไม่มีการเนันการจัดสรรทรัพยากรทางการประชาสัมพันธ์ไนด้านบุคลากร และงบ

ประมาณ เนื่องจากสำนักงานทั้ง 3 กลุ่ม ส่วนไหญ่มีอุปสรรคและปัญหาด้านบุคลากร และงบ 

ประมาณ (ชงจะกล่าวถึงต่อไปไนเรึ่องยองอุปสรรคและปัญหา) นอกจากนั้ยังยาดการประเมินผล 

ถึงแมัว่าบางแห่งจะมีการประเมินผลกี่ตาม แต่วิธีการประเมินผลนั้น กี่อาด้ยจากการตัดย่าวแจก 

จากรายได ้จากการท ่องเท ี่ยว และจำนวนนักท่องเที่ยว ชงการประเมินผลไนด้านด้งกล่าวไม่อาจ 

กล่าวสรุปได้ว่า เป็นผลที่เกิดขนจากการประชาสัมพันธ์ไดยตรงแต่เพียงอย่างเดียว ทั้งนั้เพราะ 

การท่อง เที่ยวมีการดำ เนินงานทางการตลาด เป็นหลัก ผลท่ี เกิดขนจึงอาจมาจากการดำ เนินการ 

ทางการตลาดเป็นส่วนไหญ่กี่เป็นได้ ไนด้านการปฏิบัตินั้น แผนต่างๆ ส่วนไหญ่ถกนำไปปฏิบัติจริง 

ทุกครั้ง แต่มีการปรับเปลี่ยนตามสภาพการณ์ห้าง และผลลัพธ์ที่ได้จากการวางแผน กี่จะถกนำไป 

ไชัเป็นซ้อมลไนการวางแผนงานครั้งต่อไป ชงกี่จะจัด เป็นปัจจัยนำ เ ซ้าอีกนั่นเอง ชั่ง เป็นการ

กระทำอย่างต่อเน ื่อง และเป็นวัฎจักร
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ปัจจัยนำ เทา การควบคุมและแทรกช้อน กระบวนการวางแขน ขลลัพท์

____ * ____

เช้าพมาย 
อุดมการ(น
นโยบาย

สภานความเส์นจริง 
ทางสังคม ช ้pา  
ความด้องการ 
สภานการผ์ทาง 
เสรบฐกิจ สังคม 
วั»นธรรม ระบบ 
การส๋ึอสาร ทัสนคติ
คานยม ความร

การแลกเปฒ่ืน 
ช้อคิดเน็น!)อง 
นักวางแขนและ 
บุคคลเก่ียวช้อง 
-การใช้ทฤบฏิและ 
ทสักการวางแขน 

-ค่านิยม

ริ เคราะน์ช้แเหา
กำV!นควัตกประสงค์ 

'กลยุทธการสอสาร 
การจัดสรรทรัพยากร 
แขนการจัดการ 
แขนประเมินขล

การปฏิบัติ

, r

การด่า เนินการ 
ตามแขน 
การประเมินขล 
ปฏิกิริยาโต้ตอบ

โครงสรัางระบบ



ตารางที่ 15 ตารางเปรียบเทียบน!ยบายและการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานใหญ่ สำนักงาน'ในประเทศ' และสำนักงานต่างประเทศ

ประเด็นที่ทำการสักษา สำนักงานใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานในประเทศ สำนักงานต่างประเทศ

1. น!ยบายการประปาสัมพันธ์ - การเผยเฌ ร ่ข ่าวส าร การ 
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับสื่อ 
มวลปน ประปาปนทั่วไป และ 
ธุรกิจท่องเที่ยว ทั่งในประเทศ 
และต่างประเทศเพี่อภาพลักษณ์ 
ที่ดีขององค์กรและประ เทศ

-  การเผยแพร่ข ่าวสาร การสร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีกับองค์กรต่างๆ 
ที่เก ี่ยวย้องทั่งภาครัฐและเอกปน 
สึ่อมวลปนท้องถิ่นเพี่อภาพลักษณ์ 
ที่ดียองสำนักงาน และเยตพน'ที่ 
ที่รับผิดปอบยองแต่ละสำนักงาน

- การเผยแพร่ข ่าวสาร การ 
ประปาสัมพันธ์เปิงรุก สร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีกับส่ือมวลปน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวย้องใน 
ต ่างประเทศ เพี่อภาพลักษณ์ 
ยองไทยในแง่วัฒนธรรม 
ประเพณี ความสะดวกและ 
ความปลอดภัยในการท่อง - 
เที่ยว

2 . แหล่งย้อมลในการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ -  ได้จากกองสถิติและวิจัย ผล
ลัพธ์จากการวางแผนครั้งก่อน 
และประสบการณ์ส่วนด้วยองผุ้ 
วางแผน

-  ส่วนใหญ่ได้จากประสบการณ์ 
ส่วนตัวและสถิติอัางอิงหรือการ 
วิจัย

-  ส่วนใหญ่ได้จากสถิติอ้างอิง 
หริอการวิจัย ผลลัพธ์จากการ 
วางแผนครั้งก่อนและประสบ- 
การณ์ส่วนด้วยองผัวางแผน 
มีบางแห่งใปัการว่าจัางบริษัท 
ประปาสัมพันธ์

3 . การประสานงานในการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ -  ประสานงานกับผ่ายบริหารทั่ว 
ไป ผ่ายบัญปีและงบประมาณ

- ประสานงานกับสำนักงานใหญ่คึอ 
ผ ่ายส่งเสริมการตลาด ผ ่ายวาง

-  ประสาน'งานกับสำนักงาน'ใหแ 
คือ ผ ่ายบริการการตลาด



ตารางที่ 15 (ต่อ)

ประเด็นที่ทำการลักษา สำนักงานใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทส สำนักงานต่างประเทส

ฝ่ายส่ง เสริมการตลาด ฝ่าย 
บริการการตลาด และม่าย 
ว ิปาการ

แผนและบั8เนา ฝ่ายบัญปีและงบ- 
ประมาณ ฝ ่ายว ิปาการ บางแห่ง 
ประสานกับกองประปาส้มบันธ์

ฝ่ายวางแผนและบั0เนา และ 
ฝ ่ายว ิปาการ บางแห่ง 
ประสานกับฝ่ายบริหารทั่วไป 
และฝ่ายบัญปีและงบประมาณ

4 . ลักษณะยองแผนการประปาส้มบันธ -  มีทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว - ทุกแห่งมีทั้งแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว

-  ส่วนใหญ่มีทั้งแผนระยะสั้นและ 
ระยะยาว และบางแห่งมีแต่ 
ระยะสั้น

5 . การนำแผนงานไปปฏิบัติ -  ปฏิบัติจริงทุกครง แต่มีการปรับ 
เปลี่ยนตามสภานการณ์บัาง

- ส่วน'ใหญ่ปฏิบัติจริงทุกคร้ัง - ส่วน'ใหญ่ปฏิบัติจริงทุกคร้ัง 
บางแห่งมีการปรับแผนบัาง 
ตามสภาโม่การณ์

6 . บัจจัยที่เกี่ยวข้องไนการวางแผนงานประปาส้มบันธ์ -  อาลัยนโยบายองค์กร ความ 
ต้องการของกลุ่มเบัาหมาย 
งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 
ครั้งก่อน สภาโม่เสรษฐกิจท่ัวไป 
ความรัทัสนคติและค่านิยมต้าน 
การประปาส้มบันธ์ การเม ือง

- ทุกแห่งอาลัยนโยบายองค์กร 
ความต้องการยองกลุ่มเบ ัาหมาย 
งบประมาณ ความรั ทัสนคติและ 
ค่านิยมต้านการประปาลัมบันธ 
ผลการดำเนินงานครั้งก่อน บาง 
แห่งไข้บรรทัดฐานทางสังคม

- ทุกแห่งอาลัยนโยบายองค์กร 
ความต้องการของกลุ่ม - 
เบัาหมาย งบประมาณ ส่วน 
ใหญ่อาลัยสภาโม่เสรษฐกิจทั่ว 
ไป การเม ือง ความสมบันธ์เ 
ระหว่างประเทส บรรทัดฐาน



ตารางท 15 (ต่อ)

ประ Iด้นที่ทำการ ลั กษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทศ สำนักงานต่างประเทศ

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
และบรรทัดฐานทางสังคม 
ค่านิยมและประเนณี

ค่านิยม ประเบณี สภาน -  
เศรษฐกิจทั่วไป การเม ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

ทางสังคม ค่านิยมและ 
ประเบณี และผลการดำเนิน 
งานครั้งก่อน บางแห่งอาสัย

อิทธินล,เนทัองถิ่น และการได้รับ 
ความร่วมมือจากสื่อมวลใ!นที่ผ่าน
มา

7 . ลักษณะของการวางแผนงานประปาสัมพันธ์ มีการกำหนดรายละ เอียดไน 
การดำเน ินงานอย่างทัด เจน 
ไทัผัวางแผนที่เปี่ยวปาญ 
ผัปฎิพัติมีส่วนร่วมไนการวาง - 
แผน มีความสอดคสัองกับ 
นโยบายหลัก มีความยึดหยุ่น 
มีการประสานงานกับผ่ายสื่นๆ 
ที่เถ ิ่ยวขัอง

ทุกแห่งประสานงานกับผ่ายที่ 
เก ี่ยวข้อง ส่วนใหญ่มิความ 
ยึดหยุ่น ผัปฏิบัติมีส่วน'ร่วม 
วางแผน มีการกำหนดราย - 
ละเอ ียดไนการดำเน ินงานอย่าง 
ทัดเจน บางแห่งมีการประเมิน 
ผลทัดเจน บางแห่งอาลัยสามัญ 
สำนิก และบางแห่ง,ไทัหสักเกm  
ทาง เหตผลไนการวางแผน

8 . การประเมินผล ไม่มีการกำหนดโดยตรง อาลัย 
การตัดข่าวแจกและรายได้จาก

- ส่วนไหญ่มีการประเมินผล ส่วน 
ที่มีกอาลัยรายงานของผัปฎิพัติ

ความรุ้ ทัศนคติ และค่านิยม 
ด้านการประปาสัมพันธ์

- ทุกแห่งประสานงานกับผ่ายที่ 
เก ี่ยวข้อง มิความสอดคล้อง 
กับนโยบายหลัก ส่วนใหญ่ไทั 
ผัว')งแผนที่เปี่ยวปาญ มีการ 
กำหนดรายละเอียดในการ 
ดำเน ินงานอย่างท ัดเจน มี 
ความยึดหยุ่น บางแห่งมีการ 
ประเมินผลทัดเจน บางแห่ง 
ใทัสามัญสำนัก

-  ส่วนใหญ่ไม่มิการประเมินผล 
ส่วนที่มีก็อาลัยรายงานของ

T49



ตารางท 15 (ต่อ)

ประเด็น ท ี่ทำการกักษา ทำนักงาน*เหญ่ (ส่วนกลาง) ทำนักงานไนประเทส ทำนักงานต่างประเทส

การท่องเท ี่ยว การว ิจ ัยและรายได ้จากการ 
ท่องเที่ยว

ฆัปฎิปัติ และรายได ้จากการ 
ท ่องเท ี่ยว ม ีแห ่งเด ียว ท ี่วัด 
fe e d b a c k  ของกลุ่ม - 
เปัาหมาย

l_ya â J a  a. « เ^  IS et (9 . ผุมหนาทประเมนผล - เจาหนาทประชาส้มพันธ และ 
กองสถิติและวิจัย

-  เจาหนาทปฎบิตงาน และป่าย 
วิจัยและประเมินผล

- ฝายวจยและประเมนผล และ 
เจัาหนัาที่ปฎิปัติงาน บางแห่ง 
ว ่าจ ้างล ุกจ ้างช ั่วคราวไนทัอง 
ถ่ิน

10. ปัจจัยที่สนับสนุนความทำเร็จยองงานประชาสัมพันธ์ -  ได้แก่ บุคลากรม ีความรุ้ความ 
เ ข้าไจด้านการประชาสัมพันธ์ 
งบประมาเนเนียงนอ ม ีการวิจ ัย 
และประเมินผล ม ีการประสาน 
งานกับหน่วยงานอึ่น และม ีวัสดุ 
อุปกรณ์ไนการด ำ  เนินงานท ี่ 

เนียงนอ

-  ทุกแห่งเห็นว่าได้แก่ บุคลากรม ี 

ความ ร ุ้ ความเข ้าไจด ้านการ 
ประชาสัมพันธ์ งบประมาณเนียง 
นอ ม ีการวิจัยและประเมินผล 
ส่วน'ใหญ่เห็น'ว่าด้องม ีการ 
ประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ ม ี 

วัสดุอุปกรณ์ไนการด ำ  เนินงาน 
เนียงนอ บางแห่ง เห ็นว่าควรม ี 

ความทันสมัยทางการสึ่อสาร

-  ส่วนไหญ่เห็นว่าได้แก่ 
บุคลากรมีความรั ความ -  

เ ข้าไจด้านการประชาสัมพันธ์ 
งบประมาณเนียงนอ ม ีการ 
ประสานง านกับหน่วยง านอึ่น 
และม ีวัสดุอุปกรณ์ไนการ 
ดำเน ินงานเน ียงนอ บางแห่ง 
เห ็นว่าควรม ีการวิจ ัยและ ส ่ 

ประเมินผล บางแห่งเห ็นว่า 1



ตารางท ี่ 15 (ต่อ)

ประเด้นที่ทำการด้กษา สำนักงานใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานในประเทล สำนักงานต่างประเทศ'

การได้รับความร่วมมือจากหน่วย 
งานที่เก ี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ 
เอก tfน

ควรมีข้อมุลทางสังคมในบนที่ 
ที่เนียงนอ และบางแห่งเห็น 
ว ่าควรมีการวางแผนอย่างต ่อ 
เนื่อง

อา
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ท้อเสนอแนะ

1. เนื่องจากไนการวางแผนงานประชาส้มบันธ์ ผับริหารส่วนไหญ่อากัยแหล่งท้อมล

จากประสบการณ์ส่วนตัวไนการวางแผนด้วย จึงอาจทำไห้การวางแผนคลาดเคลื่อนจากสภาไฝ

ความเป็นจริง ตังนั้นจึงควรมีการส่ารวจ หรือการวิจัยสภาไฝการณ์ต่างๆ เบื่อไห้ได้ท้อมุลตรงกับ 

ความเป็นจริงมากที่สุด ไตยเฉไฝาะอย่างยิ่ง สำนักงาน'ใน'ประเทสและสำนักงานต่างประเทสแต่ 

ละแห่ง ควรมีการวิจัยสภาไฝการณ์ทั่วไปเฉไฝาะบื่นที่ไนเขตรับผิดชอบของตนด้วย จะทำไห้สามารถ 

กำหนดวัตถุประสงค์ได้ตรงจุดมากยิ่งขั้น

2 . ไนการวางแผนงานประชาส้มบันธ ควรผิจารณาความเป็นไปได้ไนการปฏิบัติตาม 

กักยภาไฝของสำนักงานการท่อง เที่ยวแต่ละแห่งด้วย ไดยผิจารณาถงจำนวนบุคลากร งบประมาณ 

และทรัไฝยากรทางการประชาส้มบันธ

3 . ด้านการประเมินผล นอกเพนอจากการตัดข่าวแจก การผิจารณาความคุ้มค่าไน

การชอสึ่อ รายได ้จากการท ่องเท ี่ยว และจำนวนนักท่องเที่ยวแล้ว ควรมีการประเมินผลจากการ 

ดำเนินงานประชาส้มบันธโดยตรง ไนด้านที่ว่าลื่อประชาส้มบันธ์เท้าถีงกลุ่มประชาชนเบัาหมาย

และก่อไห้กลุ่มประชาชนเบัาหมายเกิดทัศ'นคติอย่างไร ไดยแบ่งการประเมินผลตามเขตขั้นที่'รับผิด 

ชอบซองสำนักงานแต่ละแห่ง เบื่อไห้ได้ท้อมล เฉไฝาะ และวางแผนได้ตรงเบัาหมายมากยิ่งขั้น

ไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประชาส้มบันรของการท่อง เที่ยวแห่งประ เทศไทย

จากยลการกักษาไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประชาส้มบันธของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ชงแยกเป็นกองประชาส้มบันธสำนักงานไหญ่ สำนักงานไนประเทศ และสำนัก 

งานต่างประเทศ

ไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประชาส้มบันธของทั่ง 3 กลุ่ม มีลักษณะท่ีคล้าย 

คลึงกันไนด้านลักษณะงานประชาส้มบันธ์ หน้าที่ยองงานประชาส้มบันธ บทบาทของผับริหารต่องาน 

ประชาส้มบันธ ผักำหนดคุณสมบัติยองบุคลากรด้านการประชาส้มบันธ์ คุณสมบัติของนักประชา-

ส้มบันธ์ที่ผับริหารต้องการ การประชาส้มบันธ์กรณีเหตุฉุกเฉิน การประชาส้มบันธ์,ในฤตกาลท่อง
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เที่ยว และการไห้ความสำคัญต่อการประชาล้มบันธีของผับริหาร (ด ุรายละเอ ียดไนตารางท ี่ 16)

ไนคัานบทบาทของขุ้บริหารต่องานประชาล้มบันธีนั้น ผับริหารส่วนไหญ่ล้วนมีบทบาทหน้า 

ที่ดัานการประธาล้มบันธี และการบิจารผาบุคลากรคัานการประชาล้มพันธ์ ที่เป็นเช่นนั้ น่าจะมี 

สาเหตุจากการมีการไห้อำนาจไนการคัดสินไจไนระดับหนงแก่ผับริหารไนแต่ละระดับ และการ

ประชาล้มบินธ์ไคัดุกกำหนด'ให้เป็นงาน'หนงยองสำนักงาน'ทุกแห่ง ลักษณะท่ีผับริหารมีบทบาทดัง

กล่าวนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ C u t l i p  และ C e n te r  (1978) ที่ว่าผับริหารจะคัองมีหน้า 

ท่ี และมีส่วน'ร่วม'ไนการประชาล้มพันธ์ มีความสามารถไนการกำหนดหน้าที่ยองบุคลากรคัานการ 

ประชาล้มน้นธ์ และ เป็นศนธ์รวมไนการกำหนดน!ยบายการประชาสัมพันธ์ นอกจากนั้ยังสอดคล้อง 

กับแนวคิดของบุษบา สุธีธร (อ้างกังในชมบนุท นุตาคม 2536) ที่กล่าวไวัว่า ผับริหารจะคัองมี 

บทบาทหน้าที่ไนการกำหนดน!ยบาย กำหนด!ครงสร้าง และบทบาทหน้าที่งานประชาล้มบินธีอีก 

คัวย

ไนส่วนยองการประชาล้มพันธ์กรณีเหตุนุกเฉิน'นั้น ส่วนไหญ่สำนักงานท้ัง 3 กลุ่มจะทำ 

การชั้แจง เผยแบร่ยัอ เก็จจริงให้ถ ุกคัองกระจ่างกัด การ'วางแผนประชาส้มบิ'นธีเฉบาะกรณี และ 

การหลีกเที่ยงการไห้ข ่าวสารไนเรื่องนั้น แต่ไห้ข่าวสารด้านดีแทน สาเหตุที่ทั้ง 3 กลุ่มดำเนิน 

การคล้ายคกังกัน น่าจะเป็นเบราะในการดำเนินงานตามปกติ จะมีการประสานงานกันระหว่าง 

สำนักงาน'ใหญ่ สำนักงานไนประเทส และสำนักงานต่างประเทศตลอดเวลา จึงอาจก่อไห้เกิด 

การแลกเปลี่ยนความคิดเป็น และทัศนะต่างๆ ไนการดำเน ินการ อีกทั้งเหตุฉุกเนินบางกรณี เช่น 

กรณีนฤษภาทมีฟ้ ไคัมีการว่าจ้างบริษัทประชาล้มน้นธีไนการวางแผนเฉบาะกิจ ชงจัดเป็นแผน

แม่บทของสำนักงานไหญ่ สำนักงานไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศ ที่จะคัองดำเนินการ 

ไปไนแนวทางเดียวกัน และสอดคล้องกัน

สำหรับการประชาล้มบันธีไนฤดุกาลท่องเที่ยวนั้น สำนักงานทั้ง 3 กลุ่ม มีการจัดทำ 

ข่าว บทความ สารคดี เผยแบร่ทางสื่อมวลชน การจัดเนรสทัวรื่แก่สื่อมวลชน และธุรกิจท่อง 

เที่ยวทั้งไนประเทศ และต่างประเทศ การจัดแถลงข่าว และการไห้บริการติดต่อที่บัก และบาหนะ 

รับส่ง ที่เป็นเช่นนั้ น ่าจะเป ็นเบราะงานดังกล่าวจัดเป ็นงานประจำอย่แล้ว ชงการดำเน ินการก็
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จะด้องมีการประสานงานกันระหว่างสำนักงานไหญ่ กับสำนักงานไนประ เทส และสำนักงานต่าง 

ประ เทส จึงทำไห้การประปาล้มพันธ์มีความคล้ายคลึงกัน

ไครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประปาล้มพันธ์ยองสำนักงานไหญ่ สำนักงานไน

ประเทส และสำนักงานต่างประเทส มีความแตกต่างกันไนด้านต่างๆ ด้งน

จำนวนบุคลากร กองประปาล้มพันธ์สำนักงาน'ใหญ่ มี 16 คน มากกว่าจำนวนบุคลากร 

ไนสำนักงานไนประเทล และสำนักงานต่างประเทลแต่ละแห่ง ที่เป็นเป่นนั้ เนื่องมาจากกอง 

ประปาล้มพันธ์เป็นศุนธ์กลางไนการตำ เนินการประปาล้มพันธ์ ปงแยกการประปาล้มพันธ์ออกอย่าง 

กว้างๆ เป็นการประปาล้มพันธ์ภายไนประเทศ และการประปาสัมพันธ์ไนต่างประเทศ จ ึงจำเป ็น 

ที่จะด้องมีบุคลากรมากกว่า สำหรับสำนักงานต่างประเทศส่วนไหญ่จะมีบุคลากรจำนวนน้อยที่สุด

ทั้งนื่อาจ เนื่องมาจากค่าครองปีน และค่าไปัจ่ายไนบางประ เทศลุงมาก และสถานที่ยองสำนักงาน 

ก็ไม่ เอออำนวยต่อการมีบุคลากรจำนวนมาก อ ันเน ื่องมาจากค ่าเป ่าลง

ลักษณะการแบ่งส่วนงาน กองประปาล้มพันธ์สำนักงานไหญ่มีการแบ่งส่วนงานออกอย่าง 

บัดเจน ตามหน้าที่รับผิดปอบไนการคำเนินงาน ยผะที่สำนักงานไนประเทศ และสำนักงานต่าง 

ประเทศ ส่วน'ใหญ่'ไม่มีการแบ่งส่วนงาน แต่อาอัยการทำงานร่วมกัน ที่เป็นเป่นนื่ อาจเป ็น เนราะ 

สำนักงานไนประเทศอาอัยการประสานงานจากสำนักงานไหณ์ไนด้านต่างๆ อย่แล้ว เป่น การ 

เปีญส่ือมวลปน'ไปทัศ'นอักษา การยอวัสดุอุปกรณ์ไนการประปาล้มพันธ์ ฯลฯ เป็นด้น สำหรับสำนัก 

งานต่างประเทศนั้น งานด้านการประปาล้มพันธ์หลักๆ ก็อาอัยการว่าจ้างบริษัทประปาล้มพันธ์ไน 

บางส่วนอย่แล้วด้วย

ลักษณะการทำงาน กองประปาล้มพันธ์สำนักงานไหญ่มีการแบ่งหน้าที่ตามความป่านาญ 

เฉนาะด้าน ส่วนสำนักงานไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศนั้นไม่มีม่ายประปาล้มพันธ์ไดย 

ตรง ส่วนไหญ่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหลายอย่าง ชงบางครั้งอาจก่อไห้เกิดบัญหางานล้นมีอ ท้ังน้ันิา 

จะมีสา เหตุมาจากบุคลากรมีจำนวนน้อย ยณะที่แผนงานด้องการความสมบุรณ์ไนวงกว้าง และมี 

เย ตน้ันท่ีรับผิดปอบหลายประเทศต่อสำนักงาน 1 แห่ง
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ความรัด้านการประชาสัมพันธ์ของบุคลากร กองประชาสัมพันธ์สำนักงาน'ใหญ่ บุคลากร 

จะได้รับความรัจากประสบการณ์ สถาบันการลักบาไดยตรง และการมีกอบรมด้านการประชา-

สัมพัน ธ ์เฟ้นส่วน'ใหญ่ ขณะที่สำนักงานไนประเทศและสำนักงานต่างประเทศ ม ีเน ียงบางแห ่งเท ่า 

นั้นที่จบการลักบาจากสถาบันการลักบาไดยตรง และได้รับจากการมีกอบรมด้านการประปา

สัมพันธ์ นั้งนั้อาจเป็นเมราะบุคลากรไนสำนักงานไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศด้องทำ 

หน้าที่หลายด้าน และงานหลักก็คึอ การดำเน ินงานด้านการตลาด ชงจะมิผลต่อการกำหนดและ 

การนีจารผาคุณสมบัติซองบุคลากรไห้เหมาะสมกับงานหลักมากกว่า

การประเมินผลการไชัสื่อและวิธีการไนการประเมินผล กองประชาสัมพันธ์สำนักงาน 

ไหญ่ถงแม้จะมิการประเมินผล แต่ก ็อาลัยจากรายได้จากการท่องเท ี่ยว จำนวนนักท่องเที่ยว การ 

คาดคะ เน การตัดย่าวแจก และการคิดคำนวผคอลัมน์'นั้วที่ข่าวได้ลง เป็นราคาตามอัตราไมษผา 

ชงวิธีการด้งกล่าวไม่อาจสรุปได้ว่า ประชาชนกลุ่มเบัาหมายรับเ และมิ'ทัศนคติอย่าง่ไรจากการ 

ประชาสัมพันธ์ขององค์กร เนราะขลที่ เกิดขั้นอาจมาจากการไมบณา หรือการส่งเสริมการยายไน 

ด้านอึ่นก็'ได้ ส่วนสำนักงานไนประเทศ ส่วนไหญ่ไม่มิการประเมินผล ก็'น่าจะเป็นเมร'าะบุคลากร 

มิจำนวนน้อย และต้องปฏิบัติหลากหลายหน้าที่อยุ่แลัว สำหรับสำนักงานต่างประเทศนั้น บริบัท 

ประชาสัมพันธ์ที่ว่าจ้างนั้นก็ว่าจ้างไนด้านการผลิตสึ่อประชาสัมพันธ์ และการติดต่อสื่อมวลชนไน

ต่างประเทศเท ่าน ั้น จ้งไม่อาจนับได้ว่ามิการประเมินผลด้านการประชาสัมพันธ์ไดยตรง สำนัก 

งานไนประเทศ และสำนักงานต่างประเทศส่วนไหญ่จะอาลัยจากการคาดคะเนเอง ประกอบกับ 

เอกสารทางข้อมลและสถิติ ชงอาจทำไห้ข้อมลบิดเบือนไปจากความ เป็นจริงได้

การประสานงานไนการดำ เนินงานประชาสัมพันธ์ กองประชาสัมพันธ์สำนักงานไหญ่

ได้แบ่งการประสานงานตามสักษผะการดำเนินงาน คือ การประชาสัมพันธ์ไนประเทศ และการ 

ประชาสัมพันธ์ไนต่างประเทศ ทั้งนั้เนึ่องจากเป็นศนธ์กลางไนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ทั้ง

หมด ขณะที่สำนักงานไนประ เทศ และสำนักงานต่างประ เทศจะแบ่งลักษณะการประสานงานออก 

เป็น การประสานงานกับสำนักงานไหญ่ และการประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ (ดรายละเอ ียด

ไน ตารางท ี 16)
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ไครงสร้างของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ กองประขาสัมพันธ์สำนักงาน*เหญ่ มีลักษผะ 

ไครงสร้างแบบตามหน้าที่ ขณะที่การดำเนินงานมีทั้งลักษณะต่อเนื่อง และลักษณะเฉใ»)าะกิจ มี 

ลักษณะเฉใ»ทะกิจ จึงอาจทำไห้คนหนงตัองปฏิบัติงานหลายหน้าที่ อาจก่อไห้เกิดสภาบงานลันมีอ 

และการ'ไม่สามารถดำเนินงาน'ไค้ค'รบตามแผนที่'วาง'ไร้ ขณะที่สำนักงานไนประเทศ และสำนัก 

งานต่างประเทศไม่มีหน่วยงานด้านการประ!!าลัมพันธ์เลย ทำไห้บุคลากรด้องปฏิบัติงานทั้งทาง

ด้านการตลาด และการประ!!าลัมพันธ์ ชงอาจก่อไห้เกิดความสับสนไนตัวงานได้ เช่น การไม่ 

สามารถแยกแยะระหว่างการไมษผากับการประชาสัมพันธ์ อันเนื่องมาจากการที่บุคลากรส่วน

ไหญ่ไม่ได้จบจากสถาบันการจึกษาไดยตรง การไม่เคยพักอบรมด้านการประชาสัมพันธ์ แต่อาอัย 

จากประสบการณ์แทน

สำหรับขัอแตกต่างไนด้านไครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ด้านการประชาสัมพันธ์ของการ 

ท่องเที่ยวแห่งประเทสไทย ระหว่างการจึกษาวิจ ัยครั้งน ั้ กับสารนิใม่นธ์ซองนิรมล ภาวะ'ไใ»)บุลธ์ 

(2523) ก็คือ ลักษณะการแบ่งส่วนงาน กล่าวคือ เมึ่อ 14 ปี ที่ผ่านมา กองประชาสัมพันธ์ของ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น 2 งานด้วยกัน คือ งานข่าวประชา- 

สัมพันธ์ และงานจัดทำรายการวิทยุและไทรทัศน่เท่าทั้น ชงผลจากการวิจัยครั้งนั้ใ»)บว่า งานจัด 

ทำรายการวิทยุและไทรทัศน์นั้น บัจจุบันได้ย้ายไปเป็นงานไนกองเผยแใ»เร่การตลาด (ผ ่ายบริการ 

การตลาด) และงานข่าวประชาสัมพันธ์ก็ได้แบ่งเป็น 2 งาน คือ งานข่าวไนประเทศ และงาน 

ข ่าวต ่างประเทศ และมี-งานเบิ่มมาอีก 3 งาน คือ งานส่ือมวลชนสัมพันธ์ งานอุตสาหกรรมท่อง 

เที่ยวสัมพันธ์ และงานวารสารธุรกิจท่องเที่ยว



ตารางที่ 16 ตารางเปรียบเทียบ!ครงสร้างและบทบาทหน้าที่ด้านการประชาส้มบันธ์ระหว่างสำนักงานไหญ่ สำนักงานไนประเทส และสำนักงานต่างประเทส

ประเด็น'ที่,ทำการลักษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทล สำนักงานต่างประเทล

1. จำนวนบคลากร กองประชาสมบันธ์มี 16 คน 
(รวมผิอานวยการและหัวหน้า

ส่วนไหญ่มีจำนวนระหว่าง 2 -4  
คน รองลงมาคือ 5 -7  คน

งาน)

- ส่วนไหญ่มีจำนวนระหว่าง 
1 -3  คน รองลงมาคือ 
5 -7  คน

2 . ลักษณะงานประชาสัมบันธ์ - เป็นงานต่อเนึ่อง และงาน 
เฉนาะกิจรวมกัน

ส่วน'ใหญ่เป็นงานต่อเนึ่อง บาง 
แห่งเป็นทั้งงานต่อ เน ื่องและงาน
เฉนาะกจ

- ทกแห่งเปนงานต่อเนอง มี
, i t !  1 Jบางแห่ง เปนทังงานต่อ เนอง 

และงานเฉนาะกิจ

3. ลักษณะการแบ่งส่วนงาน แบ่งเป็น 5 งาน คือ งานซ่าว 
ไนประเทศ งานซ่าวต่าง - 
ประเทศ งานล่ึอมวลชนสัมบันธ์ 
งานอุตสาหกรรมท่อง เที่ยวและ 
งานวารสารธุรกิจท่อง เที่ยว

ส่วน'ใหญ่'ไม่มีการแบ่งงาน 
ประชาส้มบันธ์ออก เป็นลัด? 
อาลัยการทำงานร่วมกัน

ส่วน'ใหญ่'ไม่มีการแบ่งงาน 
ประชาส้มบันธ์ออก เป็นลัด? 
อาลัยการทำงานร่วมกัน

4 . ลักษณะการทำงาน แบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามความ 
ทำนาญเฉนาะด้าน

- ส่วน'ใหญ่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน'ได้ 
หลายหน้าที่และไม่มีฝ่าย 
ประชาส้มบันธ์!ดยตรง

ส่วน'ใหญ่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ได้หลายหน้าที่ ไม่มีฝ่าย 
ประชาส้มบันธ์!ดยตรง 157



ตารางที 16 (ต่อ)

ประเด็นที่ทำการสักษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานในประเทศ สำนักงานต่างประเทศ

5 . หน้าที่ของงานประช'าสัมพันธ์ -  การเผยเฌ ร ่ข ่าวส าร การ 
ส่ือมวลชนสัมพันธ์ การประสาน 
งานกับธุรกิจท่องเที่ยวทุกสาขา 
การผลิตวารสารธุรกิจ -  
ท ่องเที่ยว การจัดงานแถลง- 
ข่าว การประสานงานกับสำนัก 
งานไนประเทส และสำนักงาน 
ต ่างประเทส การประสานงาน 
กับฝ่ายบริการตลาตในการผลิต 
สื่อ!ทรทัศนํ วิทยุ และการจัด 
นัทรรสการ การประสานงาน 
กับฝ่ายส่ง เสริมการตลาดใน 
การเผยแนร่ข ่าวสาร การจัด 
ทำข่าวแจก การตัดข่าวแจก 
และการจัดทัศนสักษาแก่สื่อ - 
มวลชนทั้งในประเทศและต่าง- 
ประเทศ

- จัดทำข่าวแจก ประสานงานกับ 
ธุรกิจท่องเที่ยวทุกสาขา ผลิตส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ จัดแถลงข่าว 
การสื่อมวลชนสัมพันธ์ บางแห่ง 
ใหัคำแนะนำด้านประชาสัมพันธ์ 
แก่ผับริหาร การจัดทัศนสักษาแก่ 
ส่ือมวลชน การจัดนิทรรศการ 
และการประสานงานกับสำนัก- 
ง านใหญ่

-  การเผยแบร่ข ่าวสาร ส่วน 
ใหญ่ทำส่ือมวลชนสัมพันธ์ จัด 
เบรสทัวร์ จัดงานแถลงข่าว . 
ประสานงานกับธุรกิจ - 
ท่องเที่ยวทุกสาขา บางแห่ง 
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ บาง 
แห่งให้คำแนะนำด้านประชา- 
สัมพันธ์แก่ผับริหาร บางแห่ง 
จัดสัมมนา จัดนิทรรศการ

I—en0C



ตารางท ี่ 16 (ต่อ)

ประเด็นท่ีทำการคักษา สำนักงาน‘เหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเท(ะ! สำนักงานต่างประเทค

6 . บทบาทของผุ้บริพารต่องานประ!!าด้มบันธ์ -  ผุ้บริหารระดับสงกำหนด 
น!ยบายและบทบาทหน้าที่งาน 
ประ!!าสัมบันธ์ ผัอำนวยการ 
กองประ!!'าด้มพันธ์!กำหนด 
น!ยบาย บทบาทหน้าที่และการ 
นิจารผาบุคลากรด้านการ 
ประ!!าด้มบันธ์ ผุ้บริหารระดับ 
ด้นกำหนดน!ยบายและนิจารเนา 
บุคลากรด้านการประ!!าสัมบันธ์

- ผัอำนวยการสำนักงานกำหนด 
บทบาทหน้าที่และนิจารผา 
บุคลากรที่ทำงานด้านประ!!า - 
สัมบันธ์ บางแห่งกำหนดน!ยบาย 
การประ!!าสัมบันธ์ บางแห่ง 
กำหนด!ครงการย่อยไนบนที่เอง

- ผัอำนวยการสำนักงานกำหนด 
บทบาทหน้าท่ี กำหนดน!ยบาย 
ไนเขตบนที่ และนิจารผา 
บุคลากรท่ีทำงานด้าน 
ประ!!าด้มบันธ์.

7 . ผักำหนดคุณสมบัติของบุคลากรด้านการประ!!าด้มบันธ์ - บัอำนวยการกองประ!!าด้มบันธ์ 
หัวหน้างานไนกองประ!!า -  
ด้มบันธ์ และกองบริหารบุคคล

- ผุ้อำนวยการสำนักงาน มีบาง 
แห่งผุ้อำนวยการสำนักงาน 
กำหนดร่วมกับกองบริหารบุคคล

- ผัอำนวยการสำนักงาน มีบาง 
แห่งผัอำนวยการสำนักงาน 
กำหนดร่วมกับผัว่ าหรึอรอง- 
ผุ้ว่า บางแห่งกำหนดร่วมกับ 
กองบริหารบุคคล

8 . ความว้ด้านการประ!!าด้มบันธ์ยองบุคลากร -  ส่วน'ใหญ่'ใด้จากประสบการณ์ 
การคักษา!ดยตรงและการคัก 
อบรมการประ!!าสัมบันธ์

- ส่วน'ใหญ่'ได้จากการด้นคว้าจาก 
ตำราและเอกสาร จากการถาม 
ม ุ้เที่ยว!!าญ และจาก

- ทุกแห่งได้จากประสบการณ์
ส่วน'ไหญ่'ได้จากการกักษา บา(£>
คันคว้าจากตำราและ เอกสาร



ตารางที่ 16 (ต่อ)

ประเด็นที่ทำการคิกษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทส สำนักงานต่างประเทส

ประสบการณ์ มีส่วนน้อยที่ไต้จาก 
สถาบันการคิกษาไดยตรง

จากการถามผัเป ี่ยวปาญ มี 
บางแห่งไต้จากสถาบันการ 
คิกษาไดยตรง

9 . คุผสมบัติของนักประปาต้มพันธ์ที่ขับริหารต้องการ -  ทุกคนต้องการพัมีทักษะไนการ 
นุตและเยียน มนุษยสัมพันธ์ดี 
มิความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค 
ส่วนใหญ่ต้องการผุ้มีความร้ต้าน 
การPประปาต้มพันธ์ ไป่หาย่าว 
สาร1ทันเหตุการณ์ มิความอดทน

-  ส่วนใหญ่ต้องการผุ้มีความร้ต้าน 
การประปาสัมป้นธ์ มีทักษะท้ัง 
การนุตและการเยียน มีมนุษย- 
ต้มพันธ์ ไป่หาย่าวสารไต้ทัน 
เหตุการณ์ และมีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์ บางแห่งต้องการผุ้มี 
ความอดทน บางแห่งต้องการผัมี 
ความสามารถจัดระเบียบหน่วย- 
งาน และบางแห่งต้องการผัมี 
ความร้ภาษาต่างประเทศ'ใน'พนที่

-  ส่วนใหญ่ต้องการผัมีความร้' 
ต้านการประปาต้มพันธ์ มี 
ทักษะไนการนุดและ เ ยียน 
มนุษยต้มพันธ์ดี ไป ่หาย่าวสาร 
ทันเหตการณ์ มีความคิดสร้าง

7สรรค มิประสบการผดรงและ 
มีความอดทน

10. การประเมินผลการไปัสึ่อ - มีการประเมินผลไนต้าน 
นฤติกรรมไปัสึ่อของกลุ่ม 
เป้าหมาย สึ่อเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายมากน้อย เนียงไค

- ส่วน'ใหญ่'ไม่มีการประเมินผล ท่ีมี 
ก็ประเมินผลไนต้านสึ่อเข้าถึง 
กลุ่ม เป้าหมายมากน้อย เนียงได 
และเนอหาที่ไปัไนสึ่อ

- ส่วนใหญ่มีการประเมินผล ไน 
ต้านสึ่อเข ้าถ ึงกลุ่มเป ้าหมาย 
มากน้อยเน ียงใด ความคุ้มค ่^ 
ไนการชอสึ่อ นฤติกรรมการ



ตารางท 16 (ต่อ)

ประเด็นที่ทำการตักษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงาน*!นประเทศ สำนักงานต่างประเทศ

เนอหาที่ไชีไนสื่อ และความ 
คุ้มค่าไนการซอสื่อ

ไชีสื่อยองกลุ่มเบัาหมาย และ 
เนอหาที่ไชีไนสื่อ มี'
ไม่มีการประเมินผล
เนอหาท่ี*!นัไนส่ือ มีบางแห่ง

11. วิธีการ*!นการประเมินผล อาตัยรายได้จากการท่อง เที่ยว 
จำนวนนักท่องเที่ยว บางงาน 
ไชัประสบการณ์ไนการคาด - 
คะเน บางงานไชัการคำนวณ

ไชัประสบการณ์ไนการคาดคะ เน 
และ เอกสารทางชัอมุลและสถิติ 
บางแห่งไชการวิจ ัย

ไชัเอกสารทางยัอมุลและสถิติ 
บางแห่งไชัการวิจ ัย บางแห่ง 
คาดคะเน เอง บางแห่งอาด้ย 
บริษัทตัวแทนประเมินผล

คิด เทียบ เปน'ราคา■ โมษณา และ 
บางงานอาด้ยการตัดข่าวแจก

12. การประสานงานไนการดำ เนินงานประชาสัมบันธ์ -  แบ่งเป็นการดำเนินงานไน 
ประเทศและต่างประเทศ

1 )ไนประเทศ
ภายไน - ประสานงานกับกอง 

ประชาสัมบันธ์เอง ฝ่ายบัญชีและ 
งบประมาณ ฝ ่ายส ่งเสริมการ 
ตลาด ฝ่ายบริการตลาด ฝ่าย
วิชาการ ฝ ่ายวางแผนโครงการ

-  แบ่ง เป็นการประสานงานกับ 
สำนักงานไหญ่และประสานงาน 
กับหน่วยงานอึ่นๆ

1 )สำนักงานไหญ่
-  ประสานงานกับกองประชา- 

สัมบันธี ฝ่ายส่ง เสริมการตลาด 
ฝ่ายบริการการตลาด ฝ ่ายวิชาการ 
ม่ายบัญชีและงบประมาณ ฝ ่ายวาง-

-  แบ่งเป็นการประสานงานกับ 
สำนักงานไหญ่ และการ 
ประสานงานกับหน่วยงานอึ่นๆ

1 )สำนักงานไหญ่
-  ประสานงานกับกอง 

ประชาตัมบันธ์ ฝ ่ายส ่งเสร ิมการ 
ตลาด ฝ่ายบริการการตลาด 
ฝ่ายวางแผนโครงการและนั»เนา

let



ตารางท ื่ 16 (ต่อ)

ประเดนที่ทำการศิกษา สำนักงานใหญ่ (ส่วนกลาง)

และนัHTนา สำนักงานในประเทศ' 
หน่วยงานอึ่น -  ราปการ 

ประสานงานกับกระทรวง ศิก ษา 
ธิการ กระทรวงต่างประเทศ
กรมศุลกากร กรมศิลปากร และ 
กรมประปาสัมนันธ์ เอกปน

สำนักงานในประเทศ สำนักงานต่างประเทศ

แผน'โครงการและUBเนา บางแห่ง 
ประสานงานกับสำนักผัว่า และฝ่าย

ฝ ่ายว ิปาการ ฝ่ายบัญปีและงบ- 
ประมาณ บางแห่งประสานงานฯ

บริหารทัวไป 
2 ) หน่วยงานอนๆ

- ประสานงานกับ ราปการ คือ 
ประปาสัมนันธ์จังหวัด สำนักงาน

กับสำนักผัว่าและฝ่ายบริหาร 
ทั่วไป
2 ) หน่วยงานอนๆ

- ประสานงานกับ ราปการ
ประสานงานกับบริษัทนำ เทียว 
สมาคม!รงแรมไทย สมาคมจัดนำ 
เที่ยว และสำนักงานย่าว
2) ต ่างประเทศ

ภาย'ใน -  ประสานงานกับกอง 
ประปากัมนันธ์เอง ฝ่ายบริหาร 
ท่ัวไป ฝ่ายบัญปีและงบประมาณ 
ฝ่ายส่งเสริมการตลาด ฝ่าย 
บริการการตลาด ฝ ่ายวิปาการ 
ฝ่ายวางแผน!ครงการและนั»เนา 
สำนักงานต่างประเทศ และ 
สำนักงานในประเทศ

จังหวัด ผัว ่าราปการจังหวัด 
ศิกษาธิการจังหวัด กรมศิลปากร 

-  ประสานงานกับ เอกปน คือ 
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว องค์กร 
พ ัน าเอกปน  และปมรมต่างๆ 
! รงแรมและร้านอาหารต่างๆ และ 
ส่ึอมวลปนทุกแขนง

คือ กรมประปาสัมษันธ สถาน'ทต 
และกงศุลไทย กระทรวงต ่าง- 
ประเทศ กรมศุลกากร สำนัก 
บระราปวัง

-  ประสานงานกับ เอกปน 
คือ ไรงแรมต่างๆ บริษัทนำ - 
เที่ยว ธนาคาร

-  ประสานงานกับ หน่วยอนๆ 
คือ การบินไทย ปมรมคนไทย 
ร้านอาหารของคนไทย

1E2



ตารางท 16 (ต่อ)

ประเดนที่ทำการศิกษา ส่านักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) ส่านักงานไนประเทศ ส่านักงานต่างประเทศ

หน่วยงานอื่น -  ราปการ 
ประสานงานกับกระทรวงต่าง - 
ประเทศ สถานทูตและกงสุล กรม 
สุลกากร กรมศิลปากร และกรม 
ประปาต้มบันธ์ เอกปน ประสาน- 
งานกับสมาคม!รงแรมไทย 
สมาคมจัดนำเที่ยว และบริษัทนำเที่ ยว

13. การประปาต้มบันธ์กรณีเหตุฉุกเฉิน - ทำการปแจงเผยแบร่ข ้อเท ็จ- 
จริงไห้ถุกต้องกระจ่างข้ด ไห้ 
หน่วยงานที่เก ี่ยวข้องไนเรึ่อง 
น้ันปแจง' และวางแผนประปา- 
สมษันธ์เฉบาะกรณี!ดยการว่า 
จ้างบริษัทประปาต้มบันธ์

- ส่วนไหญ่จะปั้แจงเผยแบร่ข้อ 
เที่จจริงไห้ถกต้องกระจ่างป'ด 
วางแผนประปาต้มบันช์เฉบาะ 
กรณี และหลีกเลี่ยงการไห้ย่าว 
สารไนเรึ่องนั้น แต่ไห้ย่าวต้านตี 
แทน มีส่วนนัอยท่ีไห้หน่วยงานที่ 
เ กี่ยว ข้องไน เ รึ่องนั้นปั้แจง

- ส่วนไหญ่จะปแจงเผยแนร่ข้อ 
เท็จจริงไห้ถุกต้องกระจ่างป'ด 
หลีกเล ี่ยงการไห ้ย ่าวสาร 
เรึ๋องนั้น แต่ไห้ข่าวต้านตีแทน 
มีการวางแผนประปาต้มบันธ์ 
เฉบาะกรณี!ดยประสานงาน 
กับบริษัทว่าจ้าง บางแห่งจัด 
เนรสทริป บางแห่งไห ้เร ึ่อง 
จางหายไปเอง

๓OJ



ตารางที่ 1G (ต่อ)

ประเด็น ท่ีทำการ??กษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทศ สำนักงานต่างประเทศ

14. การประชาสัมพันธ์ในโเดุกาลท่องเที่ยว - จัดแถลงข่าว จัดเบรสทัวร์แก่ 
สื่อมวลชนท้ังไนประ เท สและ 
ต ่างประเทศ จัดทำข่าว 
บทความ สารคดีเผยแบร่ทาง 
ส่ือมวลชน และไห้บริการไน 
การติดต่อที่พัก บาหนะรับส่งแก่ 
ส่ือมวลชน

- ส่วนไหญ่จัดทำข่าว บทความ 
สารคดี เผยแบร่ทางสื่อมวลชน 
จัด เบรสทัวร์แก่บริษัทนำ เที่ยว 
และสื่อมวลชน จัดแถลงข่าวและ 
ไห้บริการเรื่องติดต่อที่พัก โดย 
ประสานงานกับสำนักงาน'ใหญ่

- ทกแห่งจัดทำข่าว บทความ
1 , Aสารคดเผยแบรทางสอมวลชน 

ส่วน'ใหญ่-จัตเบ'รส'ทัวร์ บาง 
แห่งไห้บริการเรื่องติดต่อท่ีพัก 
มีแห่งเดียวที่จ ัดแถลงข่าว

15 . การให้ความสำคัญต่อการประชาสัมพันธ์ยองพับรหิาร - ส่วน'ใหญ่'ให้ความเห็น'ว่าการ 
ประชาสัมพันธ์มีความสำคัญ 
เบราะเป็นการบอกกล่าว 
ชนจง เผยเฌ ร ่การดำเน ินงาน 
ผลงาน และกิจกรรมต่างๆ 
ยององค์กร ช ่วยไนการคาด- 
การผ์ล่วงหนัา หาจตุบกบร่อง 
ขององค์กร ช่วยไห้ทราบ 
ทัศนคติของประชาชนต่อองค์กร 
ช่วยปกป้องชึ่อ เสียงไม่ไห้เสื่อม 
เสีย และช่วยสนับสนุนกับการ

- ทุกคนไห้ความสำคัญ ไดยส่วน
ไหญ่ไห้เหตผลว่าเป็นการบอก 

, aกลาว ชแจง เผยแบรการ 
ดำเน ินงาน ผลงาน และ 
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ช่วย 
ไห้ทราบทัศนคติของประชาชนต่อ 
องค์กร ช่วยไนการคาดการเน 
ล่วงหน้า คันหาจุดบกบร่องของ 
องค์กร สรัางสัมพันธ์อันดี 
ระหว่างบุคลากรไนองค์กร 
แก้ไขป้ญหาไนองค์กร และ

- ทุกคนไห้ความสำคัญ ไดยส่วน 
ไหเifให้เหตุผล'ว่า เป็นการบอก 
กล่าว ชแจง เผยแพร่การ 
ดำเน ินงาน ผลงาน และ 
กิจกรรมต่างๆ ขององค์กร 
ส่วน'ใหญ่เหนว่าช่วยให้ทราบ 
ทัศนคติของประชาชนต่อ 
องค์กร ช ่วยคาดการผ ์ส ่วง- 
หน้า คันหาจุดบกบร่องของ 
องค์กร สร้างความสัมพันธ์ร  
อันดีระหว่างบุคลากรไน



ตารางท 16 (ต่อ)

ประเด็นทื่ทำการสีกษา สำนักงาน'ใหญ่ (ส่วนกลาง) สำนักงานไนประเทศ' สำนักงานต่างประเทศ

ตลาดขององค์กร ปกปัอฬึ่อ เ สียง'1ม่ไหัเ ส่ึอม เ สีย องค์กร แก้ไขปัญหายุ่งยาก 
ต่างๆ ไนองค์กร และบางคน 
เห็นว่า เป ็นการสร้างความ 
เข้า'ไจอันตีระหว่างประชำ tfน 
กับองค์กร

ค-CTa
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ข้อเสนอแนะ

1. ควรจัดการปีกอบรมด้านการประใ!าล้มนันธ์ไหัแก่ บุคลากรของสำนักงานไนประเทศ 

และสำนักงานต่างประ เทศ

2 . ไนการวางแผนประใ!าล้มนันธ์ เนื่องจากบุคลากร และงบประมาณของสำนักงาน

ไนประ เทศและสำนักงานต่างประ เทศมีจำกัด สำนักงานแต่ละแห่งจังควรจำกัดกลุ่ม เบ้าหมายไหั 

แคบลง ไดยนิจารณาจากผุ้มอิทธินลไนการนักจุงไหัเกิดการเดินทางท่องเที่ยว ตัวอย่างเใ!น

กำหนดเป็นกลุ่มแม่บ้าน อายุ 25 -  45 ปี ฯลฯ เป็นด้น ทั้งนื่เน ื่อเป็นการเลีอกสึ่อไนการ

ประใ!าสัมบ้นธ์ไหัตรงจุดมากขั้น การดำเน ินงานต่างๆ กจะนัดเจนขั้น การกำหนดวัตถุประสงค์ 

เฉใ»ทะกลุ่ม จะใ!วยไหัการทำงานสะดวกขั้น และประหยัดยิ่งขั้น มากกว่าการดำเน ินงานประใ!า- 

ล้มนันธ์ไนบ้จจุบัน ที่ม ีการดำเนินงานแบบเหวิ๋ยงแห หวังผลไนวงกร้างไดยไม่คำนิงถงด้กยภาน 

ของสำนักงานแต่ละแห่ง

3 . จากข้อ 2 การประเมินผลป็จะง่ายขั้น อย่างนัอยที่สุด เมึ่อบุคลากรได้รับการปีก

อบรมด้านการประใ!'าล้มบันธแล้ว และกำหนดกลุ่ม เบ้าหมายนัด เ จนแล้ว กควรออกแบบสอบถาม 

ความคิดเป็น หรือทัศนคติของกลุ่มเบ้าหมายที่เป็นผลจากการดำ เนินงานประใ!าล้มบ้นธไดยตรง

ได ้ ไดยอาจขอความร่วมมือ และคำปรึกษาจากบริษัทประใ!าสัมนันธ์ที่ว่าจัาง หรือยัเที่ยวใ!าญไน 

การออกแบบสอบถาม เนึ่อที่จะได้ข้อมุลที่ตรงกับสภานความเป็นจริงมากที่สุด และนำไปไนั แกัไข 

ปรับปรุงไนการวางแผนงานครั้งต่อๆ ไปได้

4 . กองประใ!'าสัมพันธ์สำนักงาน'ใหญ่ ควรจัดไครงสร้างแบบผสมระหว่างไครงสร้าง 

แบบตามหน้าท่ี และไครงสร้างแบบไครงการ เนื่องจากลักษณะงานมีทั้งงานแบบต่อเนื่อง และ 

งานเฉนาะกิจ เน ึ่อลดบ้ญหาการทำงานหลายอย่างไนเวลาเดียวกัน
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อุปสรรคและปัญหาไนการพำ เนินงานประปาสัมพันธ์ทองการท่อง 1ที่ยวนห่งประ 1ทศ~๒ ย

จากผลการ จ ั กษาอุปสรรค และปัญหาไนการพำ เนินงานประปาสัมพันธ์ของการท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทย ชงแยกเฟ้นกองประปาสัมพันธ์สำนักงาน'ใหญ่ สำนักงานไนประเทศ และ 

สำนักงานต่างประเทศ ต ังรายละเอ ียดไนตารางท ี่ 17 จะเห็นว่า

กองประปาสัมพันธ์สำนักงานไหญ่ มีอุปสรรคและปัญหาตัานบุคลากรไม่เนียงนอ และมี 

การเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบ่อย ที่เห็นตังนั้น่าจะเห็นเนราะกองประปาสัมพันธ์เห็นศุนธ์กลาง 

ไนการดำเนินงานประปาสัมพันธ์ ปงจะตัองมีการประสานงานกับสำนักงานไนประเทศ สำนักงาน 

ต ่างประเทศ ไนการทำงานกับสำนักงานไนประเทศแทบจะทุกครั้ง ที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการจะต้อง 

เดินทางไปยังสำนักงาน หรึอเยตน'นท่ี'รับผิดปอบ ทำ'ไหัที่ทำงานสำนักงาน'ใหญ่'ไม่มีผุ้ปฏิบัติงาน

ส่วนสาเหตุที่มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการบ่อยนั้น น ่าจะเห ็นเนราะอ ัตราการว่าจ ้างบ ุคลากร 

ตา ทำไหัเจ้าหน้าที่หางานไหม่ที่ไต้เงินเดือนสงกว่า อุปสรรคและปัญหาต้านบุคลากรนสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของปรมะ สตะเวทิน และคผะ (2524) ที่นบว่าอุปสรรคและปัญหาของหน่วยงาน 

ประปาสัมพันธ์ไนประเทศไทย ไนตัานบุคลากร ดือ การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ประปาสัมพันธ์ นอก 

จากนั้รองลงมากองประปาสัมพันธ์สำนักงานไหญ่ ยังมีอุปสรรคและปัญหาต้านงบประมาณไม่เนียง 

นอ ที่เห็นเช่นนั้น่าจะเห็นเนราะงานต้านการประปาสัมพันธ์มีความหลากหลาย การที่แผนการ

ประปาสัมพันธ์หวังผลไนวงกว้าง และการกำหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเหวี่ยงแห ไม ่เฉน าะเจาะจง 

ทำไห้ปริมาณงานมีจำนวนมาก จังจำ เห็นต้องไปัวง เงินที่สงมาก ชงอุปสรรคและปัญหาต้านงบ

ประมาณไม่เนียงนอนั้ ยังคงเห็นปัญหา เดิมซองการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ตังสาร

นินนธ์ของนิรมล ภาวะไนบุลธ์ (2523) ท่ีนบว่า งบประมาณของกองประปาสัมพันธ์มีไม่เนียงนอ 

ส่วนอุปสรรคและปัญหาต้านการจัดระบบงานนั้น กองประปาสัมพันธ์ไม่มีงานผลิตอุปกรณ์ประปา

สมพันธ์เห็นของตน เอง ทำไห้ไนการทำงานต้องประสานงานกับฝ่ายอึ่น ปงอาจก่อไห้เกิดปัญหา 

ความล่าช้ำไนการดำ เนินงานไต้ ท่ี เห็นเช่นนั้อาจมีสา เหตุมาจากการดำ เนินการของการท่อง

เที่ยวแห่งประเทศไทย เน้นการดำเนินงานทางต้านการตลาดเห็นหลัก ทำไห้กองผลิตอุปกรณ์

ไมษณา ขนอย่กับฝ่ายบริการการตลาด ชงอุปสรรคและปัญหาต้านระบบงานนั้กยังคง เห็นปัญหา เดิม
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ย อ ง ก า ร ท ่อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ด ้ง ส า ร น ิบ น ธ ์ข อ ง น ิร ม ล  ภ า ว ะ ไ น บ ุล ย ่  (2523) ท ี ่น บ ว ่า  ก อ ง  

ป ร ะ ช า ส ้ม บ ัน ธ ์ด ้อ ง ย อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ึอ  แ ล ะ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ า ก ห น ่ว ย ง า น อ ึ ่น ' ใ น ก า ร ผ ล ิต ว ัส ด ุอ ุป ก ร เ น ' ใ น  

ก า ร ค ำ เ น ิน ง า น ป ร ะ ช า ส ้ม บ ัน ธ ์  อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ป ัญ ห า ท ี ่ส ำ ค ัญ อ ีก อ ย ่า ง ห น ั ่ ง ก ็ค ีอ  ก า ร ช า ด ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ย ล ด ้า น ก า ร ป ร ะ ช า ส ้ม บ ัน ธ ์ท ี ่ป ัด เ จ น  ท ี ่ เ ป ็น เ ช ่น น ั ้น ่ า จ ะ เ ป ็น เ บ ร า ะ จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ เ น ีย ง บ อ  แ ล ะ  

ง บ ป ร ะ ม า ณ ม ิจ ำ น ว น จ ำ ก ัด  เ ม ึ ่อ เ ท ีย บ ก ับ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี ่ท ำ  จ ิง อ า อ ัย ก า ร ต ัด ข ่า ว แ จ ก เ ป ็น ห ล ัก  แ ละน ำ  

ไ ป ค ิด  เ ท ีย บ  เ ป ็น อ ัต ร า ค ่า ไมษ ณ า ต า ม ค อ ส ้ม น ่น ั ้ว ท ี ่ไ ด ้ล ง ข ่า ว แ ค ่น ั ้น  ช ง ก ็ย ั ง ค ง  เป ็น ป ัญ ห า  เ ด ิม ย อ ง ก า ร  

ท ่อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ต ัง ส า ร น ิน น ธ ์ช อ ง น ิร ม ล  ภ า ว ะ ' ไ น บ ุล ย ์  (2523) ท ี ่ว ่ า ก อ ง ป ร ะ ช า -  

ส ้ม บ ัน ธ ์ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ี ่แ น ่น อ น  เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ค ร ่า ว ๆ  เ ท ่า น ั ้น

สำน ัก งาน ไน ป ระเท ศ  ม ิอ ุปสรรคและป ัญหาด ้านบ ุคลากรไม ่เน ียงนอ การไม ่ม ิบ ุคลากร  

ด ้านการประชาส ้มบ ันธ ์ไตยตรง และบ ุคลากรยาดความช ่านาญและประสบการณ ์ท ี่เป ็นเช ่น 'น ั้ น ่าจะ  

มีสา เหต ุมาจากการไม ่ม ีระบบงาน  หร ิอหน ่วยงานด ้านการประชาส ้มบ ันธ ์ไดยตรง แต่อาอัยการทำ 

งานร่วมก ันหลายๆ หนัาที่ ได ยม ุ่ง เน ัน การคำเน ิน การด ้าน การต ลาด มากกว ่า  ชงจะม ิผลไนการ  

กำหนดคุณสมบัต ิของบุคลากรท ี่ม ุ่งเน ิน ค ว า ม ! ความสามารถทางการตลาดด ้วย  นอกจากนั้ย ังม ิ 

อุปสรรคและป ัญหาด ้านงบประมาณไม ่เน ียงนอ ท ี่เป ็น เช ่น น ั้น ่าจ ะ เป ็น เน ราะสำน ัก งาน ไน ป ระเท ศ  

แต่ละแห ่งม ิเขตน ั้นท ี่ร ับผ ิดชอบหลายจ ังหว ัด ทำไห ้ภาระหน ัาท ี่ไนการคำเน ินงานประชาส ้มบ ันธ ์ม ิ

จำนวนมาก จ ิงจำเป ็น ต ้อ งไชงบ ป ระมาณ ไน วง เง ินท ี่ส ุง อ ีกท ั้งแผนการประชาส ้มบ ันธ ์ก ็หว ังผลไน  

ว งก ว ้า ง  ข ้อมลยองกล ุ่ม เป ัาหมายก ็ไม ่ป ัด เจน จ ิงท ำไห ้ข าดแน วท างไน การดำเน ิน การได ้อย ่างป ัด  

เจน และตรงจ ุด  อ ุปสรรคและป ัญหาท ี่สำค ัญอ ีกอย ่างหน ั่งยองสำน ักงานไนประเทศก ็ค ีอ การยาด  

การประเม ินผล ท ี่เป ็น เช ่นน ั้อาจม ีสาเหต ุมาจากป ัญหาด ้านงบประมาณ  และบ ุคลากรไม ่เน ียงบอ กับ 

ปริมาณงานท ี่ด ้องรับผ ิดชอบตาม เ ยตนั้นที่ต ่างๆ

สำนักงานต่างประเทศ มิอุปสรรคและปัญหาด้านงบประมาณไม่เนียงบอ ทั้งนั้ อาจ 

เน ึ่องมาจากค่าไปัจ ่าย และค่าครองชบีไนต่างประเทศสงมาก และยังมิการว่าจ้างบริษัทประชา- 

ส้มนันธ์ ชงคิดค่าธรรมเนียมตามค่าครองชีนไนแต่ละประเทศ เมื่องบประมาณไม่เนียงบอ จิงทำ 

ไห้คำ เนินการประชาส้มบันธ์ได้เนียงบางส่วน ไม่ได้ปฏิบัติครบตามแผนประชาส้มบันธ์ที่วาง เอ าไว้
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อ ึกท ั้งไม ่ม ีการจ ักษาและว ิจ ัยด ้านการไซ ้'ส ื่อ  ด้านกลุ่ม เบ ัาหมายไนตลาดแต ่ละประ เทศ จังอาจทำ 

ไห ้แนวทาง และกลว ิธ ีไนการดำเน ินงานประชาจ ัมน ันธ ์คล ุม เคร ือและจ ับสนได ้ง ่าย  นอกจากนั้

บ ุคลากรไน สำน ัก งาน ต ่างป ระเท ศก ็ท าดความร ุ้ และประสบการณ ์ด ้านการประชาจ ัมบ ันธ ์ และมี 

ไม ่เน ีย งน อ  ท ี่เป ็นเช ่น 'น น ่าจะเป ็น เนราะการม ุ่ง เน ันค ุณ สมบ ัต ิท างความร ุ้ ความสามารถด ้านการ  

ตลาดมากกว ่าการประชาจ ัมบ ันธ ์ เน ื่อ งจากการไม ่ม ีหน ่วยงานด ้านการประชาจ ัมบ ันธโดยตรง

น ั่น เอง



ต า ร า ง ท ี ่  1 7  ต า ร า ง เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ป ัญ ห า ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ป ร ะ ! ! า ส ัม ป ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส ำ น ัก ง า น ไ ห ญ ่  ส ำ น ัก ง า น * Iน ป ร ะ เท ส  แ ล ะ ส ำ น ัก ง า น ต ่า ง ป ร ะ เท ส

ประ เภทยองอ ุปสรรคและป ัญหา

สำนักงาน*!หญ ่ (ส ่วน ก ล าง ) สำน ักงาน *!นประเทศ สำน ัก งาน ต ่างป ระ เท ศ

ลำดับท่ี ลักษณะของปัญหา ลำดับที่ ลักษณะของปัญหา ลำดับที่ ล ักษณะยองปัญหา

1. ด ้านน !ยบายและเป ัาหมาย 4 -  น !ยบ ายและเป ้าห ม าย  
เปลี่ยนแปลงบ่อย

7 -  เปล ี่ยนแปลงตาม  
ผับรีหารระด ับส ุงท ี่ 
เปล ี่ยนไป

4 -  ไม ่เหมาะสมก ับตลาด  
บ างป ระ เท ศ

- เปล ี่ยนน !ยบาย  
กะทันหัน

-  เปล ี่ยนแปลงบ ่อย

2 .  ด ้านแผนการประ!!'าส ัมพ ันธ ์ 5 -  ยาดการประเม ินผลท ี่ 
ป ัด เจน อาล ัยการด ัด  
ข ่าวแจก

6 -  ไม ่ป ัด เจน เน 'ราะยาด  
ข้อมล

-  ยาดการประเม ิน ผล ท่ี 
ป ัด เจน

- ไม ่ได ้นำแผนปฏิบ ัต ิอย่าง 
สมบุ'รณ ์เนราะบ ุคลากร  
จำก ัด

4 - ยาดแผน เป ังร ุก

- มิลักษณะงานประจำ

- ไ ม มิ่การ?กษาและ  
ว ิจ ัยก ารไป ัล ี่อ ไน  
ตลาดแต ่ละประเทศ

- ไม ่ส าม ารก ดำเน ิน - 
ก ารได ้ต าม ระยะ  
เว ล า ท่ีกำหนด

3. ด ้านข ้อมลและสถ ิต ิท ี่ไป ัไนการวางแผนงาน  
ประ!!าล ัมป ันธ ์

- - 3 - ข ้อมลกล ุ่ม เป ้าหมาย  
หลากหลายไม ่ป ัด เจน

3 -  ข้อม ุลส ่าป ัา ^



ต า ร า ง ท  1 7  (ต ่อ )

ประเภทยองอ ุปสรรคและป ัญหา

สำน ักงานใหญ ่ (ส ่วน ก ล าง ) ส ำน ัก งาน ไน ป ระเท ล ส ำน ัก งาน ต ่างป ระ เท ค

สำด้บที่ ลักษณะยองปัญหา สำดับที่ ลักษณะยองปัญหา ลำดับที่ ล ักษณะยองปัญหา

-  ไม ่ท ันสม ัย

-  ไม ่ม ีท ้อมลและสถิต ิ
ร  A

เฉนาะนันทิ

4 .  ด ้านบ ุคลากร 1 -  ไม ่เน ียงนอก ับปร ิมาณ  
งาน

-  เปล ี่ยนเจ ้าหน ้าท ี่ปฎ ิป ัต ิ 
การบ ่อย

1 -  ไม ่เน ีย งน อ

-  ไม ่ม ีบ ุคลากรด ้านการ  
ประปาล ัมน ันธ ์โ'ดยตรง

-  บ ุคลากรขาดความ  
ป่านาญและประลบการณ

2 -  ไม ่เน ีย งน อ

-  ไม ่ค ่อยมีค ุณภาน

-  บ ุคลากรยาดความ ร ั 
และประสบการณ ์

5 .  ด ้าาเงบประมาณ 2 -  ไม ่เน ีย งน อ 2 -  ไม ่เน ีย งน อ 1 -  ไม ่เน ีย งน อ

6 .  ด ้าน-ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ไนการดำเน ินงานประปาส ัมพ ันธ ์ 3 -  ไม ่เน ีย งน อ

-  ด ้องยอความป ่วยเหล ือ  
จากฝ ่ายบ ร ิก ารการ  
ตลาด

5 -  ส ึ่อล ัาสมัย

-  ข าด ก าร เต ร ียม ก ารล ่ว ง  
หน้า

3 -  ไม ่เน ีย งน อ

-  คุณภานไม่ดี ล ัาสม ัย

-  สอประปาล ัมน ันธไม  ่
สอดคลัองกับกลุ่ม ไ ] 
เป ัาหมาย



ต า ร า ง ท  1 7  (ต ่อ )

ประ เภทยองอุปสรรคและปัญหา

สำน ักงานใหญ ่ (ส ่วน ก ล าง ) ส ำน ัก งาน ใน ป ระเท ส ส ำน ัก งาน ต ่างป ระ เท ศ

ส ำ ดับท่ี ลักษผะของปัญหา สำดับที่ ล ักษผะของปัญหา สำด้บที่ ล ักษผะของปัญหา

7 .  ด ้านการประสานงานภายไน 6 -  ด ้องประสานก ับหลาย  
หน ่วยงานในองค ์กร  
ท ำ 1ให ัส ่าข ้า

4 -  ความส ่าช ้า

-  ข าด ก าร เต ร ียม ก ารล ่ว ง  
หนัา

7 -  ก ารใข ้ภ าษ ายอง  
ประเทศน ั้นๆ กับ 
ล ุกจ ัางท ัองถ ิ่น ใน  
สำน ัก งานทำให ้ล ่าข ้า

8 .  ด ้านการประสานงานภายนอก ธ -  ไม ่ได ้ร ับความร ่วมม ือ  
จากหน ่วยงานภายนอก  
อย ่างเน ีย งน อ

8 -  ได ้ร ับ ข ่า วส าร  ข้อมล 
จากสำน ักงานใหญ ่ล ่าข ้า

ธ -  ได ้ร ับ ข ่า วส าร  ข้อมล 
จากสำน ักงานใหญ  ่
ล ่าข ้า

-  ไม ่ได ้ร ับ ความร ่วมม ือ  
เท ่า ท ี่ควร

-  ขาดท ักษะทางภาษา  
ของประเทศน ั้นๆ ท ำ  

ให ้ล ่าข ้า

9 .  ด ้านการจ ัดระบบงาน 3 -  การจ ัด ระบบงาน ท ี่ไม ่ 
ตรงก ับกองหร ือฝ ่าย

-  ก าร ไม ม่ ีงานผล ิต

7 -  ไ ม ่ม ีระบบงานด ้านการ  
ป ระ t f ' าล ัมพ ันธ์'โดยตรง

-  ไม ่สามารถจ ัดแบ ่งระบบ

6 -  ไ ม ่ม ีระบบงานด ้าน  
กาว โป ระ ช 'าล ัมนันธ์ ^

P 0

โด ย ต รง  อ า f i ย ก าร



ต า ร า ง ท  1 7  (ต ่อ )

ประ เภทของอุปสรรคและปัญหา

สำนักงาน*!หญ ่ (ส ่วน ก ล าง ) สำน ักงาน *!นประเทศ สำน ัก งาน ต ่างป ระ เท ศ

สำ ดับท่ี ลักษผะของปัญหา ลำด้บที่ ลักษณะยองปัญหา ลำดับที่ ล ักษณะของปัญหา

อุปกรณ์ ประชาล ัมป ันธ  ์
ของกองประชาล ัมป ันธ ์ 
เอง

งาน ได ้อ ย ่า งป ัด เจน ทำงาน ร ่วมก ัน

10. ด้านอึ่นๆ - - - 7 -  แหล ่งท ่อง เท ี่ยว เสื่อม 
ไทรม  (ส ิน ค ้าไม ่ข าย  
ด ัว เอ ง )

- ง
C0
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ข้อเสนอแนะ

1 . กองประปาส ้มม ันธ ์ควรม ีการกำหนดกล ุ่ม เป ้าหมาย และว ัตถ ุประสงค ์ไนการ  

ประ ปาส ้มพ ันธ ์'ให ัม ีความข้ดเจน ม ีค ว าม เฉ น าะ เจ าะจ ง  ไดยอาศ ้1’ยการอ ีกษาและว ิจ ัยไนด ้านกล ุ่ม  

เป ้าหมายอย ่างละเอ ียด  เส ื่อท ี่จะสามารถนำมากำหนดแผนได ้อย ่างข ้ด เจนย ิ่งข ั้น

2 .  กองประปาส ้มม ันธ ควรม ีการประเม ินผลด ้านการประปาส ้มม ันธ ์ไดยตรงไนแง ่ท ี่ 

ว ่า  ส ื่อ เข ้าถ ิงกล ุ่ม เป ้าหมาย  และก ่อไห ักล ุ่ม เป ้าหมายเก ิดท ัศนคต ิอย ่างไร นอกเหน ึอไปจากการ  

ต ัดย ่าวแจก และการค ิดเท ียบเป ็นราคาไมษ[นาตามคอส ้มน ํนวท ี่ข ่าวได ้ลง

3 .  ควรจ ัดการอ ีกอบรมไห ัความร ัด ้านการประปาส ้มม ันธ ์แก ่บ ุคลากรของสำน ักงานไน  

ป ระเท ศ  และสำน ัก งาน ต ่างป ระเท ศ

4 .  สำน ัก งาน ไน ป ระเท ศ  และสำน ัก งาน ต ่างป ระเท ศ  ควรม ีการประเม ินผลด ้านการ  

ประปาส ้มพ ันธ์,โดยตรง อาจกระทำไดยบร ิษ ัทประปาส ้มม ันธ ์ท ี่ว ่าจ ัาง หริอการออกแบบสอบถาม  

เองไดยปร ิกษาจากผ ุ้เป ื่ยวปาญ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย

จ าก ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  การประปาส ้มม ันธ ์ของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย อ ีว ิจ ัยเป ็น  

ว ่า  ค วรม ีก ารว ิจ ัย ไน เร ื่อ งท ี่เก ี่ย วข ้อ งไห ัล ะ เอ ียด  ล ีกป ั้งลงไป  ได ้แก ่

1 . การว ิจ ัยการประปาส ้มม ันธ ์ของการท ่อ งเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ของสำน ักงานไน  

ประเทศแต ่ละแห ่ง และของสำน ักงานต ่างประเทศแต ่ละแห ่ง เส ื่อ'ไห ัได้'ทราบข้อมุลเฉ'นาะ{บนที่ 

และสามารถนำมาไป ัเป ็นประไยปน ํไนการวางนผนประปาส ้มม ันธคร ั้งต ่อไป

2 .  การว ิจ ัยส ื่อท ี่ไป ัไนการประปาส ้มม ันธ ์ ของการท ่อ งเท ี่ย วแห ่งป ระเท ศไท ย  ของ 

สำน ักงานไนประเทศแต ่ละแห ่ง และของสำน ักงานต ่างประเทศแต ่ละแห ่ง


	บทที่ 5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ

