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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 เลิศภิรักษ์ เลิศกมลสิน : แนวทางพัฒนาการจัดซ้ือจัดจา้งและการบรหิารพัสดุภาครัฐกรณีศึกษา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย. ( A STUDY ON PROCUREMENT AND INVENTORY MANAGEMENT IMPROVEMENT OF 
ELECTRICITY GENERATING AUTHORITY OF THAILAND) อ.ที่ปรึกษาหลัก : อ. ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ 

  
สารนิพนธ์เรื่อง แนวทางพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุของ  กฟผ. และเสนอแนะ
แนวทางพัฒนางานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุ โดยศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์แบบ
เชิงลึกจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 

จากการศึกษาพบว่า กฟผ. มีการด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
อย่างเคร่งครัด มีการออกระเบียบและค าสั่งหน่วยงานเพื่อก ากับดูแลให้การด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุมีความคุ้มค่า  
โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้ตามหลักแนวคิดการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์
การด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ผ่านแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่าท าให้พบปัญหาในการด าเนินงาน ซ่ึงได้แก่ 1) 
รูปแบบในการด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุบางขั้นตอนมีการด าเนินงานแบบเชิงรับ ส่งผลให้การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง
และบริหารพัสดุไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรจะเป็น 2) ขาดการบริหารจัดการคลังพัสดุที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เกิดความล่าช้า
ในการด าเนินงานด้านพัสดุ 3) เกิดความล่าช้าในงานด้านเอกสาร เนื่องจากบางงานต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและดุลยพินิจสูง 
4) ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนขาดความรู้ความเข้าใจใน ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุ  5) กฟผ. มี
โครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ มีหน่วยงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความยุ่งยากและซับซ้อนในการ
ก ากับดูแลภาพรวมงาน 6) ขาดการพัฒนาระบบหรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุต่อยอดจาก
ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรที่ กฟผ. ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

ผลจากการศึกษาพบว่า กฟผ. สามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุผ่านหลัก Balanced 
Scorecard (BSC) ซ่ึงกล่าวถึง มุมมองในการควบคุมและประเมินประสิทธิภาพการท างานขององค์การ โดยหากมองในมุมมองด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนาและการพัฒนาปัจจัยอื่นๆที่ช่วยเหลือในการท างาน จะส่งผลให้มีการพัฒนากระบวนการท างานเกิดเป็นผล
การด าเนินงานที่ดี น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านอื่นขององค์การ  สร้างความน่าเช่ือถือและ
ความความมั่นใจให้แก่ประชาชนและประโยชน์ต่อประเทศ 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6181089024 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: Government Procurement, Government Supplies Management, Improvement 
 Lertpirak Lertkamolsin : A STUDY ON PROCUREMENT AND INVENTORY MANAGEMENT IMPROVEMENT 

OF ELECTRICITY GENERATING AUTHORITY OF THAILAND. Advisor: WIMONMAT SRICHAMROEN, Ph.D. 
  

The objectives of this independent study are to examine procurement and inventory management 
of Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT) in terms of issues presenting in the management; and to 
introduce EGAT’s procurement and inventory management improvements. Qualitative data such as 
documentary research and interviews were used to study the problems in EGAT’s procurement and inventory 
management and provide improvement recommendations. 

The result of the this independent study showed that EGAT’s procurement and inventory 
management were stringently regulated by the Government Procurement and Supplies Management Act, B.E. 
2560, Regulations of the Ministry of Finance on Procurement and Supplies Management, B.E. 2560, which 
conform the following principles: value for money, transparency, efficiency and effectiveness, and 
accountability. However, after analyzing EGAT’s procurement and inventory management by using Value Chain 
Analysis, problems were found, which were: 1) reactive work processes causing delay and inefficiency; 2) a lag 
of appropriate warehouse management leading to inventory management problem; 3) delays in documentary 
procedure caused by specific expertise requirements and considerations;  4) officers have limited knowledge in 
procurement procedures leading to errors; 5) EGAT’s organization structure is large causing difficult and 
complex supervisions 6) Insufficient  technology development in the process. 

This independent study recommended EGAT to improve procurement and inventory management 
by using Balanced Scorecard (BSC), which is used to help in the strategic management of organizations. BSC 
covers  four perspectives including finance, customer, internal process, and learning and growth. Learning and 
growth perspective is the foundation of development in other perspectives., As a result, achieving this 
recommendations, EGAT’s procurement and inventory management can be improved and sustainable and 
assist the organization to achieve its goal. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์เรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” ส าเร็จลุกล่วงตามวัตถุประสงค์ไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความ
อนุเคราะห์จากกรรมการทุกท่าน ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์วันชัย มีชาติ ประธานกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ อาจารย์ ดร.ชฎิล โรจนานนท์ และ อาจารย์ ดร.วงอร พัวพันสวัสดิ์ กรรมการสอบสารนิพนธ์ 
ที่ให้ความกรุณาสละเวลามาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ครั้งนี้  และให้ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ ส่งผลให้สารนิพนธ์นี้มีความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณา
ให้ค าปรึกษา แนะน า ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างด ี

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  (กฟผ.) ทุกท่าน
ที่ให้ความช่วยเหลือ และให้โอกาสในการศึกษารวบรวมข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อสารนิพนธ์นี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่
ถ่ายทอดองค์ความรู้ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่หลักสูตร รวมไปถึงผู้ร่วมศึกษาในภาควิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ทุกท่าน ที่คอยประสานงานและให้ความช่วยเหลือในทุกเรื่องเป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์เรื่อง “แนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” ฉบับนี้ จะเป็นส่วนช่วยในการ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ  กฟผ. และเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาแนวทางใน การปรับปรุงและพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 
ซึ่งช่วยให้งานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร พัสดุของ กฟผ. มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้ 

การก ากับดูแลของกระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง ด าเนินธุรกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา  

และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผู้ใช้ไฟฟ้า

ตามกฎหมายก าหนดและประเทศใกล้เคียง พร้อมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการไฟฟ้าภายใต้

กรอบพระราชบัญญัติ กฟผ. มีการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างจ านวนมาก รวมไปถึงมีพัสดุในความดูแล

มูลค่าสูง ประกอบกับโลกในปัจจุบันที่ก าลังก้าวเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งใหม่ องค์กรธุรกิจต่างตื่นตัว

รับมือกับการแข่งขัน ด้วยการปรับเปลี่ยนทิศทางขององค์การ (Organization Transformation)  

รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพัฒนาองค์การหรือที่เรียกว่า Digital Transformation  

เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การมีผลตอบแทนการลงทุนมากกว่าต้นทุนและสอดรับกับแผนแม่บท

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การด าเนินงานภายใต้

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 จึงมีความส าคัญ ดังนั้ น 

เพ่ือให้การด าเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับองค์การ  

จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือยกระดับมาตรฐานงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุ น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านอ่ืนขององค์การ 

สร้างความน่าเชื่อถือและความความม่ันใจให้แก่ประชาชนและประโยชน์ต่อประเทศ 

กฟผ. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบงานดังกล่าว คือ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ (อจพ.)  

ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบงานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามมาตรฐาน และสอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมายและนโยบายองค์การ ซึ่งครอบคลุม 

ถึงการจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท การบริหารพัสดุและสัญญาซื้อจ้างส าหรับทุกสายงานใน กฟผ. ภายใต้

การก ากับดูแลของ ผู้ช่วยผู้ว่าการจัดซื้อจัดจ้างและบริการ ทั้งนี้ ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

ประกอบด้วยหน่วยงาน ดังนี้ 

(1) กองจัดซื้อจัดจ้างสายงานกลาง (กจก-ห.) 

(2) กองจัดซื้อจัดจ้างสายงานผลิตไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (กจฟธ-ห.) 

(3) กองจัดซื้อจัดจ้างสายงานเชื้อเพลิง ระบบส่ง พัฒนาโรงไฟฟ้าและพลังงานหมุนเวียน (กจชสพ-ห.) 

(4) กองจัดหาต่างประเทศสายงานพัฒนาระบบส่ง (กจตส-ห.) 
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(5) กองจัดซื้อจัดจ้างต่างประเทศสายงานผลิตไฟฟ้า พัฒนาโรงไฟฟ้าและพลังงานหมุนเวียน (กจตฟ-ห.) 

(6) กองจัดซื้อจัดจ้างต่างประเทศเชื้อเพลิงธุรกิจเกี่ยวเนื่องและออกของ (กจตชธ-ห.) 

(7) กองบริหารพัสดุกลาง (กบพก-ห.) 

(8) กองบริหารพัสดุสายงาน (กบพ-ห.) 

(9) กองวิชาการและพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ (กวพบ-ห.) 

(10) กองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภูมิภาค (กจบภ-ห.) 

(11) กองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุโรงไฟฟ้าแม่เมาะ (กจฟม-ห.) 

(12) กองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุเหมืองแม่เมาะ (กจมม-ห.) 

โดย กฟผ. ได้ออกระเบียบการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้าง

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง เพ่ือความคล่องตัวในการด าเนินงานมากขึ้น ตลอดจนระเบียบการบริหารพัสดุ 

และการออกของ จัดท าเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

และบริหารพัสดุของ กฟผ. ยังพบปัญหาในการด าเนินงานในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา 

แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบและพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ.2560 ที่ยังไม่ชัดเจน เนื่องจาก กฟผ. มีงานจัดซื้อจัดจ้างที่มีลักษณะเฉพาะ ต่างจาก

หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท าให้การด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุมีความล่าช้า  

ส่งผลให้การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุไม่สามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควรจะเป็น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น กฟผ. จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนางานจัดซื้อ

จัดจ้างและบริหารพัสดุ เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมไปถึงแก้ไขปัญหาต่างๆ หรือ

ลดความล่าช้าในการด าเนินงาน เกิดเป็นการสร้างคุณค่าให้กับองค์การ น าไปสู่ การเพ่ิมประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านอ่ืนขององค์การ ตลอดจนสร้างความไว้วางใจให้กับประชาชน 

และเติบโตอย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(1) เพ่ือศึกษาระบบการบริหารและแนวทางด าเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 
(2) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 
(3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 
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1.3 ระเบียบวิธีการวิจัย 
ศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

ระเบียบปฏิบัติงานของ กฟผ. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

และกฎระเบียบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์บุคลากรของ กฟผ. ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุ โดยน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์ผ่านแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain)  

และ Balanced Scorecard (BSC) และสรุปผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

การจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

1.4 ค าถามของการวิจัย 
(1) ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. มีอะไรบ้าง 
(2) กฟผ. ควรมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุอย่างไร 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาระบบการบริหารและแนวทางด าเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 

โดยค้นคว้าจากระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน แผนวิสาหกิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  

ปี พ.ศ. 2563 – 2573 และแผนปฏิบัติงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของ กฟผ. ผู้อ านวยการฝ่าย 

หัวหน้ากอง ของฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ รวมไปถึงบุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ จ านวน 8 ท่าน เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน

ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ.  

โดยศึกษาข้อมูลนับตั้งแต่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ประกาศใช้ 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
(1) ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 
(2) เกิดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 
(3) เกิดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุส าหรับหน่วยงาน

ภาครัฐอื่น 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: การไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยนั้น ต้องศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

และบริหารพัสดุของ กฟผ. จากนั้นจึงศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขโดยค านึงถึงความเป็นไปได้ 

ความคุ้มค่าและความยั่ งยืน  เพ่ือการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ.  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการขององค์การ โดยศึกษาจากแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

ดังนี้ 

(1) แนวคิดการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
(2) แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
(3) Balanced Scorecard (BSC) 

2.1 แนวคิดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภาครัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

หน่วยงาน และต้องสอดคล้องกับหลักการ 4 ประการของ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หมวด 1 มาตรา 8 ดังต่อไปนี้   

1) หลักความคุ้มค่า การจัดซื้อจัดจ้างต้องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนอง

วัตถุประสงค์ในการใช้งานของหน่วยงานของรัฐในราคาที่เหมาะสม รวมไปถึงมีแผนการบริหารพัสดุที่

เหมาะสมและชัดเจน  

2) หลักความโปร่งใส การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องการด าเนินงานอย่าง

เปิดเผย เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ประกอบการทุกรายโดยเท่าเทียม

กัน มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการยื่นข้อเสนอ มีหลักฐานการด าเนินงานที่ชัดเจนและมี

การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุทุกขั้นตอน  

3) หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องมีการ

วางแผนล่วงหน้าเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีก าหนดเวลาที่

เหมาะสม ตลอดจนมีการประเมินผลการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ  

4) หลักการตรวจสอบ การเก็บข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้องด าเนินการ

อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้อย่างชัดเจน 
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เนื่องด้วย กฟผ. เป็นรัฐวิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้การก ากับดูแลของภาครัฐ มีการ

ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างจ านวนมาก รวมไปถึงมีพัสดุในความดูแลมูลค่าสูง การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุจ าเป็นต้องมีมาตรฐานที่ชัดเจน ก่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้จ่ายงบประมาณ 

ป้องกันปัญหาการทุจริต และสร้างความไว้วางใจแก่ประชาชน การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุจึงต้องค านึงถึงแนวคิดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐข้างต้น ดังนั้น ในการศึกษาแนวทางพัฒนาการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  จึงต้อง

ค านึงถึงแนวคิดการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ทั้ง 4 แนวคิดข้างต้นด้วย 

2.2 แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) (Michael E. Porter, 1985) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้าง

ความสามารถและเพ่ิมคุณค่าของกระบวนการท างานขององค์การ โดยให้ความส าคัญของกระบวนการ

ท างานตั้งแต่กระบวนการน าเข้า กระบวนการผลิตหรือด าเนินงาน กระบวนการส่งออก และการ

ให้บริการลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวคือ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

และองค์การ ด้วยการวิเคราะห์คุณค่าที่จะเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการท างาน เพ่ือเชื่อมโยง

กระบวนการท างานต่างๆขององค์การ และสร้างคุณค่าให้กับกระบวนการท างานนั้นๆ (Value – 

Creating Activities) ดังนั้น ห่วงโซ่คุณค่าจึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของกระบวนการ

ท างานต่างๆ ในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เพ่ิมคุณค่าให้กับตัวสินค้า ผลิตภัณฑ์ (Products) และ

บริการ (Service) ที่องค์การต้องการส่งมอบให้ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เนื่องจากแต่ละองค์การมีรูปแบบของกระบวนการท างานแตกต่างกัน จึงได้มีการจ าแนก

ประเภทของกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าไว้ 2 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ

กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับภารกิจหลัก

ขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตและส่งมอบสินค้าหรืองานบริการ ประกอบด้วย 

1) การน าเข้าวัตถุดิบขององค์การ (Inbound Logistics) หมายถึง การด าเนินการน า

วัตถุดิบต่างๆ เข้าสู่องค์การ การควบคุมวัตถุดิบ รวมถึงการจัดเก็บวัตถุดิบ เพื่อด าเนินการส่งต่อให้กับ

กระบวนการต่อไปด้วยต้นทุนทีต่่ าที่สุด อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2) การผลิต หรือการด าเนินงาน (Operations) หมายถึง การแปรรูปปัจจัยการผลิต 

(Inputs) ไปสู่ผลผลิต (Outputs) หรือที่เรียกว่าการผลิตสินค้าและบริการ โดยด าเนินการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และใช้ต้นทุนต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
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3) การขนส่งหรือน าสินค้าออกจากองค์กร (Outbound Logistics) หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆ ที่เก่ียวกับการน าสินค้าออกสู่ตลาดหรือด าเนินการส่งมอบให้ลูกค้า ซึ่งรวมถึงการรวบรวมจัดเก็บ

สินค้า (Storing) การจัดส่งสินค้า (Order Processing) การขนส่ง (Transportation) และการบริหาร

สินค้าคงคลัง (Inventory) โดยค านึงถึงความคุ้มค่า รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวกับการขาย

หรือส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการประชาสัมพันธ์ การเสนอราคาหรือสืบราคา การจัดการ

ด้านสถานที่ รวมไปถึงการรักษาความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการรวบรวมผลตอบรับ 

(Feedback) ของการด าเนินงานเพ่ือน ามาพัฒนาสินค้าหรืองานบริการต่อไป 

5) การให้บริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งอาจอยู่ระหว่างด าเนินการ เกิดขึ้นก่อนหรือหลังการส่งมอบสินค้าหรืองาน

บริการก็ได้ น าไปสู่การกลับมาซื้อสินค้าและบริการในครั้งต่อไป ด้วยการแก้ปัญหาหรือสนับสนุนลูกค้า

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าแนะน า การติดตามตรวจสอบ รวมไปถึงการให้

ค าแนะน าต่างๆ 

2.2.2 กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) คือ กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้

กิจกรรมหลักด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การ (Firm Infrastructure) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

โครงสร้างและการบริหารงานภายในองค์การ เช่น การจัดโครงสร้างองค์การเพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ 

สามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงกฎระเบียบขององค์การที่ชัดเจนและ

ครอบคลุม ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การมีความคล่องตัวและโปร่งใส 

2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) หมายถึง กิจกรรม

ต่างๆ ด้านทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม และบริหารจัดการสิทธิและ

สวัสดิการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่สร้าง

มูลค่าให้สินค้าหรือกระบวนการผลิต หรือการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้ได้

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงการ

พัฒนาเทคโนโลยีและคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือพัฒนาองค์การด้วย 
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4) การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) หมายถึง กิจกรรมในการแสวงหาปัจจัยการผลิต

ให้กับกิจกรรมขององค์การ โดยกระท าผ่านการจัดซื้อจัดจ้างอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการ

จัดซื้อเครื่องจักรกล อุปกรณ์ส านักงานอาคาร ครุภัณฑ์ เครื่องมือเครื่องใช้ เพ่ือให้ได้ปัจจัยการผลิตที่มี

คุณภาพและความคุ้มค่ามากที่สุด 

 

  ภาพที่ 1 Value Chain Analysis 

Ovidijus Jurevicius (2013) อธิบายว่า การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเป็นเครื่องมือกลยุทธ์ที่ใช้

ในการวิเคราะห์กิจกรรมภายในขององค์การ โดยมีเป้าหมาย คือ การรับรู้ว่ากิจกรรมใดสร้างคุณ

ค่าสูงสุดให้กับองค์การ และกิจกรรมใดที่ควรปรับปรุงสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน กล่าวคือ เมื่อ

พิจารณากิจกรรมภายในองค์การและท าการวิเคราะห์จะท าให้ทราบว่า องค์การมีจุดแข็งและจุดอ่อน

อย่างไร น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมนั้นๆ น าไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

หรือก็คือการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ น าไปสู่ผลประกอบการ

ที่ดี หรือผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าสามารถด าเนินการได้ 2 แนวทางขึ้นอยู่กับรูปแบบและความ

ต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนี้ 
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1) การสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุน เป็นแนวทางส าหรับองค์การที่ต้องการลดต้นทุน

ในการด าเนินกิจกรรม โดยใช้ต้นทุนน้อยที่สุดเพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เริ่ม

จากการท าความเข้าใจกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนขององค์การ โดยก าหนดความส าคัญและ

ท าความเข้าใจแต่ละกิจกรรม รวมไปถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ จากนั้นจึงศึกษาหาแนวทาง

และความเป็นไปได้ในการลดต้นทุน 

2) การสร้างความได้เปรียบด้านผลการด าเนินงาน เป็นแนวทางส าหรับองค์การที่

ต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการให้มีคุณภาพสูง เพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน เริ่มจากศึกษาความต้องการของลูกค้า ซึ่งก็คือผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากนั้นจึง

ศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ แล้วจึงเลือกแนวทางที่ดี

ที่สุด 

การน าแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่านี้มาวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ท าให้ผู้ศึกษา

สามารถวิเคราะห์ระบบการบริหารและแนวทางด าเนินงานในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ 

กฟผ. และสรุปได้ว่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุนขององค์การ เห็นความ

เชื่อมโยงของรวมไปถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ ในภาพรวมของทั้งองค์การ และทราบว่าผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของกิจกรรมที่ศึกษาคือหน่วยงานใด 

จากการวิเคราะห์กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ของ กฟผ. โดยอ้างอิงจาก

แนวคิดการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าข้างต้น ร่วมกับการวิเคราะห์บริบทการด าเนินงานของ กฟผ. พบว่า 

แนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ควรมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบด้านผลการ

ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ กฟผ. เพ่ือพัฒนาการบริการด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการดังกล่าวมาก

ขึ้น  ในการศึกษา ผู้ศึกษาจะวิเคราะห์ความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างาน ตลอดจน โอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานย่อยในงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุ จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. ซึ่งจะท าให้ทราบว่า กฟผ. มีจุดแข็งและจุดอ่อนในงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุอย่างไร จากนั้นผู้ศึกษา จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางและ

ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงและพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุต่อไป 
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2.3 Balanced Scorecard (BSC) 
Balanced Scorecard (พสุ เดชะรินทร์, 2548) เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Kaplan และ 

Norton (1992) เพ่ือเป็นเครื่องมือทางด้านการจัดการที่มุ่งเน้นให้องค์กรมีความชัดเจนในเรื่อง 

วิสัยทัศน์กลยุทธ์ เป้าหมาย และการน าเอาไปปฏิบัติ โดยมองว่าการควบคุมและประเมินประสิทธิภาพ

การท างานขององค์การ โดยอาศัยมุมมองทางการเงินแต่เพียงอย่างเดียวไม่สามารถประเมิน

ประสิทธิภาพ และความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวขององค์การได้  โดยแนวคิดของ BSC 

ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน คือ  

1) มุมมองด้านการเงิน  (Financial Perspective) เป็นมุมมองที่ มุ่ งเน้นการประสบ

ความส าเร็จทางด้านการเงิน เช่น การสร้างรายได้ การลดต้นทุนในการด าเนินงาน รวมถึงการสร้าง

แหล่งเงินทุน เป็นต้น 

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นมุมมองที่มุ่งเน้นการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ การด าเนินงานด้านการตลาด กิจกรรมด้านลูกค้าสัมพันธ์ 

ตลอดจนการท าประโยชน์เพื่อสังคม เป็นต้น 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เป็นมุมมองที่มุ่งเน้น

การจัดการภายในที่ดี เช่น การปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ การประสานงานภายใน

องค์การ รวมไปถึงการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน เป็นต้น 

4) มุมมองด้ านการเรียนรู้ และการพัฒ นา (Learning and Growth Perspective)  

เป็นมุมมองที่มุ่งเน้นการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ เช่น การพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคลากร ระดับความสุขของบุคลากรในองค์การ ตลอดจนการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน

องค์การ เป็นต้น 
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ภาพที่ 2 Balanced Scorecard 

 บุญเลิศ คณาธนสาร (2560) อธิบายว่า มุมมอง 4 ด้านนั้น หากมองในมุมมองด้านการเรียนรู้

และการพัฒนา ซึ่งก็คือ การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร และการพัฒนาปัจจัยอ่ืนๆที่

ช่วยเหลือในการท างาน จะส่งผลให้มีการพัฒนากระบวนการท างาน สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังภาพ  

  

ภาพที่ 3 Balanced Scorecard Analysis 
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จากการวัดหรือการประเมินที่จะช่วยท าให้องค์การ เกิดการร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวและมุ่งเน้น

ความส าเร็จขององค์การเป็นส าคัญ เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลให้รูปแบบการ

บริหารต้องปรับตัวเพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากการที่องค์การจะอยู่รอดประสบ

ความส าเร็จในยุคการแข่งขันข้อมูลข่าวสาร การวัดผลการปฏิบัติงานที่เป็นตัวเงินหรือการยึดติดกับ

การวัดผลเพียงด้านใดดานหนึ่งนั้นไม่เพียงพอ เพราะไม่มีตัววัดใดเพียงล าพังที่จะแสดงผลการ

ด าเนินงานทางธุรกิจได้อย่างครอบคลุม ซึ่งผู้บริหารต้องทราบถึงผลการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นตัวเงินและ

ไม่เป็นตัวเงิน จึงจ าเป็นต้องใช้ระบบการวัดผลและการบริหารที่เกิดมาจากหรือมีความเกี่ยวโยงกับกล

ยุทธ์และความสามารถขององค์การที่มีอยู่ เป็นการให้ความสนใจคนทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

โดยตัวชี้วัดที่ก าหนดตามแนวคิดของ BSC นอกจากจะเป็นการควบคุมให้การด าเนินงานขององค์การ

เป็นไปตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้แล้ว ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นในระดับองค์การสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้มา

แปลงสู่ตัวชี้วัดของผู้บริหารในระดับต่างๆ จนกระทั่งถึงผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีตัวชี้วัดประจ าตัว 

(Personal Scorecard) ในการแปลงตัวชี้วัดจากระดับองค์การลงไปสู่ผู้บริหารในระดับต่างๆ และ

ผู้ปฏิบัติงานนั้นเป็นการควบคุมการปฏิบัติตามกลยุทธ์อย่างหนึ่ง ท าให้การด าเนินงานของผู้บริหารใน

แต่ละระดับและหน่วยงานต่างๆ มีความสอดคล้องเป็นหน่วยเดียวกันทั้งองค์การ น าไปสู่การก าหนด

แนวทางการพัฒนารูปแบบและกระบวนการท างาน รวมไปถึงแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางาน

ขององค์การ 

ทั้งนี้ ประเทศไทยได้มีการน าแนวคิด BSC มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2545 และใช้

ในการประเมินผลขององค์การมหาชน ในปี พ.ศ. 2548 ซึ่งได้มีการอธิบายและเปรียบเทียบความ

แตกต่างของมุมมองทั้ง 4 ด้าน ของแนวคิด BSC ระหว่างองค์การเอกชนกับองค์การภาครัฐ ดังนี้ 

(ภาคภูมิ นันทปรีชา, 2555)  

1) มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) เปรียบได้กับการบรรลุเป้าหมายในการ

ด าเนินงาน 

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) เปรียบได้กับการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process Perspective) เปรียบได้กับ

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การจัดการและใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า รวมไปถึงการปรับปรุง

กระบวนการในการท างาน  
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4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปรียบ

ได้กับการก ากับดูแลกิจการและการพัฒนาองค์การ เช่น การพัฒนาบุคลากร การบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 

จากการศึกษาแนวคิด Balanced Scorecard ร่วมกับ บริบทการด าเนินงานของ กฟผ. และ

กิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ของ กฟผ. นั้น ท าให้ผู้ศึกษาสามารถสรุป

แนวทางในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ในเชิงกลยุทธ์ ที่สามารถน าไปปฏิบัติ และ

วัดผลการด าเนินงานได้  

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า ท าให้ทราบว่ากิจกรรมจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุ เชื่อมโยงกับกิจกรรมใดในองค์การบ้าง และประกอบด้วยกิจกรรมย่อยใดบ้าง ท าให้มี

กรอบในการศึกษา วิเคราะห์ และสรุปปัญหาของกิจกรรมย่อยได้ครอบคลุมงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุ ของ กฟผ.  ในขณะที่ แนวคิด  Balanced Scorecard จะเป็นกรอบแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. โดยมองภาพรวมทั้งองค์การ ซึ่งทั้ง  

4 มุมมอง ของแนวคิด BSC นอกจากจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก าหนดเกณฑ์วัดผลการ

ปฏิบัติงานแล้ว มีความสัมพันธ์กันซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา

งานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ได้ 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.4.1 แนวทางการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง

ประเทศไทย (กฟผ.) พบว่า การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของ กฟผ. ไม่มีปัญหาในประเด็นความถูกต้อง

ของกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากด าเนินงานตาม พ.ร.บ. และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

อย่างไรก็ตามยังมีการพบปัญหาในส่วนของการด าเนินงานอยู่ ไม่ว่าจะเป็น ความยุ่งยากและซับซ้อน

ในการจัดท าเงื่อนไขรายละเอียดของงาน (TOR)  ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในแนวทางการ

ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง ขาดฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลส าหรับประกอบการวางแผน การด าเนินงาน

จัดซื้อจัดจ้างที่มีความซ้ าซ้อน รวมไปถึงข้อจ ากัดทางด้านระเบียบปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัยพบว่า 

กฟผ. ควรปรับปรุงและพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างตามหลัก 5R ดังนี้ 

1) Right Vendor คือ การคัดเลือกร้านค้าหรือผู้ประกอบการที่เหมาะสม 

2) Right Quality คือ คุณภาพของงานจัดซื้อจัดจ้างที่ดี ตอบสนองต่อความต้องการของ กฟผ. 

3) Right Time คือ ระยะเวลาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม 
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4) Right Price คือ การจัดซื้อจัดจ้างในราคาที่เหมาะสมและมีความยุติธรรม 

5) Right Quantity คือ ปริมาณสินค้าหรืองานที่ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม 

หาก กฟผ. ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างตามหลักดังกล่าว จะท าให้งานซื้อหรืองานจ้างที่

ด าเนินการตรงต่อความต้องการขององค์การ ตอบสนองความต้องการที่แท้จริง ซึ่งส่งผลถึง

ความสามารถในด าเนินงานขององค์การ น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (จักรพันธ์ ระวีย์วรากร, 

2560)  

 2.4.2 แนวทางการพัฒนาการบริหารพัสดุภาครัฐ 
จากการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพัสดุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบว่า ปัญหา

หลักที่ท าให้การบริหารพัสดุของ กฟภ. ขาดประสิทธิภาพ คือ ปัญหาพัสดุขาดแคลน ซึ่งมีสาเหตุมา

จาก ไม่มีการพยากรณ์ในขั้นตอนการวางแผนจัดซื้อพัสดุ รวมไปถึงกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างที่

ล่าช้า และการขาดหลักเกณฑ์การพิจารณาการยืมใช้งานพัสดุ ซึ่งส่งผลให้ผู้ให้ยืมไม่มีพัสดุใช้งานเมื่อมี

ความจ าเป็นต้องใช้ โดยผลการวิจัยได้เสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาพัสดุขาดแคลนของ กฟภ.  

3 แนวทาง ได้แก่ 1) ผลักดันให้มีการพยากรณ์ความต้องการพัสดุ เพ่ือใช้ในการวางแผนจัดซื้อจัดจ้าง 

2) พัฒนากระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความรวดเร็วมากขึ้น เช่น จัดท าเอกสารทางเทคนิคเพ่ือลด

ภาระงานด้านเอกสาร รวมไปถึงจัดท าข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) 

ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการควบคุมกระบวนการต่างๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นต้น 3) ก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาการยืมใช้งานพัสดุ รวมไปถึงระเบียบ

และแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพในการติดตามและวางแผนการใช้พัสดุ   

(นาถสุชา เทิมแพงพันธ์, 2561) 

นอกจากนี้ ควรมีการจัดประชุมเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านพัสดุ ตลอดจนรายงาน

ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือควบคุมกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย และส าเร็จ

ในระยะเวลาที่ก าหนด  
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 กรอบแนวคิด 
ศึกษากิจกรรมการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. โดยวิเคราะห์

ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ (อจพ.) ผ่านมิติมุมมองห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยวิเคราะห์

กิจกรรมการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุได้ ดังนี้ 

3.1.1 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) ในงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 

ประกอบด้วย  

1) การน าเข้าวัตถุดิบขององค์การ (Inbound Logistics) คือ การก าหนดความ

ต้องการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุไม่ว่าจะเป็น จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้า หรือจ้างงานก่อสร้างต่างๆ งาน

จ าหน่ายพัสดุ หรือรื้อถอนงานก่อนสร้างต่างๆ รวมไปถึงกระบวนการในการจัดเก็บพัสดุต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็น อุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ สายไฟ อะไหล่ส ารอง ตลอดจนครุภัณฑ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ส านักงาน  

2) การผลิต หรือการด าเนินงาน (Operations) คือ กระบวนการด าเนินงานจัดซื้อ

จัดจ้างและบริหารพัสดุ หากเป็นในส่วนงานจัดซื้อจัดจ้าง จะเริ่มตั้งแต่จัดท าร่าง TOR ก าหนด 

Specification ของงาน การสืบหาราคากลาง ประกวดราคา หรือประมูลงาน ตลอดจนการแต่งตั้ง

คณะกรรมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง หากเป็นในส่วนงานพัสดุ จะเริ่มตั้งแต่การรับพัสดุจากบริษัทหรือ 

Supplier ซึ่งรวมไปถึงการตรวจรับพัสดุหรืออุปกรณ์ที่ได้สั่งซื้อ ไปจนถึงการด าเนินการขอเบิกพัสดุ

และการรับพัสด ุ

3) การขนส่งหรือน าสินค้าออกจากองค์กร (Outbound Logistics) คือ การส่งมอบ

งานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงานซื้อ หรืองานจ้างที่ได้ด าเนินการ รวมไปถึงการส่งมอบพัสดุ อุปกรณ์ 

ตลอดจนครุภัณฑ์ เครื่องมือเครื่องใช้ ที่ผู้ปฏิบัติงานที่แจ้งความต้องการเบิกซื้อมา ซึ่งเกิดขึ้ นหลังจาก

การตรวจรับงานเสร็จสิ้น 

4 ) ก า รต ล าด แ ล ะก ารข าย  (Marketing and Sales) เป รี ย บ เส มื อ น ก าร

ประชาสัมพันธ์ เช่น การประกาศเชิญชวนร้านค้าในการเข้าประมูลงาน การสืบหาราคากลาง และการ

แจ้งเวียนพัสดุที่หมดความจ าเป็นใช้งานก่อนการจ าหน่าย รวมไปถึงการสอบถามความต้องการพัสดุ

หรืออุปกรณ์ที่ท าการส ารองคลังไว้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมอัตราหมุนเวียน (Turnover) ของ

พัสดุ 
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5) การให้บริการ (Service) คือ การให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภายใน หน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงานตรวจสอบ ซึ่งอาจอยู่

ระหว่างการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง เกิดขึ้นก่อนหรือหลังการส่งมอบงานก็ได้ ได้แก่ การให้ความ

ช่วยเหลือในขั้นตอนการจัดท า TOR งานซื้อหรืองานจ้าง รวมไปถึงการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ

พัสดุหรืออุปกรณ์ ตลอดจนการให้ค าแนะน าในการบริหารหรือแก้ไขสัญญา หากมีความจ าเป็นต้อง

บริหารหรือแก้ไขสัญญา 

3.1.2 กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ในงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ 

กฟผ. ประกอบด้วย  

1) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การ (Firm Infrastructure) คือ การจัดการองค์การ

และการบริหารสนับสนุนให้กระบวนการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล รวมไปถึงการออกระเบียบและค าสั่งเพ่ือให้แนวทางในการด าเนินงานมีความชัดเจนและ

เหมาะสม ส่งผลให้การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุมีความคล่องตัว 

2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) คือ การ

พัฒนาทักษะความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจในระเบียบและแนว

ทางการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) คือ การท าเทคโนโลยีหรือ

ระบบดิจิทัลมาช่วยในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ซึ่งในปัจจุบัน กฟผ. มีการใช้ระบบ

การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) มาช่วยในการ

ท างานของทุกหน่วยงานไม่เพียงแค่งานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ แต่รวมไปถึงงานงบประมาณ 

งานบริหารทรัพยากรบุคคล และงานอื่นๆ อีกด้วย 

4) การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) คือ การจัดหาทรัพยากรที่สนับสนุนการ

ท างานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ เช่น จ้างที่ปรึกษาในการจัดท าร่าง TOR ส าหรับงานที่ต้องใช้

ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรือการจ้างพนักงานจ้างเหมาบริการเพ่ือช่วยสนับสนุนงานต่างๆ เช่น 

งานด้านเอกสาร งานขับเครื่องจักรกล เป็นต้น รวมไปถึงการท าประกันภัยพัสดุส าหรับคลังพัสดุขนาด

ใหญ่ที่มีการจัดเก็บพัสดุมูลค่าสูงจ านวนมาก  
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3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
ศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) 

ระเบียบปฏิบัติงานของ กฟผ. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

และกฎระเบียบอื่นๆที่ เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสัมภาษณ์บุคลากรของ กฟผ. ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัด

จ้างและบริหารพัสดุโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  

1) ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 3 ท่าน  

2) ผู้บริหารระดับหัวหน้ากอง จ านวน 4 ท่าน  

3) ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ จ านวน 1 ท่าน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 ผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ 

1) ผู้ช่วยผู้ว่าการจัดซื้อจัดจ้างและบริการ (เคยด ารงต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบริหาร

องค์กร บริษัท กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ซึ่งเป็นหน่วยงานเอกชนที่เป็นตัวแทนของ กฟผ. ใน

การลงทุนในโครงการต่าง ๆ ในต่างประเทศ) มีหน้าที่และความรับผิดชอบงานด้านการบริการทั้งหมด

ให้ทุกหน่วยงานของ กฟผ. ให้สอดคล้องต่อนโยบาย มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุม

ถึง การบริหารงานจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุ การบริการทั่วไป การบริหารงานขนส่งและซ่อมแซม การ

ออกแบบและบริหารงานก่อสร้างและสถาปัตยกรรม 

2) ผู้อ านวยการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ

งานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ เป้าหมายและนโยบายองค์การ ซึ่งครอบคลุมถึง การจัดซื้อจัดจ้างทุกประเภท 

การบริหารพัสดุและสัญญาซื้อจ้างส าหรับทุกสายงานใน กฟผ. ภายใต้การก ากับดูแลของ ผู้ช่วยผู้ว่า

การจัดซื้อจัดจ้างและบริการ 

3) วิทยากรระดับ 11 ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ  มีหน้าที่และความ

รับผิดชอบในการคัดกรองงานให้กับผู้อ านวยการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ในส่วนของงาน

วิชาการและระบบสารสนเทศ รวมไปถึงหน้าที่อ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายเพ่ือความคล่องตัวของการ

ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
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3.2.2 ผู้บริหารระดับหัวหน้ากอง ได้แก่ 

1) หัวหน้ากองจัดซื้อจัดจ้างสายงานเชื้อเพลิง ระบบส่ง พัฒนาโรงไฟฟ้าและ

พลังงานหมุนเวียน (เคยด ารงต าแหน่งหัวหน้ากองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภูมิภาค) มีหน้าที่และ

ความรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า และแลกเปลี่ยน ให้สาย

งานรองผู้ว่าการเชื้อเพลิง สายงานรองผู้ว่าการระบบส่ง และสายงานรองผู้ว่าการพัฒนาโรงไฟฟ้าและ

พลังงานหมุนเวียน ให้ตรงตามความต้องการ  ทั้งปริมาณ คุณภาพ เวลา ในราคาที่เหมาะสม 

2) หัวหน้ากองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภูมิภาค (เคยด ารงต าแหน่ง วิทยากร

ระดับ 10 สังกัด กองจัดซื้อจัดจ้างสายงานเชื้อเพลิง ระบบส่ง พัฒนาโรงไฟฟ้าและพลังงานหมุนเวียน) 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ เป็นศูนย์กลางการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุในส่วนภูมิภาค 

พร้อมให้ค าปรึกษาแนะน าที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ เพ่ือสนับสนุนภารกิจ

ของ กฟผ. 

3) หัวหน้ากองบริหารพัสดุกลาง มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารพัสดุ

ทั่วไปให้กับทุกหน่วยงานใน กฟผ. อย่างครบวงจรตั้งแต่การรับและส่งมอบพัสดุ การควบคุมดูแล 

จนถึงขั้นตอนการจ าหน่ายพัสดุ บริหารจัดการพัสดุส ารองคลัง ตลอดจนพัฒนาระบบงานพัสดุให้

ทันสมัยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กร 

4) หัวหน้ากองบริหารพัสดุสายงาน  มีหน้าที่และความรับผิดชอบงาน ในการ

บริการงานพัสดุทุกประเภทให้กับ สายรองพัฒนาโรงไฟฟ้าและพลังงานหมุนเวียน สายรองเชื้อเพลิง 

สายรองระบบส่ง สายรองผลิตไฟฟ้า สายรองธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพ่ือจัดเตรียม/จัดให้มี และควบคุมพัสดุ

อุปกรณ์ให้มีปริมาณที่เหมาะสมเพียงพอกับการใช้งานและทันกับความต้องการของหน่วยงาน 

3.2.2 ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ได้แก่ 

1) วิศวกรระดับ 7 แผนกปรับปรุงพัฒนาสถานีไฟฟ้าแรงสูงอัจฉริยะ  กอง

ปรับปรุงพัฒนาระบบส่ง ฝ่ายบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบส่ง เป็นผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานที่รับ

บริการงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ได้แก่ การแจ้งความต้องการเบิกซื้อและออกแบบ 

Specification ของอุปกรณ์ไฟฟ้าทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมไปถึงการเบิกพัสดุ เช่น Hardware 

และ Spare Part ส าหรับอุปกรณ์ไฟฟ้า เพ่ือน าไปติดตั้ง ซ่อมแซม หรือบ ารุงรักษาระบบส่งของสถานี

ไฟฟ้าที่ กฟผ. ดูแล 
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โดยการสัมภาษณ์บุคลากรข้างต้นมีค าถามน าที่เหมือนกัน คือ การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ควรพัฒนาหรือปรับปรุงในทิศทางใด ส าหรับผู้บริหารระดับ

หัวหน้ากองและผู้ปฏิบัติงาน จะสอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุที่เคยประสบปัญหา และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข รวมไปถึงสอบถามแนวคิดและ

มุมมองในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ และน ามาเป็นค าถามต่อยอดส าหรับการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้บริหารระดับสูงต่อไป รวมไปถึงการสอบถาม

แนวทางในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. จากผู้บริหารระดับสูง เพ่ิมเติม 

เมื่อได้ข้อมูลแล้วจึงน ามาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่แท้จริงในการด าเนินงานการจัดซื้อ

จัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. จากนั้นก็ท าการวิเคราะห์หาแนวทางในการปรับปรุงการจัดซื้อจัด

จ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) และการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร

ระดับสูง ผู้บริหารระดับหัวหน้ากอง และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ของ กฟผ. พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ โดยแบ่งตาม

องค์ประกอบของหลักแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ดังนี้ 

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

1) การน าเข้าวัตถุดิบขององค์การ (Inbound Logistics) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

รูปแบบการส ารวจความต้องการซื้อจ้างเป็นในการด าเนินงานในเชิงรับ คือ รอรับข้อมูลความ

ต้องการซื้อจ้าง (Purchase Requisition) จากหน่วยงานอ่ืนๆ เท่านั้น ขาดการสอบถามข้อมูล

ล่วงหน้าหรือพยากรณ์ความต้องการซื้อจ้างจากข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือเตรียมความพร้อมในการซื้อจ้าง 

ส่งผลให้การด าเนินงานซื้อจ้างขาดความคล่องตัวมากกว่าที่ควรจะเป็น  สอดคล้องกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ของผู้บริหารท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...การจัดเก็บข้อมูลของ กฟผ. ในปัจจุบัน ยังไม่มีการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการ

วิเคราะห์งาน จึงควรน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือพัฒนา

งานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น” 

ซึ่งแนวทางแก้ไขสามารถท าได้โดยการสอบถามข้อมูลความต้องการซื้อจ้างส าหรับงานที่มีการ

ซื้อจ้างเป็นประจ าจากหน่วยงานอ่ืนๆ ล่วงหน้า เพ่ือเตรียมความพร้อมในการร่าง TOR หรือจัดเตรียม

เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการก าหนดข้อมูลความต้องการ

เบิกซื้อพัสดุหรืออุปกรณ์บางประเภท เช่น ก าหนด Reorder Point ของพัสดุ เพ่ือเตรียมด าเนินการ

เบิกซื้อเมื่อพัสดุคงเหลือในปริมาณที่ต่ า ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้บริหารอีกท่าน

หนึ่ง ดังนี้ 

“...กฟผ. ควรพัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีความทันสมัย โดยการจัดเก็บ

ข้อมูลในระบบเพ่ือความรวดเร็วในการสืบค้น ง่ายต่อการตรวจสอบ รวมไปถึงสามารถน า

ข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านอื่นๆ” 
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 นอกจากนี้ ยังพบว่ารูปแบบการจัดเก็บพัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนครุภัณฑ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 

ยังมีการด าเนินการแบบดั้งเดิม กล่าวคือ ไม่มีการจัดระเบียบให้ง่ายต่อการเข้าถึง และสะดวกในการ

ตรวจสอบ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของหัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...ระบบการท างานด้านพัสดุยังเป็นรูปแบบเดิม ไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการท างานให้มีความสะดวกมากขึ้น...” 

 แนวทางการปรับปรุงแก้ไขคือ พัฒนาองค์ความรู้ในการบริหารจัดการคลังพัสดุ เพ่ือน ามา

ประยุกต์ใช้ในการจัดระเบียบคลังพัสดุ เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งส่งผลถึงมาตรฐานความ

ปลอดภัยภายนคลังพัสดุ แล้วความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงพัสดุ เพ่ือด าเนินการเบิกจ่าย ส่งมอบ 

ตรวจสอบภาพ และการตรวจนับ รวมไปถึงสนับสนุนการด าเนินงานด้านพัสดุอ่ืนๆ ตามมุมมองของ

หัวหน้ากองท่านนี้ 

“...ในปัจจุบัน กฟผ. อยู่ระหว่างการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

สะดวกต่อการใช้งาน และมีประสิทธิภาพสูงมาช่วยในการบริหารจัดการงาน เช่น ระบบการ

บริหารคลังพัสดุ (Warehouse Management System) นอกจากนี้ ยังศึกษาการพัฒนา 

Mobile Application เพ่ือสนับสนุนการบริหารพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลพัสดุ การ

จองพัสดุ ไปจนถึงการเบิกพัสดุเพื่อน าไปใช้งาน...” 

 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า กิจกรรมการน าเข้าวัตถุดิบขององค์การ (Inbound Logistics) 

ของ กฟผ. ยังมีการด าเนินการในรูปแบบดั้งเดิมหรือการท างานในเชิงรับ และยังไม่มีการน าองค์ความรู้

หรือระบบเทคโนโลยีที่ เหมาะสมมาช่วยในการด าเนินงานเท่าที่ควร ดังนั้น กฟผ. จ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวเป็นการด าเนินการในเชิงรุกมากขึ้น โดยการใช้ข้อมูลที่

มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน เช่น การคาดการณ์ความต้องการในการซื้อจ้าง หรือ

ความต้องการพัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป 

2) การผลิต หรือการด าเนินงาน (Operations) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการศึกษาข้อมูลพบว่า กิจกรรมในส่วนของการด าเนินงาน เกิดความล่าช้าจากภาระงาน

ด้านเอกสาร เช่น การก าหนด TOR หรือระบุ Specification ของอุปกรณ์ เนื่องจากต้องมีการ
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ตรวจทานและใช้ดุลยพินิจสูง สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ดังนี้ 

“...การเขียนเอกสารต่างๆ (TOR) ที่ต้องแก้ไขตามแต่ละแผนกฯที่ด าเนินการให้ เช่น 

แผนกซ้ือฯ, แผนกจ้างฯ ยังไม่มี Wording การเขียนเอกสารต่างๆ ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

จึงต้องแก้ไขเอกสารอยู่บ่อยๆ ท าให้เสียเวลาในการจัดซื้อจัดจ้าง” 

 นอกจากปัญหาความล่าช้าในกระบวนการจัดท า TOR แล้ว ผู้ปฏิบัติงานท่านนี้ ยังกล่าวถึง

ปัญหาความล่าช้าในการก าหนด Specification ของอุปกรณเ์อาไว้ ดังนี้ 

 “...เกิดอุปสรรคในการก าหนด Specification ของอุปกรณ์ที่ต้องเปิดกว้าง 

เนื่องจาก หากระบุรายละเอียดมากเกินไป อาจเป็นการกีดกันผู้เสนอราคาบางราย ส่งผลต่อ

การได้เปรียบเสียเปรียบในการแข่งขัน ท าให้ได้ของที่ไม่มีคุณภาพมาใช้งาน” 

โดยมองสาเหตุของปัญหาดังกล่าวไว้ ดังนี้ 

“...ลักษณะงานที่ กฟผ. ด าเนินการ เป็นงานเฉพาะอย่าง มีรายละเอียดเฉพาะตัว” 

จากประเด็นปัญหาข้างต้นพบว่า กฟผ. ควรมีการจัดท า Specification มาตรฐานของพัสดุ

หรืออุปกรณ์ที่มีการเบิกซื้อบ่อยครั้ง โดยให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมาร่วมพิจารณาเพ่ือให้ ได้ 

Specification ที่ครอบคลุมของทุกหน่วยงาน ส าหรับ  Specification ของพัสดุหรืออุปกรณ์ที่มี

รายละเอียดเฉพาะตัวสูง และไม่ได้มีการเบิกซื้อบ่อยครั้ง รวมไปถึงงานจ้างต่างๆที่ต้องใช้ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง กฟผ. จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ในกรณีดังกล่าว เพ่ือให้การ

ด าเนินงานจัดท า TOR และการก าหนด Specification เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ และมี

ประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน กฟผ. ได้จัดท ารูปแบบ TOR มาตรฐานส าหรับทุกๆหน่วยงาน เพ่ือความ

สะดวกในการจัดท าร่าง TOR แล้ว อีกทั้งยังให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ในงานจัดซื้อจัด

จ้างอีกด้วย ตามข้อมูลสัมภาษณ์ท่ีผู้บริหารท่านหนึ่ง และหัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...ยังมีการจัดทีมวิทยากรให้ความรู้เรื่องงานจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า TOR ราคา

กลาง  การบริหารพัสดุ และการบริหารสัญญาให้แก่หน่วยงานที่ร้องขอมา...” 

“...กฟผ. มีคณะท างานพัฒนาและก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานฯ (CoP) เพ่ือ

ผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และก าหนดแนว
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ทางการแก้ไขปัญหาที่ชัดเจนโดยแยกออกเป็น CoP ย่อย เนื่องจากระเบียบ พ.ร.บ. และการ

ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุมีความละเอียดซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ประเด็น TOR...” 

 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการด าเนินงานจัดท า TOR และการก าหนด Specification งาน

ซื้อจ้างของ กฟผ. มีรายละเอียดและมีข้อพิจารณาจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ด้วยประสบการณ์และ

ศักยภาพของบุคลากรของ กฟผ. รวมไปถึงการตรวจสอบที่ดีระหว่างหน่วยงานภายใน ส่งผลให้มี

โอกาสเกิดข้อผิดพลาดต่ า สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ดังนี้ 

“...การด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างมีการตรวจสอบกันภายในระหว่างหน่วยงานด้วย

กันเอง กล่าวคือ มีการ Cross Check ระหว่างหน่วยงานที่ต้องการซื้อจ้างกับหน่วยงานจัดหา

ด้วย ท าให้การด าเนินงานมีความความน่าเชื่อถือ...” 

นอกเหนือความล่าช้าในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งก็คือการด าเนินงานจัดท า TOR และ

การก าหนด Specification แล้วนั้น การด าเนินงานด้านพัสดุบางอย่างก็มีความล่าช้าเนื่องจาก

ระเบียบปฏิบัติงาน เช่น การจ าหน่ายพัสดุที่หมดความจ าเป็นใช้งาน ต้องด าเนินการทอดตลาดก่อนจึง

สามารถด าเนินการจ าหน่ายได้ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 215 คือ หลังจากการตรวจสอบแล้ว พัสดุใดหมดความจ าเป็นหรือหากใช้

ในหน่วยงานของรัฐต่อไปจะสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก ให้เจ้าหน้าที่เสนอรายงานต่อหัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐ เพ่ือพิจารณาสั่งให้ด าเนินการตามวิธีการที่ก าหนด ได้แก่ ขาย แลกเปลี่ยน โอน และแปรสภาพ

หรือท าลาย โดยในส่วนของการขายหรือจ าหน่ายพัสดุที่หมดความจ าเป็นใช้งาน  มีวิธีการที่ต้อง

ด าเนินการโดยวิธีทอดตลาดก่อน แต่ถ้าขายโดยวิธีทอดตลาดแล้วไม่ได้ผลดี จึงให้น าวิธีที่ก าหนด

เกี่ยวกับการซื้อมาใช้โดยอนุโลม ตามแต่กรณี ส่งผลให้ความยุ่งยากในการด าเนินงาน ซึ่งในส่วนนี้ 

กฟผ. อยู่ระหว่างด าเนินการพิจารณาแก้ไขระเบียบปฏิบัติงาน โดยใช้อ านาจ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 มาตรา 6 ความว่า “เพ่ือให้การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจเกิดความยืดหยุ่น

และมีความคล่องตัว หากรัฐวิสาหกิจประสงค์จะจัดให้มีระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติเกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุขึ้นใช้เองทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ก็ให้กระท าได้ โดยต้องด าเนินการ

ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ ” 

ในการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการด าเนินงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อน 

ให้เกิดความคล่องตัวมากข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 

3) การขนส่งหรือน าสินค้าออกจากองค์กร (Outbound Logistics) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

 จากการศึกษาข้อมูลจากการด าเนินงานและการสัมภาษณ์พบว่า การแต่งตั้งกรรมการตรวจ

รับงานใช้วิธีการมอบหมายเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานที่เบิกซ้ือโดยมีเจ้าหน้าที่ทางพัสดุประกอบด้วย ใน

บางครั้งกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ตรวจรับงานไม่ได้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจรับงานในส่วนภูมิภาคซึ่งมีรูปแบบการด าเนินงานแตกต่างจากส านักงาน

กลาง มักมีการด าเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติงาน ด้วยสาเหตุหลายประการ สอดคล้ องกับ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของหัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...เนื่องจากพ้ืนที่ตั้งอยู่ไกลกัน บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาเรื่องงานต่างๆ หน่วยงาน

มักจะตัดสินใจด าเนินการไปเอง โดยไม่ได้หารือ/ปรึกษามาที่ส่วนกลาง ซึ่งบางงานเกิดปัญหา

เรื่องร้องเรียน เรื่องอุทธรณ์ในภายหลัง หรือบางครั้งปฏิบัติไม่ถูกต้อง อาจข้ามขั้นตอน 

หรือไม่เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท าให้ถูกหน่วยงานตรวจสอบทักท้วง” 

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นแสดงให้เห็นว่า กฟผ. จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในทุกกระบวนการท างาน

ของการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ไม่เพียงแค่ให้ความส าคัญกับการจัดท า TOR และการก าหนด 

Specification หรือการส่งมอบงานซื้องานจ้างเท่านั้น เนื่องจากทุกกระบวนการด าเนินงานมี

ความสัมพันธ์กันทั้งหมด และอยู่ภายใต้กรอบการด าเนินงานซึ่งก็คือระเบียบปฏิบัติงานเดียวกัน ดังนั้น 

ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ไม่ว่าจะเป็น ผู้จัดท า TOR คณะกรรมการ

ต่างๆ ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การท างานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุถูกต้องตามข้ันตอนและมีประสิทธิภาพ 

4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการศึกษาข้อมูลและการสัมภาษณ์ ไม่พบปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานในส่วนนี้ 

เนื่องจาก กฟผ. มีการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงแจ้งเวียนค าสั่งและระเบียบ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานอยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมนี้ยังมีแนวทางในการพัฒนางาน คือ 

พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุของ กฟผ. รวมไปถึงเปิดรับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากทุกหน่วยงาน เพ่ือน ามา



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24 

เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานต่อไป ซึ่งแนวทางการพัฒนางานดังกล่าวตรงกับข้อมูลในการ

สัมภาษณ์ของหัวหน้ากองท่านหนึ่งที่ให้ไว้ ดังนี้ 

“...อจพ. มีการก าหนด QWP/WI และคู่มือการท างานทั้งด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การ

บริหารพัสดุ และอ่ืนๆ ไว้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน และประกาศในเว็บไซด์ อจพ. ซึ่งทุ กคน

สามารถเข้าถึง และน าไปปรับใช้ได.้..” 

 จะเห็นได้ว่า กฟผ. ให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ ความเข้าใจในระเบียบการปฏิบัติงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้ผู้ปฏิบัติงานอยู่ตลอด ไม่ใช่เพียงแค่ภายในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

แต่เป็นทั่วทั้งองค์การ กล่าวได้ว่า กฟผ. มีการด าเนินกิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and 

Sales) ที่ด ี

5) การให้บริการ (Service) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

 จากการศึกษาข้อมูลและการสัมภาษณ์พบว่า ผู้รับบริการงานจัดซื้อจัดจ้างและงานพัสดุส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการของงานดังกล่าว มีการให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าในการ

ด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ เช่น การให้ความช่วยเหลือในขั้นตอนการจัดท า TOR ตาม

ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของหัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...กฟผ. มีการจัดท า TOR มาตรฐานส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. ปี 2560 

และ TOR มาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์ ไว้รองรับงานที่ต่างกันในแต่ละหน่วยงาน...” 

อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการบริหารสัญญายังพบประเด็นปัญหาคือ ภายหลังการตรวจรับ

งานเสร็จสิ้น กฟผ. ต้องด าเนินการบริหารสัญญางานซื้อจ้างนั้นๆ แต่เจ้าหน้าที่บางคนยังขาด

ประสบการณ์และความเข้าใจในการบริหารสัญญา โดย กฟผ. ได้ด าเนินการแก้ไขโดยให้กรรมการ

ตรวจรับงานศึกษาปัญหาการบริหารสัญญาที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือท าความเข้าใจและเตรียมความพร้อม

หากมีความจ าเป็นในการบริหารสัญญางานซื้อจ้างที่ตนเองได้รับการแต่งตั้งกรรมการตรวจรับงาน อีก

ทั้ง ยังมุ่งให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องอยู่ตลอด สอดคล้องกับ

มุมมองในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของผู้บริหารท่านหนึ่ง ดังนี้ 
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“...ควรมีการสร้างกระบวนงานที่ชัดเจนให้ทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน และต้องมี

การเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น นอกจากกระบวนการท างานที่ชัดเจน ต้องให้

องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนเพ่ือการ

ด าเนินงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ” 

 จากข้อมูลที่กล่าวมา ไม่ว่าประสิทธิภาพในการให้บริการงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุจะ

อยู่ในระดับใด หรือผู้รับบริการงานจัดซื้อจัดจ้างและงานพัสดุจะมีความพึงพอใจหรือไม่ จะเห็นได้ว่า 

กฟผ. มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้ความช่วยเหลือ และองค์ความรู้ในงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุอยู่ตลอด กล่าวคือ มีการพัฒนากิจกรรมการให้บริการ (Service) อยู่ตลอด 

2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

1) โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การ (Firm Infrastructure) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการศึกษาข้อมูลและการสัมภาษณ์พบว่า กฟผ. มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ โดยมี

หน่วยงานท าด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุจ านวนมาก ทั้งที่ส่วนกลางส านักงานใหญ่ และ

ในส่วนภูมิภาค เช่น สถานีไฟฟ้า เขื่อน โรงไฟฟ้า ก่อให้เกิดปัญหาในประเด็นความยุ่งยากของการ

ก ากับดูแลงานในภาพรวม การด าเนินงานขาดเอกภาพ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของ

หัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...ในส่วนภูมิภาค เช่น เขต เขื่อน โรงไฟฟ้า จะมีหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง และ

หน่วยงานพัสดุ ท างานสนับสนุนในแต่ละที่ เนื่องจากพ้ืนที่ตั้งอยู่ไกลกันและโครงสร้างที่ใหญ่ 

โดยประกอบด้วย 26 แผนก ดูแลทั้งงานจัดซื้อจัดจ้างและงานบริหารพัสดุ ท าให้การก ากับ

ดูแลอาจไม่ทั่วถึง”  

จากปัญญาดังกล่าว ท าให้เกิดข้อร้องเรียนหรืออุทธรณ์ในงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

ซึ่งในบางกรณีทางหน่วยงานภูมิภาค ไม่เคยพบมาก่อน ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในฐานะ

หน่วยงานที่รับผิดชอบงานดังกล่าวจึงต้องมีการประสานงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือและหาแนวทางใน

การจัดการกับปัญหาเหล่านั้น โดยมีกองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุเป็นตัวเชื่อในการประสานงาน

ต่างๆระหว่างส่วนกลางส านักงานใหญ่กับทางภูมิภาค ตามท่ีหัวหน้ากองท่านนี้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 
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“...อจพ. ได้จัดให้มีการประชุมหน่วยงานจากภูมิภาค เพ่ือร่วมกันก าหนดแนว

ทางการติดต่อสื่อสารและการกระจายข่าวสารด้านการปฏิบัติงานให้ทุกหน่วยงานอย่างทั่วถึง 

รวมไปถึงสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานจากภูมิภาคเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ...” 

จากที่กล่าวมาข้างต้น กฟผ. ได้มีการให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหางานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานจากภูมิภาค ไม่ว่า

จะเป็นการจัดอบรมด้านระบบงานพัสดุ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุที่ยังไม่เคยเรียนรู้มาก่อน หรือการ

จัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหางานทั้งด้านจัดหาและด้านพัสดุ รวมถึงน ากรณีศึกษาที่เกิดกับ

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมาศึกษาและก าหนดแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แม้ว่า กฟผ. จะมีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ มีหน่วยงานที่ดูแลงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุจ านวนมาก ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานที่แตกต่างกัน แต่การด าเนินงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุทั้งหมด จ าเป็นต้องอยู่ภายใต้ระเบียบปฏิบัติงานเดียวกัน ดังนั้น การ

ติดต่อสื่อสารและการสร้างความเข้าใจในแนวทางการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญอย่างมาก โดยใน

ปัจจุบัน กฟผ. ได้ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ รวมไปถึง

การจัดอบรมต่างๆเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 

2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการศึกษาข้อมูลและสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจใน 

พ.ร.บ. และระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงองค์ความรู้ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นปัญหาอ่ืนๆจากกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ของงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ส าหรับแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขนั้น กฟผ. ควรสนับสนุนให้

ผู้ปฏิบัติงานจากภูมิภาคเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ เช่น การจัดอบรมด้านระบบงานพัสดุ ให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน หรือการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหางานทั้งด้านจัดหาและด้านพัสดุ รวมถึงน า

กรณีศึกษาที่เกิดกับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งมาศึกษาและก าหนดแนวทางการแก้ไขร่วมกัน 

อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากประเด็นปัญหาความรู้ ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติงานจัดซื้อ

จัดจ้างและบริหารพัสดุ ผู้ปฏิบัติงานของ กฟผ. ยังมีศักยภาพในการท างานที่สูง รวมไปถึงมุมมองใน

การพัฒนาตนเองที่ดี ส่งผลไปสู่การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามการให้ข้อมูลสัมภาษณ์

ของหัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 
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“...บุคลากรของ กฟผ. มีศักยภาพในการท างานสูง เห็นได้จากการพัฒนา

กระบวนการท างานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น QC/KAIZEN หรือ BAR/AAR รวมไปถึงการติดค้น

นวัตกรรมต่างๆ เพ่ือน ามาสนับสนุนการท างาน...” 

กล่าวได้ว่า แม้ว่าผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติงาน แต่

ผู้ปฏิบัติงานของ กฟผ. ล้วนมีศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ดังนั้น การพัฒนาองค์ความรู้ 

และทักษะความสามารถต่างๆ ของผู้ปฏิบัติงาน กฟผ. จึงมีความส าคัญ ทั้งนี้ ในปัจจุบัน กฟผ. อยู่

ระหว่างจัดท า Road Map ในการจัดอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องการท างานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆให้เป็นทักษะวิชาชีพ เพ่ือสร้างเป็นมาตรฐาน

ที่ดีในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

3) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการศึกษาข้อมูลและสัมภาษณ์พบว่า ในปัจจุบัน กฟผ. มีการใช้ระบบการวางแผน

ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยวางแผน

และจัดการฐานข้อมูลองค์การ เปรียบเสมือนศูนย์กลางของการท างานและฐานข้อมูลขององค์การ 

ครอบคลุมการท างานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุทั้งหมด ตั้งแต่การเบิกซ้ือ การส่งมอบ ไปจนถึงการ

ตัดจ่ายงบประมาณ นอกจากนี้ ยังมีการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-

Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลางซึ่งเป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้หน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้อง ครบถ้วน ทั่วถึง ถือเป็นศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่มีระบบบริหารจัดการรหัสสินค้า

และบริการภาครัฐ เก็บข้อมูลของหน่วยจัดซื้อ และข้อมูลผู้ค้าส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างรูปแบบต่างๆ 

เชื่อมต่อข้อมูลกับแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้อง และเป็นต้นแบบการประมูล ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ที่

ครบกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ลดปัญหาทุจริต และลดความผิดพลาด

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การพัฒนาระบบหรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุ ต้องค านึงถึงระบบทั้งสองด้วย ซึ่งก่อให้เกิดความยุ่งยากและซับซ้อนสอดคล้องกับข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ของผู้บริหารท่านหนึ่ง ดังนี้ 
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“...ปัจจุบัน กฟผ. มีการน าระบบ ERP มาใช้ในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุ รวมไปถึงการใช้ระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งการน าระบบเทคโนโลยีมา

ใช้ ต้องค านึงถึงการท างานทั้ง 2 ระบบนี้ ส่งผลให้เกิดความซับซ้อนในการน าระบบเทคโนโลยี

มาใช้” 

อย่างไรก็ตาม การน าระบบ ERP มาใช้ในการการบริหารงานทั่วทั้งองค์การซึ่งมีโครงสร้าง

ขนาดใหญ่ ย่อมก่อให้เกิดต้นทุนท่ีสูง โดยผู้บริหารอีกท่านได้แสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“...กฟผ. มีการน าระบบ ERP มาใช้ในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุ โดยใช้งานแทบทุก Modules ที่ ERP มีให้ใช้งาน ซึ่งมีความละเอียดและซับซ้อน อีกทั้ง

มีค่าใช้จ่ายที่สูง” 

ดังนั้น แม้ว่าการพัฒนาระบบหรือน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กับระบบ ERP และ e-GP จะมี

ความยุ่งยากและซับซ้อน แต่ไม่ได้หมายความว่า กฟผ. ไม่สามารถด าเนินการได้ และเพ่ือเป็นการลด

ต้นทุนในการใช้ระบบดังกล่าว ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และเป็นการใช้งานระบบ 

ERP เกิดประโยชน์สูงสุด จึงควรน าเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กันเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ซึ่ง

ในปัจจุบัน มีหลายหน่วยงานที่ด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ได้มีการพัฒนาระบบและ

น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการท างาน แต่ยังขาดการบูรณาการร่วมกันเนื่องจากมีความต้องการ

พัฒนางานเฉพาะด้าน สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของหัวหน้ากองท่านหนึ่ง ดังนี้ 

“...การน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในงานบริหารพัสดุ ในปัจจุบันของ 

กฟผ. ยังมีลักษณะแบบต่างคนต่างท า ยังไม่ได้มีการบูรณาการร่วมกัน เนื่องจาก กฟผ. เป็น

องค์กรใหญ่มีคลังพัสดุจ านวนมากทั่วประเทศ มีคุณลักษณะเฉพาะตัวในระบบงานของแต่ละ

สายงาน ส่งผลให้วิธีการในการบริหารจัดการพัสดุอาจมีความแตกต่างกัน” 

แม้ว่าการพัฒนาระบบและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการท างานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุจะยังขาดการบูรณาการร่วมกัน แต่ก็เป็นผลดีเนื่องด้วยลักษณะของงานที่รายละเอียดเฉพาะตัว 

ส่งผลให้การออกแบบระบบหรือเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้มีขอบเขตที่เล็กลง ท าให้มีต้นทุนในการ

ด าเนินการไม่สูงจนเกินไป 

ดังนั้น กฟผ. ควรศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน และมีประสิทธิภาพสูงมาช่วยในการบริหารจัดการงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นระบบจัดซื้อจัดจ้างแบบดิจิทัล (Digital Procurement) หรือระบบบริหาร
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จัดการคลังพัสดุ (Warehouse Management System) โดยค านึงถึงความคุ้มค่าเป็นส าคัญ ทั้งนี้ 

กฟผ. อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ (Redesign) เพ่ือตอบสนองและรองรับ

ระบบเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในอนาคต 

4) การจัดหาวัตถุดิบ (Procurement) 

ปัญหาที่พบและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

 จากการศึกษาข้อมูลและการสัมภาษณ์พบว่า ในปัจจุบัน กฟผ. มีจ้างที่ปรึกษาในการจัดท า

ร่าง TOR ส าหรับงานที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และการจ้างพนักงานจ้างเหมาบริการเพ่ือ

ช่วยสนับสนุนงานต่างๆ ซึ่งไม่มีประเด็นปัญหาแต่อย่างไร อย่างไรก็ตามในส่วนของการท าประกันภัย

พัสดุส าหรับคลังพัสดุขนาดใหญ่ที่มีการจัดเก็บพัสดุมูลค่าสูง แม้ว่าจะมีการศึกษารายละเอียดและแนว

ทางการด าเนินงานดังกล่าวแล้ว แต่ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากมีต้นทุนที่สูงเกินไป สาเหตุมา

จากลักษณะทางกายภาพของคลังพัสดุส่วนใหญ่ของ กฟผ. ยังมีรูปแบบการจัดระเบียบแบบดั้งเดิม 

ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการ ส่งผลให้การท าประกันภัยพัสดุส าหรับคลังพัสดุมีเบี้ย

ประกันที่สูงเกินความจ าเป็น  

ดังนั้น กฟผ. ควรเร่งพัฒนาลักษณะทางกายภาพของคลังพัสดุที่อยู่ในความดูแลให้มีมาตรฐาน

ที่สูง และน าเทคโนโลยี รวมไปถึงคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ เข้ามาช่วยในการคลังพัสดุ น าไปสู่ความ

เป็นไปได้ในการท าประกันภัยพัสดุส าหรับคลังพัสดุขนาดใหญ่  
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บทที่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: การ

ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สามารถตอบค าถามของการวิจัยได้ ดังนี้ 

5.1.1 ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. มีอะไรบ้าง 

จากการศึกษาและสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุของ กฟผ. พบปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ดังนี้ 

1) รูปแบบในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุบางขั้นตอนยังมีการ

ด าเนินงานแบบเชิงรับ เช่น ขาดการสอบถามข้อมูลล่วงหน้าหรือพยากรณ์ความต้องการซื้อจ้าง มีการ

จัดเก็บข้อมูลจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นประวัติการเบิกซื้อ หรือประวัติการจ้างงาน แต่ไม่ได้มีการน า

ข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ หรือพยากรณ์ความต้องการซื้อจ้างในครั้งต่อไป ส่งผลให้การด าเนินงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น 

2) การด าเนินงานด้านพัสดุ ยังเป็นรูปแบบดั้งเดิม คือคลังพัสดุขาดการดูแลรักษา 

และจัดระเบียบให้เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การจัดเก็บพัสดุขาดประสิทธิภาพ มีความ

เสี่ยงต่อการช ารุดเสียหาย เข้าถึงได้ยาก เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่าย หรือตรวจสอบ 

3) เกิ ดความล่ าช้ า ใน งานด้ าน เอกสาร  เช่ น  การก าหนด TOR หรือระบุ 

Specification ของงานซื้อและงานจ้าง เพราะเป็นงานที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางและดุลย

พินิจสูง รวมไปถึงการเขียน TOR มักเกิดการแก้ไขอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากไม่มีรูปแบบที่ตายตัว ท าให้

เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

4) ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. ระเบียบและแนว

ทางการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ อันเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นมีความ

เข้าใจคลาดเคลื่อน หรือการขาดประสบการณ์ในการท างานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ส่งผลให้การ

ด าเนินงานไม่ถูกต้องตามข้ันตอน และเกิดข้อร้องเรียนตามมา 
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5) กฟผ. มีโครงสร้างองค์การขนาดใหญ่ มีหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

กระจายอยู่ทั่วประเทศ เช่น สถานีไฟฟ้า เขื่อน โรงไฟฟ้า เกิดความยุ่งยากและซับซ้อนของการก ากับ

ดูแลงานในภาพรวม รวมไปถึงรูปแบบการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุที่แตกต่างกัน ท าให้

แนวทางการปฏิบัติงานขาดความชัดเจน 

6) ปัจจุบัน กฟผ. มีการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) มาใช้ในการการบริหารงานทั่วทั้งองค์การซึ่งมีโครงสร้าง

ขนาดใหญ่ ท าให้เกิดต้นทุนที่สูง แต่ยังไม่มีการพัฒนาระบบหรือน าเทคโนโลยีมาใช้ต่อยอดจากระบบ 

ERP เพ่ือพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุจริงจัง ซึ่งอาจจะส่งผลให้การใช้งานระบบ ERP ของ 

กฟผ. ไม่คุ้มค่าเท่าท่ีควรจะเป็น 

หากพิ จารณ าจากแนวคิ ดห่ ว งโซ่ แห่ งคุณ ค่ า  (Value Chain) ซึ่ งกล่ าวถึ ง 

กระบวนการท างานต่างๆขององค์การ ได้แก่ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม

สนับสนุน (Supporting Activities) และวิเคราะห์คุณค่าที่สามารถเกิดขึ้นในแต่ละกระบวนการ

ท างานจะพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ที่ค้นพบนั้น มี

ความเชื่อมโยงอยู่ภายในกระบวนการท างานต่างๆ และจากการมองการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุผ่านแนวคิดดังกล่าว ท าให้เห็นว่ากิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนของงานจั ดซื้อจัด

จ้างและบริหารพัสดุมีอะไรบ้าง และ กฟผ. สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการท างานใด มีต้นทุนในการ

ด าเนินงานอย่างไร สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนากระบวนการท างานดังกล่าวได้มากน้อยเพียงใด 

น าไปสู่ขั้นตอนในการวิเคราะห์แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป 

5.1.2 กฟผ. ควรมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

อย่างไร 

จากการศึกษาและสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหาร

พัสดุของ กฟผ. แล้วท าการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ได้ค้นพบแนวทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ดังนี้ 

1) กฟผ. ควรปรับเปลี่ยนรูปแบบในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้

รูปแบบมีการด าเนินงานแบบเชิงรุกมากขึ้น โดยการน าข้อมูลที่มีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นประวัติการเบิกซื้อ 

หรือประวัติการจ้างงาน รวมไปถึงแผนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์และ

พยากรณ์ความต้องการซื้อจ้าง ตลอดจนการสอบถามความต้องการพัสดุ เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
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ส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น ประสานงานหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดท า TOR หรือการก าหนด 

Specification ของงานซื้อจ้าง เพ่ือความรวดเร็วในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างในข้ันตอนต่อไป 

2) การด าเนินงานด้านพัสดุ ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ทางด้านการจัดการคลังพัสดุ 

มีการจัดระเบียบคลังพัสดุให้เหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย เพ่ือป้องกันปัญหาพัสดุช ารุด หรือสูญหาย รวมไปถึงให้ความส าคัญในการดูแลรักษาพัสดุ 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมต่อการน าไปใช้งาน เพื่อให้การบริหาร

พัสดุเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3) การลดปัญหาความล่าช้าในงานเอกสาร สามารถท าได้โดยการจัดท ารูปแบบ 

TOR มาตรฐานส าหรับทุกหน่วยงาน และการจัดท า Specification มาตรฐานของงานซื้องานจ้างของ

องค์การ รวมไปถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดท า TOR ให้ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้การ

ด าเนินงานด้านเอกสารในงานจัดซื้อจัดจ้างมีความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อจ้าง  

4) ปัญหาด้านความชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ส่วนใหญ่ เกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. ระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้น กฟผ. จ าเป็นต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงแบ่งปัน

ประสบการณ์ในการท างานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ โดยกรณีศึกษาที่เคยเกิดขึ้น ผ่านการ

ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าไปสู่การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็น

มาตรฐานขององค์การ  

5) กฟผ. ควรด าเนินการศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยี

มีการใช้ในการท างานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ควบคู่ไปกับระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ

ขององค์กร (Enterprise Resource Planning: ERP) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน รวมไปถึงการบูรณาการ

แนวคิดการพัฒนางานร่วมกันในการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ ให้ตอบสนองและรองรับระบบ

เทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในอนาคต เพ่ือให้การ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และการใช้งานระบบ ERP เกิดความคุ้มค่า 

หากพิจารณาจากหลัก Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งกล่าวถึง มุมมองในการ

ควบคุมและประเมินประสิทธิภาพการท างานขององค์การ และหากมองในมุมมองด้านการเรียนรู้และ

การพัฒนา ซึ่งก็คือ การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร และการพัฒนาปัจจัยอื่นๆที่ช่วยเหลือ

ในการท างาน จะส่งผลให้มีการพัฒนากระบวนการท างาน สร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย น าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเห็นว่าแนวทางในการปรับปรุง



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 33 

และพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุที่กล่าวมาข้างต้น มีความเชื่อมโยงกับหลัก BSC อย่าง

ชัดเจน คือ การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากร และการพัฒนาปัจจัยที่ช่วยในการท างาน 

หรือก็คือการพัฒนาเครื่องมือ เช่น การออกแบบกระบวนการท างานที่ดี และการน าเทคโนโลยีมาช่วย

ในการท างาน 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การปรับปรุงและพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ 

กฟผ มีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา 2 ด้าน ดังนี้ 

1) การพัฒนาทักษะบุคลากร ได้แก่ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. 

กฎระเบียบการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ เพ่ือให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน รวมไปถึงการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ น าไปสู่ความช านาญในงานที่ปฏิบัติ 

2) การพัฒนาเครื่องมือ ได้แก่ การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้กระบวนการ

ท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงแก้ไขระเบียบหน่วยงาน หรือจัดท าคู่มือการ

ท างานที่เป็นมาตรฐาน ตลอดจนการค้นคว้าวิจัยและพัฒนางาน รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้

ในการท างาน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ กรณีศึกษา: 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย แม้ว่าจะมีความแตกต่างจากผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุง

และพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการพัสดุของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เนื่องจาก เครื่องมือในการในการวิเคราะห์

แตกต่างกัน การประยุกต์ใช้แนวความคิดหรือหลักการที่แตกต่างกันออกไป เช่น การน าหลัก 

Balance Scorecard มาใช้ในการก าหนดมุมมองในการพัฒนากระบวนการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุ ซึ่งแตกต่างจากการน าหลัก 5R มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ผ่านแนวคิดห่วงโซ่

คุณค่า ซึ่งขอบเขตของการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานที่กว้างกว่า การศึกษาปัญหาพัสดุขาด

แคลนของ กฟภ. เนื่องจากเป็นปัญหาเฉพาะของหน่วยงาน อีกทั้งวิธีการศึกษาและมุมมองของผู้

ศึกษาวิจัยย่อมมีความแตกต่างกัน 
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อย่างไรก็ตาม แนวทางในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ซึ่งเป็นบทสรุปของผล

การศึกษา ยังมีความคล้ายคลึงและสอดคล้องกันในหลายประเด็น ได้แก่ การพัฒนาระเบียบและ

แนวทางในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงแก้ไขระเบียบหน่วยงานให้การด าเนินงานมีความ

คล่องตัวมากข้ึน หรือการจัดท าแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน การพัฒนาองค์

ความรู้ของบุคลากร ทั้งความรู้ความเข้าใจในระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์

และทักษะทางวิชาชีพต่างๆ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน เช่น พยากรณ์ความ

ต้องการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐนั้น 

สามารถท าได้หลายรูปแบบ โดยสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดต่างๆ มาวิเคราะห์งานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุซึ่งมีรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานที่แตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ เพ่ือน าผล

การศึกษาที่ได้มาต่อยอด และเกิดเป็นแนวพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ 
เพ่ือให้เกิดแนวทางในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุที่เหมาะสมของ

หน่วยงานภาครัฐอย่างครอบคลุมไม่ว่าจะเป็น หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ แนวทาง

ที่เกิดขึ้นควรน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดแนวทางในการพัฒนางานจัดซื้อจัด

จ้างและบริหารพัสดุที่ดี ควรมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ น า

กรณีศึกษาที่เกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงานมาสรุปผลและก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานหรือแนว

ทางการแก้ไข น าไปสู่การจัดท าแนวทางในการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุที่ เป็น

มาตรฐาน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
เนื่องด้วยขอบเขตงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ที่กว้างและมี

หลากหลายรูปแบบ อีกทั้งระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษามีจ ากัด จึงอาจท าให้ได้ข้อสรุปที่ไม่ครอบคลุม

กระบวนการท างานทั้งหมด ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนางานในแต่ละ

รูปแบบโดยมุ่งเน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึก ซึ่งอาจจะได้แนวทางการปรับปรุงพัฒนางานแต่ละรูปแบบที่

ชัดเจนมากข้ึน  
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สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและก ารบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 25601 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายที่ส าคัญในการบริหารประเทศ โดยเฉพาะกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง

ของหน่วยงานของรัฐให้มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ โดยการใช้

งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐ ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน

อย่างเป็นธรรม มีความโปร่งใส เกิดความไว้วางใจแก่ประชาชน และป้องกันปัญหาการทุจริต 

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระบุว่าสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้

ประกาศว่าโดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ จึงทรง

พระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบัญญัติ

แห่งชาติ เหตุผลในการประกาศใช้ พระราชบัญญัติฉบับนี้ เพ่ือให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน

กลางเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลต่อ

สาธารณชนให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม มีการ

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้งานเป็นส าคัญ ซึ่งจะก่อให้เกิดความคุ้มค่าใน

การใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การ

จัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีการส่งเสริม

ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ่งเป็นมาตรการหนึ่งเพ่ือป้องกัน

ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ประกอบกับมาตรการอ่ืนๆ เช่น การ

จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะท าให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐ อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับสาธารณชน และก่อให้เกิดผลดีกับการจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้ลงประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 และให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวัน 

โดยจะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 23 สิงหาคม 2560 

  

                                                           
1 “พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560.” 24 กุมภาพันธ์ 2560.  

ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 134 ตอนที่ 24 ก. หน้า 13. 
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1. โครงสร้างพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

แบ่งออกเป็น 15 หมวด 132 มาตรา ดังนี้ 

มาตรา รายละเอียดแต่หมวด 
มาตรา 1 – 5 บทนิยาม 
มาตรา 6 – 15 หมวด 1 บททั่วไป 
มาตรา 16 – 19 หมวด 2 การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและผู้ประกอบการในการป้องกันการ

ทุจริต 
มาตรา 20 – 45 หมวด 3 คณะกรรมการ 

  ส่วนที่ 1 คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
  ส่วนที่ 2 คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 
  ส่วนที่ 3 คณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 
  ส่วนที่ 4 คณะกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต 
  ส่วนที่ 5 คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และข้อร้องเรียน 

มาตรา 46 – 50 หมวด 4 องค์กรสนับสนุนดูแลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
มาตรา 51 – 53 หมวด 5 การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการ 
มาตรา 54 – 68 หมวด 6 วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรา 69 – 78 หมวด 7 วิธีการจ้างที่ปรึกษา 
มาตรา 79 – 92 หมวด 8 วิธีการจ้างออกแบบและควบคุมงาน 
มาตรา 93 – 99 หมวด 9 การท าสัญญา 
มาตรา 100 – 105 หมวด 10 การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ 
มาตรา 106 – 108 หมวด 11 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ 
มาตรา 109 – 111 หมวด 12 การทิ้งงานและการเพิกถอนการเป็นผู้ทิ้งงาน 
มาตรา 112 – 113 หมวด 13 การบริหารพัสดุ 
มาตรา 114 – 119 หมวด 14 การอุทธรณ ์
มาตรา 120 – 121 หมวด 15 บทก าหนดโทษ 
มาตรา 122 – 132 บทเฉพาะกาล 
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2. การบังคับใช้ 

ให้ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุ ในกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับประกาศข้อบัญญัติ และข้อก าหนดใดๆ ของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัตินี้ 

และให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

(ประกาศ 24 กุมภาพันธ์ 2560) 

3. นิยามศัพท์ส าคัญ 

การจัดซื้อจัดจ้าง หมายความว่า การด าเนินการเพ่ือให้ได้มาซึ่งพัสดุโดยการซื้อ จ้าง เช่า

แลกเปลี่ยนหรือโดยนิติกรรมอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

พัสดุ หมายความว่า สินค้า งานบริการ งานก่อสร้าง งานจ้างที่ปรึกษาและงานจ้างออกแบบ 

หรือควบคุมงานก่อสร้าง รวมทั้งการด าเนินการอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

การบริหารพัสดุ หมายความว่า การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การ

บ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ 

หน่วยงานของรัฐ หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน

ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณองค์การมหาชน องค์กรอิสระ องค์กรตาม

รัฐธรรมนูญ หน่วยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงานสังกัดรัฐสภาหรือในก ากับ

ของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

เจ้าหน้าที่ หมายความว่า ผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ หรือผู้ที่

ได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจให้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุของ

หน่วยงานของรัฐ 

4. หลักการการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

หลักการการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐ และต้องสอดคล้องกับหลักการคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตรวจสอบได้ 
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5. ผู้มีอ านาจอนุมัติสั่งซ้ือสั่งจ้าง 

การจัดหาพัสดุโดยวิธีใดตามพระราชบัญญัตินี้จะเป็นผู้ด ารงต าแหน่งใดและภายในวงเงิน

เท่าใด ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด 

6. คณะกรรมการและองค์กรดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ก าหนดให้มีคณะกรรมการและองค์กร ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

คณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ คณะกรรมการความร่วมมือป้องกันการ

ทุจริต คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์และข้อร้องเรียน และก าหนดให้กรมบัญชีกลางเป็นองค์กร

สนับสนุนดูแลการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

7. วิธีการการจัดซื้อจัดจ้าง 

การจัดซื้อจัดจ้างอาจกระท าได้โดยวิธี ดังนี้ 

1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป ได้แก่ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการทั่วไปที่มี

คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดให้เข้ายื่นข้อเสนอ 

2) วิธีคัดเลือก ได้แก่ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนเฉพาะผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรง

ตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนด ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสามรายให้เข้ายื่นข้อเสนอ เว้นแต่ในงานนั้น

มีผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดน้อยกว่าสามราย 

3) วิธีเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การที่หน่วยงานของรัฐเชิญชวนผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติตรง

ตามเงื่อนไขที่หน่วยงานของรัฐก าหนดรายใดรายหนึ่งให้เข้ายื่นข้อเสนอหรือให้เข้ามาเจรจาต่อรอง

ราคา รวมทั้งการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุกับผู้ประกอบการโดยตรงในวงเงินเล็กน้อยตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง 

การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ให้เลือกใช้วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไปก่อน เว้นแต่เข้าลักษณะของ

เงื่อนวิธีการคัดเลือกและวิธีเฉพาะเจาะจง รายละเอียดของวิธีการจัดซื้อจัดจ้ างพัสดุในหมวดนี้ด้วย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางให้เป็นไปตามระเบียบที่

รัฐมนตรีก าหนด 
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8. การด าเนินการจัดหาพัสดุ 

 โดยในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุแต่ละครั้ง ให้ผู้มีอ านาจแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างนั้น 

ซึ่งจะกระท าโดยคณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้างหรือเจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งก็ได้  องค์ประกอบและ

องค์ประชุมซึ่งกระท าโดยคณะกรรมการ และหน้าที่ของผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างตามวรรคหนึ่ง 

ให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด ค่าตอบแทนผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างตามวรรคหนึ่ง ให้

เป็นไปตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 

ในการบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ ให้ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ

เพ่ือรับผิดชอบการบริหารสัญญาหรือข้อตกลงและการตรวจรับพัสดุองค์ประกอบ องค์ประชุม และ

หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด 

ในกรณีที่การจัดซื้อจัดจ้างมีวงเงินเล็กน้อยตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงจะแต่งตั้งบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดเป็นผู้ตรวจรับพัสดุนั้น โดยให้ปฏิบัติหน้าที่เช่นเดียวกับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุก็ได้ 

ผู้รับผิดชอบการบริหารสัญญาหรือข้อตกลงและการตรวจรับพัสดุซึ่ งไม่ใช่ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารง

ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุให้ได้รับค่าตอบแทนตามที่

กระทรวงการคลังก าหนด 

9. การบริหารพัสดุ 

ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมและดูแลพัสดุที่อยู่ในความครอบครองให้มีการใช้และ

การบริหารพัสดุที่เหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐมากที่สุด ซึ่งรวมถึงการเก็บ

การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุ ให้เป็นไปตาม

ระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด 

10. บทก าหนดโทษ 

ผู้ใดเป็นเจ้าหน้าที่หรือเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การบริหารพัสดุปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุโดยมิชอบ 

เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การบริหารพัสดุโดยทุจริต ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึง

สองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ผู้ใดเป็นผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง ผู้

นั้นต้องระวางโทษตามท่ีก าหนดไว้ส าหรับความผิดตามข้างต้น 
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11. บทเฉพาะกาล 

ให้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และระเบียบสานักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ข้อบัญญัติ

และข้อก าหนดใดๆ เกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐอ่ืน 

รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการบริหารพัสดุของหน่วยงานของรัฐ 

ยังคงใช้บังคับได้ต่อไป เท่าท่ีไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้จนกว่าจะมีกฎกระทรวง ระเบียบ หรือ

ประกาศในเรื่องนั้นๆ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 นี้

ใช้บังคับ 
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12. สรุปสาระส าคัญ 

 

ที ่ ประเด็น สรุปเนื้อหา มาตรา 
1 วันใช้บังคับ  เมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (24 กุมภาพันธ์ 2560) มีผลใช้บังคับ 
วันที่ 23 สิงหาคม 2560 เป็นต้นไป 

2 

2 การยกเลิก  ให้ยกเลิกบทบัญญัติเกี่ยวกับพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การบริหารพัสดุ ในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบั งคับ ประกาศ 
ข้อบัญญัติ และข้อก าหนดใดๆ ของหน่วยงานของรัฐที่อยู่ภายใต้
บังคับแห่งพระราชบัญญัตินี้ 

3 

3 พระราชบัญญัตินี้ 
ใช้บังคับกับ 

 ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ
องค์ การมหาชน  องค์ การอิสระ องค์ กรตามรัฐธรรมนูญ  
หน่วยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หน่วยงาน
สังกัดรัฐสภาหรือในก าหับของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ และ
หน่วยงานอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

4 

4 ผู้รักษาการ  รัฐมนตรีว่ าการกระทรวงการคลั งรักษาการตาม
พระราชบัญญัตินี้ และมีอ านาจออกกฎกระทรวงและระเบียบ 
เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

5 

5 ข้อยกเว้นไม่ต้องใช้
ระเบียบของ
กระทรวงการคลัง 

 เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐอ่ืนตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง เกิดความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว 
หากหน่วยงานของรัฐนั้น ประสงค์จะจัดให้มีระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือข้อบัญญัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุ 
ขึ้น ใช้ เอง ทั้ งหมดหรือแต่บางส่วน ก็ ให้กระท า ได้  โดยต้อง
ด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้าง และ 
การบริหารพัสดุตามแนวทางของพระราชบัญญัตินี้ 
 ระเบียบ ข้อบังคับ หรือข้อบัญญัติดังกล่าวต้องได้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย และให้ประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา 
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6 หลักการตาม

พระราชบัญญัติ 
 การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานของ
รัฐต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของรัฐและต้อง
สอดคล้องกับหลักการ ดังต่อไปนี้ 

(1) คุ้มค่า 
(2) โปร่งใส 
(3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(4) ตรวจสอบได ้

8 

7 การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและ
ข้อตกลงคุณธรรมตาม
โครงการความร่วมมือ
ป้องกันการทุจริตใน
การจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

 เพ่ือให้ เกิดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ให้ ห น่ วย งาน ขอ งรั ฐจั ด ให้ ภ าคป ระช าชน มี ส่ วน ร่ วม ใน 
การสังเกตการณ์ตั้งแต่การจัดท าร่าง TOR จนถึงสิ้นสุดโครงการ 
รวมทั้ ง ให้ หน่ วยงาน เจ้ าของโครงการ ผู้ เสนอราคา และ 
ผู้สังเกตการณ์ จัดท าบันทึกข้อตกลงคุณธรรม ตามข้อก าหนด 
ของคณะกรรมการ คปท. 

16,18 

8 คณะกรรมการตาม
พระราชบัญญัติ 

มี 5 คณะ ประกอบด้วย 
(1) คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ มีอ านาจก าหนดเสนอนโยบาย กฎ ระเบียบ 
(อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นกรรมการ
โดยต าแหน่ง) 

(2) คณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ มีอ านาจตีความและวินัจฉัย
ปัญ หา ข้ อหารือ เกี่ ย วกับ การปฏิ บั ติ ต าม  พ .ร .บ . 
กฎกระทรวง หรือ ระเบียบที่ออกตามความใน พ.ร.บ. นี้ 
(ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นกรรมการ
โดยต าแหน่ง) 

(3) คณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ 
มีอ านาจในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนด
ราคากลาง 

(4) คณะกรรมการความร่วมมือป้องกันการทุจริต (ค.ป.ท.)  
มีอ านาจในการก าหนดแนวทางการท าข้อตกลงคุณธรรม 

20,27,32
,37 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 45 

ที ่ ประเด็น สรุปเนื้อหา มาตรา 
(5) คณ ะกรรมการพิ จารณ าอุทธรณ์ และข้อร้องเรียน  

มีอ านาจในการพิจารณาข้อร้องเรียน พิจารณาอุทธรณ์ 
(ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นกรรมการ
โดยต าแหน่ง) 

9 เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหาร
พัสดุ 

 กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ในการจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรม 
เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
 ให้เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและได้รับแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหาร
พัสดุมีสิทธิได้รับเงินเพิ่มหรือเงินอ่ืนท านองเดียวกัน 

49 

10 การข้ึนทะเบียน
ผู้ประกอบการ 

 ผู้ประกอบการงานก่อสร้างที่จะเข้าเป็นผู้ยื่นข้อเสนอต่อ
หน่วยงานของรัฐ ต้องขึ้นทะเบียนกับกรมบัญชีกลาง 

51 

11 วิธีจัดซื้อจัดจ้าง การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอาจกระท าได้โดยวิธี ดังต่อไปนี้ 
(1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป 
(2) วิธีคัดเลือก 
(3) วิธีเฉพาะเจาะจง 

 การจัดซื้อจัดจ้างให้ใช้วิธีประกาศเชิญชวนก่อน เว้นแต่  

- ประกาศแล้ว ไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอ 

- เป็นพัสดุที่มีคุณลักษณะเฉพาะเป็นพิเศษ หรือซับซ้อน 

- จ าเป็น เร่งด่วน 

- มีข้อจ ากัดด้านเทคนิค ต้องระบุยี่ห้อ 

- ต้องซื้อจากต่างประเทศ 

- พัสดุลับ 

- งานจ้างซ่อม 

- กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 การจัดซื้อจัดจ้างให้ใช้วิธีเฉพาะเจาะจง ได้ ดังนี้ 

- ใช้วิธีประกาศเชิญชวนและวิธีคัดเลือกแล้ว แต่ไม่มีผู้ยื่น
ข้อเสนอ/ไม่มีผู้ได้รับการคัดเลือก 

55,56 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46 

ที ่ ประเด็น สรุปเนื้อหา มาตรา 

- จัดซื้อจัดจ้างในวงเงินที่ไม่เกินวงเงินที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

- มีคุณสมบัติโดยตรงรายเดียว 

- ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ 

- จัดซื้อจัดจ้างเพ่ิมเติมเพ่ือความสมบูรณ์หรือต่อเนื่อง 

- เป็นพัสดุที่ขายทอดตลาด 

- ซื้อที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง เฉพาะแห่ง 

- กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
12 ค่าตอบแทน

ผู้รับผิดชอบ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 ในการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุแต่ละครั้งให้ผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างนั้น ซึ่งจะกระท าโดยคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือเจ้าหน้าที่คนใดคนหนึ่งก็ได้ 
 ค่าตอบแทนผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้างให้ เป็นไป 
ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 

61 

13 หลักการพิจารณา
คัดเลือกข้อเสนอ 

หลักการพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอตาม “วิธีประกาศเชิญชวน” 
หรือ “วิธีการคัดเลือก” ต้องค านึงถึง ราคา + เกณฑ์ ดังนี้ 

(1) ต้นทุนตลอดอายุการใช้งาน 
(2) มาตรฐานสินค้า/บริการ 
(3) บริการหลังการขาย 
(4) เป็นพัสดุที่รัฐต้องการสนับสนุน (ตามกฎกระทรวง) 
(5) การประเมินผลการปฏิบัติ งานของผู้ประกอบการ 

(กรมบัญชีกลางจัดท าผลการประเมิน) 
(6) ข้อเสนอด้านเทคนิค/ข้อเสนออ่ืน 
(7) เกณฑ์อ่ืนตามกฎกระทรวง 

65 

14 งานจ้างที่ปรึกษา มีทั้งหมด 3 วิธี (เลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง) 
(1) วิธีประกาศเชิญชวน (ท่ีปรึกษาท่ัวไป)+(งานไม่ซับซ้อน) 
(2) วิธีคัดเลือก (เชิญชวนโดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ 3 ราย

ขึ้นไป) 
(3) วิธีเฉพาะเจาะจง (เชิญชวนโดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ

รายหนึ่งรายใด) คือ วิธีตกลง (เดิม) 

69 
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15 การจ้างออกแบบหรือ

ควบคุมงานก่อสร้าง  
*ผู้รับจ้างออกแบบและ
ควบคุมงานสามารถ
เป็นรายเดียวกันได้* 

มีทั้งหมด4 วิธี (อาจกระท าได้โดยวิธีใดวิธีหนึ่ง) 
(1) วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป (ใช้กับงานไม่ซับซ้อน) 
(2) วิธีคัดเลือก  

- เคยประกาศเชิญชวนแล้ว ไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอ  

- มีลักษณะซับซ้อน  

- เป็นงานที่ต้องออกแบบหรือใช้ความคิด 
(3) วิธีเฉพาะเจาะจง (เลือกจ้างรายใดรายหนึ่งที่เคยทราบ

ผลงานแล้ว) 

- ท าประกาศเชิญชวน หรือผ่านวิธีการคัดเลือกแล้ว  
ไม่มีผู้ยื่นฯ หรือ ผ่านการคัดเลือก 

- งานจ้างที่วงเงินไม่เกินที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

- เร่งด่วน/ด้านความม่ันคงของชาติ 

- จ าเป็นต้องใช้รายเดิมท าต่อจากงานที่ท าไว้แล้ว 
(4) วิธีประกวดแบบ (เพ่ือออกแบบก่อสร้างที่มีลักษณะพิเศษ

ด้านศิลปกรรมหรือสถาปัตยกรรมของชาติ) 

79 

16 การท าสัญญา ต้องท าสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายก าหนด เว้นแต่ 

- เห็นว่าข้อสัญญาอาจเสียเปรียบ ต้องการแก้ไข ต้องส่งอัยการ
เห็นชอบ 

- กรณีไม่อาจท าสัญญาตามแบบที่ก าหนด จ าเป็นต้องร่างใหม่ 
ต้องส่งอัยการเห็นชอบ 

- กรณีท าสัญญาภาษาอังกฤษ ให้ท าสรุปสาระส าคัญเป็น
ภาษาไทยด้วย ตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการนโยบาย
ก าหนด 

- กรณีไม่ท าสัญญาตามแบบ ต้องส่งอัยการพิจารณาภายหลัง 
หากอัยการเห็นชอบถือว่าสมบูรณ์ แต่หากไม่เห็นชอบ ต้องให้
แก้ไขข้อสัญญาตามความเห็นอัยการ ทั้งนี้ สัญญาที่มีการแก้ไข 
หากคู่สัญญาไม่ยอมลงนาม ให้ถือว่า โมฆะ ซึ่งผลที่ตกเป็น
โมฆะนั้นหากมีความเสียหายจะต้องมีผู้รับผิดทางแพ่ง 

93,96,97
,98 
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- สามารถท าเป็นข้อตกลงแทนการท าสัญญาได้ ตามเงื่อนไขที่
ก าหนดในมาตรา 96 

- เมื่อลงนามในสัญญาแล้ว จะแก้ไขไม่ได้ เว้นแต่ ผู้มีอ านาจ
อนุมัติให้แก้ไขได้ ตามเงื่อนไขที่ก าหนดในมาตรา 97 

- ต้องประกาศเผยแพร่สาระส าคัญของสัญญาหรือข้อตกลงที่ลง
นามแล้ ว  ใน ระบบของกรมบัญ ชี กลาง ตามวิธี ก ารที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 

 
17 การบริหารสัญญาและ

ตรวจรับพัสด ุ
ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ รับผิดชอบการบริหาร
สัญญา หรือข้อตกลงและการตรวจรับพัสดุ (มีคณะเดียวท าหน้าที่
ทั้งซื้อ จ้าง จ้างที่ปรึกษา จ้างออกแบบและควบคุมงาน) 

100 

18 การงด ลดค่าปรับ 
หรือการขยาย
ระยะเวลา 

มี 4 กรณี ดังนี้ 
(1) เหตุเกิดจากความผิดหรือความบกพร่องของหน่วยงาน

ภาครัฐ 
(2) เหตุสุดวิสัย 
(3) เหตุเกิดจากพฤติการณ์อันหนึ่งอันใดที่คู่สัญญาไม่ต้องรับ

ผิดตามกฎหมาย 
(4) เหตุอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

102 

19 การบอกเลิกสัญญา มี 4 กรณี ดังนี้ 
(1) เหตุตามที่กฎหมายก าหนด 
(2) เหตุอันเชื่อได้ว่าคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญาได้ 
(3) เหตุอ่ืนตามที่ก าหนดไว้ใน พ.ร.บ. นี้ หรือในสัญญา/ข้อตกลง 
(4) เหตุอื่นตามระเบียบที่ รมว. ก าหนด 

103 

20 การทิ้งงาน มี 6 กรณี ดังนี้ 
(1) ได้รับการคัดเลือกแล้วไม่ยอมไปท าสัญญาภายในเวลาที่

ก าหนด 
(2) คู่สัญญา/ผู้รับจ้างช่วง ไม่ปฏิบัติตามสัญญา 
(3) ผู้ยื่นข้อเสนอ/คู่สัญญา กระท าการขัดขวางการแข่งขัน

ราคาอย่างเป็นธรรม หรือไม่สุจริต 

109 
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ที ่ ประเด็น สรุปเนื้อหา มาตรา 
(4) ผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการงานจ้างออกแบบ 

หรือควบคุมงานก่อสร้างมีข้อบกพร่อง ผิดพลาด หรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

(5) ผู้ให้บริการงานจ้างออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง 
มีส่วนได้เสียกับผู้ประกอบการก่อสร้างในงานเดียวกัน 

(6) การกระท าอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
21 การอุทธรณ์ ผู้ซึ่งได้ยื่นข้อเสนอเพ่ือท าการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุกับหน่วยงานของ

รัฐ มีสิทธิอุทธรณ์ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ ในกรณีที่เห็นว่า
หน่วยงานของรัฐมิได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
ก าหนด เป็นเหตุให้ตนไม่ได้รับการประกาศผลเป็นผู้ชนะหรือ 
ไม่ได้รับการคัดเลือกเป็นคู่สัญญา 

114 

22 บทก าหนดโทษ  ผู้ ใด เป็ น เจ้ าห น้ าที่ ห รื อ เป็ น ผู้ มี อ าน าจห น้ าที่ ใน 
การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการบริหารพัสดุ 
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ 
ผู้หนึ่งผู้ ใด หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต  
ต้องระวางโทษจ าคุกตั้ งแต่หนึ่ งปี ถึ งสิบปี  หรือปรับตั้ งแต่ 
สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  
 ผู้ ใดเป็นผู้ ใช้  หรือสนับสนุนในการกระท าความผิด  
ผู้นั้นต้องระวางโทษเท่ากับผู้กระท าความผิด 

120 
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1. ผู้ช่วยผู้ว่าการจัดซื้อจัดจ้างและบริการ 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ บริษัท กฟผ. อินเตอร์เนชั่นแนล 

จ ากัด (EGATi : EGAT International Co., Ltd.) มีความแตกต่างกับ การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุของ กฟผ. อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ EGATi ในภาพรวมไม่ต่าง

จาก กฟผ. เนื่องจากร่างระเบียบปฏิบัติงานโดยยึดหลักจากระเบียบปฏิบัติงานของ กฟผ. แต่ในส่วน

ของการด าเนินงานมีความคล่องตัวมากกว่า เนื่องจาก EGATi มีโครงสร้างองค์การเล็กกว่า กฟผ.  

มีสายบังคับบัญชาที่สั้นกว่า ท าให้กระบวนการท างานมีความซับซ้อนน้อยกว่า เช่น การจ าหน่ายพัสดุ 

มีการด าเนินการคนละรูปแบบกับ กฟผ. ไม่ได้ตั้งคณะท างานในลักษณะเดียวกันกับ กฟผ. ส าหรับใน

ส่วนของการจัดซื้อจัดจ้างเชิงพาณิชย์ EGATi จะมีระเบียบปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งมีความคล่องตัว

มากกว่า กฟผ. 

ผู้วิจัย: เพ่ือความคล่องตัวและความรวดเร็วของการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุ กฟผ. สามารถประยุกต์ใช้รูปแบบในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของ

หน่วยงานเอกชน ได้อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: กฟผ. จ าเป็นต้องลดขั้นตอนในการท างานลง ควรมีการทบทวนระเบียบ

ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการกระจายอ านาจ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวมากข้ึน 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ควรพัฒนาหรือ

ปรับปรุงในทิศทางใด 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภายใต้ พ.ร.บ. มีกรอบการ

ด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถน ามาเป็นหลักในการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม ยกตัวอย่างเช่น  

การอุทธรณ์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจากหน่วยงานภายนอก คือ กรมบัญชีกลาง และมีการก าหนด

รูปแบบปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ในส่วนของจุดอ่อน เนื่องจาก พ.ร.บ. เป็นภาษากฎหมายอาจท าให้

เข้าใจยาก และบางเรื่องอาจจะไม่มีรายละเอียดในการด าเนินงานซึ่งอาจก่อให้เกิดข้อผิดพลาดได้ เช่น 

การบริหารสัญญา ไม่ได้มีรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละกรณี 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 
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ผู้ ให้สัมภาษณ์ : กฟผ. ถือว่าเป็นหน่วยงานต้นแบบได้ ไม่ว่าจะในด้านความโปร่งใส  

โดยหน่วยงานตรวจสอบให้การชมเชยว่าไม่มีการทุจริต รวมไปถึงต้นแบบด้านการด าเนินงาน ซ่ึง กฟผ. 

มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการท างานสูง มีความเข้าใจในงานสูง สิ่งที่ส าคัญก็คือ กฟผ. ต้องท าให้ทั้ง

องค์การมีมาตรฐานเดียวกัน เกิดความเข้มแข็งในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ น าไปสู่

การเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นได้ 

ผู้วิจัย: กฟผ. สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุได้

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัจจุบัน กฟผ. มีการน าระบบ ERP มาใช้ในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุ รวมไปถึงการใช้ระบบ e-GP ของกรมบัญชีกลาง ซึ่งการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ ต้อง

ค านึงถึงการท างานทั้ง 2 ระบบนี้ ส่งผลให้เกิดความซับซ้อนในการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ อย่างไรก็

ตามอาจจะมีแนวทางหรือความเป็นไปได้มากขึ้นในอนาคต นอกจากนี้ การจัดเก็บข้อมูลของ กฟผ. ใน

ปัจจุบัน ยังไม่มีการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการวิเคราะห์งาน จึงควรน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว เพ่ือพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผู้วิจัย: กฟผ. สามารถพัฒนาบุคลากรด้านงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุผ่านการ

หมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation) ได้อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัจจุบัน กฟผ. ได้มีการปรับโครงสร้างองค์การ โดยรวมฝ่ายพัสดุและจัดหาใน

ประเทศ กับฝ่ายพัสดุและจัดหาต่างประเทศ เข้าด้วยกัน ถือเป็นการเตรียมความพร้อมในการ Rotate 

งาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจในงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุอย่างครอบคลุม 

อย่างไรก็ตาม การ Rotate งาน ยังคงมารายละเอียดและปัจจัยที่ต้องพิจารณาร่วมด้วย ไม่ว่าจะเป็น

ความเชี่ยวชาญในงาน หรือผลกระทบในเรื่องของความคล่องตัวภายหลังจากการ Rotate งาน ซึ่งอยู่

ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการปฏิบัติในอนาคต 

ผู้วิจัย: มีแนวทางการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ควรมีการสร้างกระบวนงานที่ชัดเจนให้ทุกคนมีความเข้าใจที่ตรงกัน และต้อง

มีการเรียนรู้ พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เนื่องจาก คนที่ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ท างานตามกระบวนการ ความผิดพลาดที่มักจะเกิดขึ้นไม่ได้มาจากการเจตนาทุจริต แต่มาจากความ

เข้าใจที่คลาดเคลื่อน ดังนั้น นอกจากกระบวนการท างานที่ชัดเจน ต้องให้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการ

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนเพ่ือการด าเนินงานที่ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 
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2. ผู้อ านวยการฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: กฟผ. เป็นองค์การขนาดใหญ่ มีการจัดซื้อจัดจ้างทั่วประเทศจ านวนมาก ซึ่ง

แรกเริ่ม มีการจัดซื้อจัดจ้างในประเทศ จัดซื้อจัดจ้างต่างประเทศ จัดซื้อจัดจ้างภูมิภาค ส่งผลให้เกิด

แนวทางการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน โดย พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างท าให้การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างมี

กรอบและแนวทางการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น ข้อผิดพลาดในการด าเนินงานจึงน้อย ถือ

เป็นจุดแข็งที่ส าคัญ อย่างไรก็ตามด้วยการที่ กฟผ. มีงานจัดซื้อจัดจ้าง และพัสดุที่มีลักษณะเฉพาะตัว

สูงแตกต่างจากหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ท าให้ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้าง มีข้อจ ากัดอยู่บางประการ ซึ่งคาดว่า

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจก็อาจจะเกิดปัญหาแบบเดียวกัน ทั้งนี้ กฟผ. ได้ด าเนินการใช้อ านาจ พ.ร.บ. ใน

การออกระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์เพ่ือให้การด าเนินงานมีความคล่องตัวมากขึ้น

เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าว 

ผู้วิจัย: กฟผ. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในทิศทางใด 

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: จริงๆแล้ว ก่อนที่ พ.ร.บ.ฯ ปี 2560 มีการประกาศใช้ กฟผ. ได้ท าการศึกษา

ร่าง พ.ร.บ. ดังกล่าว รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบในการด าเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับ 

พ.ร.บ. ใหม่ โดยเตรียมออกระเบียบปฏิบัติงานต่างที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่

เกี่ยวกับการพาณิชย์ด้วย อย่างไรก็ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวกับการพาณิชย์ก็ยังมาพ้ืนฐาน

ของระเบียบภาครัฐอยู่ ซึ่งมีรายละเอียด และขั้นตอนการด าเนินงานที่ยังเยอะอยู่ โดยในอนาคต กฟผ. 

อาจมีความจ าเป็นต้องปรับแก้ระเบียบดังกล่าวให้สอดคล้องกับการรูปแบบท างานในปัจจุบัน  เพ่ือลด

ขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งจะสอดคล้องกับแผน Redesign and Transform to EGAT’s Digital 

Procurement Process ของ อจพ. ในปี 2564 ซึ่งเป็นแผนออกแบบและจัดท ากระบวนงานการ

จัดซื้อจัดจ้างของ กฟผ. ใหม่ เพ่ือตอบรับการท างานแบบ Digital Workplace และการท างานแบบไร้

กระดาษ (Paperless) ดังนั้น กฟผ. จึงควรยกร่างระเบียบจัดซื้อจัดจ้างต่างๆ ให้มีความชัดเจนและ

คล่องตัวมากขึ้น รวมไปถึงระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านธุรกิจ เพ่ือความครอบคลุมในทุก

ภารกิจของ กฟผ. และตอบรับกับยุคสมัยในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามการด าเนินการยกร่างระเบี ยบ

ทั้งหมดอาจท าไม่ได้ในคราวเดียว จ าเป็นต้องค่อยๆปรับแก้ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
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ผู้วิจัย: กฟผ. สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุได้

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัจจุบัน กฟผ. มีการน าระบบ ERP มาใช้ในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุ ซึ่งถือเป็นหน่วยงานแรกๆในประเทศที่น าระบบดังกล่าวมาใช้ โดยใช้งานแทบทุก 

Modules ที่ ERP มีให้ใช้งาน ซึ่งมีความละเอียดและซับซ้อน อีกทั้งมีค่าใช้จ่ายที่สูง ดังนั้น กฟผ. จึง

ควรพิจารณาน าระบบเทคโนโลยีมาต่อยอดระบบ ERP ดังกล่าว โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือให้การใช้งานระบบ ERP เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ กฟผ. ควรมี

การน าเทคโนโลยีที่ช่วยลดภาระการด าเนินงานในส่วนของงานที่ไม่ต้องใช้การตัดสินใจ เช่น งานด้าน

เอกสารเบื้องต้น หรืองานที่ต้องใช้เวลาในการแจกแจงรายละเอียด ซึ่งต้องใช้เวลาในการด าเนินงานสูง 

เช่น การเปรียบเทียบราคางานของบริษัทท่ีเสนอราคาจ านวนหลายบริษัท เป็นต้น 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรด้านงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: กฟผ. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร ไม่เพียง

แค่ด้านงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ แต่ให้ความส าคัญกับทุกสายงาน โดยมุ่งเน้นการสร้างความ

เข้าใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ ในปัจจุบัน อจพ. ร่วมกับฝ่ายพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลและ

คุณภาพ (อศค.) การจัดท าแผนหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะความสามารถเชิ งเทคนิค (Training 

Roadmap) สายอาชีพจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ โดยจัดท าเป็นแผนระยะยาว นอกจากนี้ ยังมีการ

ผลักดันให้มีค่าตอบแทนวิชาชีพงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง แต่ไม่ใช้ทุกคนที่จะได้รับค่าตอบแทนวิชาชีพ ต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือกและ

พิจารณาก่อน ทั้งนี้เพ่ือผลักดันให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้

สูงขึ้น นอกจากนี้ ยังมีคณะท างานพัฒนาและก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานฯ (CoP) เพ่ือผลักดันให้

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่

ชัดเจนโดยแยกออกเป็น CoP ย่อย เนื่องจากระเบียบ พ.ร.บ. และการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและ

บริหารพัสดุมีความละเอียดซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น TOR และการบริหารสัญญา 

(Contract Management) ดังนั้น คณะท างานจ าเป็นต้องมีความเข้าใจและเชี่ยวชาญในงานที่

ต้องการพัฒนาและก าหนดมาตรฐาน จึงแต่งตั้งคณะท างานย่อยจากคนที่ปฏิบัติงานนั้นจริง เพ่ือความ

รวดเร็วในการด าเนินงานและตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ทันที 
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ผู้วิจัย: กฟผ. สามารถพัฒนาบุคลากรด้านงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุผ่านการ

หมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation) ได้อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: แนวคิด Job Rotation เป็นแนวคิดที่ถูกพูดถึงเยอะมาก แต่มีเงื่อนไขในการ

ด าเนินงานเยอะ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของอัตราก าลัง ความเข้าใจในงาน ซึ่งจะส่งผ ลไปถึงความ

คล่องตัวในการท างาน อย่างไรก็ตามแนวคิด Job Rotation ถือเป็นแนวคิดที่ดี ซึ่ง กฟผ. อยู่ระหว่าง

ศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ในการใช้แนวคิดดังกล่าว ทั้งนี้ กฟผ. เพ่ิงมีการปรับปรุงโครงสร้าง

องค์การครั้งใหญ่ไปเมื่อปี 2560 ส่งผลให้โครงสร้างองค์การยังไม่นิ่ง ท าให้การน าแนวคิด Job 

Rotation มาใช้ยังมีข้อจ ากัดอยู่ เพราะ การ Rotate งานจะสามารถท าได้และส่งผลดีก็ต่อเมื่อ

โครงสร้างองค์การเข้าท่ีเข้าทางแล้ว ดังนั้น ในปัจจุบันจึงอยู่ระหว่างศึกษาแนวทางการ Rotate งานใน

อนาคตต่อไป 

ผู้วิจัย: มีแนวทางการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: นอกจากท่ีกล่าวมา การเก็บข้อมูลต่างๆก็มีความส าคัญ แม้ในปัจจุบันจะมีการ

เก็บข้อมูลแบบ Digital หรือในระบบ แต่ก็ยังมีการเก็บแบบเดิมหรือแบบ Hard Copy อยู่ ซึ่งบางครั้ง

มีการเรียกตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ท าให้การสืบค้นข้อมูลและเอกสารมีความล่าช้า ดังนั้น 

กฟผ. จึงควรพัฒนารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลให้มีความทันสมัย โดยการจัดเก็บข้อมูลในระบบเพ่ือ

ความรวดเร็วในการสืบค้น ง่ายต่อการตรวจสอบ รวมไปถึงสามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และ

น าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านอื่นๆต่อไป 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: กฟผ. เป็นองค์การขนาดใหญ่ มีมาตรฐานการด าเนินงานที่สูง มีงานจัดซื้อจัด

จ้างและบริหารพัสดุจ านวนมาก ส่งผลให้มีประสบการณ์สูง และมีกรณีศึกษาจ านวนมาก โดยในอดีต

เคยมีหน่วยงานต่างประเทศเข้ามาศึกษาดูงานด้านจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) ด้วย ดังนั้น จึง

สามารถพูดได้ว่า กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ให้กับหน่วยงานอื่นๆพอสมควร ทั้งนี้ ปัจจุบัน กฟผ. อยู่ระหว่างด าเนินงานร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง 

(กฟน.) และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานจั ดซื้อจัดจ้าง 

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในอนาคต 
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3. วิทยากรระดับ 11 ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ในส่วนของจุดแข็งนั้น การน าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 มาบังคับใช้กับ กฟผ.ท าให้ เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้  และมี

กระบวนการท างานที่ชัดเจน  ส่วนจุดอ่อนหรือข้อจ ากัดที่ส่งผลต่อการท างาน พบว่า การน า

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 มาบังคับใช้กับ กฟผ. นั้น ไม่

เหมาะกับบางลักษณะงานของ กฟผ. โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานที่ต้องการความรวดเร็ว หรือเป็นงาน

เร่งด่วน ทั้งนี้ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 7 วรรคหนึ่ง (1) และ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ที่ได้รับยกเว้นมิให้น าพระราชบัญญัตินี้มาใช้

บังคับ จะเปิดให้ กฟผ. มีความคล่องตัวในการด าเนินการซื้อจ้างมากข้ึน โดย กฟผ. มีการออกระเบียบ

เพ่ิมส าหรับกรณีนี้ แต่ต้องให้สอดคล้องกับมาตรา 8 คือ คุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ตรวจสอบได้ 

ผู้วิจัย: กฟผ. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในทิศทางใด 

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การน าพระราชบัญญัติฯ มาบังคับใช้นั้น ในตัวข้อก าหนดมีความยืดหยุ่น 

สามารถปรับใช้ให้เข้ากับลักษณะงานของรัฐวิสาหกิจได้  โดย กฟผ. ออกระเบียบและข้อบังคับ พร้อม

งานที่ต้องการด าเนินด้วยพาณิชย์โดยตรง ส่งให้กรมบัญชีกลางอนุมัติต่อไป  ทั้งนี้ แนวทางการ

ปรับปรุงระเบียบและข้อบังคับภายในของ กฟผ.  ให้อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 มาตรา 7 

และมาตรา 8 ด้านการแนวทางการแก้ไขระเบียบ ข้อบังคับ กฟผ. ว่าด้วยการจัดซื้อจ้างและการ

บริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง ทางฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ จะด าเนินการโดย

การจ้างที่ปรึกษา มาท าการวิเคราะห์ และเสนอปรับแก้ระเบียบ ข้อบังคับ ให้มีความทันสมัย โดยในปี 

2564 กฟผ. โดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ได้วางแผน Redesign and Transform to 

EGAT's Digital Procurement Process เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กฟผ. เริ่งตั้งแต่

ระเบียบ ข้อบังคับ โดยจ้างที่ปรึกษามาวิเคราะห์กฎระเบียบเชิงพาณิชย์ และจะรวบรวมเสนอ ฝ่าย

ก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (อกป.) เป็นผู้ด าเนินปรับแก้ต่อไป ด้านการแก้ไขระเบียบ ควรแก้ครั้ง

เดียวให้ครอบคลุมทั้งระบบงาน เพราะอาจมีการเปลี่ยนแปลงในส่วนสาระส าคัญ ที่ต้องเสนอผู้ว่าการ 

และแจ้งเวียนหน่วยงานภายนอก และในส่วนของการปรับปรุงอ่ืนๆ นั้น หากเกี่ยวข้องกับระเบียบ 

ข้อบังคับ จะมีฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (อกป.) เป็นผู้รับผิดชอบ  และด้ านระบบงาน
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รองรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุนั้น จะมีฝ่ายจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(อจส.) เป็นผู้รับผิดชอบ ร่วมกับทาง ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ (อจพ.) ซึ่งมีแผนจะท าให้เป็น 

Digital Procurement ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง โดยน าระบบ SAP ECM มาช่วยในการ

บริหารจัดการดังกล่าว 

ผู้วิจัย: กฟผ. สามารถน าระบบเทคโนโลยีมาพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุได้

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ด้านระบบ ERP กฟผ. มีการน ามาใช้ครอบคลุมทุก Modules ในการ

บริหารงานแบบครบวงจร ในขณะที่หน่วยงานรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ อาจใช้แค่บาง Modules ดังนั้น กฟผ. 

จึงอาจได้เปรียบในด้านการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านบัญชี ทรัพย์สิน และการจัดซื้อจัดจ้าง  

ซึ่ง ณ ปัจจุบัน ระบบ ERP ทาง อจส. ได้เตรียมการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ Software แล้ว 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรด้านงานจัดซื้อจัดจ้าง

และบริหารพัสดุอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: นอกจากองค์ความรู้ในเรื่องพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 แล้ว กฟผ. อยู่ระหว่างการจัดท า Roadmap ของแต่ละสายวิชาชีพ ซึ่งงาน

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ จะอยู่ในสายวิชาชีพจัดซื้อจัดจ้างและบริการ โดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 

(อจพ.) จะร่วมกับ ฝ่ายพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลและคุณภาพ (อศค.) ก าหนดหลักสูตรพัฒนา

สมรรถนะตามกลุ่มวิชาชีพหลัก 5 สมรรถนะ โดยแต่ละสมรรถนะแบ่งเป็น 5 ระดับ พร้อมก าหนดค่า

คาดหวังของแต่ละระดับ และหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 

Community of Practice (CoP) เพ่ือให้งานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การปรับปรุงเงื่อนไขให้ทันสมัย การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีแนวทางปฏิบัตที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผู้วิจัย: กฟผ. สามารถพัฒนาบุคลากรด้านงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุผ่านการ

หมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation) ได้อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ด้านการท า Job Rotation นั้น โดยปกติ จะมีการวางแผนไว้ ทุก 2-3 ปี จะมี

การ Rotate งาน ทั้งนี้ ในสภาพการณ์ปัจจุบัน อาจไม่ทันการเปลี่ยนแปลง และไม่ทันต่อการทดแทน

ผู้เกษียณอายุไป จึงมุ่งเน้น การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ในรูปแบบของการ Share งาน

ระหว่างแผนก (หรือระหว่างกลุ่มงาน) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้หลากหลาย ไม่ต้องรออายุ

งานครบตามแผนการ Rotation ซึ่งต้องปรับ KPI ให้สอดคล้องตามงานที่ได้รับเพ่ิมเติม แบ่งเป็น งาน

ประจ า และงานจากกลุ่มงานอ่ืนๆ ทั้งนี้ แนวคิดการ Share งาน ต้องค านึงถึงลักษณะงาน และ
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โครงสร้างของหน่วยงานนั้นๆด้วย การ Share งานจะเหมาะกับหน่วยงานที่มีงานหลายกลุ่ม แต่

ขั้นตอนการท างานไม่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มงานซื้อ และกลุ่มงานจ้าง มีขั้นตอนการท างานเหมือนกัน 

แตกต่างกันเพียงเงื่อนไขการจัดซื้อจัดจ้างที่เกี่ยวข้อง จึงสามารถ Share งานระหว่างสองกลุ่มงานนี้ได้ 

ผู้วิจัย: มีแนวทางการพัฒนางานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ด้านแบบฟอร์มมาตรฐานที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ได้มีการจัดท า TOR 

มาตรฐานส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างตาม พ.ร.บ. ปี 2560 และ TOR มาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างเชิง

พาณิชย์ทั้งนี้ ยังพร้อมปรับแก้/เปลี่ยนแปลง ตามข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องในงานนั้นๆ 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัจจุบัน กรมบัญชีกลาง ไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการเป็นหน่วยงาน

ต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้กับหน่วยงานภาครัฐ แต่โดยมากที่ กฟผ. ใช้พิจารณา 

จะพิจารณาที่ความโปร่งใส และข้อร้องเรียน (ข้อร้อนเรียน ไม่เหมือน การอุทธรณ์ โดย ข้อร้องเรียน 

คือ จบกระบวนการซื้อจ้างไปแล้ว แต่คนรู้สึกไม่เป็นธรรม จึงร้องเรียน แต่การอุทธรณ์  ยังอยู่ใน 

กระบวนการซื้อจ้างอยู่) ซึ่งข้อร้องเรียน มีจ านวนไม่สูง และสามารถชี้แจ้งข้อร้องเรียนได้ ทั้งนี้  จะไม่

ทราบ ปริมาณข้อร้องเรียนของรัฐวิสาหกิจอ่ืน อาจจะไม่สามารถเปรียบเทียบกันได้โดยตรง ดังนั้นจึงมี

ความเห็นว่าไม่สามารถเปรียบเทียบด้านนี้ได้ 

4. หัวหน้ากองจัดซื้อจัดจ้างสายงานเชื้อเพลิง ระบบส่ง พัฒนาโรงไฟฟ้าและพลังงานหมุนเวียน 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ควรพัฒนาหรือ

ปรับปรุงในทิศทางใด 

ผู้ให้สัมภาษณ์: จุดแข็งของ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ ปี 2560 ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างของ กฟผ. 

เป็นไปในมาตรฐานเดียวกันกับ หน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจอืนๆ เป็นการใช้เงินงบประมาณ

แผ่นดินอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีหลักการ คือ คุ้มค่า โปร่งใส มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได้ ป้องกันปัญหาการทุจริต มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล เพ่ิม

ความโปร่งใส  ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมให้ภาคประชาชนและผู้ประกอบการมีส่วน

ร่วมในการป้องกันการทุจริตในรูปแบบของข้อตกลงคุณธรรมตามโครงการความร่วมมือป้องกันการ

ทุจริตใน การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ่งเป็นการท าข้อตกลงระหว่าง 3 ฝ่าย ได้แก่ หน่วยงานของรัฐที่จะ
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ท าการจัดซื้อ จัดจ้าง ผู้ประกอบการที่จะเข้าเสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้างครั้งนั้น และผู้สังเกตการณ์ 

ว่าจะไม่ท าการ ทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างครั้งนั้น ๆ โดยเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การจัดท าร่าง 

TOR จนสิ้นสุดโครงการ ในส่วนของผู้ปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างฯ มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

เป็นมาตรฐานเดียวกัน และถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจาก พ.ร.บ. ก าหนดประเภทและวิธีการจัดซื้อ

จัดจ้างไว้แล้ว นอกจากนี้ พ.ร.บ. ยังก าหนดเรื่องการท าสัญญาและรูปแบบของสัญญาที่หน่วยงานของ

รัฐต้องถือปฏิบัติ การบริหารสัญญาและการตรวจรับพัสดุ  อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจรับไว้

อย่างชัดเจน การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการ  การทิ้งงาน การบริหารพัสดุ รวมถึง

สิทธิ์ในการอุทธรณ์  ในขณะเดียวกัน ก าหนดโทษส าหรับเจ้าหน้าที่  หรือผู้มีอ านาจซึ่งปฏิบัติ  

หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดความ

เสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ตลอดจนมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่ท าการสนับสนุนให้ท าความผิดด้วย  ส าหรับ

ปัญหาและอุปสรรคนั้น ผู้ใช้งานมีการเปลี่ยนแปลง/โยกย้าย ท าให้ผู้ใช้งานที่ไม่เคยศึกษา พ.ร.บ. มา

ก่อน บางครั้งไม่มีการวางแผนในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า TOR การจัดท าราคากลาง ฯลฯ เช่น 

เกิดปัญหาด้านการบริหารสัญญา ซึ่งตาม พ.ร.บ. ก าหนดอยู่ในขั้นตอนของการตรวจรับพัสดุ เป็ น

หน้าที่ของ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ แต่หลายๆ กรณีที่ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุก็ไม่ได้

เชี่ยวชาญในพัสดุ/งานนั้นๆ 

ผู้วิจัย: กฟผ. จัดการกับปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการ

หารือร่วมกันและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในกรณีต่างๆที่เกิดประเด็นปัญหา ตลอดจนให้ความรู้และ

ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ต่างๆเกี่ยวกับงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุให้หน่วยงานอ่ืนๆ ภายใน 

กฟผ. 

ผู้วิจัย: ภายหลังการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ กฟผ. ในปี 2561 ที่รวมศูนย์การ

จัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของหน่วยงานภูมิภาคเข้าด้วยกัน โดยรวมศูนย์ที่ กฟผ. ส านักงานใหญ่  

มีข้อดี ข้อเสีย อย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้สัมภาษณ์: จากเดิมในส่วนภูมิภาค เช่น เขต เขื่อน โรงไฟฟ้า จะมีหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง 

และหน่วยงานพัสดุ ท างานสนับสนุนในแต่ละที่อย่างเป็นอิสระ และขึ้นอยู่กับกองบริหาร และเขต 

เขื่อน โรงไฟฟ้านั้นๆ ส าหรับข้อดี คือ เมื่อมีการรวมแผนกจัดซื้อจัดจ้างและ/หรือแผนกบริหารพัสดุ  

มาขึ้นกับกองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภูมิภาค ท าให้การปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างฯ/บริหาร

พัสดุ มีแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกันกับส่วนกลาง และกรณีที่มีปัญหา/  
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ข้อร้องเรียน/อุทธรณ์ ซึ่งทางหน่วยงานภูมิภาค อาจไม่เคยพบมาก่อน จากเดิมที่ต้องจัดการกันเอง

ภายในเขต/เขื่อน/โรงไฟฟ้านั้นๆ ซึ่งกองบริหารส่วนใหญ่จะมาจากสายงานช่าง หรือสายงานอ่ืนๆ ที่

ไม่ใช่ด้านจัดซื้อจัดจ้างฯ/บริหารพัสดุโดยตรง อาจท าให้ไม่มีที่ปรึกษาตามสายงานอาชีพโดยตรง  

แต่เมื่อมี กจบภ-ห. ซึ่งเป็นสายงานจัดซื้อจ้าง/บริหารพัสดุโดยตรง สามารถให้ค าปรึกษา ช่วยหา

แนวทางในการจัดการกับปัญหาเหล่านั้น และช่วยประสานงานกับหน่วยงาน อจพ. ในส่วนกลาง ที่

เคยมีกรณีเหล่านั้น เป็นต้น ในส่วนของข้อเสีย เนื่องจากพ้ืนที่ตั้งอยู่ไกลกัน และโครงสร้างที่ใหญ่

เกินไป กองเดียวดูแลรับผิดชอบถึง 26 แผนก และดูแลทั้งงานจัดซื้อจัดจ้าง และงานบริหารพัสดุ ท า

ให้การดูแลอาจไม่ทั่วถึง บางครั้งเมื่อเกิดปัญหาเรื่องงานต่างๆ หน่วยงานมักจะตัดสินใจด าเนินการไปเอง 

โดยไม่ได้หารือ/ปรึกษามาที่ส่วนกลาง ซึ่งบางงานเกิดปัญหาเรื่องร้องเรียน เรื่องอุทธรณ์ในภายหลัง 

หรือบางครั้งปฏิบัติไม่ถูกต้อง/อาจข้ามขั้นตอน หรือไม่เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ถูกหน่วยงาน

ตรวจสอบทั้งภายใน กฟผ.เอง หรือหน่วยงานภายนอกทักท้วง เป็นต้น 

ผู้วิจัย: กองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภูมิภาคจัดการกับปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว 

รวมถึงมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ในเรื่องของโครงสร้างฯ คงต้องเป็นไปตามนโยบายองค์กร แต่ในเรื่องการ

ปฏิบัติงาน กจบภ-ห. ในขณะนั้น พยายามจัดให้มีการประชุมหัวหน้าแผนก เพ่ือร่วมกันก าหนดแนว

ทางการติดต่อสื่อสารและการกระจายข่าวสารด้านการปฏิบัติงานให้ทุกแผนกฯ ได้รับเท่ากับที่

ส่วนกลาง และส่งต่อถึงผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องมีการส่งผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ 

เช่น ติดต่อประสานงานกับ กวพบ-ห. ให้จัดอบรมด้านระบบงานพัสดุ เพ่ือให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

ที่ยังไม่เคยเรียนรู้มาก่อน มีการจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหางานทั้งด้านจัดหา และด้านพัสดุ 

รวมถึงส่งกรณีศึกษาที่เกิดกับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง พร้อมแนวทางการแก้ไขฯ จนจบเรื่อง  

ส่งให้แผนกภายใต้สังกัดได้รับทราบ มีการส่งผู้ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคร่วมเป็นคณะท างานต่างๆ ทั้ง

ด้านจัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุ เช่น CoPs จัดซื้อจัดจ้าง บริหารพัสดุ และด้านระบบเป็น

คณะท างานร่วมกับกองบริหารพัสดุกลาง/สายงาน ตามที่ขอมา เป็นต้น นอกจากนี้ ยังประสานงานกับ 

กจฟธ-ห. จัดทีมวิทยากรให้ความรู้เรื่องงานจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า TOR ราคากลาง  การบริหารพัสดุ 

และการบริหารสัญญาให้แก่หน่วยงานในภูมิภาค ตามที่หน่วยงานร้องขอมา โดยที่ผ่านมาที่เคยไป

บรรยาย เช่น ที่โรงไฟฟ้าพระนครใต้ โรงไฟฟ้าวังน้อย โรงฟ้าจะนะ โรงไฟฟ้าน้ าพอง เขื่อนอุบลรัตน์ 

ฝ่ายปฏิบัติการภาคตะวันออกฉียงเหนือ เป็นต้น 
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ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของหน่วยงานภูมิภาค มีความแตกต่างกับ 

การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ส านักงานใหญ่อย่างไร สามารถประยุกต์ใช้

รูปแบบในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยงานภูมิภาคกับ กฟผ. ส านักงาน

ใหญ่ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและความรวดเร็วของการด าเนินงานมากข้ึนได้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของหน่วยงานภูมิภาคกับ กฟผ. 

ส านักงานใหญ่ไม่ได้มีความแตกต่างกัน เนื่องจากปฏิบัติงานภายใต้ พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างฯ พ.ศ.2560 

และข้อบังคับ/ระเบียบ/ค าสั่ง กฟผ. เหมือนกัน อาจจะมีปัญหาตามข้อค าถามก่อหน้าบ้าง แต่ปัจจุบัน

ปัญหาดังกล่าว น้อยลง เนื่องจากนโยบาย อจพ. มีการก าหนด QWP/WI และคู่มือการท างานทั้งด้าน

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารพัสดุ การบริหารสัญญา และอ่ืนๆ ไว้เป็นแนวทางปฏิบัติงาน และ

ประกาศในเว็บไซด์ อจพ. ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึงได้ และหน่วยงานภูมิภาคสามารถน าไปปรับใช้ได้ 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ได้แน่นอน เพราะ กฟผ. มีการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุที่มีความ

หลากหลายมาก ตั้งแต่งานเล็กจนถึงงานใหญ่ งานจัดซื้อจัดจ้าง ตั้งแต่งานจ้างเหมาก่อสร้างโรงไฟฟ้า 

เขื่อน สถานีไฟฟ้าแรงสูง ก่อสร้างสายส่งไฟฟ้า งานจัดซื้อน้ ามันเพ่ือการผลิต น้ ามันเชื้อเพลิง

ยานพาหนะ งานซื้อ/จ้างเครื่องจักรกลที่ใช้ในเหมือง หรือโรงไฟฟ้า งานซื้อพัสดุส ารอง Spare parts 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในโรงไฟฟ้า อุปกรณ์ด้านช่าง งานซื้อเฮเลคอปเตอร์ เรือ รถ เครื่องจักรกล ฯลฯ งานจ้างที่

ปรึกษา งานจ้างเหมาบริการ งานจ้างดับไฟป่า งานปลูกป่า งานจัดซื้อสารเคมี งานจัดซื้อยา และงาน

ซื้อ/จ้างทั่วๆ ไป เป็นต้น ในส่วนของด้านงานบริหารพัสดุ มีการตรวจสอบพัสดุประจ าปี มีการควบคุม

พัสดุอุปกรณ์ ซึ่งมีมูลค่ามหาศาล เช่น การออกรหัสพัสดุ การก าหนดรหัสควบคุมทรัพย์สินของ กฟผ. 

การรับ-จ่าย-โอน ด้วยระบบ ERP การบ ารุงรักษา จนถึงงานจ าหน่ายพัสดุ นอกจากนี้ ยังมีงานขายเถ้า

ลอย ซึ่งเป็นผลผลิตที่ได้จากการท าเหมือง เป็นต้น กฟผ. มีหน่วยงานตรวจสอบที่คอยก ากับดูแล มี

หน่วยงานที่ก าหนดด้านระเบียบ ข้อบังคับ ก าหนดแนวทางปฏิบัติ และจุดเด่นที่ส าคัญที่สุด คือ กฟผ. 

เป็นองค์กรคุณธรรม ที่มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการเปิดเผยข้อมูล ส่งเสริมการแข่งขัน

อย่างเป็นธรรม และค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคม ประชาชน และสิ่งแวดล้อม ซึ่งการันตีด้วยรางวัล

มากมายที่ได้รับทุกป ี
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5. หัวหน้ากองจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภูมิภาค 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การน าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  

2560 มาบังคับใช้กับ กฟผ. ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกและคล่องตัวมากข้ึน ลดการใช้ดุลย

พินิจ และมีบทลงโทษ ที่ชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ และผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง

กระบวนการ มีความระมัดระวังในการด าเนินการ อย่างไรก็ตามการน า พ.ร.บ. ดังกล่าวมาบังคับใช้กับ 

กฟผ. อาจไม่เหมาะกับบางงานของ กฟผ. ที่ไม่ได้ใช้ทั่วไปในหน่วยงานรัฐ ส่งผลให้งานดังกล่าวของ 

กฟผ. ติดขัด ล่าช้า ทั้งนี้ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 7 วรรคหนึ่ง (1) และ วรรคสอง แห่ง

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ที่ได้รับยกเว้นมิให้น า

พระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับ เช่น การซื้อเชื้อเพลิงเพ่ือใช้ในการผลิตไฟฟ้า การซื้อเครื่อง เครื่องจักร 

วัสดุและอุปกรณ์ เพื่อใช้ในการเดินเครื่องและหรือการบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าและ Commissioning เป็น

ต้น กฟผ. จึงสามารถก าหนดะระเบียบ ข้อบังคับ กฟผ. ว่าด้วยการจัดซื้อจ้างและการบริหารพัสดุที่

เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรงได้ ท าให้การด าเนินงานคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผู้วิจัย: กฟผ. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในทิศทาง

ใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การปรับแก้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  

2560 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

อยู่ภายใต้อ านาจของกรมบัญชีกลาง ที่ต้องท าการรวบรวมประเด็นปัญหา รวมถึงช่องโหว่ต่างๆ เพ่ือ

ท าการยกร่าง เสนอขอแก้ไขต่อไป ด้านการปฏิบัติงานภายในของ กฟผ. ควรมุ่งเน้นการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การอบรมให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องพระราชบัญญัติฯ และระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับ ให้การกระตุ้น เพ่ือสร้างความตระหนักให้ผู้ปฏิบัติเล็งเห็นถึงความส าคัญใน

การหมั่นศึกษา ท าความเข้าใจพระราชบัญญัติและระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดย กฟผ. ควรเข้าร่วมการรับ

ฟังการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ

ระเบียบอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการใช้งานระบบงานเพ่ือรองรับงานซื้อจ้างที่กรมบัญชีกลางจัดอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปฏิบัติงาน ทราบช่องทางติดต่อกรมบัญชีกลาง เพ่ือสอบถาม

ประเด็นปัญหา หรือข้อสงสัยต่างๆ นอกจากนี้ กฟผ. ควรเชิญหน่วยงานก ากับดูแล/หน่วยงาน
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ตรวจสอบ เช่น ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ (ปปช.) ฯลฯ มาบรรยายให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องแนวทางปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

รวมทั้งสิ่งที่ควรระวังในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ส านักงานใหญ่ มีความ

แตกต่างกับ การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของหน่วยงานภูมิภาคอย่างไร สามารถ

ประยุกต์ใช้รูปแบบในการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างของ กฟผ. ส านักงานใหญ่กับหน่วยงานภูมิภาค 

เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและความรวดเร็วของการด าเนินงานมากขึ้นได้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: หากพบปัญหาในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. 

ส านักงานใหญ่ สามารถติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานกฎหมาย หน่วยงานด้านระเบียบ 

ได้ง่ายกว่า ประกอบกับ ผู้ปฏิบัติงานส านักงานใหญ่ มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ท าให้สามารถ

ให้ความส าคัญ และสร้างความรู้ความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบได้ชัดเจนกว่าผู้ปฏิบัติงานภูมิภาค ที่

ช่องทางการติดต่อสอบถามจะไม่สะดวกเท่าส านักงานใหญ่ และปฏิบัติงานหลายด้าน ดังนั้น สิ่งที่ควร

ให้ความส าคัญ คือ มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าประเด็นปัญหาที่พบในงาน ไป

แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะได้ดีขึ้นได้ 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: มีศักยภาพเป็นหน่วยงานต้นแบบในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการ

ท างาน ที่มุ่งเน้นการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความ

ไว้วางใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือด้านผู้ปฏิบัติงานจัดซ้อจัดจ้าง ซึ่ง กฟผ. ให้การสนับสนุนเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีกระบวนการตรวจสอบภายในที่ดี  ตลอดจนด้านเทคโนโลยีที่

น ามาใช้ในการซื้อจ้าง มีน าระบบ ERP มีใช้ในการบริหารงานทั่วทั้งองค์กร ท าให้เกิดการเชื่อมโยง

ข้อมูลที่ส าคัญต่าง ไม่ว่าจะเป็น ด้านงบประมาณ บัญชี การเงิน จัดซื้อจัดจ้าง และบริหารพัสดุ ท าให้

ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลนี้มาใช้ในการวิเคราะห์ วางแผนงานได้ 

6. หัวหน้ากองบริหารพัสดุกลาง 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: การน าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  

2560 มาบังคับใช้กระบวนการบริหารพัสดุ ของ กฟผ. ท าให้กระบวนการบริหารพัสดุมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานควบคุมพัสดุ สะท้อนจาก การตรวจสอบพัสดุประจ าปี  อ้ า ง อิ งต าม 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 9 

การบริหารพัสดุ ส่วนที่ 3 ท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ รวมทั้ง ผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ

ตรวจสอบพัสดุ มีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากขึ้น ทั้งนี้ หากพบพัสดุสูญหาย จะต้อง

ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง เพ่ือพิจารณาพัสดุสูญหายต่อไป จากแนวทาง

ปฏิบัติดังกล่าว ท าให้มีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม จากระเบียบ

กระทรวงการคลังฯ ก าหนดแนวทางการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ที่รัดกุม ส่งผลให้ขั้นตอนการท างาน

เพ่ิมข้ึน ทาง กฟผ. จึงน าเรื่องเทคโนโลยี เข้ามาสร้างนวัตกรรมในการการท างาน โดยการท าโปรแกรม

ตรวจสอบพัสดุประจ าปี ที่ท าให้การตรวจสอบสะดวกขึ้น และใช้งานได้หลาย Platform อย่างไรก็ตาม

ยังคงพบปัญหาและข้อจ ากัดอยู่ เช่น การโอนพัสดุ โดยตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ การโอน

พัสดุของ กฟผ. ที่ก าหนดให้สอดคล้องตามแนวทางการปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้ การโอนพัสดุ ต้องกระท าใน

นามของ กฟผ. เป็นการโอนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ หรือ องค์การสถานสาธารณกุศลท าให้มีข้อจ ากัด

ในการปฏิบัติงาน และส่งผลกระทบต่อการท ากิจกรรม CSR กฟผ. 

ผู้วิจัย: กฟผ. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในทิศทาง

ใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การพัฒนาและปรับปรุง ควรเน้นไปที่การปรับเปลี่ยน แก้ไข ระเบียบข้อบังคับ 

ภายใน กฟผ. เพ่ือให้กระบวนการท างานคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตาม

ความในมาตรา 6 แห่งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ซึ่งจะ

ท าให้ กฟผ. มีความคล่องตัวในการด าเนินการบริหารพัสดุมากขึ้น ขณะนี้อยู่ระหว่างฝ่ายก ากับการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ (อกป.) พิจารณารา่งระเบียบฯ และด าเนินการขอแก้ไขต่อไป 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจ าหน่ายพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นพัสดุที่หมดสภาพใช้งาน หรือหมดความ

จ าเป็นในการใช้งาน ซึ่งเป็นภารกิจที่สามารถสร้างคุณค่าให้กับ กฟผ. ได้ มีปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ด าเนินงานอย่างไรบ้าง และกองบริหารพัสดุกลางมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: การน าพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  

2560 มาบังคับใช้กระบวนการบริหารพัสดุ ของ กฟผ. จะส่งผลให้ขั้นตอนการท างานเพ่ิมข้ึน เช่น การ
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จ าหน่ายพัสดุที่หมดความจ าเป็นใช้งาน ต้องด าเนินการทอดตลาดก่อนจึงสามารถด าเนินการจ าหน่าย

ได้ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 

215 ซึ่งขณะนี้ อจพ. อยู่ระหว่างด าเนินการร่วมกับฝ่ายก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (อกป.) 

พิจารณาร่างระเบียบฯ และด าเนินขอแก้ไขตามกระบวนการ ในปัจจุบัน ยังพบปัญหาการประเมิน

ราคาขายพัสดุหมดความจ าเป็นใช้งาน ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จึงแก้ไข โดยท าแผนพัฒนาแนว

ทางการประเมินราคาพัสดุหมดความจ าเป็นใช้งานให้เป็นมาตรฐานท าเป็น ซึ่งมีวัตถุประสงค์  

เพ่ือสร้างมาตรฐานการประเมินราคาพัสดุหมดความจ าเป็นใช้งาน และพัฒนาแนวทางการประเมิน

ราคาพัสดุหมดความจ าเป็นใช้งานให้เหมาะกับสภาพการณ์และสภาพตลาดในปัจจุบัน นอกจากนี้ 

ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายพัสดุ ยังไม่รองรับการปฏิบัติงานภายใต้พระราชบัญญัติการจัดซื้อ

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ส าหรับแนวทางแก้ไขจึงควรเป็นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างาน และสร้างระบบงานขึ้นมารองรับ และลด

ขั้นตอนการท างาน  โดยจัดท าแผนพัฒนะกระบวนการจ าหน่ายพัสดุด้วย IT ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พัฒนากระบวนการจ าหน่ายพัสดุด้วย IT โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ ERP ให้ครอบคลุมวงจรการ

บริหารพัสดุ ตั้งแต่การจัดหา การรับ การเบิกจ่าย การควบคุม และการจ าหน่ายพัสดุ และเพ่ือให้

ข้อมูลด้านพัสดุมีความถูกต้อง ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนพัฒนางานขายผ่านช่องทางออนไลน์  

โดยมุ่งเน้นให้ กฟผ. เป็นศูนย์กลางการจ าหน่ายพัสดุ ทั้ง การรับขาย การรับซื้อ จึงจัดท าแผนศึกษา

แนวทางการเป็นศูนย์กลางการจ าหน่ายพัสดุหมดความจ าเป็นใช้งานเชิงธุรกิจ ที่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาแนวทางการเป็นศูนย์กลางจ าหน่ายพัสดุหมดความจ าเป็นใช้งาน และเพ่ิมมูลค่าการจ าหน่าย

พัสดุที่หมดความจ าเป็นใช้งาน โดยสร้างนวัตกรรมด้านการจ าหน่ายพัสดุให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี

ปัจจุบัน 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจ าหน่ายพัสดุให้กับหน่วยงาน

ภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: กฟผ. มีศักยภาพในการบริหารพัสดุ สะท้อนจาก การที่รัฐวิสาหกิจ เข้ามาขอ

ศึกษาดูงานด้านการบริหารพัสดุ ของ กฟผ. 

7. หัวหน้ากองบริหารพัสดุสายงาน 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร 
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ผู้ให้สัมภาษณ์: ในส่วนของจุดแข็งนั้น พนักงาน กฟผ. ส่วนใหญ่มีความพร้อมในการปรับตัว

และปฏิบัติตาม ระเบียบ ค าสั่ง ภายใต้ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ โดย กฟผ. เองก็มีการออกแบบ

กระบวนการที่รัดกุม มีการออกระเบียบต่างๆ รองรับการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ 

เพ่ือให้การท างานเกิดความคล่องตัว นอกจากนี้ พนักงาน กฟผ. มีจริยธรรมและจรรยาบรรณสูง  

ท าให้ไม่มีปัญหาการทุจริต ในส่วนของจุดอ่อน ยังคงมีพนักงานบางส่วน ซึ่งเป็นส่วนน้อยที่ยังขาดการ

ปรับตัว และขาดองค์ความรู้ในเรื่องระเบียบ ค าสั่ง ภายใต้ พ.ร.บ. จัดซื้อจัดจ้างฯ นอกจากนี้ ระเบียบ 

ค าสั่ง กฟผ. ภายใต้ พ.ร.บ. ยังไม่ครอบคลุมกระบวนการท างานบางส่วน ส่งผลให้กระบวนการท างาน

บางส่วนมีความซ้ าซ้อน หลายขั้นตอนมากเกินไป 

ผู้วิจัย: กฟผ. ควรพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุในทิศทางใด 

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: กฟผ. ควรพัฒนาและปรับปรุงระเบียบ ค าสั่งในการด าเนินงานให้สอดรับกับ

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. เนื่องจากเป็นกฎหมายที่จะละเมิดมิได้ โดย

ปรับปรุงระเบียบ ค าสั่ง ภายใต้ พ.ร.บ. ให้ครอบคลุมกระบวนการท างานให้มากที่สุด เพ่ือลด

กระบวนการท างานที่มีความซ้ าซ้อนและหลายขั้นตอนมากเกินไป นอกจากนี้ ควรมีการอบรมให้

ความรู้แก่พนักงานในเรื่อง ระเบียบ ค าสั่ง ภายใต้ พ.ร.บ. อย่างทั่วถึง เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใน

การท างานภายใต้ พ.ร.บ. อย่างถูกต้อง 

ผู้วิจัย: ในฐานะที่กองบริหารพัสดุสายงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารพัสดุ

ให้กับสายงานหลักของ กฟผ. ซึ่งมีมูลค่าสูง มีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ระบบการท างานด้านพัสดุยังเป็นรูปแบบเดิม ไม่มีการน าระบบเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการท างานให้มีความสะดวกมากขึ้น เพ่ือลดขั้นตอนการท างาน 

ลดการใช้กระดาษ ลดความผิดพลาดในการท างาน (Human Error) และเหมาะสมกับสถานการณ์

อัตราก าลังที่จะลดลงในอนาคต 

ผู้วิจัย: กองบริหารพัสดุสายงานมีแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ในปัจจุบัน กองบริหารพัสดุสายงานอยู่ระหว่างการน าระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย สะดวกต่อการใช้งาน (User Friendly) และมีประสิทธิภาพสูงมาช่วยในการ

บริหารจัดการงาน เช่น  ระบบการบริหารคลั งพัสดุ  (Warehouse Management System) 

นอกจากนี้ กองบริหารพัสดุสายงาน ยังศึกษาการพัฒนา Mobile Application เพ่ือสนับสนุนการ
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บริหารพัสดุ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลพัสดุ การจองพัสดุ ไปจนถึงการเบิกพัสดุเพ่ือน าไปใช้งาน 

ตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ของการเบิกจ่ายพัสดุแบบบริการตนเอง (Self Service) 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารพัสดุให้กับหน่วยงาน

ภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : บุคลากรของ กฟผ. มีศักยภาพในการท างานสูง เห็นได้จากการพัฒนา

กระบวนการท างานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น QC/KAIZEN หรือ BAR/AAR รวมไปถึงการติดค้นนวัตกรรม

ต่างๆ เพื่อน ามาสนับสนุนการท างาน แต่การน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในงานบริหารพัสดุ

ในปัจจุบันของ กฟผ. ยังมีลักษณะแบบต่างคนต่างท า ยังไม่ได้มีการบูรณาการร่วมกัน เนื่องจาก กฟผ.

เป็นองค์กรใหญ่มีคลังพัสดุจ านวนมากทั่วประเทศ มีคุณลักษณะเฉพาะตัวในระบบงานของแต่ละสาย

งาน ส่งผลให้วิธีการในการบริหารจัดการพัสดุอาจมีความแตกต่างกัน ดังนั้น หาก กฟผ. มีการบูรณา

การการพัฒนากระบวนการท างานร่วมกัน กฟผ. ก็สามารถเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการบริหารพัสดุ

ให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆได้ 

8. วิศวกรระดับ 7 แผนกปรับปรุงพัฒนาสถานีไฟฟ้าแรงสูงอัจฉริยะ กองปรับปรุงพัฒนาระบบส่ง  

ฝ่ายบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบส่ง 

ผู้วิจัย: การด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้พระราชบัญญัติการ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร ควรพัฒนาหรือ

ปรับปรุงในทิศทางใด 

ผู้ ให้ สัมภาษณ์ : การด าเนิ นงานจัดซื้ อจัดจ้ างและบริหารพัสดุของ กฟผ. ภายใต้

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มีจุดแข็ง ได้แก่ 

1) ในเรื่องการเบิกซื้อหรืองานจ้าง กฟผ. สามารถใช้เกณฑ์การให้คะแนนคุณภาพ

และคุณสมบัติ นอกเหนือจากเกณฑ์ราคา เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอ เช่น พิจารณา

มาตรฐาน ISO ของบริษัท การบริการหลังการขาย รวมไปถึงการส ารองอะไหล่ ท าให้ กฟผ. 

ได้รับของที่มีคุณภาพ ซึ่งอาจจะไม่ได้มีราคาต่ าท่ีสุด 

2) กฟผ. มีแนวทางการจัดซื้อจัดจ้างที่หลากหลาย เช่น สามารถใช้วิธีจัดซื้อจัดจ้าง

แบบเฉพาะเจาะจงกับงานที่วงเงินไม่เกิน 500,000 บาท ท าให้การจัดซื้อจัดจ้างมีความ

สะดวกขึ้น 
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3) ในเรื่องของการให้อ านาจความเห็นชอบบันทึกขอเบิกซื้อหรือจ้าง กฟผ.  

ให้อ านาจความเห็นชอบกับบุคลากรในระดับหัวหน้าแผนก ในวงเงินงบประมาณไม่เกิน 

5,000,000 บาท ท าให้ลดขั้นตอนการขอความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง 

4) กฟผ. สามารถพิจารณาผ่อนปรนในกรณีที่ผู้ เสนอราคายื่นเอกสารไม่ครบถ้วน 

หรือเสนอรายละเอียดแตกต่างจากเงื่อนไขที่ กฟผ. ก าหนดเล็กน้อย ซึ่งไม่มีผลต่อการ

ได้เปรียบเสียเปรียบ ท าให้ไม่ต้องยกเลิกการจัดหาแล้วท าใหม่ 

และในส่วนของจุดอ่อน มีประเด็น ดังนี้ 

1) ลักษณะงานที่ กฟผ. ด าเนินการ เป็นงานเฉพาะอย่าง ไม่สามารถด าเนินการตาม 

พ.ร.บ. ปี 60 ได้ เช่น งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูงฯ ไม่สามารถใช้หลักเกณฑ์การค านวณ

ราคากลางของกรมบัญชีกลางได้ เนื่องจากเป็นงานที่มีรายละเอียดเฉพาะตัว รวมถึงงานอ่ืนๆ 

เช่น งานจ้างติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า, การจ้างออกแบบต่างๆ 

2) ภายใต้ พ.ร.บ. ปี 60 กฟผ. ไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างในกรณีฉุกเฉินและจ าเป็นได้ 

เช่น ก่อนการประกาศใช้ พ.ร.บ. กฟผ. สามารถด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างในกรณีฉุกเฉินโดยใช้

แบบฟอร์ม พ.จ. 33 โดยการเบิกเงินไปใช้ด าเนินการก่อนได้กรณีเร่งด่วน แต่ภายหลัง พ.ร.บ. 

มีประกาศใช้ กฟผ. ได้ยกเลิกแบบฟอร์มดังกล่าวไป 

ผู้วิจัย: กฟผ. ปรับปรุงการด าเนินงานจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์: ปัจจุบัน กฟผ. ได้ใช้อ านาจในมาตรา 6, 7 และ 8 ในการออกระเบียบ กฟผ. 

ฉบับที่ 356 ว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุที่เกี่ยวกับการพาณิชย์โดยตรง เพ่ือให้การ

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความยืดหยุ่นและมีความคล่องตัว 

ผู้วิจัย: การเป็นหน่วยงานที่รับบริการงานจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ เช่น การแจ้ง

ความต้องการเบิกซื้อ การเบิกอุปกรณ์ รวมไปถึงการรับผิดชอบออกแบบ Specification ของอุปกรณ์

ไฟฟ้า มีอุปสรรคในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด และมีแนวทางการแก้ปัญหาหรือพัฒนาอย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : เกิดอุปสรรคในการก าหนด Specification ของอุปกรณ์ที่ต้องเปิดกว้าง 

เนื่องจาก หากระบุรายละเอียดมากเกินไป อาจเป็นการกีดกันผู้เสนอราคาบางราย ส่งผลต่อการ

ได้เปรียบเสียเปรียบในการแข่งขัน ท าให้ได้ของที่ไม่มีคุณภาพมาใช้งาน นอกจากนี้ ยังมีอุปสรรคใน

การด าเนินงานด้านเอกสาร เช่น การเขียนเอกสารต่างๆ ที่ต้องแก้ไขตามแต่ละแผนกฯที่ด าเนินการให้ 
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เช่น แผนกซ้ือฯ, แผนกจ้างฯ ยังไม่มี Wording การเขียนเอกสารต่างๆ ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึง

ต้องแก้ไขเอกสารอยู่บ่อยๆ ท าให้เสียเวลาในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้วิจัย: กฟผ. ควรปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ในส่วนของการก าหนด Specification กฟผ. ต้องพิจารณาเกณฑ์การให้

คะแนนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ราคา คุณภาพ รวมไปถึงคุณสมบัติ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอ  

ซึ่ง กฟผ. จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์ในกรณีดังกล่าว ดังนั้น การพัฒนาองค์ความรู้

ไม่ว่าจะเป็นการก าหนด Specification หรือ ความรู้ ความเข้าใจในระเบียบต่างๆ ภายใต้ พ.ร.บ. ปี 60 

จึงมีความจ าเป็นอย่างมาก และส าหรับการด าเนินงานด้านเอกสาร กฟผ. ควรก าหนดแบบฟอร์มหรือ 

Wording มาตรฐานให้ ใช้ เหมือนกันทุกแผนก เพ่ือลดปัญหาการแก้ไขเอกสาร ซึ่ งส่งผลให้ 

การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างล่าช้า 

ผู้วิจัย: กฟผ. มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ

ให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆได้มากน้อยเพียงใด อย่างไร 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : กฟผ. ถือเป็นหน่วยงานแรกที่น าระบบ Enterprise Resource Planning 

(ERP) ซึ่งก็คือ ระบบที่ช่วยวางแผนและจัดการฐานข้อมูลองค์การ มาใช้ในการบริหารงานในส่วนต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารสินทรัพย์ต่างๆภายในองค์การ ส่งผลให้

บุคลากร กฟผ. มีองค์ความรู้ในการใช้ระบบดังกล่าวเป็นอย่างดี และการพัฒนาต่อยอดระบบ ERP 

สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี้ กฟผ. ยังเป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล

และความโปร่งใส เนื่องจากการด าเนินงานด้านจัดซื้อจัดจ้างมีการตรวจสอบกันภายในระหว่าง

หน่วยงานด้วยกันเอง กล่าวคือ มีการ Cross Check ระหว่างหน่วยงานที่ต้องการซื้อจ้างกับหน่วยงาน

จัดหาด้วย ท าให้การด าเนินงานมีความความน่าเชื่อถือ 
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