
แนวคิด ทฤษฎีแอะงานวิจัยท่ี!ท่ียวข้อง 

ทฤษฎีแอะแนวคิดที่!ท่ียวข้อง

หนังสือพิมพ์ในประเทศไทยโดยทั่วโป อาจจะแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท(ดรุณี หิรัญ
รักษ์ ,2531 ) คือ

1. หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ท่ีมักเสนอข่าวท่ีมีสาระหนัก อาทิ 
เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ หรือท่ีเรียกว่า ข่าวหนัก เพราะผู้อ่านต้องใช้ความกิดความรูใน 
การทำความเข้าใจมากพอสมควร ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือมุรๆห้ความรู้และความเข้าใจ แต่ให้ผลทาง 
ด้านจิตใจช้า รูปแบบในการจัดหน้าของหนังสือพิมพ์ประเภทนี้ จะเป็นแบบเรียบๆมีภาพประกอบ 
ไม่มากนัก มักจะไม่ใช้สีอื่น นอกจากขาว-ลำ ยอดจำหน่ายไม่สูง ผู้อ่านจำกัดอยู่ในแวดวงของผู้มี 
ระดับการศึกษาค่อนข้างสูง อาจจะกล่าวได้ว่า หนังสือพิมพ์ประเภทคุณภาพของไทย อาทิเช่น 
หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์ผู้จัดการ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ฯลฯ

2. หนังสือพิมพ์ประเภทประชานิยม ได้แก่ หนังสือพิมพ์ท่ีมักเสนอข่าวประเภทข่าวเบา 
เช่น ข่าวอาชญากรรม ข่าวที่มนุษยสนใจ ได้แก่ ข่าวต่ืนเต้น หวาดเสียว สนุกสนาน สะเทือน 
อารมณ์ และข่าวอื่นๆที่ไม่หนักเกินไป เสนอเนื้อหาสาระที่คนอ่านได้ทุกระดับ ต้ังแต่ผู้มีการศึกษา 
น้อยจนถึงผู้มีการศึกษาสูง ให้ความรู้สึกทางด้านจิตใจทันทีภายหลังท่ีอ่าน และผู้อ่านไม่ต้องใช้ 
ความรู้ หน้าแรกจะประกอบไปด้วยพาดหัวข่าวใหญ่ๆหลายอัน มีภาพประกอบหลายๆภาพ ท้ังท่ี 
เป็นภาพประกอบข่าวและภาพข่าว มีการใช้สีสันอื่นๆ นอกจากขาว-ลำ เข้าประกอบในหน้าด้วย 
เช่น สีเขียว แสด ชมพู เป็นต้น ซึ่งแต่ละสีได้กลายเป็นสัญญลักษณ์ของหนังสือพิมพ์ฉบับนั้นๆ 
ยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ ประเภทน้ีค่อนข้างสูงในประเทศไทย หนังสือพิมพ์ประเภทประชา 
นิยมท่ีมียอดจำหน่ายสูง อาทิเช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์เดลินิวส์ หนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ฯลฯ

บทท่ี 2

3. หนังสือพิมพ์ประเภทผสมผสาน ปีจจุบันหนังสือพิมพ์รายวันของเมืองไทย มีลักษณะ 
ของประเภทท่ีสามเกิดข้ึน โดยมีลักษณะผสมผสานระหว่างหนังสือพิมพ์คุณภาพและหนังสือพิมพ ์
ประชานิยม คือ หน้าแรกจะมีลักษณะคล้ายหนังสือพิมพ์ประชานิยมท่ัวไป คือ มีสี
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สัน มีรูปภาพ ประกอบหลายภาพ มีพาดหัวขนาดใหญ่เสนอข่าวเบาเร้าอารมณ์ เช่น ข่าวอาชญา 
กรรม เป็นต้น แต่เนื้อหาในเล่ม จะมีสาระค่อนข้างหนักที่ต้องใช้ความรู้ความคิดในการอ่านมาก 
เช่น เสนอข่าวเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษาในเนือหาที่มากกว่า และให้สาระหนักกว่าที่นำเสนอ 
ในหนังสือพิมพ์ประชานิยมที่วไป หนังสือพิมพ์ท่ีถูกจัดอยู่ในประเภทนี เห็นจะไต้แก' หนังสือพิมพ์ 
แนวหน้า หนังสือพิมพ์บ้านเมือง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “โครงสร้าง บทบาทในต้านการข่าวแฮะธุรกิจของศูนย์ข่าวภูมิภาค” 
แนวคิด ทฤษฎีที่จะนำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ มีดังนี้

1. แนวคิด บทบาท หน้าท่ีของหนังสือพิมพ์
2. แนวคิดการรายงานข่าวเชิงสืบสวน
3. ทฤษฎีองค์กรและการจัดโครงสร้างองค์กรสื่อสารมวลชส
4. แนวคิดและทฤษฎีต้านการสื่อสารภายในองค์กร
5. แนวคิดต้านการตลาด

การนำทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวมาเป็นองค์ประกอบหนึ่งของกรอบการวิจัย เพราะศูนย์ 
ข่าวภูมิภาค หรือศูนย์ข่าวต่างจังหวัด เป็นองค์กรหนังสือพิมพ์ท่ีมีลักษณะดำเนินงานเชิงธุรกิจท่ี 
ต้องการปรับสภาพการแข่งขันจากส่วนกลาง ขยายไปส่ส่วนภูมิภาค เป็นการปรับทิศทาง กระบวน 
การข่าวที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า1ซ่ึงเป็นผู้ซ้ือหนังสือ ผู้พิจารณาจัดสรรงบประมาณสำหรับ 
การดีพิมพ์โฆษณาสินค้า อันเป็นป็จจัยหลักสำหรับการหล่อเล้ียงกิจการ เป็นการสร้างความหลาก 
หลายเพ่ือเพิ่มปริมาณของผู้บริโภคสื่อ

1. แนวคิด บทบาท หน้าที่ของหนังสือพิมพ์

สำนึกและความรับผิดชอบในการร่วมกิจกรรมหนังสือพิมพ์ เป็นภารกิจที่หนักหน่วงของผู ้
ไต้รับการกล่าวขานว่าเป็นผู้ส่งสาร กลไกของบทบาท หน้าท่ีของหนังสือพิมพ์จึงเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อนย่ิง

คำจำกัดความของคำว่า บทบาทหน้าท่ีของการสื่อสาร คือ การกระทำของการสื่อสารที่ไต้ 
ส่งผล กำลังส่งผลหรือจะส่งผลต่อชีวิตและสังคม โดยการกระทำเป็นไปตามธรรมชาติของการสื่อ 
สารอาจเป็นไปตามจารีตประเพณี ตามศีลธรรมจรรยาของสังคม ตามกฎระเบียบที่กำหนดไว้
สำหรับอาชีพหรือวิชาชีพก็ไต้ (สมควร กวียะ , 2539)
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ทฤษฎีอิสรภาพนิยมที่สรุปบทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชนในประเทศเสรีนิยม (สมควร กวี 
ยะ , 2539) ว่า

1. เป็นเคร่ืองมือแสดงความคิดเห็นของบุคคล
2. เป็นเครื่องมือแสดงสัจจะธรรมของสังคม
3. ควบคุมรัฐบาล เจ้าหน้าที่ของรัฐและพรรคการเมืองโดยการสอดส่องวิพากษ์วิจารณ์
4. แจ้งข่าวสารให้ความบันเทิงและเพื่อการจ้า

ไม่เพียงแต่เท่าน้ัน ทฤษฎีเบ็ดเสร็จนิยมท่ีว่าถึงบทบาทหน้าท่ีของสอมวลชนท่ีจะละเลย
เพิกเฉยไม่ได (สมควร กวียะ , 2539) ว่า

1. สื่อมวลชนที่จะต้องตอบสนองผลประโยชน์ชนชั้นกรรมาชีพ
2. สื่อมวลชนจะต้องมีบทบาทหาท้ที่ในเชิงบวกต่อสังคม โดยการสังคมกรณ์ตาม 

ปทัสถานท่ีพึงปรารถนา โดยการให้การศึกษา ให้ข่าวสาร ให้การกระตุ้นเดือนและการระดมพลัง
3. สื่อมวลชนจะต้องเสนอสังคมทัศน์ และโลกทัศน์ที่สมบูรณ์ และเท่ียงธรรมตามหลัก 

การมาร์กชิสต้-เลนินนิสต์
4. สื่อมวลชนจะต้องเป็นเครื่องมือของรัฐและพรรคในการเปีดเผยสภาพความเป็นจริง 

เบื้องหลังการต่อสู้ของชนช้ัน
5. สื่อมวลชนจะต้องสนับสบุนความเคลื่อนไหวของฝ่ายหัวจ้าวหน้าทั้งภายในและภาย 

นอกประเทศ
6. สื่อมวลชนจะต้องเป็นเครื่องมือในการโฆษณาชวนเชื่อและการปลุกระดม
7. สื่อมวลชนจะต้องตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของประชาชนผู้รับสาร 

ภายในกรอบของสังคม

ทฤษฎีสื่อสารเพื่อการพัฒนา สรุปในส่วนของบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนไว้ว่า

1. ควรต้องยอมรับหลักการและภาระในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบายและ 
แผนที่ไต้กำหนดไว้แล้ว โดยการเผยแพร่ข่าวสาร ความคิดเห็น การศึกษาไปในทิศทางที่เห็นด้วย 
และสนับสบุนแนวนโยบายและแผนเหลานัน

2. ควรจะต้องช่วยกันอนุรักษ์พัฒนาและเผยแพร่สิลปวัฒนธรรมของชาติเพื่อให้เป็น 
มรดกและเอกลักษณ์ที่แสดงความเป็นชาติ
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3. ควรจะต้องให้ความสำคัญการแลกเปลี่ยนข่าวสารกับประเทศกำลังพัฒนาอื่นๆ ท่ีมี
ความใกลัชิดคันทางภูมิศาสตร์ ทางวัฒนธรรมและการเมือง

ทฤษฎีสื่อมวลชนของประชาชนหรือสี๋อมวลชนแบบประชาธิปไตยไต้มองถึงบทบาทหน้า 
ท่ีของส่ือมวลชนพอสังเขปว่า

1. ตอบสนองความต้องการของพลเมืองแด’ละกน ชุมชนขนาดเล็กและชนกลุ่มน้อยใน 
ต้านสิทธิการร้และการสื่อสาร

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับสารทุกระดับเข้ามารส่วนร่วมในการให้ข่าวสาร ความคิดเห็นและ 
การศึกษารวมทั้งในการบริหารในรูปแบบที่เหมาะสม

ลาสเวลล์ ไต้กำหนดหน้าที่พื้นฐานของการสื่อสารในสังคมไว้อย่างกวัางๆ 3 ประการ 
(พนทรัพย์ สินพรหม , 2539 ) คือ

1. การสื่อสารมีหน้าที่สำรวจส่ิงแวดลัอม
2. การสื่อสารมีหน้าที่จัดส่วนต่างๆในสังคมเพื่อตอบสนองต่อสิ่งแวดต้อม
3. การสื่อสารมีหน้าที่ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากยุคหนึ่งไปส่ยุคหนึ่ง

ลาชาสเฟลด์ และเมอร์ตัน ( Lazarsfeld and Morton ) ไต้ขยายถึงบทบาทหน้าท่ีการส่ือ 
สารจากลาสเวลล์เพิ่มอีก 2 ประการคือ 1 2

1. การสื่อสารมีบทบาทและหน้าท่ีเสริมสร้างสภาพทางสังคม หมายถึง การสื่อสารมวล 
ชนช่วยเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติยศของบุคคลให้สังคมยอมรับและโน้มน้าวให้สาธารณชนชื่นชมและ 
เห็นความสำคัญของบุคคลมากยิ่งขึ้น

2. การสื่อสารมีบทบาทและหน้าที่ควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให้อยู่ในกรอบของจริย
ธรรม ในการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือสื่อสารมวลชนที่เผยแพร,ตีพิมพัถึงพฤติกรรมท่ีขัดต่อศีล
ธรรม จารีตประเพณีของสังคมในลักษระวิพากษ์วิจารณ์ ทำให้ผู้ตกเป็นข่าวเกิดความ!สกละอายใจ 
เกรงกลัวการถูกสังคมตำหนิ ประณามก็พยายามแต้ไขตนเอง
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ขณะเดียวกันชาร์ลไรท์ ได้เสนอบทบาทหน้าที่ของการสื่อสารใล้ 4 ประการด้วยกันคือ

1. การสื่อสารมีบทบาทและหน้าที่ในการให้ข่าวสาร นับแต่บุคคลที่มีการส่ือสารระหว่าง 
บุคคล ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนข่าวสารกัน ตลอดจนให้ข้อเท็จจริง ข่าวสารของส่ือสารมวลชนอันยัง 
ผลให้เกิดความเข้าใจที่ดีในสังคม

2. การสื่อสารมีบทบาทและทน้าที่เสนอความคิดเห็น คนในสังคมมีการสื่อสารแสดง 
ความคิดเห็นร่วมกัน โดยอยู่เงื่อนไขตามกรอบแท่งกฎหมายและระเบียบในสังคม

3. การสื่อสารมีบทบาทและหน้าที่ให้การศึกษา เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล ระหว่าง 
กลุ่มและการศึกษานอกระบบ ให้ประชาชนได้มีความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือร่วมปกครองตนเอง อันมี 
ผลต่อการพัฒนาประเทศ

4. การสื่อสารมีบทบาทและหน้าที่ให้ความบันเทิง ตอบสนองความด้องการพ้ืนฐานของ 
มนุษย์ โดยทั่วไปที่ต้องมีความบันเทิง ย่ิงในสังคมที่สับสนวุ่นวาย สื่^มวลชนจะให้ผู้รับสารได้ม ี
การพักผ่อนหย่อนใจเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด ( พูนทรัพย์ สิทธิพรหม , 2539 )

ในปี ค.ศ. 1980 องค์การสหประชาชาติมอนหมายให้กลุ่ม Mcbride Commission ซ่ึงเป็นผู้ 
เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร จำนวน 16 คน ศึกษาถึงวิกฤตการณ์การส่ือสารด้วยการเสนอแนวคิดถึง 
บทบาทหน้าที่การสื่อสารแนวใหม่ ในวารสารวิชาการชื่อ Many Voices on World แยกเป็น 2 
ประเด็นใหญ่คือ

1. บทบาทแอะหน้าที่การสื่อสารต่อปีจเจกชน เป็นการสื่อสารในบุคคลจำเป็นต้องแสวง 
หาแหล่งข่าวสารรอบ ๆตัวทังใกล้และไกล เพื่อเป็นข้อมลในการประฒิณสถานการณ์ จำแนกเป็น 
8 ประการคือ

1. บทบาทหน้าที่การให้ข่าวสาร (Information) คือ การเก็บรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่อบีจเจกชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องสอดคล้องต่อสภาวะแวดล้อม 
ของบุคคล ซึ่งจะช่วยนำไปสู่การตัดสินใจที่เหมาะสมต่อไป

2. บทบาทหน้าที่ต่อสังคมประกิต ( Socialization) ได้แก่ การให้ความรู้ความเข้าใจแก, 
บุคคล ได้พัฒนาคุณภาพชีวิต พื่งพาตนเองได้และนำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจต่อการพัฒนาประเทศ 
ต่อไป

3. บทบาทหน้าที่ต่อการกระตุ้นเร้า (Motivation) ได้แก่ การสื่อสารได้ส่งเสริมสนับสบุน 
ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลได้เกิดความมุมานะที่จะแสวงหาแนวทางที่ดีในการดำรงชีวิตและ 
มีพฤติกรรมให้ความร่วมมือต่อสังคมส่วนรวม
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4. บทบาทหน้าที่ในการโต้แย้งอภิปราย (Debate and Discussion) คือการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นข้อเท็จจริงของบุคคลในกลุ่มต่างๆเพื่อหาข้อยุติที่จะส่งผลต่อความสงบราบรื่นใน 
สังคม

5. บทบาทหน้าที่ในการให้การศึกษา (Education) การส่ือสารทำหน้าท่ีถ่ายทอดความรู' 
เพ่ือก่อเกิดสติปีญญา พัฒนาตนเองจนตลอดชีวิตตามปรัชญาว่า การศึกษาคือความเจริญงอกงาม

6. บทบาทหน้าที่ให้ความบันเทิง (Entertainment) คือ การถ่ายทอดศิลปะดนตรี วรรณ 
กรรม นาฎศิลป็ การละเล่นสู่ปัจเจกชนไต้ชื่นชมในสุนทรียภาพ

7. บทบาทหน้าที่ในการประสานสามัคคีวัฒนธรรม (Cultural Promotion) คือ การสืบ 
สานศิลปวัฒนธรรมให้เป็นมรดกสืบทอดสู่ปัจเจกบุคคลใต้คิดสร้างสรรค์สุนทรียภาพแห่งศิลปต่อ 
ไป

8. บทบาทหน้าที่ในการประสานสามัคคี (Integration) คือ การให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ิมพูน 
ความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนทัศนะท่ีดีในการดำรงชีวิตในสังคมด้วยการประชาสัมพันธ์ในหมู ่
บุคคล

2. บทบาทหน้าที่การสื่อสารต่อสังคม โดยกลุ่มแม็คไบรค์เสนอแนวคิดว่าหากสังคมไม่ไต ้
รับข้อมูลข่าวสารต้านการเมือง เศรษฐกิจ สภาพส่ิงแวดล้อมของธรรมชาติแล้วยากท่ีสังคมจะดำรง 
อยู่ไต้จึงกำหนดบทบาทของการสื่อสารต่อสังคมเอาไว้ 5 ประการด้วยกันคือ

1. การสื่อสารท็าหน้าที่ที่สังคมต้องการ (Social need) เดิมการศึกษาไต้ทำหน้าที่ให้กับ
เฉพาะองค์กร แต่สาธารณชนเห็นเป็นเรื่องของเทคโนโลยีมากกว่าที่จะเห็นเป็นเรื่องของปุถุชน
องค์กรต่างๆของรัฐบาลแต่ละประเทศ จึงบุ่งพัฒนาโครงการที่จะเสริมศักยภาพของเทคโนโลยีทาง 
การสื่อสารให้กว้างไกลและกลายเป็นเครื่องมือทางการเมืองและทางเศรษฐกิจของรัฐบาลมากกว่าที่ 
จะคำนึงถึงการส่ือสารมาพัฒนาคุณภาพชีวิตของพลเมือง

2. การศึกษาทำหน้าที่เป็นเครื่องมือทางการเมือง (A Political Instrument) โดยการสื่อ 
สารสามารถสร้างเสริมระบบของสังคมให้มั่นคง โดยการให้ข่าวสารการบริหารงานของรัฐบาลให้ 
เกิดความเข้าใจ มั่นใจในหมู,ประชาชนที่จะทำให้ชีวิตประชาชนมีคุณภาพยิ่งขึ้น

3. การส่ือสารมีหน้าที่เสริมพลังทางเศรษฐกิจ (An Economic Force) การดำเนินธุรกิจต้ัง 
แต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับชาติ ไม่ว่าจะเป็นการค้าปลีก การขายส่ง การส่งออก การลงทุน การ 
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ตลอดจนการคลัง ล้วนต้องอาศัยระบบการส่ือสารข้อมูลในการ 
กำหนดนโยบายเศรษฐกิจว่า จะมีทิศทางไปในทางใด

4. การสื่อสารมีหน้าที่เสริมศักยภาพทางการศึกษา (An Education Potential) การส่ือสาร 
เป็นกระบวนการหนึ่งของการศึกษา แต่เมือแท้จริงแล้ว การสื่อสารมีส่วนในการสร้าง”คน” ด้วย
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การพัฒนาสติปีญญา บุคคลให้ความรู้และประสบการณ์จากสื่อมวลชนจะทำให้มีโลกทัศน์ที่กว้าง 
ไกล สร้างปฏิภาณไหวพริบในหม่ประชาชนที่จะระแวดระวังตนเองในสังคมใหม่ที่มีการเปลี่ยน
แปลงตลอดเวลา

5. การส่ือสารทำหน้าท่ีเป็นพลังดึงและพลังดันของวัฒนธรรม (Impulse and Treat to 
Culture) คือ การกระตุ้นส่งเสริม สร้างสรรค์ เผยแพร'พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีสร้างสรรค์สังคม 
เพราะการส่ือสารคือเป็นพาหนะของวัฒนธรรม (Carrier of Culture) ท่ีมีส่วนผลักดัน (Impulse) 
ให้วัฒนธรรมและประเพณีสืบทอดตกทอดเป็นมรดกของมนุษยชาติ (พูนทรัพย์ สิทธิพรหม,2539)

ใจเซฟ พูลิตเซอร์ (Joseph Pulitzer) นักหนังสือพิมพ์ในศตวรรษท่ี 19 ได้กล่าวถึงบท 
บาทของหนังสือพิมพ์ไว้ว่า “หนังสือพิมพ์ คือ ยามรักษาการณ์ท่ียืนยันอยู่บนสะพานเรือแห่งรัฐ 
นาวาเป็นผู้ที่คอยจับตาดูเรือที่แล่นผ่านไป คอยจับตาดูจุดเล็กๆซึ่งน่าสนใจซ่ึงปรากฎอยู่ ณ ปลาย 
ขอบฟ้าในยามที่อากาศสดใส คอยรายงานเมื่อเห็นเรือแตกลอยคออยู่ในทะเลเส่ือให้เรือท่ีเขายืนอยู่ 
ได้เข้าไปช่วยเหลอชีวิตคนเหล่านั้น จะเป็นผู้ท่ีคอยเพ่งมองฝ่าหมอกและพายุ เสื่อจะได้เตือนให้คน 
ในเรือทราบถึงภยันตรายที่จะบังเกิดขึนข้างหน้า เขาไม่คำนึงถึงรายได้ของเขา หรือผลกำไรของเจ้า 
ของกิจการของเขา แต่ท่ีหนังสือพิมพ์ยืนอยู่ ณ ที่นั่นก็เสื่อจะปกปีกน์รักษาความปลอดภัยและความ 
ผาสุกของประชาชนผู้ซึ่งได้มอบความไว้เนื้อเชื่อใจไว้แก'เขา ทำให้จำแนกบทบาท (Role) ของ 
หนังสือพิมพ์ไนระบอบประชาธิปไตยซึ่งไว้รับใช้สังคมมานานนับสตวรรษได้ 4 บทบาทคือ บท 
บาทการเป็นนายทวาร (Gatekeeper) บทบาทการเป็นผู้แจ้งข่าว (Informer) บทบาทการเป็นสุนัข 
ยาม (Watchdog) และบทบาทการเป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ (Ombudsman)

ได้มีการจำแนกบทบาทของหนังสือพิมพ์เป็น 5 ประเภทด้วยกัน (วานิช พลูวังกาญจน์ 
, 2529) คือ 1

1. บทบาทในฐานะช่วยในการพัฒนาประเทศ
2. บทบาทในฐานะสร้างประชามติ
3. บทบาทในฐานะผู้ให้ความรู้
4. บทบาทในฐานะผู้ลงทุนและผู้สร้างงาน
5. บทบาทในฐานะเป็นตัวกลางในการสร้างความเข้าใจในสังคม
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ได้มีการจำแนกหน้าท่ี'ของVทใงสือพิมพ์แต่ละฉบับไว้ 4 ประเภท (วานิช พลูวังกาญจนิ’ , 
2529) คือ

1. หน้าที่ในการรายงานข่าวสาร
2. หน้าที่ให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่าน
3. หน้าที่ในการส่งเสริมการด้า
4. หน้าที่ให้ความคิดเห็นที่อาจจะมีบทบาทและประโยชน์ต่อสังคมและส่วนรวม

ได้มีการเปรียบเทียบ บทบาทหน้าที่และลักษณะหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นกับหนังสือพิมพ์ส่วน 
กลาง ไว้อย่างแยบยลถึง 8 ประเด็น (พิศิษฐ์ ชวาลาธวัช , 2528) คือ

1. แง'การลงทุน การใช้งบประมาณการ!,งทุน จำนวนบุคคลที่ทำงานเทคโนโลยีที่เกี่ยว 
ช้องกับเครื่องจักร ทำให้ด้นทุนที่ใช้ผลิตหนังสือพิมพ์ต่อฉบับส่วนกลางสูงกว่าส่วนท้องถิ่น

2. ด้านการบริหาร ลักษณะการจัดองค์การ และการวางโครงสร้างในการบริหารงาน 
หนังสือพิมพ์ส่วนกลางซับช้อนกว่าส่วนท้องถิ่น

3. ขอบข่ายงาน หนังสือพิมพ์ส่วนกลางมีนโยบายในการทำงานระดับชาติสนใจปรากฎ 
การณ์ ทางสังคมในมุมกว้างมากกว่าหนังสือพิมพ์ส่วนท้องถิ่นที่สนใจปรากฎการณ์เฉพาะเจาะจง 
ลงไป

4. บทบาทหน้าท่ี แม้มีจุดร่วมในบทบาทหน้าท่ีท่ีมีแต,สถานะขอบข่ายงานต่างกันโดยเป้า
หมาย

5. เนื้อหาและรูปแบบ ส่วนกลางจะนิยมประชานิยม (Popular Newspaper) หเอคุณ 
ภาพนิยม (Quality Newspaper) เป็นสำคัญ ส่วนท้องถ่ินเน้นเน้ือหาสาระต่างกัน

6. ปีญหาอิทธิพลมืด ส่วนกลางมีอำนาจและเสรีภาพในการแสดงออกทางข่าวสารและ 
ความคิดในสภาพที่มีความคล่องตัวและตรงไปตรงมาในลักษณะที่พร้อมจะชนกับปิญหาที่เคิดขึ้น 
กับสาธารณชนตรง1ข้ามกับท้องถิ่นแสดงออกพร้อมจะชนกับปีญหา มีความยืดหยุ่นมากกว่า

7. ปีญหาต่างระดับ ส่วนกลางสนใจปีญหา ระดับชาติเป็นหลัก ท้องถิ่นสนใจปีญหา 
ระดับจังหวัด ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวนาชาวไร่ ฯลฯ

8. ปิญหาทางกฎหมาย ส่วนกลางมักมีความคล่องตัวมากกว่าในการประกันตัว ค่าทนาย 
ค่าสินไหมทดแทน ขณะที่ท้องถ่ินขาดความคล่องตัวมากกว่า
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ในการวิจัยครั้งนี้ ไต้นำแนวคิดเที่ยวกับบทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ์และสื่อมวลชนเข้า 
มาเพ ื่อแสดงให ้เห ็นถึงบทบาทและหน้าท ี่ของสื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพ ิมพ์เดลิน ิวส  ์
หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรคิจและหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ที่พิสูจน์บทบาทและหน้าท่ีของส่ือ
มวลชนในการนำเสนอข่าว โดยเฉพาะหาผัสือพิมพ์เดลินิวส์มีการถ่ายโอนอำนาจในการรับคิดชอบ 
กำหนดสาระข่าวสารและจัดรุปหน้าหนังสือพิมพ์ ในท่ีทำการศูนย์ข่าวแต่ละแห่งตามวันท่ีกำหนด 
ในแผน ขณะท่ีหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและหนังสือพิมพ์ผู้จัดการไต้จัดหน้าภูมิภาคใวัเพ่ือรอง
รับการรายงานข่าวของศูนย์ข่าวภูมิภาคในแต่ละแห่ง และเป็นการผสมผสานกันในการทำงานและ 
สอดรับกับแนวทางของการวิจัย

2. แนวคิดการรายงานข่าวเชิงสืบสวน

การทำงานของผู้สื่อข่าวภูมิภาคที่ประจำในแต่ละจังหวัดจะมีความถนัดในการเจไ''ข่าว ทัง 
นี้เพราะความต้องการบริโภคข่าวของประชาชนจำนวนมาก ต้องการข่าวท่ีเท่ียวข้องกับการทุจริต 
ในองค์กร ข่าวเศรษฐกิจและการเมืองที่มีกระแสต่อเนื่องจากส่วนกลางที่จะต้องติดตาม ดังนันแนว 
คิดในการรายงานข่าวเชิงสืบสวนจึงเข้ามามีบทบาทในการผลักดันท้องถิ่นให้ตรงความต้องการของ 
ผู้อ่าน

ข่าวเชิงสืบสวนเจาะลึก (Investigative Reporting) เป็นรายงานข่าวเชิงลึกแบบเดียวกับข่าว 
เชิงดีความ แต่มีลักษณะอีกอย่างหนื่งคือ เป็นข่าวต้องขุด ต้องเจาะ ต้องไช ต้องสืบสาวราวเร่ืองท่ี 
ค่อนข้างลำบากยากเข็ญเสี่ยงอันตราย ผจญกับอุปสรรคต่างๆนานา และต้องใช้เวลา ต้องใช้
ทรัพยากรมากกว่างานข่าวอื่นๆ ข้อมูลเท็จจริงของข่าวในลักษณะนีจะถูกปฏิเสธ จะถูกช่อนเร้น 
ปกปิด แถมมีการป้องกันด้วย โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นเรื่องไม,ชอบมาพากล ก็อาจจะมีการใช้ 
อำนาจ ใช้อิทธิพลข่มขุ่ จนถึงข้ันทำร้ายร่างกายและชีวิต นักหนังสือบางคนเรียกวิธีการทำข่าวนี้ว่า 
“ข่าวเส่ียงภัย”

โจเซฟ พูลิตเชอร์ (Joseph Pulitzer) สนับสนุนให้มีการขุดคุ้ยคอร์รัปชั่นสืบเสาะ
พฤติกรรมอันเป็นภัยต่อผลประโยชน์ส่วนรวม เขาให้ทรรศนะว่าการรายงานข่าว “แบบทะลุ
ทะลวง กัดไม,ปล่อย ดีไม่ยั้ง” เป็นหัวใจสำคัญข้อหนึ่งของหนังสือพิมพ์ (พีระ จิรโสภณ, มาลี บุญ 
ศิริพันธ์,2538:83 )

องค์ประกอบของข่าว คือ ต้องทันเหตุการณ์ (Immediary) ใกล้ชิดตัว (Proximity) ความ 
เด่นดัง (Prominence) ผลกระทบต่อการไต้เสย (Humen Interest) ความเหลอเชอ (Unusualness)
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อุบัติภัย (Consequence) ความขัดแย้ง (Conllict) การประชันขันแข่งปรากฎการณ์ธรรมชาติ การ 
ค้นพบ ควานสีกลับซับช้อนเร่ืองเพศ ( ถาวร บุญปว้ฒน้,2538 )

ด้วยเหตุนี ความสำคัญของข่าว จึง,ขันกับลักษณะ 4 ประการคือ นโยบายของหนังสือบัมVI 
ความด้องการของผู้อ่าน การควบคุมการเสนอข่าว และมรรควิธีในการเขียนข่าว

เดวิด แคปเลน (David Kaplan) นิยามความหมายการทำข่าวเชิงสืบสวนโดยช้ีประเด็น 
สำคัญ 12 ประการดังนี้

1. Systematic inquiry and Critique คอ มลักษณะการแสวงหาความรู้หรอข้อเทจจริง 
พร้อมกับการวิพากษ์วิจารณ์หรือวินิจฉัยอย่างเป็นระบบ

2. Indepth,Long-term research and reporting ศกษาวิจัย ค้นคว้าและรายงานอย่างเจาะ 
ลึกและต่อเนื่อง

3. Tenacious and Determined Digging ขุดคุ้ยข้อเท็จจริงอย่างมุ่งม่ันชนิดกัดไม่ปล่อย
4. Documentary Research,the use of Public RecordsJFollowing the paper trail สกษา 

วิจัยค้นคว้าจากเอกสารทุกชนิด ใช้บันทึกข้อมูลสถิติจากหน่วยงานสาธารณะต่างๆและติดตามร่อง 
รอยท่ีสงสัย จากการชี้นำในเอกสารข้อมูลนั้น ๆต่อไปโดยไม่หยุดยั้ง

5. Extensive interviews พูดคุย สัมภาษณ์ ซักถามและหว่านล้อมเพ่ือใไร้ได้ข้อมูลท่ีปิดบัง 
ซ่อนเร้นจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องทุกคน ไม่ว่าจากบุคคลระดับบริหารหรือระดับใช้แรงงาน จากเศรษฐี 
ผู้มีเกียรติถึงขอทาน

6. Crime-Solving Tools and Techniques,like a police Detective ใช้เทคนิควธการสืบ 
สวนสอบสวนแบบเดียวกับตำรวจลับหรืออัยการที่ค้นหาพยานหลักฐานทางอาชญากรรม

7. Serving as a court of last resort,offering a voice to those Unheard ทำหน้าทเป็นท 
พ่ึงสุดท้าย1ของผู้ท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม และเป็นปากเสียงให้กับผู้ไม่มีใครสนใจทึง

8. Doing stories not covered by the rest of the news media ทำข่าวทหนังสอพิมพหรอ 
สื่ออื่นมองข้าม เช่น ปีญหาชนกลุ่มน้อย ปิญหาแรงงานเด็ก ฯลฯ

9. Exposing Information Others want kept Secret เปิดโปงข่าวสาร ข้อมูลทผู้กระทำผด 
ปิดบัง ซ่อนเร้น ไม่อยากเปิดเผย

10. Bringing together Disparate Information into a Cohesive Whole ปะตดปะต่อข้อมูล 
ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่างๆที่กระจัดกระจาย ให้เห็นเป็นรุปเปีนร่าง เป็นภาพท่ีชัดเจน และมี 
ความหมายแก,ผู้อ่าน
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11. G roundbreaking,Revelatory Reporting that Adds Significantly to the Public 
Record รายงานข่าวโดยการเปีดโปงพร้อมทั้งชี้ประเด็นใหม่ๆ ช่วยเสริมให้ข้อมลหรือข้อถกเถียง 
สาธารณะในขณะทั้นให้มีความหมายและความชัดเจนขึ้น

12. Watchdogging Power.Focusing on the Accountability of individual and Institution 
that Wield Power ใช้พลังของความเป็น “สุนัขเผิาบ้าน” คอยสอดส่องตรวจสอบความโปร่งใส 
ของบุคคลหรือสถาบันที่มีอำนาจอยู่ในมือ (พีระ จรโสภณ,มาลี บุญสิริพันธ์,2538:85-86)

ดังน้ัน ผู้ส่ือข่าวจะต้องมีคุณสมบัติท่ีสำคัญคือ มีความอยากร้อยากเห็น เป็นคนช่างสังเกต 
ต้องเป็นคนรอบ! ต้องเป็นคนทรหดอดทน ต้องถืองานเป็นภาระหน้าท่ี ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ดี ต้อง 
เป็นคนซ่ือตรง ไหวพริบและความคล่องตัวสุง

เม่ือข่าว คือ รายงานเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่น่าสนใจ ในท่ีนี'ขอเน้นว่า ข่าวคือ รายงานมิ 
ใช่เพียงเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใดเท่านั้น แต่ข่าวจะเป็นเร่ืองราว มีคนรายงานให้เราทราบสาระ 
สำคัญของข่าวต้องเป็นรายงานของเหตุการณ์ปีจจุบันท่ีผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการเห็นพ้องต้องคันว่า 
ประชาชนควรรับทราบ ( มาลี บุญสิริพันธ์,2537 )

ดังนั้นการรายงานข่าวเชิงสืบสวน มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในสังคมท่ีมีความซับซ้อนสับ
สนในระบบบริหารงานราชการที่ต้องการความกระจ่างชัดเจนในการทำหน้าที่แทนประชาชน 
หนังสือพิมพ์ถือเป็นสื่อชนิดเคียวที่สามารถทำหน้าที่ตรวจสอบการทำงานของรัฐไต้อย่างมีประ 
สิทธิภาพและเป็นธรรมท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับสื่ออื่น โดยกลไกการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะสุนัขเผิา 
บ้านทำให้หนังสือพิมพ้มีศักยภาพในการขุดคุ้ยในการทำงานที่ไม,ชอบมาพากลขององค์กรในสังคม 
ไต้อย่างเต็มท่ี

การรายงานข่าวเชิงสืบสวน เป็นวิธีการท่ีสามารถหาคำตอบในสิ่งที่ซ่อนเงื่อนให้แก,
ประชาชนผู้อ่านไต้ดีที่สุด แต่วิธีการในการส่ือข่าวประเภทน้ัจำเป็นต้องอาศัยความซ่ือสัตย์สุจริต
ความเท่ียงตรง ความรับผิดชอบและความเป็นกลางของนักข่าว บรรณาธิการรวมถึงบุคคลท่ีเก่ียว 
ข้องในกระบวนการขุดคุ้ย

การรายงานข่าวเชิงสืบสวน เป็นวิธีการส่ือข่าวท่ีเน้นหนักทางการรวบรวมข้อเท็จจริงต่างๆ 
โดยการสืบเสาะ ขุดคุ้ยข้อมูลจากเหตุการณ์และหลักฐานให้แน่ใจในข้อเท็จจริงที่ไต้ เพ่ือความ 
กระจ่างเกี่ยวคับเรื่องที่เคลือบแคลงสงสัย และมักเกี่ยวข้องคับผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม 
เช่น การทุจริต ผิดกฎหมาย การคอรัปช่ัน ความไม่ชอบมาพากลท้ังหลาย
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ดังโf น การรายงานข่าวประเภทสืบสวน มักต้องใช้เวลาในการสืบเสาะหาข้อเท็จจริงข่าว 
หลายๆแห่ง ตั้งแต่แหล่งข่าวบุคคล เอกสาร สถิติ และหลักฐายอื่นๆ ข่าวบางชินต้องใช้เวลาเป็น 
เดือนเป็นปีจึงจะสิ้นสุด และนอกจากนี ผู้ส ื่อข ่าวจะต้องมีประสบการณ์ ควานชำนาญและความ 
รอบรู้อย่างกว้างขวาง มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ความช่างสังเกต ความอดทนเป็นคุณสมบัติที่จำเป็น 
อย่างยิ่ง

หนังสือพิมาใไต้มีส่วนสร้างสำนึก และความดื่นตัวแก'ประชาชนให้ตระหนักถึงประโยชน์ 
ของส่วนรวมในระดับหนึ่ง เหล่านีชีให้เห็นถึงความจำเป็นของการใช้กลยุฑธสื่อข่าวแบบสืบสวนท่ี 
เรียกทั่วไปว่า กลยุทธข่าวเจาะ ขณะทำรายงานข่าวแบบสืบสวน อาจโม่สามารถบอกผู้อ่านไต้ทันที 
ว่า คือ ข่าวท่ีมีคุณค่าแค,ไหน จนกว่าจะมีการพิสุจน์อย่างแน่ชัด ดังาง่ืนการทำข่าวชนิดน้ีต้องอาศัย 
ความอดทน ช่างสังเกต และความคิดอย่างมาก ผนวกกับประสบการณ์ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์อย่างแม่นยำ

ปีจจุบันผู้สื่อข่าวใหม่ที่ไต้รับมอบหมายให้ร่วมทีมทำข่าวสืบสวน อาจมีความลำบากใจใน 
การจับทิศทางและเงื่อนงำของเหตุการณ์ จำเป็นต้องเตรียมพร้อมต้านข้อมูลท่ีเก่ียวช้อง ความ
เคลื่อนไหวของเหตุการณ์และผลกระทบทางตรงและทางต้อม ทางกว้าง ทางลึก ทางยาว ความ 
รอบรู้ เพ่ือเตรียมตัวในการวางแผนรายงานข่าวให้รอบคอบรัดกุมมากขึ้น หากผู้ส่ือข่าวขาดการเตร ี
ยมการท่ีดี ขาดวิจารฌญานในการศึกษา ติดตามเหตุการณ์ทุกแง,ทุกมุม อาจทำให้การทำงานที่ลง 
ทุนลงแรงมากล้มเหลวไต้ ความยากของการรายงานข่าวเชิงสืบสวนจึงเป็นเรื่องการวินิจฉัยวิ
เคราะห์ข้อมูลอย่างถ่องแท้เท่ียงตรง ต้องไม่ละเลยการแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข่าวหลายๆแหล่ง
ตรวจสอบสร้างความสมดุลของข้อมูล พร้อมศึกษากลั่นกรองวิเคราะห์ข้อมูลนันอย่างกระจ่างแจ้ง 
และเป็นกลาง

ความน่าเชื่อถือของผู้ส ื่อข่าว และความน่าเชื่อถือของหนังสือพิมพ์ เป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่ 
สำคัญยิ่งในการสร้างความสำเร็จของการรายงานข่าวแบบสืบสวนทุกกรณี ความน่าเชื่อถือดังกล่าว 
เกิดจากระดับจากจริยธรรม ความซื่อตรงต่อหน้าที่ของสื่อมวลชน ความเที่ยงตรงในการรายงาน 
ข่าว ความเที่ยงธรรมในการวิน ิจฉัยประเด็นปีญหา ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ

หนังสือพ ิมพ ์และความรอบรู้ในเรื่องท ี่กำลังปฏิบ ัต ิหน้าที่ ต้องรู้เท่าทันความผันผวนของเหตุการณ์ 
ต่างๆ เกี่ยวเนื่องด้วยไหวพริบของผู้ส ื่อข ่าวและความเป็นคนจมูกไวสำหรับนักข่าว

เปาหมายหลักของการรายงานข่าวเชิงสืบสวน จึงต้องอาศัยวิธีการเริ่มเรียนรู้ทำความเข้าใจ 
อย่างล่องแทัไนระบบบริหารงานของรัฐและรัฐบาล ต้องมีความสังเกต รู้จักการวิเคราะห์แยกแยะ
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ส่ิงท่ีอาจเป็นมูลเหตุแห่งความขัดแย้ง หรือ,ข้อสงสัยอาจนำไปสู่การทุจริตประพฤติมิชอบ สนใจต่อ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานต่างๆที่มีแนวโน้มหรือ 
ช่องทางให้เกิดการเบียดบังผลประโยชน์ของทางราชการ การติดตาม ศึกษากฎระเบียบ กลไก 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องจะเป็นหนทางหนึ่งที่ทำให้ผู้สื่อข่าวสามารถติดตามประสิทธิภาพการทำงาน 
ของหน่วยงานแต่ละแห่งได้อย่างถูกต้อง

แนวกิดของการรายงานข่าวเชิงสืบสวนที่ว่า ควรพิจารณารายงานเฉพาะข้อความท่ีสามารถ 
พิสูจน์ได้ว่าเป็นจริง อย่าเชื่อในส่ิงที่ได้รับพิงมาบังหมด ต้องพิงไว้ นำมาไตร่ตรองและตรวจสอบ 
จากแหล่งข่าวหลายๆแหล่ง จดบันทึกไว้บังหมดอย่างถูกต้องเท่ียงตรง รัดกุม ทำงานเป็นทีม เม่ือจำ 
เป็น โดยเฉพาะกรณีสถานการณ์ชุกเฉิน อย่าบอกแหล่งข่าวว่าตนเในเรื่องที่แหล่งข่าวกำลังพูด 
พยายามให้แหล่งข่าวพูดมากที่สุด เพราะสิ่งที่พูดนั้นอาจเป็นประโยชน์ต่อการวินิจฉัยข้อเท็จจริงได ้
มากข้ึนจริงอันหน่ึงเพ่ือล้วงความจริงท่ียังไม,ทราบ รักษาเอกสารและหลักฐานสำคัญไว้ ล้าเป็นไป 
ได้ควรสำเนาสิ่งสำคัญมากที่สุดไว้ สืบถามผู้อ่านเกี่ยวกับหลักฐานที่ควรไต้ แสดงให้เห็นว่าผู้สื่อ 
ข่าวกำลังทำงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม ตรวจสอบข้อเท็จจริงจากแหล่งข่าวหลายๆแหล่งเพ่ือ
ข้อมูลท่ีเท่ียงแท้แน่นอนและควรจะต้องมีสมุดจดบันทึกประจำตัวเพื่อจดบันทึกข้อมูลที่อาจพบเห็น 
อย่างคาดไม,ถึงมาก่อน เหล่าน้ัถือเป็นแนวคิดในเชิงสืบสวนที่จะต้องตรวจสอบ วิเคราะห้และนำมา 
ใช้ไนการวิจัยครั้งนี้

แนวคิดการรายงานข่าวเชิงสืบสวน นำมาใช้วิเคราะห้ “โครงสร้าง บทบาทในต้านการข่าว 
และธุรกิจของศูนย์ข่าวภูมิภาค” เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับศูนย์ข่าวภูมิภาคหรือศูนย์ข่าวต่าง 
จังหวัด ในการพัดเนาบุคลากรให้มีความสามารถสอดคล้องคับแนวการพัฒนาด้านการตลาดและ
องค์การ

3. ทฤษฎีองค์การ และการจัดโครงสร้างองค์กรสื่อสารมวลชน

สุภา สิริมานนท้ ให้ความหมายหนังสือพิมพ์ในเชิงธุรกิจว่า “ หนังสือพิมพ์ก็ถือเป็นสิน 
ค้าอย่างหนึ่งที่จะต้องขายให้ได้และต้องทำกำไรด้วย แต่ธุรกิจหนังสือพิมพ์มิใช่ผลิตสินค้าธรรมดา 
เหมือนการผลิตเสื้อผ้า อาหารหรือเครื่องประตับใดๆ แด,เป็นการผลิตสินค้าท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีมุ่งยก 
ระดับความคิดจิตใจของสาธารณชนให้ก้าวหน้าสูงขึ้น ทำให้สาธารณชนมีความเข้าใจถึงความ
เปลี่ยนแปลงในสังคมซึ่งมีอย่ทุกเวลานาที ขณะเดียวกันก็ทำให้สาธารณชนเปลี่ยนแปลงให้ไปทัน 
กับความเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย ( ฉค้าน วุฑฒกรรมรักษา, 2530 ะ 6 )
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ธุรกิจหนังสือพิมพ์ ถือได้ว่าเป็นองค์การหรือสถาบันเอกชน ท่ีมีความผูกหันกับสาธารณ 
ชนอย่างแนบแน่น หังนีเพราะองค์การหนังสือพิมพ์และหนังสือพิมพ์ก็เป็นผลิตผลอันหนงของ
สังคม องค์การหนังสือพิมพ์จะอยู่ได้ก็ด้วยการอุปถัมภ์ของสังคม ขณะเดียวกันหนังสือพิมพ์ก็ด้อง 
เอื้อประโยชน์ให้แก,สังคม โดยการเป็นผู้นำการเปล่ียนแปลงทางสังคมเป็นผู้แสดง ช้ีนำและสร้าง 
สรรค์สาธารณมติ เพ่ือให้สาธารณชนสามารถวินิจฉัยหรือแด้บีญหาอย่างถูกต้องในแต่ละกรณี ด้วย 
เหตุน้ีหนังสือพิมพ์จึงมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดหรือจิตใจของสาธารณชนเป็นอันมาก

ดังน้ัน องค์การหนังสือพิมพ์หรือธุรกิจหนังสือพิมพ์ จึงต้องเถือประโยชน์ซึ่งกันและกันต่อ 
สาธารณชนและสังคม เพราะด้าองค์การหนังสือพิมพ์ไม่สามารถดำรงอยู่ได้ก็อาจจะส่งผลกระทบ 
ต่อสาธารณชนและสังคม ทั้งโดยทางตรงและทางด้อมได้ (ฉด้าน วุฑฒิกรรมรักษา,2530 : 7 )

f ''รจัดองค์การ ได้แก่ หน้าที่ในการจัดระบบงาน ขอบเขตความรับผิดชอบและอำนาจหน้า 
ท่ี ทั้งน้ีเป็นการจัดระเบียบในการรวบรวมทรัพยากรบุคคลและวัตถุสิ่งของ มาทำหน้าท่ีแต่ละด้าน 
ตามความเหมาะสม ซ่ึงการดำเนินธุรกิจหนังสือพิมพ์น้ันจำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องจัดคนท่ีมีกวาม
สามารถเฉพาะด้าน ทำงานในหน้าที่ตามความชำนาญหรือประสบการณ์ในแต่ละด้าน ท้ังน้ีเพราะ 
การประกอบอาชีพหนังสือพิมพ์นั้น เป็นอาชีวปฎิญาณ ซ่ึงจะต้องใช้บุคคลท่ีบีความชำนาญและ 
ประสบการณ์สูง จึงจะทำให้ธุรกิจดำเนินไปไต้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด(ฉด้าน วุฑฒิกรรมรักษา, 
2530 ะ 10 )

หน้าที่ของการจัดองค์การเป็นการกำหนดโครงสร้างที่เหมาะสมเพื่อให้กิจกรรมบรรลุเป็า 
หมาย (Goal-seeking activities) โดยทั่วไปโครงสร้างขององค์การจะแสดงออกมาในรูปของแผน 
ภูมิองค์การ (Organization chart) หรือพีระมิดของภาระงาน (Job-task pyramid) และยังแสดงให ้
เห็นถึงความสัมพันธ์ด้านอำนาจหน้าที่(Authority) และความรับผิดชอบ(Responsibility) ระหว่าง 
งานด้านต่างๆในองค์การ โดยชี้ให้เห็นว่าใครจะต้องรายงานแก'ใคร หรือใครบังคับบัญชาใคร 
( Who reports to whom )

โครงสร้างขององค์การได้ช่วยเหลือ และสนับสนุนให้งานในหน้าที่ต่าง ๆ ขององค์การ 
ดำเนินการไปได้ด้วยดี โดย

1. โครงสร้างขององค์การกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบโดยระบุให้เห็นว่า 
ใครบังคับบัญชาใคร และใครมีความรับผิดชอบในงานประเภทใด นอกจากนีโครงสร้างขององค์ 
การยังช่วยให้สมาชิกในองค์การรู้บทบาทของตนและบทบาทของผู้อื่นที่จะต้องเกี่ยวข้อง



2. โครงสร้างขององค์การได้แสดงให้เห็นการคิดต่อสื่อสาร และการประสานงานในการ 
รวมกิจกรรมและบุคคลต่างๆเข้าด้วยกัน โครงสร้างขององค์การจะระบุให้เห็นถึงลักษณะการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างงานบุคคลเหล่านั้นทำอยู่

3. 'โครงสร้างขององค์การกำหนดการตัดสินใจให้แก'ฝ่ายบริหารระดับสุงในองค์การเกี่ยว 
กับด้านต่างๆที่จะดำเนินการ

4. โครงสร้างขององค์การกำหนดความสมดุลอย่างเหมาะสมและการให้ความสำคัญ แก่กิจ 
กรรมต่างๆ (พยอม วาศ์สารศรี,2531:94)

เพราะ กิจการหนังสือพิมพ์เป็นองค์การธุรกิจอย่างหน่ึงของเอกชน หนังสือพิมพ์จึงเป็นสิน 
ค้าอย่างหน่ึง การทำหนังสือพิมพ์จะต้องลงทุน และเม่ือลงทุนแล้วก็จะต้องทำให้หนังสือพิมฟ,นันๆ 
เป็นสินค้าที่ขายได้ มิฉะน้ันก็ต้ังอยู่ไม,ได้ หนังสือพิมพ์ซ่ึงก่อตังข้ึนเป็นกิจการก็เพ่ือจำหน่ายมิใช่ 
เพ่ือแจกจ่ายฟรี (สุภา สิริมานนท์,2526:164)

John M. Gaus ให้ความหมายการจัดองค์การว่า หมายถึง การจัดสรรกำลังบุคคลเพ่ือ 
ปฏิบัติงานให้ลุล่วงตามวัตธุประสงค์ที่วางไว้ โดยการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบให้เหมาะสม 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การจัดองค์การ คือ การใช้ความพยายามนำเอาสมรรถภาพของสมาชิกใน 
กลุ่มมาทำงานร่วมกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดย,ให้มีความ'ขัดแย้งกันนอยท่ีสุดและ 
ให้เกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ผู้รับบริการและผู้ให้บริการขององค์การมากที่สุด

Edwin D. Flippo ว่า กระบวนการในการจัดองค์การนั้น จะต้องประกอบด้วยความ 
สัมพันธ์ข้ันมูลฐาน 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์ (Objective) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
อำนาจหน้าท่ี (Authority) และความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบ (Accountability) ทั้งน้ีเพราะว่าในทุก 
องค์การจะต้องประกอบไปด้วย คน (People) หน้าท่ีการงาน (Funtion) และปิจจัยทางกายภาพต่าง 
ๆ (Physical factor) ขององค์การ (สมพงศ์ เกษมสิน,2516:49 )

หลักการจัดองค์การควรที่จะประกอบด้วยสิ่งสำคัญคือ วัตถุประสงค์ (Objective) หลักการ 
ทำงานชำนาญเฉพาะ (Specialization of funtion) อำนาจหน้าทีและความรับผิดชอบ (Authority 
and Responsibility) หน่วยงานที่สำคัญขององค์การ (Line,staff) สายการบังคับบัญชา (Chain of 
Command) ช่วงการบังคับบัญชา(Span of Control) การร่วมมือประสานงาน (Coordination) เอก 
ภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command)
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ดังนั้นการที่จะให้งานขององค์การดำเนินไปด้วยดี บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ จะต้อง 
พยายามจัดให้เกิดพลังร่วมของกลุ่ม(Group effort) ในการดำเนินงานให้มีลักษณะสมานฉันท์
(Harmony) โดยให้งานแด,ละส่วนสอดคล้องต้องกัน(รyทchomze) และเสร็จในเวลา(Time) ท่ี 
กำหนดไว้ ซึ่งในองค์กรขนาดใ)!ญ,ถ้าแต่ละหน่วยงานต่างทำงานใปโดยไม่คำนึงถึงหน่วยงานอ่ืนท่ี 
เก่ียวข้อง ไม,จัดให้มีการประสานงานที่ดี ก็ไม่มีวันท่ีงานขององค์การนัน จะบรรลุเป้าหมายไต้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ (สมพงค์ เกษมสัน,2516:61)

หลักการจัดองค์กรของบรรณาธิการ จึงต้องมีวัตถุประสงค์ การแบ่งงานออกเป็นส่วนย่อย 
การจัดกลุ่มงานให้เป็นหมวดหมู่ การระบุภาระหน้าท่ี การมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคล 
การมอบหมายอำนาจหน้าที่ใ)!ไต้สัดส่วนกับงาน

เม่ือเป็นเช่นนึ องค์ประกอบการจัดองค์กรกองบรรณาธิการ จึงมีภาระหน้าที่,าน การแบ่ง 
งาน การมอบอำนาจในการจัดองค์กร หน่วยงานสำคัญ การบังคับบัญชา ช่วงการบังคับบัญชาและ 
เอกภาพการบริหาร (มานิจ สุขสมจิตร,ยงยุทธ รักษาศรี,2531:413)

เพราะฉะน้ัน การบริหารงานบุคคล เป็นงานท่ีเก่ียวกับการควบคุมดูแลพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
และคนในองค์การ เพื่อที่จะให้พลังงานของบุคคลที่มีอยู่โดยจำกัดนั้น อำนวยประโยชน์แก’องค์การ 
ในต้านประสิทธิภาพของการทำงาน และให้สามารถปฏิบัติงานโดยไต้รับผลงานมากท่ีสุด (ดรุณี 
หิรัญรักษ์,2531:369)

ด้วยเหตุนี้บทบาทของการจัดวางโครงสร้าง รูปแบบขององค์การ ถือเป็นเร่ืองสำคัญย่ิงและ 
หากขาดกระบวนการบริหารงานต้านโครงสร้างขององค์การ ย่อมทำให้ความสับสนวุ่นวายเกิดขึ้น 
จนยากต่อการควบคุม

เลวิทท์ เจ. ฮาโรลตและคณะ(Jeavitt J. Harold; el al; the Organization World, Newyork 
ไต้กล่าวไว้ว่าองค์การต่างๆ จะต้องมีองค์ประกอบต้านกิจกรรม 4 ประการด้วยกันคือ

1. หน้าที่และเป้าหมายขององค์การว่า องค์การมีเป้าหมายอย่างไรและบรรลุเป้าหมายน้ัน
อย่างไร

2. โครงสร้างภายในองค์การ มีลักษณะภายในองค์การแบ่งออกเป็นอย่างไร
3. เครื่องมือในการบริหารองค์การ จะมีการใช้เทคโนโลยีเพื่อควบคุมการปฏิบัติงานของ 

องค์การให้เกิดความมั่นคงไต้อย่างไร
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4. บุคคลในองค์การจะมีลักษณะ แนวความคิดอย่างโร มีวิเใดที่จะสร้างความพร้อมให้
เกดข้ึน

ดังนันองค์การใหญ่ จึงต้องมีลักษณะสำคัญ 4 ประการด้วยกัน คือ

1. งาน(Tasks) องค์การจะต้องมีโครงสร้างการปฏิบัติงานของคนในองค์การ ซ่ึงมีเป้า 
หมายท่ีแน่นอน

2. โครงสร้าง(Structure) องค์การจะต้องมีโครงสร้างการปฏิบัติงานของคนในองค์การ 
ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีแน่นอน

3. องค์การจะต้องมีเครื่องมือ(Tools) ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีสามารถเป็น 
อุปกรณ์ในการปฏิบัติการและช่วยเหลือการบริหารให้มีประสิทธิภาพ

4. บุคลากรในองค์การ(People) ซ่ึงมีลักษณะของพฤติกรรมท่ีแตกต่างคัน

การจัดโครงสร้างขององค์กรหนังสือพิมพ์เลลินิวส์ หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ และ
หนังสือพิมพ์ผุ้จ ัดการรายวัน มีรุปแบบการดำเนินงานท่ีต้องอาศัยประสบการณ์ทุนในการประกอบ 
กิจการ เมื่อป้จจัยต่างๆเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงไปในต้านคู'แข่งขัน ความต้องการข่าวสารท่ีเพ่ิมข้ึนท่ีว 
ทุกชุมชนในชนบท รวมทั้งเทคโนโลยีต้านการสื่อสารที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้การจัด 
องค์การศูนย์ข่าวภูมิภาคหรือศูนย์ข่าวต่างจังหวัดมีความจำเป็นในการขยายฐานการตลาด เพ่ือสร้าง 
กำไรสูงสุดในอนาคตให้กับหนังสือพิมพ์รายวันท่ีมีการจัดทั้งศูนย์ข่าวภูมิภาค

การนำทฤษฎีนี้เข้ามาใช้ในการวิเคราะพ์สำหรับงานศึกษาวิจัยครังนีเพราะ ต้องการให้มี
การจับพิศทางในการขยายตัวของธุรกิจส่ิงพิมพ์ที่มุ่งหน้าจากส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค โดยมีเป้า 
หมายจุดประสงค์หลักเพ่ือต้องการขยายธุรกิจในเครือออกไปยังส่วนภูมิภาค เพ่ือหวังสร้างกำไรสูง 
สุดจากการดำเนินการและเป็นการชี้นำให้เห็นว่า การขยายตัวของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ไปยังส่วน 
ภูมิภาค โดยการจัดวางโครงสร้างองค์กรศูนย์ข่าวภูมิภาคกระทำในรูปแบบใด การจัดวางระบบ 
โครงสร้างของศูนย์ข่าวภูมิภาคของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจดำเนินการไปในรูปแบบใด การจัด 
วางระบบโครงสร้างของศูนย์ข่าวภูมิภาคหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวันกระทำในรูปแบบใด ซ่ึงส่วน 
นี้จะชี้ให้เห็นถึงความสำเร็จและต้มเหลวของการจัดวางโครงสร้างที่สามารถทำการวิจัยต่อเมื่องใน
อนาคต



โ ค ร ง ส ร ้า ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์เ ด ล ิน ิว ส ์
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โครงสร้างหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ
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โครงการวิท ยุ,ผู้'จัดการ

โครงสร้างบริษัทแม!นเจอริ มีเสีย กร๊ป (MGA)
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4. แนวคิดแระทฤษฎีด้านการสื่อสารภายในองค์การ

การส่ือสาร คือ กระบวนการในการถ่ายทอดอันไม่หยุดนิ่ง มีการรับรู้และโต้ตอบ อันเป็น 
ผลจากทัศนคติ ทักษะ ความรู้และความสนใจของทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร ภายใต้สภาพแวดล้อม 
เฉพาะโอกาสและสภาพแวดล้อมโดยทั้ว ๆไป (กรัช สืบสนธ’, 2526)

Redding และ Sanborn ใต้มองถึงการสื่อสารภายในองค์การเป็นการส่งและรับข่าวสาร 
ภายในองค์การที่สลับซับซ้อน การสื่อสารภายในองค์การเป็นการศึกษาที่ครอบคลุมถึงระบบการ 
สื่อสารภายในองค์การทั้งในต้านการติดต่อจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง หรือระหว่างหน่วยงานห!อ
บุคลากรในระดับเดียวกัน

ในขณะที่ Huseman ไต้ให้คำจำกัดความของคำว่า การส่ือสารภายในองค์การว่าข้ึนอยู่กับ 
รูปแบบของการจัดองค์การ แรงผลักดันให้เกิดกำลังใจในการทำงานและความสามารถ ความชำนิ 
ชำนาญในการสื่อสาร

ส่วน Greenbuam มองว่าการสื่อสารภายในองค์การทังในรูปแบบที่เป็นทางการและไม,เป็น 
ทางการภายในองค์การ มีหน้าที่ในการประสานงานและสร้างกิจกรรมต่างๆอันเป็นการสร้าง
ประโยชน์ให้แก,หน่วยงาน

แต่กริช สืบสนธ สรูปเอาไว้ว่า การส่ือสารภายในองค์การ คือ กระบวนการในการแลก 
เปลี่ยนข่าวสารระหว่างหน่วยงานและบุคลากรทุกระดับภายในองค์การซึ่งมีความสัมพันธ์กันภาย 
ใต้สภาพแวดล้อม บรรยากาศขององค์การและสังคมซึ่งสามารถจะแปรปรวนไปไต้ตามสภาวการณ ์
(กริช ส ืบสนธ,2526)

การสื่อสารภายในองค์การ จัดแบ่งออกเป็น3 ระดับ(กริช ส ืบ ส น ธ,2538)คือ

1. การสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังพนักงานหรือที่เรียกว่า การส่ือสารจากบนลงล่าง
2. การสื่อสารจากพนักงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือที่เรียกว่า การส่ือสารจากล่างขึ้นบน
3. การสื่อสารระหว่างพนักงานในระดับเดียวกันในต้านการจัดการและการบริหารงานแต่ 

ละองค์การย่อมแตกต่างกันออก



28

ได้มีการมองการสื่อสารในกองบรรณาธิการว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการสื่อความหมาย 
การแลกเปลี่ยนความคิดหรือข่าวสารข้อมล เสื่อที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจและความเชื่อระหว่างกัน 
เส่ือให้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ซ่ึงมีอยู่ 3 ลักษณะด้วยกัน (มานจ สุขสมจตร และยงยุฑธ
รักษาศรี 1 2531) คือ

1. การสื่อสารจากบนสู่ล่าง ได้แก่ การออกคำส่ัง การให้ข้อเสนอแนะจากหัวหห้ากอง 
บรรณาธิการ

2. การสื่อสารจากล่างสู่บน ได้แก่ การเสนอข่าวสารในระดับหัวหห้างานหรือหัวหน้า 
กองบรรณาธิการพัจารณา

3. การสื่อสารแบบแนวราบ ได้แก่ การทำงานเป็นกลุ่มรวมกันระหว่างผู้ส่ือข่าวและช่าง
ภาพ

การติดต่อส่ือสารขององค์การ หมายถึงการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในขอบเขตของ
ตำแหน่งต่างๆขององค์การ และมองไปถึงบรรยากาศของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การว่าจะด้อง 
มีความไว้วางใจ การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ การให้ความสห้บสนุน ความเปิดเผยในการติดต่อส่ือ 
สารจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง การรับพังการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน การมุ่งเป้าหมายการ 
ปฏิบัติงานท่ีสูง และยังมองอีกว่า นโยบายการติดต่อสื่อสาร คือ กลุ่มของเป้าหมายท่ีองค์การ 
ต้องการบรรลุความสำเร็จในการติดต่อสื่อสารขององค์การ (สมยศ นาวีการ ,2527)

Planty และ Machaver มองหลักของการติดต่อสื่อสารจากเบืองล่างสู่เบื้องบนให้เห็นไว้ถึง 
7 ประการด้วยกันคือ

1. โครงการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีการวางแผน
2. โครงการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนที่มีประสิทธิภาพต้องดำเนินการอย่างต่อ

เน่ือง
3. โครงการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบืองบนท่ีมีประสิทธิภาพต้องใข้ช่องทางประจำ
4. โครงการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนที่มีประสิทธิภาพต้องเน้นความรู้สึกและ 

เปิดรับการแสดงความคิดเห็นจากระดับตํ่า
5. โครงการติดต่อส่ือสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนต้องรับพังอย่างตั้งใจ
6. โครงการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบน ต้องมีการกระทำเพ่ือตอบสนองต่อ 

ปิญหา โครงการติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนต้องใช้สื่อและวิธีการส่งเสริมการสื่อข่าวสาร 
หลายอย่าง
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โครงสร้างขององค์การย่อมส่งผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสารในองค์การนั้น และมีผล 
ต่อพฤติกรรมหางการสื่อสารของบุคคลในองค์การด้วย ขณะเดียวกันไดให้ความสำคัญของการสื่อ 
สารในองค์การไวพจารณา 3 ลักษณะด้วยกัน (เสนาะ ติเยาว์ , 2537) คือ

1. การสื่อสารทำให้เกิดความหมาย ซ่ึงหมายถึงแต่ละคนมีความคิดอยู่ในหัวแด้วว่าจะใช ้
การสื่อสารอย่างไร จึงจะแสดงความหมายดามที่ต้องการได้ กระบวนการในการสื่อสารที่จะเลือก 
ใช้คำหรือสัญญลักษณ์หรือวิธีการใดๆได้ถูกต้องเหมาะสมกึเพราะบุคคลนั้นเข้าใจความหมายของ 
การสื่อสารที่เลือกใช้นั้น ซึ่งจะทำให้บุคคลอื่นท่ีติดต่อเข้าใจความหมายอย่างเดียวกันด้วย

2. การสื่อสารทำให้คาดคะเนความคิดกันได้ โดยการที่บุคคลติดต่อสื่อสารกันโดยการใช ้
สัญญลักษณ์หรือเครื่องหมายใดๆเป็นเวลานานนอกจากจะทำให้เข้าใจความหมายกันได้แล้วยังทำ 
ให้ทั้งสองฝ่ายสามารถคาดคะเนการกระทำหรือความคิดกันได้

3. การสื่อสารทำให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมลกัน โดยมีอยู่ 2 ลักษณะ ประการแรกเป็นรูป 
แบบของการสื่อสารที่สำคัญมี สองอย่างคือการสื่อสารด้วยคำได้แก่ การพูดการเขียน ส่วนอีกแบบ 
เป็นการสื่อสารที่ไม่ใช้คำพูดเช่น การแสดงออกทางสืหน้า น้ัาเสียงท่ีพูด ฯลฯ สภาพการส่ือสารอีก 
แบบหนึ่งก็คือ การสื่อสารเป็นกลุ่มใหญ่ภายในองค์การและการสื่อสารของสมาชิกภายในองค์การ 
กับบุคคลภายนอกองค์การ

ดังน้ัน เสนาะ ติเยาว์ จึงสรุปว่า หน้าที่ของการสื่อสารในองค์การ เป็นหน้าที่ที่ทำให้องค์ 
การดำเนินอยู่ได้ และเป็นกิจกรรมท่ีเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างสมาชิกของ
องค์การสรุปเป็น 3 ประการคือ

1. จัดหาข้อมูล เพ่ือสามารถแข่งขันกับองค์การอ่ืน หากผู้บริหารรู้ข้อมูลล่าช้าและตัดสิน
ใจไม่ทันความเสียหายจะเกิดขึ้น การดำเนินงานโดยขาดข้อมูลมักสร้างความวิตกกังวลให้กับผู้
บริหาร

2. ใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจ โดยผู้บริหารท่ีรอบคอบต้องพยายามแสวงหาข้อมูลท่ี 
เป็นประโยชน์ต่อเวลา ให้ได้ข้อมูลรวดเร็วทันเวลาและก่อนใคร เพ่ือพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันกับ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน

3. สร้างความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์การ โดยย่ิงองค์การท่ีมีขนาดใหญ่เท่า 
ไหร่ระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร และระหว่างบริษัทกับลูกค้าหรือสังคมก็ยิ่งขยายกว้างขึน ช่อง 
ว่างน้ีเป็นผลร้ายต่อองค์การ ผู้บริหารอาจไม่ทราบได้ว่าเกิดปิญหาขึ้นแล้วในหมู่พนักงาน พนักงาน 
อาจไม่รู้ว่าองค์การได้ดำเนินการไปอย่างไร
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เพราะฉะนั้นการสื่อสารเป็นกิจกรรมที่มีความสำคัญต่อองค์การในการบริหารทำให้งาน 
ขององค์การดำเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงาน ในแง’ขององค์การการส่ือสาร 
ทำให้เกิดความหมาย ทำให้คนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้และทำให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กันในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานขององค์การ การสื่อสารนำไปใช้ในกิจกรรมขององค์ 
การหลายอย่าง เช่น การตัดสันใจ การสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน การสร้างความเจริญและ 
พัฒนาองค์การ การควบคุมและการประสานงาน ลักษฉเะของการส่ือสารในองค์การอาจพจารณา 
ได้ในฐานะที่เป็นระบบรวมคือ การใช้การสื่อสารคิดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล การกำหนด 
วัตถุประสงค์ขององค์การและการติดต่อกับองค์การอื่น ในฐานะท่ีเป็นระบบย่อยการสื่อสารเป็น
เครื่องมือสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มการ‘ ส ิกอบรม การสร้างบรรยากาศในการทำงาน การควบคุม 
ส่ังงาน และการสร้างความพอใจ ในฐานะท่ีเป็นระบบเฉพาะบุคคลเพ่ือพิจารณาการสื่อสารในแง' 
ของพฤติกรรมทางการสื่อสารในเรื่องของการร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การทำ 
สัญญา การพดกันในกลุ่มที่ทำงานด้วยกันและการโต้แย้งกัน

การสื่อสารในองค์การ คือ รูปแบบหนึ่งของการสื่อสารระหว่างบุคคลแต่มีคุณลักษณะที ่
เป็นการกำหนดสร้างขึ้น โดยระบุว่าจะต้องมีอาณาบริเวณท่ีชัดเจน และมีนัยสำคัญในการส่ือสาร 
โดยเฉพาะ มีเรื่องของสถานะภาพและบทบาทของบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยพร้อมกับมองว่าการ
สื่อสารในองค์การมีทลักพื่นฐานเกี่ยวข้องกับการแพร่กระจายข่าวสารสู่สมาชิกของกลุ่ม (องค์การ) 
รวมถึงการมีรูปแบบต่างๆของการกระจายข่าวสารด้วย (เมตตา กฤตวิทย้ และคณะ , 2530)

ภายใต้การสื่อสารภายในองค์การของหนังสือพิมพ์เดลินิวส์ หนังสือพิมพ์กรูงเทพธุรกิจ
และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายวันจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ควรแก,การศึกษาวิเคราะห์และวิจัยในงานครั้งนี ้
เพื่ออธิบายถึงโครงสร้างการสื่อสารภายในองค์การระหว่างกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ส่วนกลาง 
กับศูนย์ข่าวภูมิภาคหรือศูนย์ข่าวต่างจังหวัดว่ามีความสัมพันธ์กันในรูปแบบใด

5. แนวคิดด้านการตลาด

สมัยรัชกาลท่ี 7 คือ นับแต่ปีพุทธศักราช 2468 เป็นต้นมา กิจการหนังสือพิมพ์ได้รับความ 
เจริญย่ิงข้ึน มีท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศออกหนังสือพิมพ์แข่งขันกันอย่างมากมายแต่บาง
ฉบับออกมาไม่กี่ครั้งก็ต้องเลิกล้มไป ( สุภาพรรณ บุญสะอาด,2517:99 )
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ตลาดของหนังสือพิมพ์แบ่งออกเป็น 2 ชนัลคือ ตลาดระดับกว้างซ่ึงขอบเขตของตลาด 
จำหน่ายครอบคลุมกว้างขวางไปทั่วประเทศ และตลาดระดับจำกัดเฉพาะท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่ง
โดยเฉพาะ ( วานัช พลูวังกาญจน์,2529:88 )

สุภา สิริมานนท์ ใท้ความหมายหนังสือพิมพ์ในเชิงธุรกิจว่า หนังสือพิมพ์กีคือสินท้าอย่าง 
หนึ่งที่จะต้องขายให้ไท้และท้องทำกำไรท้วย แต่ธุรกิจหนังสือพิมพ์มใช่ผลิตสันท้าธรรมดาเหมือน 
การผลิตเส้ือผ้า อาหารหรือเครื่องประดับใดๆ แต่เป็นการผลิตสันท้าท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีม่งยกระดับ 
ความคิดจิตใจของสาธารณชนให้ท้าวสุงขึ้น ทำให้สาธารณชนมีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงใน 
สังคม1ซ่ึงมีอยู่ทุกเวลานาที ขณะเดียวกันก็ทำให้สาธารณชนเปลี่ยนแปลงไปให้หันกับความเปลี่ยน 
แปลงของสังคมด้วย

การบริหารธุ'r กิจหนังสือพิมพ์ หมายถึง กระบวนการในการนำเอาทรัพยากรการบริหาร 
ไท้แก' คน วัสดุส่ิงของ เครื่องจักรหรือเครื่องมือในการผลิตและเงินทุนมาใช้ดำเนินการผลิต
หนังสือพิมพ์รายวันหรือรายอ่ืนๆ เพ่ือนำหนังสือพิมพ์ออกจำหน่ายท่ัวไปโดยหวังผลตอบแทนกลับ 
มาในรปของกำไรและเอือประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมรวมทังเป็นที่ยอมรับของสังคม 
ด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และนโบายของหนังสือพิมพ์งเนเป็นประการสำคัญ (ฉอ้าน
วุฑฒิกรรมรักษา,2 5 3 0 :6  )

การตลาด คือ กิจกรรมทางธุรกิจใดๆก็ตามที่กำหนดการเลื่อนไหลของสันท้าและบริการ 
จากผู้ผลิตไปสุ่ลูกท้าหรือผู้ใช้สินท้า

การตลาด คือ การพัฒนาและการแจกจ่ายสันท้าท่ีมีประสิทธิภาพแก่กลุ่มลูกท้าเป้าหมายอัน 
เป็นที่มาของกำไร โดยการสร้างความพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายนั้นๆจากสินท้าที่ผลิตออก
มาสนองความท้องการของลูกท้าอย่างเหมาะสม

การตลาดของหนังสือพิมพ์ คือ การท่ีธุรกิจหนังสือพิมพ์ผลิตสินท้า คือ ตัวหนังสือพิมพ์ 
และแจกจ่ายหนังสือพิมพ์ให้แก,ถูกท้า คือ ผู้อ่านโดยหวังว่าเมื่อลูกค้าพอใจหนังสือพิมพ์ จำนวน 
ลูกท้าจะเพิ่มมากขึ้นตามลำดับและเป้าหมายคือผลกำไรที่เพิ่มมากขึ้นจะสำเร็จลงไท้หนังสือพิมพ ์
น้ันท้องสนองความท้องการของผู้อ่าน หรือกลุ่มลูกท้าเป้าหมายอย่างเหมาะสม(ชาญนริศ บุญพา
รอด,2531:459 )
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ผู้บริหารหนังสือพิมพ์ท่ีดี จะต้องมีความรู้ทางด้านการตลาดในวงธุรกิจหนังสือพิมพ์เป็น 
อย่างดี กลขุฑธของด้านการตลาดของธุรกิจหนังสือพิมพ์จะน่าไปส่ผลกำไรและยอดขายท่ีเพ่ิมข้น 
หมายถึง การพัฒนาก้าวหน้าของหนังสือพิมพ์ (ชาญนริศ บุญพารอด,2531:464)

พ้ืนฐานการตลาดหนังสือพิมพ์ มีบทบาทอย่างมากในการเข้าไปศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ 
บริโภคว่า มีความต้องการสินค้าประเภทใด สาระของสินค้ามีอย่างไร ท่ามกลางสภาพตลาดท่ีมีการ 
แข่งขันและปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด จำเป็นท่ีผู้บริหารหนังสือพิมพ์จะต้องกำหนดแนวทางในการ 
สร้างส่ือสิ่งพิมพ์ของตนให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือช่วงชิงความเป็นเลิศทาง 
ค่านิยมในการชื้อของผู้บริโภค

กลไกในการตอบสนองของผู้บริโภคนอกเหนือจากการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ 
ส่งเสริมการขายและการจัดจำหน่ายแล้ว ข่าวท้องถ่ิน •.ป็นช่องทางในการขยายสินค้าใปส่เป้าหมาย 
และหนังสือพิมพ์บางฉบับถือเป็นหัวใจสำคัญของการรุกทางด้านการตลาด

ด้วยเหตุน หนังสือพิมพ์รายวันจากส่วนกลางหลายฉบับ พยายามท่ีจะรุกเข้าไปส่การจัดต้ัง 
ศูนย์ข่าวภูมิภาคหรือศูนย์ข่าวต่างจังหวัดเพื่อวางเครือข่ายในการตังกองบรรณาธิการขนาดย่อส่วน 
เพื่อดำเนินการจัดพิมพ์เพื่อวางตลาดในเวลาเดียวก้นกับกรุงเทพฯเพื่อแสวงทารายได้จากการ 
โฆษณาที่มีหลากหลายในจังหวัดใหญ่ กระท่ังการเพ่ิมยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ในเครือให้
กระจายส่ผู้อ่านให้มากขึ้น

อี. เจอโรเม' แม็คคาธี (E. Jerome Mcczthy) ให้คำจำกัดความการตลาดว่าเป็นผลงานท่ีเกิด 
ขึ้นจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการพยายามให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ พังนีโดยวิธีการ 
คาดหมาย ถึงความต้องการด้านต่างๆของลูกค้าและรวมถึงการให้สินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิต 
ไปยังลูกค้าเพื่อตอบสนองความพอใจต่างๆให้กับลูกค้า

วิลเล่ียม สแตนตัน (William Stanton) จำกัดความการตลาดว่า เป็นระบบของปฏิกิริยา 
ของกิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการวางแผน การกำหนดราคา การส่งเสริมการตลาดและการจัด 
จำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคปีจจุบันและผู้บริโภคเป้า
หมาย
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พิลลิป คอทเลอร์ (Phillip Kotler) นักการตลาดซอดังจำกัตความการคลาดว่า เป็นกิจ
กรรมของมนุษย์ที่ดำเนินไป เพื่อให้มีการตอบสนองความพอใจและความต้องการต่าง ๆ โดยอาศัย 
กระบวนการแลกเปลี่ยน

สอดคล้องกับลักษณะโครงสรัางทางการตลาดที่อาศัยปิจจัยอยู่ 2 ประการคือ ผู้ดำเนิน 
ธุรกิจสู่หนังสือพิมพ์ ต้องให้ความสนใจยิ่งคือ ความต้องการซือของผู้ชือและความต้องการขายของ 
ผู้ขาย อันเป็นสมการทางต้านการตลาดท่ีสำคัญท่ีเอื้อต่อความสำเร็จในเชิงธุรกิจ

เสรี วงษ์มณฑา กล่าวถึงการวางแผนใหม่ที่ต้องใช้หลักการจากภายนอกสู่ภายในโดย เร่ิม 
ต้นวางแผนศึกษาถึงหัสนคติของผู้บริโภคในการรับรู้ ความเชื่อถือของผู้บริโภคและเป็นการวาง
แผนซึ่งถือเกณฑ์พฤติกรรมทางการตลาด มีจุดนุ่งหมายเพ่ือท่ีจะกำหนดรูปแบบการติดต่อส่ือสาร 
ทางการตลาดโดยศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างต่อเพื่อง ตลอดจนการเปลี่ยนแปล1 2ความพึง 
พอใจท่ีมีต่อองค์กรทางการตลาดแล้วจึงนำมากำหนดแนวทางการสื่อสารขององค์การ

ดังน้ัน ลักษณะสำคัญของการวางแผนจากภายนอกของเสรี วงษ์มณฑา คือ การให้ความ 
สำคัญแก'ลูกล้า การรักษาลูกล้าที่ไต้มาไว้ใทนที่สุด การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมของลูกค้าใช ้
กระบวนการสื่อสารการตลาดแบบครบเครื่องและสอดกล้องไปในทิศทางเดียวกัน

การสื่อสารการตลาด มีความหมายเก่ียวพันถึง 2 สาขาวิชา คือ การตลาด และการติดต่อ 
ส่ือสาร จากการพิจารณาจากฝ่ายของผู้ขาย กระบวนการดัดสินใจต่างๆของผู้ขายย่อมจะเก่ียวข้อง 
กับการเช้าใจเรื่องราวของการตลาดของสำคัญ ขณะเดียวกันการนุ่งสนใจดูถึงความสำเร็จจากการ 
ขาย คือการตัดสินใจของผู้ซื้อก็ย่อมจะเที่ยวช้องกับการเช้าใจเรื่องราวของพฤติกรรมของผู้บริโภค 
เป็นสำคัญ และจุดเชื่อมโยงของทังสองฝ่ายคือระหว่างผู้ซือและผู้ขายก็คือสนใจถึงการสื่อสารการ 
ตลาดน่ันเอง (ธงชัย สันติวงษ์ , 2537)

ธงชัย สันติวงษ์ จัดแนวคิดเกี่ยวกับการจัดแบ่งสัดส่วนการตลาด (Concept of
Segmentation) ไว 3 ประการดวยกันคอ

1. ข้อสมมุติฐานท่ีต้องเช้าใจอย่างถูกต้องว่า ผู้บริโภคทุกๆคนมีลักษณะที่แตกต่างกัน
2. ความแตกต่างของผู้บริโภคมักจะมีความสัมพันธ์ต่อความแตกต่างของความต้องการ

ในตลาด
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3. การจัดแบ่งสัดส่วนของผู้บริโภค ถ้าหากสามารถกระหำไต้ลูกต้องแล้ว จะเป็นกลไกท่ี 
สำคัญย่ิงที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถแยกผู้บริโภคเหส่านี ออกมาเป็นส่วน ๆ จากตลาดส่วน 
รวมาฑ้ัหมด

มีการกำหนดคำจำกัดความของการตลาดครบวงจร ว่าเป็นการพยายามคันคัดบริการและ 
จัดจำหน่ายตอบสนองลูกค้าโลก ภายใต้เครือขายใหม่และวิธีการขายตามเทคโนโลยีทันสมัยและ
โลกกว้าง (ธงชัย สันตวงบ่ ,2539)

1. ส่วนบนของวงจรการตลาดยุคใหม่ คือการปรับตัวเข้าหาเทคโนโลยี โดยเข้าไต้ดีด้วย 
การสอดรับและตามทันกับเทคโนโลยีใหม่และข่ายของไอทีที่เกิดขึน ชี่งกลายเป็นส่ิงสำคัญในการ 
นำเข้ามาเป็นส่วนประกอบของการหำธุรกิจในสมัยใหม่มากขึ้น

2. ส่วนลึกของวงจรการตลาด คือ ต้านการพัฒนา จัดระเบียบข้อมลและสร้างเน้ือหาเร่ือง 
ราวต่าง ๆ ที่จะให้คุณค่าแก่ลูกค้าไต้เพียงใด และจะเป็นตัวกำหนดอายุความยากของความสำเร็จ 
จากการลงทุนเข้าสู่เครือข่าย

เป๋าหมายของการตลาดมีจุดมุ่งอยู่4 ประการด้วยคัน(ธงชัย สันติวงบ่,2539) คือ

1. มุ่งที่จะให้ประชาชน มีโอกาสจัดหาการบริโภคสินค้าและบริการมากที่สุด
2. มุ่งที่จะให้ผู้บริโภคไต้รับความพอใจจากการบริโภคตังกล่าวมากที่สุด
3. มุ่งที่จะให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกมากที่สุด
4. มุ่งท่ีจะให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี,ข้ึน โดยไต้รับบริการและสินค้าที่ดี มีคุณภาพ 

และยังคงสามารถรักษาคุณภาพของสภาพแวดล้อมต่างๆไว้ไต้

ไต้มีการอธิบายถึงส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ที่ประกอบไปด้วย

1. Product หรือผลิตภัณฑ์ คือการออกแบบและวางแผนผลิตผลิตภัณฑ์
2. Price หรือราคา คือ การต้ังราคาขาย
3. Promotion หรือการส่งเสริมการจัดหน่าย คือการบอกกล่าวให้ลูกค้าเข้าใจถึงคุณค่า 

และลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์
4. Place หรือสถานท่ี คือ การจัดจำหน่ายท่ีเก่ียวข้องกับการจำแนกแจกจ่ายเพ่ือให้ลูกค้า 

ไต้รับความสะดวกในการจัดหา (ธงชัย สันติวงษ์ , 2539)
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จึงถือได้ว่า ส่วนผสมทางการตลาด คือ การผสมท่ีเข้ากันได้อย่างดีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
ของการกำหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจำหน่าย ซ่ึงได้มี 
การจัดออกแบบเพื่อใช้สำหรับการเข้าถึงกลุ่มผับริโภคที่ด้องการ

ขณะที่มีการมองถึงแนวคิดการตลาดที่ถูกกำหนดโดยนโยบายหืนจานความเชื่อที่มานับแต่ 
ค.ศ. 1960 เป็นด้นมาถึง 3 ประการด้วยกัน (สุวิทย์ เปียผ่องและคณะ ,2530) คือ

1. การวางแผนและดำเนินงานท้ังหมดของบริษัทจะเน้นที่ผับริโภค
2. เป้าหมายของบริษัทจะด้องสามารถทำกำไรได้ในระยะยาว มิใช่ขายได้ปริมาณมาก 

อย่างเดียว แต่ไม,มีกำไร
3. กิจกรรมทางด้านการตลาดทังหมดจะด้องประสานกัน สอดคด้องกัน

แนวคิดทางด้านการตลาดนำมาอธิบายถึงนโยบายในการจัดการและการวางแผน กำหนด 
ทิศทางในการขยายการจัดท้ังศูนย์ข่าวภูมิภาค หรอศูนย์ข่าวต่างจังหวัดว่า เป็นไปตามกลไกการ 
ตลาดเช่นใด การได้มาซึ่งกำไรต่อหน่วยในอนาคตมีผลมาจากการกำหนดนโยบายและแนวทาง
ด้านการตลาดของการจัดท้ังศูนย์ข่าวภูมิภาคหรือศูนย์ข่าวต่างจังหวัดด้วยปิจจัยใดเป็นสำคัญ

และแนวความคิดทางการตลาดโดยทั่วไปจึงมักกำหนดเป็นผังโครงสร้างเพื่อประกอบใน 
การดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

T
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กระบวนกา'5วาง Ilf Iพการตลาด

การตรวจสอบองค์การกบส;ทพนวดล่อม การด่งํ้ 
ข้อสมมติฐาน และการกำพนดว่ดถุปร:สงค์

กลยุทธ ์

ผลิตภไน,ค์ ราคา

การจดจำพน่าย

1
การส่งเสริมการ 

จำหน่าย

k
การดำเนินการปฎีบัต ิ

ผ ิ ง แ ส ด ง ถ ั ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ต ล า ด
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การว ิเคราะพ ์a ภา«นวด a อมแทะการวิร'ยการดทาด

รา»เละน)ขดขrt ทไ\1

ดรวรทอบบรรไ:ฑึ๋บึผรต่อความทํนรํรนทะร่มเพ»ว 
ต่อการด»''ด-»องกิรการ เร ่น  กาวดผ0 กระทบทึ๋เกีด 
รากภาวะเครบ»เกีรนทะการแร่งร่นฑมมทด่อก'ทดทา*

การวเคาาะพผบรÂ ผบวิโภค

การวางแผนผทิดภไน,ฑ์แ»ะบวิการ

การวา3แผนเกียวกนราคา

การค a าด :
เก ียวร ่องกบ >*

การวางแผนการรดร่ใพน่าย

การวางแผนการ a งเทาบการจำพน่าย ว
การพิร'»รณา«วามรบผัดธอบดํอ»ไ]คม

การบรพารการด»!ด

พิราร(นานทะประเมินร่กพ(นะน่ร่ช «วาบต่องการน»ะ 
กระบวนการ T อา1องผับวิใภคไพ้เร่าไรไวิ

คํฒนานทะรกบาผทํดภไนฑ์ ร่วนประกอบ'»องผ»ดภไนคํ 
3านะ•กีดงรองพ»ดภไนทํ ดรา การพบพ่อ รวบTUการ 
พิราร(นาชกเทกพรดภไนราบางอย่า;

กำพนดร่วงรากา ระดํบ เฑคน«การด':ราคา 
เ ,งอนใ»การรอ การปรบราคา แทะการไ»ร-!คา 
เบน«วรุก หรอ ดงรบ

ก่าหนดทาชทบพนรักนชองทางการจำพนา0 ทา•รรนa ง 
ทฑเกีบรกบา กาวนซกแยะ การคำท่ง การคำป»ก

การพิรารณากำพนดการโม«(นา การทำร่าว การ 
ทฮโดซบุคคท การท,งเทรมการาทย แทะการประ»า 
ร่,บพ่น*'ต่าง ๆ

กาวกำพน«ความรบผัด»อบไนแง่ความปทอดภช 
ความมิคทธรรม แทะการเนนทงน่วะโย»นแทะคุะน 
ค่าใเองทนคำ แระบวิการ

การวางนผน การดำเนนการแทะการควบ«มนพน 
งานการดทาดแทะพนาฑึ๋งานนต่ทะอย่าง ดทอดรน 
การประ;มินทงการเทชงแทะประโย»น่ผทไค้»อง 
การคํดทินไร

. ร่วนผทมทางการดทาด

ผ ง แ ส ด ง ห น า ท ง า น ก า ร ต ล า ด  ( ด ด แ ป ล ง จ า ก  J o e l  R .  E v a n s  a n d  B a r r y  B e r m a n .  M a r k e t i n g ,  
3 r d .  e d i t i o n  ( N e w  Y o r k  ! M a c m i l l a n  P u b l i s h i n g  C o m m p a n v .  1 9 8 7 )  p . 1 7



38

ผ ั ง แ ส ด ง ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค
จ ๆ ก  C l e n n  W a l t e r s ,  C o n s u m e r  B e h a v i o r  :  T h e o r y  a n d  P r a c t i c e ,  R e v i s e d  E d i t i o n . ,  

(H o m ew o o d , I l l i n o i s  R i c h a r d  1 ) .  I r w i n ,  1 9 7 4 )  p . 1 6
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การว่จยการตลาดช่วยการบร}ทรไต้อย่างไร

(Management)
การบรหาร

® ช ่วยชแนะและชช่องทาง

© สนใจทำความเขาไจ 
กบนญหา

/
คาดคะเนลวามต่องทาร

ใช้งบประม)เนอย่างมีเหดุผล 
ยงขน

๑  มีฑ่'สนะเกี่ยวกบการวิจ'ย
กว่างฃน

\
ลนใจซักทามรายงาน

บริหารงานชดเจนและจะแจงด่วย 
เบาหมายทวดใต้

การวจยการตลาด 
(Marketing Research)

ช่วยละท้อนทสนะของผ . ง . ' ริหาร

© ค''นหาบิเบหาทางธุรกิจ

๏  ช่วยเพมคุณค่า 
(ม ุลค่า)

๏  ใช ้ช ่วยเพมผลผลิต

® ให ้ความรู้แก่ผายบริหาร 
(ข*’อเท็จจริง)

. .  7
ช่วยคนหาโอกาล

ผ ั ง แ ส ด ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย ก า ร ต ล า ด ต ่ อ ก ' ' ร บ ร ิ ' ก ' 1 ร
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