
บหกี่ 2

ว ร ร โ น ก ค ีห ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า เ ร อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บุกก ล ใ น โ ร ง เ ร ีย น ประถมศ ึก ษ า ขน า ค เ ล ็ก  

ก ี่ไ ร ิก เ ร ีย น ม ีย ล อ ้ม ฤ ห ธ ห า ง ก า ร เ ร ีย น ส ูง  'ส ้ง ก ํค ล า น ัก ง า น ก า ร ประถมศ ึก ษ า จ ง ห ว ํค  เฃ ฅ  

ก า ร ศ ึก ษ า  1 ฆ ูว ิจ ย ไ ค ศ ึก ษ า เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ย ก ี่เ ก ี่ย ว ซ อ ง  โ ค ย จ ะ น า น า ก ล ่า ว ถ ึง ใ น  

เ ร อ ง ข อ ง แ น ว ก ว า ม ก ิค เ ก ี่ย ว ก * บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุก ก ล  ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง เ ร ีย บ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  

ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุก ก ล ใ น โ ร ง เ ร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  แ ล ะ ง า น ว ิจ ย ก ี่เ ก ี่ย ว ข อ ง

แ น ว ก ว า ม ก ิค เ ก ี่ย ว ก บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุก ก ล

แนวกวามกิคในการบริหารงานบ ุกกลใน!ร ิจเบน ไคนา เอาแนวกวามก ิคคาน  
สิงกมวิหยา และจ ึฅว ิหยาส ิงกมมาใชประโยชนมากย ี่งข ืน ซ ึ่งห ำให การบร ิห ารงาน  
บุกกลมีล*กษโนะแคกค่างไปจากหล*กการบริหารคามหลกวิหยากาสคร ข อ ง เห เล อ ร (T a y lo r  
อ างถ ึง ใน  ■ นพพงษ บ ุผ ูจ ึคราคลย 2 5 2 7  7 )  ซ ึ่งพยายามจะกวบกมพฤคิกรรมมบุษยและ
เห ์น ว ่าองกการเม ีน ระบ บเศรษฐก ิจใน การบ ร ิห ารจะแฅกงาน เม ีน งาน ย ่อย ๆ และหลายๆ 
สวน แคละกนหาเพ ียงสวนเค ียว กาหนคมาครฐานในการหางาน และวางระบบ การ  

จ าย ก ่าจ างแบ บ จ ูง ใจ อ ย างล ะ เค ีย ค  ซึ่งสอคกลองก้บหฤษฎี ข อ งแม ก เก ร เก อ ร  
( McGragor อ างถ ึง ใน  อร1โน ร*กธรรม 2527 : 82) ก ล ่าว ว ่า  กนหุกกนไม่มี
กวามร ูศ ึกอยากห างาน เก ียจกราน  ขอบหลบเล ี่ยงงาน แสวงหาแคกวามสบาย คังน้น 
ขูบร ิหารจ ึงค ่องใชว ิธ ีบงกบ และควบกบอย่างใกลซค แค่หางคานพฤคิกรรมกาสคร 
เหน'ว'า องกก'ารเม ีนระบบโโงกม กน ใน องกกรม ีกวาม เก ี่ยวของกน อย ่างไม ่เม ีน ห างการ  
มีพฤฅกรรมกสู่มเกีคขืน แค่ละคนมีหกนกฅิเม ีนของฅวเอง และสิงIหลามีม ีผลคอประสิหธิภาพ  
ใน การห างาน ค วย ซ ึ่งเม ีนไปกามสมมคิฐานคามหฤษฏี ของ แ ม ก เก ร เก อ ร (McGragor 
อ างถ ึง ใน  อ^โน รกธรรม 2 5 2 7  I  8 2 ) กล ่าววาการกระหำของมบ ุษยน ้นม ิใช  ่
เมีนผลชองการบ*งกบ แฅ เม ีน ก ารก ระห าอ ้น เน อ งม าจ ากก วาม เค ม ใจ  กือ ม ีกวาม  
ร ูส ิกอยากหำงาน อยากม ีกวามท พ ิคชอบม ากข ืน กวาเห าก ี่ เมีนอย1 ม ีกวาบร ูจกสรางสรร  
อยากมีขืวิคกี่ค ีข ืน ห ุกคนมีกวามกระคือรอรนกี่จะหางาน ใน การบ ร ิห ารงาน
ย ูบร ิห ารเม ีน เพ ียง ฆ ูจคใหม ีบรรยากาศก ี่ค ี!นการหำงานเห ่านน การจ ูงใจให คน
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VI■ างาน จ ะฅ องพ ิจารผ ากงค วาม ฅ องกาท องค น ๗ นปีาบัโ;! ถาหากคนหางานใคนหงาน  
ไมฅอฃป ีนองความฅองการของIขา งานนนจะกลาขเปนการหาโหษไปแหนหจะเปนความ  
หงพอใจ

เป ็นาะ ก ิเข า ว  และคพะ ( 2 5 2 2  : 9 -  12 ) ไคกลาวค ืง กาโเป ลขน  
แปลงแนวความคืคหางคานการบริหารงานบุคคลในบัจจ ุบ ันน Iก ิคจากหฤฟ ฺJห างการ  
น?หารของบุคคลปีาคไดู 2 หาน คือ แ ม ค เก ท ก อ ร  ( McQragor ) และ ไ ล เค อ TV 
(L ik e r t  ) ซึงป็รุปไคบังน

1 . ละพ ิงแนวความคิคเค ิมหมองคนในแงลบ เปน การมองใน แงน วก หรอกอ 
วาคนเปนคน ซ ึงม ีค วาม แค กค างจากเค รองจ ักร

2 .  ละพ ิงแนวความค ิคเค ิมห ี่เหนวา ความแคกคางระห วางคน จะกอให เก ิค  
บัโ;!หาในการปฏิบํกิงาน เหนวาคนแคละคน ขอมมีห้งคุผฝ็มบํกิหี่ค ีและไมคีฉขูในบัว ฅอง 
ใซใหถูกก ันความถบ ัค หรอนาปีวนคีมาใซใหเปนประโขซน

3 .  ละพ ิงแนวความค ืคเค ิบหไมไววางใจในบ ัวบ ุคคล จงคองมีการควนคุม  
อ ข างใก ล ช ิค  เป น ไว ว าง ใจ ไค  โคขใหแคละคนควนคุมคนเอง

k .  ละพ ิงหฤกิกรรมหไมมความจริงใจ และการหลอกลวงบ ันมาเปนหฤกิกรรม  
หมความจริงใจคอบ ัน

5 . ละพ ิงแนวความค ืคหเนนกงการแขงขนในการหางานระหวางบ ัน หไคคน 
ห างาน ค ี ใหคาคอบแหนป็ง มาเป ึนพ ิจารผาบ ัจจ ัขหลาข ๆ อขางควบคบันไป ซ ึงหาให

I * 51 I ^  Jt * I * ^  »
แคละคนหางานไคยลงานแคกคางบ ัน แหนหจะพ ิจารผากงยลงานอขางIค ีขว โคขไมค  ู
ล าเห ค ุ

จากการเปลขน แปลงบ ังกลาว ห าให การบร ิห ารงานมงเนนไปห  "คน" มาก  
ขน และกอวาการบร ิหารงานบ ุคคลIปบป ึวนป ีาบ ั[•ในการบร ิหารงานขององคการโคขบ ัว  
ไป กอวาบุคคลเปนนัจจขหึ๋ป ็าบัโ;!พิปีคของการบริหารงาน

ความหมาขของการบริหารงานบุคคล

นักการศกษ'า และน ักว ิซาการหางคานบริหาร ไคให ความหมาขไวในห ลาข
บัคนะ โคขป็วนใหบุ],จะมป็วนป็ากโ•เหคลาขคลงบัน มแคกฅางอขบางในป ีวนของราข  
ละเอ ข ค  พอปีรปไคบังคอใปนี
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£ V V
บุกิจ จุลละนบห (2 5 0 3  ! 1 8 ) ไกใหกวามหมายของท''?บร ิหารงานV f

บุกกล ไว ว า
การบริหารงานบ ุกกล หมายถึง กระบ วน การท ี่เกยวกบ การวางน โยบ าย  

กบุ;วบ ุงแขน โก ร ง ก าร  ระเบ ียบ และ:ว ิธ ีก าเน ิน ก าร เบ ุp y โ Jfr\ บุบุเไล หรือ 
เจา'หนาหหปฏิบ*กบุทนในองกกาtJI คองกการหนง เพ ์อให ไกมาไกใขป ระโยซ น  
และบำjr งร*กษาไวที่งหฑไยากรกานมนุษยหมีประสิหปีภาพ และมีปริมาผเท ียงพอ  
เพอใหการปฏิบ*กงานบรรบุขลลำ Iริจกามว*ฅอุประลงก

V  V  V

แอปปลี ( A pply อ าง ใน  วิจ ิกร กรีลอาน 2 5 2 5  8 ) ใหกวามหมาย
ไ ว ว ่า  "การบริหารงานบุกกล หมายถึง การวางแขนและการกาหนกกระบวนการท ี่ 
เก ี่ยวกบบ ุกลากร ใน การศ ึกษ าว ิจ ัย  เพอรโชนานโยบาย และเห กน ิกใน การบร ิห ารงาน  
บุกกล รวมหงการหโชนาความลามารถของบ ุกคลในองกการ

ลมพงษ เกษมสิน ( 2 5 2 3  ะ 4) ม ีกวามเห ็นว ่า "การบริหารงานบุกกล  
หมายถึง การจ ักการเก ี่ยวก ํบบ ุกกล นํบฅ้งแกการหาบุกกล เขาปฏิบ*กงาน การค ูแลบำร ุง  
รกษา จนกระหงพนไป จากการปฏิม*กงาน"

บ ุเม ธ  เก ย ว อ ิก เร ก  ( 2 5 2 9  5 )  ลรปกวามหมายของการบร ิหารงาน
บ ุกกลวา

การบริหารงานบ ุกกล น้นเบ ีบการบริหารหรทยากรมนุษย เพธใหมีการกำ เนิน 
งานบรรบุกามว*ฅอุ ประลงกขององกการ ุ โกยม ีขอบขายของการบร ิหารกงแก ่บ ุบ ุ; 
วางแขน ก \ร ล ร ร ห าก าร บ ร ร จ ุแ ล ะ แ ก ่ง ฅ ้ง  การพโชนาบำรุงขว*ญ, และการใหพน  
จ าก ง บุ}ร เปา'หมายหล'ำก้ญของการบริหารบุบุนบุกคล คือ การไกมาซ งบ ุกก บุ หมี 
ความร กวามลามารถ เหมาะลมกบf p ามกองการช ุอง^นวยงาน และหา'ไ\

เขามีกวบุ}Jพึงพอใจในการปฏิบ*กงานควย เมองานหไกร‘บมอบหมายบรรบุเปาหมาย 
ลา เร ิจแลว

วิจิฅร (ป ีระบ ุล) วร ุฅบางค ูร และกนอน ๆ ( 2 5 2 1  ะ 5 2 ) ก ล ่าวว ่า
การบริหารงานบ ุ]9เกล หมายถึง ก าร เล ือ ก ล รรบ ุกลากรเข าน ุาท ำงาน ใน ห บ ุ่าน  

งาน ก'บุ;บรรเคน,ไหIหมาะสมกบงาน การ ุด ูแลการปฏ ิบ ํกงานใในปนไปกามหนาห  
ท ี่วางไว รวมหงการหำน ุบ ุ่าร ุงร ้ก ์ษาและใหกวามปลอบ ุภ ํย เมอจะออกจากงาน ก  
อำนวยกวามละควกและใหม ีบาเหนจบำนาญ กามควรแกโอกาล



จากแนวกคกังกลาวแลว ปีรุปใควา การบริหารงานบุกกล หมากกง การ 
กาเนินงานเกกวกับบุกกลในหนวกงาน โคกมีขอบขากการบริหาร?]งแฅ การลรรหา การ

'  V V V I y
ห'านุบารงและรักษาบกกล การหัaนา และการใหพนจากงาน โคกมีเปาหมากหจะให  1 * " ^  " j j 1 , ^1 ^  ^
บุกกลไกปฏิหักิหนาหอกางมประลิหธิภาพ และมีกวามพงพอใจในการปฏิบํกิงาน

กวา» ffาทกุ!ของโก7บ?หารงานy กกล

บุกกลในหนวกงานเปนกัจจักห่ล■ ากับุ!กงหจะซวกใหงานบ77^า»ก ัคม ุประลงกห  ่
กาหนกไว ก ังน ้นการห ่จะใหบุคกลหางานอกางม ีประลิหธ ิภาพและIโเคประลิหธ ิขล การ 
บริหารงานบุกกลจงบกวามลากพี;)ฅอหนวกงานเปนอกางกง

ภิชุ่โบุ! ลาธร (2 5 2 3  \  5) ใหกวามล’ากับ ุ!ของการบริหารงานบุกกล วา

โ)ารบริหารงานบุกกุล y ju  ห ัวใจของการบร ิหาร เพ ราะค วาม ลาเรจซ อ ุ,งงาน  
ขืน'อก่กับกน น รรคาลงก ่อลราง อ าก าร  ลถอุ,นห กัลบุ กร1กัพอ์ แ ล ะ น ุน  แl i v •ะ-ม 
บ ร ิบ ูรฒ ก เพ ีก งใค  จะ^มม ีกวามหมากเลก ถากนหจะ^ซฝึล ุเหลานิไมมีความ  
ลามารอุ,เหกงพอุ,หจะใช หริอขาคขกับุ! ข าค ก าก ัง ใจ  หจะรวมบอ กับปฏิหักิงานให 
บรรล ุเปาหมากควกก ัน

ล ุเมธ เก ิกวอก Iรก ( 2 5 2 9  *. 6 ) กลาววา

กา1รบริหารงานบุกกล เปนห ัวใจของการบร ิหาร ไม วาจ ุะ เป น การบ ร ิห าร1งาน  
ของหนวกงานประ^ภหใค หนวกงานขนาอุ,เลก'หริอกุ,นาค’X หบุ! จะคาเน ินไปอกางม  ี
ประลหธิภาพและไครับกวุามล'าเ,รจฅอ ุบเปาหมาก ฅองไครับกวุามรุวมมีอของ 
บุกกล ุม ุกกบ ุในหนวกงานหเกก^ของ4,ถาโ)ารบร ิหารงานบ ุกกลไมค ีเห ่าหกวร หริอ 
บกหรองหนวกงานนนจะ เ จริผูกา วหนาไคกาก

ลมพงษ เกษมลน ( 2 5 2 3  I  ๆ) ไค กลาวถง กวามลากับ ุเของการบริหาร 
งานบุกกล โค ก อ างถ งก าก ล าว ข อ ง โจ เซ ฟ  บ ก ิงล เบ อ ร ิ ( J o sep h  ธ . K ingsbury) 
วา "พ ิจารโภในหกแงหุกมุมแลว กจะประจักษวา การบริหารงานบ ุกกลIปนลวนล’ากับุ!ห่ี 
ล ุคของการบร ิหาร"

ลมาน ร ังลโกกฤษฎ (2522 ะ 2) ไคให กวามลาก ‘ บุ!ไว ว า  "ในการบร ิหาร
ใ ค  ๆ กฅาม เปนหกอมรับกันแลววา เร ี่องห ่เกกวก ับก ัวบ ุกกลเปน เร ี่องห ลากพ ี!และกาก  
A
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แมกกินกัน ( M egginson อ าง ใน  ววฅร ศรลอาน 2 5 2 6  : 6 ) กลาววา

JJนุษนุเ^นกัวจัขทุลากัโ''หนุค^นการบร'หาร ถงแมวาก ุผก ุาของมนุษกวะ เป น I rอุ,งห 
จับของไม ่ไก และไมลามารถใซหลไนกโฒ์กาหนกกุผกำ \ซนเกน ุวกบว*’ฅถหรือสินกา 
อนใก แฅกก ังถ ือว ่า มน ุษขเปนหจัหขากรหางIศรม ่ฐกิวห ีบกังก ุพกาและเกขรต ิภ ูม ิ

«J ** I ^  <4 ^  ^
ว ่ะ เห ิน ไกวา การข?หารงานบ ุกกอ มกวามลากัโ!! และเปนบ ัวจ ัขหวะหาใหการ

^  I a 1 v ^  ° ** v
กาเม ิน งาน ของหน วกงาน  บ รรล ุยลลาเรวอาม เป าห มาขห กำห น กไว เพ ราะถ า "กน" ใน  
หนวกงาน ม กวามลามารถ มีชว0  ก าก ัง ใว  งาน ห ก อ ก างก วะล าเรวล ุล วงไป ก าก ก วาม
T ;  11“ ' * 2  1 1L รน น ุรอกและรวกเรว

กระบวนอา?บ?หา?งานy กคฟิ
ใน กระขวน การข?ห ารงาน  ไกกำหนกใหการข?หารงานบ ุกกลIปนกระบวนการ  

หนงของการข?หาร เพอใหหนวกงานลามารถกงกก และกำรงจ ักบากนก บกวามรู กวาบ 
ลาม ารถไวใน ห น วกงาน ให ม าก และนานหลุคเห ่าหหนวขงานอองการ ว ืง ไ คมการกำนนก 
กระขวนการข?หารงานบ ุกคลเพ ี่อจ ัฅก ุประลงกค ังกลาวในหลาก ๆ รูปแขข กังน

หีข ( Beach อ าง ใน  ล ุเมธ เกข วอโแรศ  2 5 2 9  I 5 1 )  ไกกำหนก
กระขวนการข?หารบ ุกกลไว กังน 1

ๆ . การก ัก เถ ือ ก บ ุก ก ล เข าห างาน
2 .  การจ ักปฐมม ิเหกแกบ ุกกลหเซามาหางานใหม
5 .  ก ารจ ัก ป ีกอขรบV V V
k .  การลรางภาวะขนำขนในก ัวบ ุกกล
5 .  การประเม ินนลการปฏิบ ัต ิงาน
6 . การถ ืกงานและการแกไขปจับปรงซอบกพรอง

V I *» '
7 . การใหกาแนะนำแก ํยปฏ ิบ ัต ิงาน

V V ฃ I V I d te
8 .  ก ารให ข อเลน อแน ะน กยม ีอาน าวใน การเห ม เง ิน เค อน  เลอนขน

J  I v บ *
เลอนกำแหนง ก ารโอ น  การขาข แล ะการให ออกวากงาน

9 . การนำนฎ และระเขขบ ฅ าง ๆ ออกใช และก ูแลใหเปนไปฅามกฎ
และระเขขบก ัน

015 ร 8 3
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1 0 . ก ารแ จ ง l ia ะซีแจงนโน!ชาม การปฏิฆต ิงาน ให แก imp เลฟ ูฏ ิบ ัต ิงาน
หราบ

1 1 . กาทปีนอขอคิกIหน'ของขปฏิบ้ต ิงาน,ใหขุบ่งกับบัดูซ'าซนสูงหทบ
1 2 . การส 5•■ า ง แ ร ง จ ูง ใ  Vไหแกบุกกล๗ ฏิบํฅงาน
1 3 . การจ ักป ึวฝ ็ก ิการและหล ักประก ันในการหางาน

Î [เมธ เคน วอ ิกIรก (2 5 2 9  *. 3 3 ) ไกลร ุปกระนานการแรหารงานนกกล
มกํงฅอไปน

1 . การฝ ็รรหา หรือการแลวงหาใหไกมาซ ืงบ ุคคลหเหมาะลบ
2 .  การแรรจ ุแฅงก ัง  การบอนหบานหนาห กวามรับขิกซอน ใหลอกคลอง 

กับความร ความลามารถของนคกลและลักก ุประลงคซองหนวนงาน
l  J  .

3 .  การบ'าร ุงร ักษา การหัฉเนาบุคคลในหนวนงาน ใหลามารถปฎบ'ติงาน  
ไกอนางมีประสิหธิภาพ

V  •** น  V

k .  การใหคุโบใหโหษ และการ'ใหพนททงาน

ลมาน รังส ิโนกกุษก (2 5 2 2  ะ 2 )  ไก เลน อแน วค ิกวา กระบวนการบริหาร
* ไ JS V ^  I V

งานบุคคล เปนลิงหรวมภาระหนาหหงหมกลับก ังแฅการลรรหาบ ุคคลเขาปฏ ิบ ํต ิงาน จน 
กระห ังออกจากงาน  ช ีงม ีรานธะเอ ีนก กังฅอไปน

l .  การวางนโนบาน ออกกฎหมาน ระเบนบ และซอบังกับเกนวกับกัว
บุคคล

2 .  การวางแขน กาล ังคน
3 .  การกาหนก?ทแหนง 
k .  การกาห น กเง ิน เอ ีอน
5 .  การลรรหาบุคคล
6 .  การบรรจ ุและแฅงก ัง
7 . การจ ักหาหะเบ ีนนประวัต ิ
8 .  การพไณาบุคคล
9 . การประเม ีนขลการปฏ ิบ ัต ิงานและการพ ิจารผาความอ ีความซอบ



17

1 0 . วินับแอะ ก า Î ค าเน ิน การฅ าม ระเพ ีเบ ว ิน ัข
ๆ ๆ . ก า Î บัคฟ้วัฟ้คิกา รและปÎ ะโ บซน เกอกล

ใ ”
1 2 . การใหออกจากงานและบาเหนจบานาโ!!

ฟ้าหท]ลมหงษ เกษมฟ้น (2 5 2 3  1 5 - 6 )  ไค กลาวกง ขน?เอนของ 
ก ระน าน ก าท !T in ร'งานบุกกล นาจะประกอบควข

ๆ. การวางแขน เกขวก ับการบร ิหารงาน บ ุกกล
2 .  การฟ้รรหาบุกกลI  „
3 .  การกาห น ค บ ัฅ ราเง ิน เคอน และกาจาง
4 .  การประเม ินขลการปฏ ิน ัางานและการป ูนบาเหนจ
5 .  การปกกรองบ*งบับบัล!ซา
6 . ก ารMเนาบุกกล' ' ,  V 4

.ๆ การจ ัคประโขชนเก ือกลอน ๆ
Jl w » ”

8 .  การว ิจ ัข เก ืขวก ับการบร ิหารงานบ ุกกล

ว ิลาก ฟ้งหว ิบ ัข  ไคฟ ้ร ุปขอนขาขและกระบวนการบริหารงานบ ุกกลในราชการ  
นน จะกรอบกลม'ในเร ี่องฅาง ๆ บัง?เอไปน 

ๆ. การวางแขนกำบ ังกน
2 .  การกำหนคกำแหนงและบ ัฅราIงนเก ือน
3 .  การฟ ้รรห าและเล ือกฟ ้รรบ ุกกลเขาก ับ ราชการ
4 .  การบรรจ ุ แฅงฅง
5 .  การโอน  ขาบ
6 . การประเม ินขลการปฏ ิบ ํฅ ิงาน

y

ๆ. ก า ร3กอบรมและm น าข าราช การ
8 .  ก าร ก ำเม ิน ก าร เรอ ง ว ิบ ัข
9 .  การอ อ ก จ าก ราช ก าร  

ๆ 0 . การจกฟ้วฟ้ค ิการ
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อภิโมอ ผ นอโ และอน!ะ (2 5 2 0  I า 13) มอวามเหนลา ใน ก า โบ โห า โ  
ง าน บ ุอ อ ล ข อ ง โท Iโอ น  ม ีท อ ล ะ  เอีอคหวะคองปฏิบ*ค กังน

1 . วางน โอบ าข  และออกโะเบีอบขอบ*งอ*บเกอวกับค*วบุออล ใหลอคอลอง 
กไเว*คก ุปโะสงอของโโงเโอน

2 .  วางแขนว ัคกำบ ังอร ู กำหนคอุพสมบไา มอบหมาอหนาหใหอโฅามอวาม
เหมาะสม

3 .  ห ิวาโทm ลี่อนซ้นคาแหนง กาโหาความล ือวามชอบ กาโลงโห ษ ห าง  
วินไJ ควออวามอ ุค ิธโโม

1 I te ~ ^ *
k .  ว ัค ว าง โอ โง ก าโข อ ง ง าน ค าง  ๆ หงIกอวก ับอร ู บ ัก เโอ น  ฅามลากับ

อ วาม วาเป น
5 .  ว ัค ก าโแ ส ว ง ห าอ โเข าม าห างาน โค อ ก าโล อ บ อ ัค เล ือ ก
6 .  ว ัค ก าโ เก อ ว ก ับ ก าโป 5มนเหศ และ1ใหมก'าโหคลองปฏิบัฅงาน
7 . โว แ ท บ ห ะ  เบ ีอนปโะบัค ิ ก าโ เล อ น เง ิน เล ือ น  เล ี่อนคาแหนงของอรู 

ใ น โ โ ง I โ อ น  โวม ห ้งกาโอาอโอน ข องค โค วอ
8 . ว ัคใหมกาโฝ ็กอบโมโะหวางปฏบฅงาน เพ ี่อ เห ิมพ นกวามโและเปนV จ* ม Î1

แโงกโะฅ ุนใหหาและหไ!ททอนเอง
9 .  ว ัคใหม ีกาโปโะเม ินขลกาโปฏ ิบ'ค ิงานของบ ัวหนาหมวควิชา อ โป โะ 1ท  

ซ้น แล ะ อ ร ูป โะ ว ัาว ิช าเป น โะ อ ะ  ๆ
1 0 . ว ัคใหม ีกาโบ'าโงโก!ทส ุขภาพ  และเส โม ส โางอวาม ป ลอค ก ัอ ให แกอร ู 

น ักเ โอน แ ล ะ น ัก ก า โ ภ า โ โ โ ง ใน โ โ ง เ โอน
1 1 . ใขอวามบ ุฅธโโม เป น ห น ักในกาโป กอโองน ังก ับ บ ัย ูชา
1 2 . ว ัคสบัสคิกาโ ใหอวามชวอเหล ือบ ุออลในบ ังก ับบ ัย ูชาออางบ ัวถง" I V V J I  ' j  “
1 3 . ว ิว ัอและอนอวาหาซอมลเก ่อวก ับบ ุออลเพอกาโบ ัชนาบ ุออล  
า ‘+ . ว ัค ก าโIก อ วก ับ ห อ งIโอ น  โคออ'านงถงอวามสะควกสบาอ
1 5 . ว ัคกาโIกบวก ับ กาโป น บ าเห น วท งบ ัลห โอส ิงคอบแห น ออางอน ให แกV V ^  ^

ขุใคบังบับบัยูซา Iมอออ กวาก งาน ค าม วาโะ
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ภิญ่โญ สาจร (2 5 2 3  *. 9 ) ไคเสนอกวามเห น เกน วก ับการบร ิหารบ ุกกล
ไว ก ังน ี

1 . ก าร ให ไค ม าช งIIกกล
2 .  การหาน'บ่า รง รักษา
3 .  การท้อ!นา
4 .  การใหพนจากงาน

วิจ?ไร (ป ีระก ุล ) วร?)บางกูร ( 2 5 2 1  : 4 5 )  ไค กล าวกง ขอบขานซอง 
การบริหารงานบ ุกกล ไวก ังน ี

1 . การจ ัคหาบ ุกลากร
2 .  การจ ้คบ ุกลากร
3 .  การท ้อนาบ ุกลากร
4 .  การใหพนจากงาน

ประท้น ศริพรหม ( 2 5 2 2  : 4 o ) ให ค ว าบ เห น เกนวกับซอบขานการบริหาร  
งานบุกกล กวรประกอบควน กระบวนการกัง?รอไปนักอ ก ารส รรห าแล ะก ารก ัก เล ือ ก  
เปนการกนหาบุกคลหงภานในและภานนอกหนวนงาน ใหเซามาปกบ ุ้ฅงานในหนวนงานไค

1 * -  ? V r  ,  ' *
อน างเห ม าะสม  การบารงร ักษ าบ ุกลากรเป น การห าให บ ุกลากรไคอน ูก ับองกการให น าน  
หี๋ส ุคควนความหอใจ นอะปฏิบํฅงานอนางมประสิหธิกาห การท ้อนาบ ุกลากรIปนการสง  
เสร ิมใหบ ุกกลม ีกวามร ู กวามสามารถ'ในการปฏิน ัฅ ิงานเห ิมขน และการใหพ นจากงาน  
เปนการใหบ ุกลากรพ นจากหนาหการงาน

จากแน วกวามกคในเรองซ องกระบวนการบร ิหารงานบ ุกกลของน ักว ิชาการ  
คานบริหาร ไคนามาเปนขอบซานของการ^กษาในกรังน กังฅอไปนี

1 . การสรรหาบุกกล
2 .  การหาบ ุบ'ารงและรักษาบ ุกลากร
3 .  การท ้อนาบ ุกลากรพ 1
4 .  การใหบ ุกลากรพนจากงาน
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กา?ล?รหา บุกกล
J  V V V V V V

การลรรหาบุคคล'ในหน ไค ม ีย ฺไค ให ก วาJJห มากของการสr r หาบุกกล ไวหลาข  
?  '  ” 1 

กวามหมาข ลังนิ คือ

ลมพงษ เกษมสิน (2 5 2 1  : 63) ไคให กวามห มาขของกา7ล77หาบ ุกกลวา
** I V V

ก า Î ล 7 ร1หาบุกกล กอ กระแวนการกน'หาบุกกลหมีกวามรู กวามล1าม า£ ถ เข าม า  
หางาน,ไ,นหนวนงาน ก า 7ล ร 7หๆ 'จ ะฅอ<1เกรน บ กา7 เ^ ะ ก 7 ะห าการอน างกวางซ วาง  
เพอใหขูประลงค์จะลม*กรงานไคหราบหวกัน และไคขอม ูลโคนละเอ ีนค เพอ 
ประโนซนใ.นการฅัคสินใว

ล1เมธ เคน วอ ิศ เรศ  (2 5 2 9  *. 1 1 5 ) กลาววา

โ)ารลรรหๅบุกกล หมานกึง กระบวนการแลวงหาบ ุกกล เพอใหคารงคาแหนง  
ในหนวนงาน ขี๋งม'กจะมีการ1ค าเน ิน ก าร  Iปน 4 ข้นคอรุ) โเอ ก าร 1 ร£หา ก^ร 
เลือกสุ,รร การบรรจุและแค่งฅ้งและการหคลอุงปฎิก ัก ิหใ),-าห เพอใหไคบุกกลหม  ี
กวามร กว^ลามารถและกพล*กษÇjะฅ รงค าม ห กาห น ค ไวใน ค าแห น งค ่างๆ มา 
ป1ฏิบฅิงานไคอนางมีป1ระสิหธภาพ ควนการแส ุวงหาบุกกลจากแหล่งภานในหนวนงาน  
นนเอง หรือจากแหล่งภานนอกหนวนงานกไค

ไซมอน ( Simon 1 9 66 ะ 312  -  3 1 5 )  ใหกวามหมาน วา

หมานกึง กระบวนการบรรจุบ ุ.กกลเซาประจุ'าคาแหนงคไเนการ'ใซวิธ ีการ 2 วิธี 
กอ กา^ลับ ุเล ือกบ ุคกส ุภส ุนนอ£เขามาบรรจุใหม^เ)ละการเลอนฅาแใ/!,นงบกกล  
ภานในหหนวนงานม ีอ^แลวใหมาคารงคาแหนงหวาง'นน การบรรจุคองนคหลัก 
กุผธรรม ลันประกอบคาน หลักกวามฝ ึามารถ หล ักกวามเปนกลาง และหลักกวาม 
เลมอภาก

ส'าหร*บการบ?หารงานบ ุคลากรในโรงเร ืนน ซ ืง ๗ นหนวนงานระค*บปฏบ้ฅิ
ร*บนโนบานมาจากหนวนงานร*บฆิคซอบการประถมศกษาระลับลูงขีนไป ภ ารก ิจบ างป ระการ
เซน การบรรจ ุ แคงคง ก ารก ัค เล ือ ก  ไค ค าเน ิน ก าร เล รจ ส ิน ใน ระล ับ อาเภ อ  และระลับ
จ*งหลัคแลว ฉะน้น กระบวนการในการลรรหาบ ุกคลหจะศกษาในกรงน ิ จงประกอบควน

* ’ "  ไ
ก. การวางแขนบกกล หมานกึง ก าท ค ร ีน ม ก าค ค ะเน ค วาม ค อ งก ารกำล ัง

กน ใน องกการเปน การลวงหน า และรวมกึงการพ*สินากำลังกนและใซกำลังกนหมีอน ูใน
องกการใหไคประโนซ นฝ ็งล ุค  คลอคจนการศกษาวิล ันกำล ังกน เพ อวางมาตรการล ัน จะ  
Iป น ก ารจ ูง ใจ ให ๗ ฏิบ ํคงานในองค์การหางานไปโคนมีประสิหธีภาพคนงซน
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ก ารว างเพ น บ ุPIทอ ในหนี กอ การกากกะ 1นกาล"งบุกกลหวา๗ นวะกอง
V '  I V '  V V

น ามาใซ ใน กาท !?ห าโงาน ของห น วน งาน  โกนขน?หารการกกนาวะกองร ห ?อกากกะเม  
* I * I ^ < 4  J * v 11

ไ ก ว า  ในหนวนงาน หr อลถานกึกษาหคนเองท)ขิกซอนอนนพาองการน ุกกลลาขาว'ชา'ใก
. ' ม -1

วาน วน เห าใก  ในอนากก
I V V

ขอนขานของกาr วางแขนบุกกล ประกอนกวน 2 คาน กอ ;  1
ๆ. การวางแขนกวามกองการบ ุกกล %  1

2 .  การวางแขนการใซบ ุกกล

รุง พลปึกัลก (ม .ป .ป .  ะ 53 -  5 5 ) ไก ก ล าวถ งราน ล ะเอ ,นกซองการ
1 4วางแขนบุกกล ไวก ังน ี

ๆ. การวางแขนกวามฅองการบ ุกกล
บ ุกกลหขน?หารการกกษาในโรงเรนนกองการใหปฏิบ ้ฅ ิงานในลถานศ ึกษา
* V ฃ V

นีเน อาววะประกอบกวน บุกลากร k  ประเภห กวนกันกอ
1 . ขูน?หาร ไกแก บุกกลหวะมาหาหนาหี่ร ับขิกชอนในการน?หารและ 

กาเน ินงานในสถานศ ึก}ทหรอโรงเรนน เซน บุกกลหหาหนาหน?หารในกาแหนงน?หาร 
มาแลว และขูซวนขูน?หารฝานกาง  ๆ Iปนกน

2 .  ขหาหนาหลอน ไกแก บ ุกลากรหหาการลอนวิชากาง  ๆ นอกวากนีกัง* ^ 4 ^ v ^  ^  v  1
หาหนาใทปนหปรักษาและประวาวิชาอกกวน

V น V I V V
3 .  ขูใหการลนบปึบุน ไกแก บุกลากรหใหการสนับสมุนหางกานการสอน 

และการบ ?ห ารงาน  หรอซวนงานกานอี่น เซน งานหองสมุก งานแนะแนว งานพนาบาล 
เ ปันกน

k .  ข ูเปนลูก'วาง กนงาน ไกแก Iวาห น าห ีเป น ล ูกวางป ระวา กนงาน 
ภ าร โ ร ง  นักการ นาม Iปนกน

ข้นกอนการวางแขนกวามกองการบ ุกลากร กวรวะประกอบกวนข้นกอนก*ง
กอไปนี

1 . การว ิเกราะห งาน ของห น ่วม งาน  ไกแก่ งานหอนในกวามรับขิกซอนของ
v ^ ■ I ^  ฃ
ข ูน?หารในกานกาง  ๆ เซน งาน ว ิซ าการ

แ า บ น ไ น ! ;
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2. นิจาขผากผสมบัติของนุกลากขหจะปฏิบัติหนาหีในงานปขะเภหคาง  ๆ

วาจะฅองบกุผสมบัติอชางไข
1 1 I v^  ^  <•

3. กาหนกคาแหนงจากกุผสบบัาของนุกลากขหไกบกาทเกทะหและ

นิจาขผาจากขูบ?หาขกาขศึกษาแลว

4. สา ทจนุกลากขหมอชในหนวชงาน Iมอกาหนกคาแหนงนกลากขหคอง
'  V11 V น I V '

กาขในกาขกาเนินงานในสถานศึกษาแลว ขน?หาขจะคองน'านุกลากขหคนตองกาขไป
^  »  V ^  I V s 1

เหขIIบันขอมูลกานนุกลากโหคนมีอชูแลว

5. เสนอขอมูล?าอหนวชเหนือ เมอย่านกาขนิจาขผาของฆูน?หาขกาขศึกษา 

แลว กเสนอเของไปคามลาก‘นข้นของกาขบังกันนไ;เซา เพ๋ึอหจะใหฆน?หาขหนวชเหนือใช
4  V  ^  ฏ ิ  b  ไ ,  *

เปนซอมูลในกาขนิจาโผาอกขนฅอนหนืงฅอไป

2. กาขวางแขนกาขใซนุกกล

เม่ีอขน?หาขกาขศึกษาไกขับจักสขขนุกลากขเขามาสในหนวชงานห?อ
<4  ^  4  “  4  J  ^  v  ฏ ิ  ’  n v  “ ไ  v  b  ย ่ , » ย ่ ,

สถานศึกษาแลว กจาเปนหขูน?หาขจะคองบกาทางแขนใซบุกลากขหไกมานน ปฏิบัติงานV V ข V I 1
ใหสอกกลอง และเหมาะสมคามกวาบคองกาขของหนวชงาน

ข. กาขจักนกกลเขาปฏิบัติงาน
* ' b  'Iปนขันคอนคอจากกาขกกเลอกและนขขจุแฅง?!งบุกกลมาแลว หนวชงาน

คองจักใหนุกกลหไคมานน เขาปฏิน้ติงานคามกวามเหมาะสม 

จนคอนในกาขจักนุกลากขเขาปฏิ!เติงาน
ในกาขจ‘กบุกลากขเซาปฏิบัติงานในโขงเขชนปขะถมศึกษาน้น ขน?หาขกวขจะ 

ไกกาเนินกาขคามข้นคอน กังนื
ข้นห  ๆ นิจาขผา แขนงาน งานซองโขงเขชนหมอชูวางานใกหบังขาก

I V V I V V **
นุกลากขอชูนาง ถาหากบังขากอชูหลาชกาน ใหนิจาขผาเขชงลากันกวามฝ็ากัดูและกวาม 

เขงก่วนของงานว่า งานใกกวขจะมาก่อนหล*ง

ขนห 2 นิจาขผาขอมูลเmjวกันคัวนุกลากขหไกขันกาขจัคสขขวามกวามขู 
กวามถบัค ห?อป?ะสนกาขผในกานใกบาง หงนืเพ๋ึอกูกวามเหมาะสมในกา ขมอนหมาช 

งาน
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f u i  3  มอนนมานงาน Iปนการมอแหมานงานและหนาหความทบขิคซอบใหแก 
บ ุคลวกT91'ฯมคววมIหมวะ:สม สงหขบ?หารโรงเร ืบนประถมก ักษาควรจะแจงใหน ุคลากรห

1  V 11 ^  V 1
ไครบมอบหมานง'านหราบ คอ ขลงาน ห ห างโรงเร ืบ น ฅองการ หงในคานป?มาผและ 
ค{นภารเของงาน

ขนห k  ซนป5มนิเหศ สาหรบ'ในการป*เมนเหกกับการมอบหมานงาน อาจส!ท!V I I V
ขนคอนกัน'ไค กลาวคือ อ าจจะห ำก ารป f มนิเหกกอนแลวจีงมอบหมาบงาน หรือมอบหมาบ

V V
งาน แล วจ ีงห าก ารป 5บนIหกไค

ค. การมอบหมาบงาน
การมอบหมาบงาน Iปนการกำหนคอำนาจหนาหและความรับฆิคซอบใหกับ 

นุคคลอี่น เพ ี่อใหปก ิบ ้ฅ ิก ิจกรรมอบางใคอบางหน ึ๋งโคบเฉพาะ การมอบหมาบอำนาจหนาห
ๆ1 ^  พ b  1 4  1 ^  เ ^
โคนขบังคับบํยซานน บอมจะเปนกลไกห ่จำIปนฅอการคำเนนงานอบางมประล ิหขภาพซองJI I V V 1i ^
อ งค ก าร  เนองจากไมมีขบ ังค ับบไ;!!ซาคนใคสามารถหำใหเก ิคความสำเร ็จหรือควบคุมงาน

1 * -1 v * ' ' * ''^  I  'ห ุกอบางขององคการไคอบางสมบ ูรผ ขนาคของการมอบหมาบงานของขูบ?หารจะขนอบู 
กับ!รัจจับคาง  ๆ เปนจำนวนมาก เซน แบบซององคการ สถานการณ ์ บุคลิกภาพ และ 
ความสามารถของคนภาบในสถานการผนน  ๆ แฅอบางไรกฅาม ถงแมวาห ัจจ ับหางคาน 
สถานการผเปนจำนวนมากพ ี่ขบ?ห ารจะฅองพ ิจารผา สำหร*บการฅัคสินไจ'วา ควรจะม

V *
การมอบหมาบงานมากนอบเพ ีบงใค

การมอบอำนาจหนาห ( D elega tio n  o f  a u th o r ity  ) หมาบกิง
I V V I V I V V

การหขบังกับบัถ ุเซามอบหมาบอำนาจหนาหความรับขิคซอบบางประการใหแกขใฅบังคับ
}  I L ,  ร ็ * '  ไ . -  J 'บ\ เซา'ใน'หางปฏิบัคิ โคบขบังคับบัโ!!ซาหักจะมอบอำนาจหนาหแกหัวหนางานระคับรองลงไป 

การมอบอำนาจน อาจจะมอบแกบุคคลคนเคบวหรือหลาบคนกไค แกในหางหฤษฎี การ 
มอบอำนาจแสะหนาพี่ความรับขิคชอบเปนการมอบใหแกฅาแหนง ( P o s i t i o n  )
ไมใซบุคคล (สมพงษ เกษมลิน 2 5 1 ^  *. 3 ร 3 )

หลบส แอเลน (L ou is A llen  อ างถ งใน  สมบก นาวการ 2522 ะ 
z b z )  ไคกล ่าวถง หห ักการของการมอบหมาบงาน คือ
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V V I V V I
1 . กำหนf11ปาหมาบ ขอบุ'ใฅ{โงบับบัทุ!ซาควร จะ 1ค ท !ก าTบอกกลาวถึงความ

I โ s v ” w v^
ม ุ่งหมาข และกวามกำลัท ุ!ของงานหพวกเขาไกลับมอบหมาบ ไท กเขากวรจะล ับ รค ืง
1 " 1 ,  . I

บ าฅรท น 'ของขลกา รป ภบ้ฅงานเหานน
I  w ~ v A v ' ท " - - -2 .  ก า T T ะบุอ ึงความลับขิกซอIเและอานาจหนาห ขูอบูใฅบังลับบัทุเซากวรจะไก

รบการบอกกลาวอบางซ ํคเ จ นเ กบวบัแ IPI-วามท !ข ิกซอบ และกำน าพ น า V) ซองพวกIขา
3 .  การจงใจขอบใกบ*งก*บบัทุ!ซา กวามหาหาบชองกวาบท)ขิกชอบหเห ิมขน

I ^  11 I บ 51 v VV I V  ̂ ^
แกIพบงอบางIกบ'ว ไมอาจกระกุนใหขอบู่ใฅบังกบบัทุ!ซาบอมลับและปฏบํกิงานหมอบหมาบ

V V i /  î i - ^ v  V V
ไหIสมอไป ขูบรหารกองหาการจูงใจขูอบํใกบังกบบัท ุ!ซาควบการใหกวามกำลัท ุ!บ ับความ 
กองการและ เปาหมาบซองพวกเขา

4  V V V I
ห ล ักก วาม ลาเรจข อ งงาน  หนาหของขบริ-หาร กอ การใหแนวหางขวบV V V I V V I V  ̂ V ^  V

เหลอ และ1ใหขอมูลกับขอบู่ใกบังกับบไ'ซา ขอบู่ใฅบังลับบัทฺ!เซาจะฅองหางานหมอบหมาบให 
ก ำIรจอ บ างแ ห จ?ง

V V V V I I
5 .  หาการข ิกอบรม ขบ?หารจะกองลอนฆใกบังลับบักรุซาเกบวก,IIวาจะปริบปรุงVÎ1 V I ม *

ขลการปภิบ*กิงานชองพวกเขาใหกีข ืนอบางไร
A I  ’' ‘. ฯ 16 . การกำหนกการกวบกุมหเพบงพอ ขบรหาร,ไม ก วรจะ 'ใซ เวลาขอ งพ วก เข า 

ห้งหมกฅรวจลอบวาขอบใกบังลับบัท!ซาหางานไกกีแกไหน ระบบการควบก ุมหไววางใจไค
I V  ̂ Ï#

ไมกวรจะใซเวลาของฆ ูบ ังกไเบ ัท ุ!ซามากนัก

ขบ?หารควรไกกระหนักวา ในการมอบหมาบงานนัน นอกจากจะกำหนกหนาห
^ V I V V V V I V V V

กวามลับขิกซอบใหแกขูลับมอบหมาบแลว ควรไกมอบอานาจหนาหใหไปหรอมบันกวบ Iหอ 
ประโบชนในการปฏิบ ัก ิหนาหหไกลับมอบหมาบใหเก ิกกวามรวกเท และมประลหธิภาพ

ในการลรรหาบ ุกคล แกละขนกอนไกแก การวางแขนบุกกล การจ*กบุกกลเขา 
ปฏิบํกิงาน และการมอบหมาบงาน มหลักการกำลัท ุซ ึ๋งข ูบ?หารควรไกบึกคือIปนหลักใน 
ก ารก าเน ิน ก าร  คือ

1 . ระบบกุน)ธรรม ( M e r i t  System )

ระบบกุน!ธรรมนีเปนหนิบมใซในการบ?หารงานบุคคลแพรหลาบในหลาบ 
ป ระเห ก และIปนหนอมลับนับคือบันวา เปนระบบหซวบใหเกิกประลิหธิภาพ1ในการบ?หาร
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งาน  หลักการสากัโ!!'ของระนนกุพธรรมกทอ ตองการขจักระบนอปกัมสออกไปเลข กับฅอง
การใหไกขบ ีกวาม? กวาบสามารถไวปคิน ้ก ิงาน โกขเบ ีกโอกาสใหหกเห ียมก ่น และ ใน 

, Ï  ^  4
ระหวางปภิบํกิงานโนหบีหลักประกันอ*นกันกงพอสมกวร วิธการหลากัญของระนนกุพธรรม
“ร  1 A  "  v  A ‘ฯ « ะ , ,  « * • * ,  ^กกอ การสอนแข่งขัน เพอใหไกบุกกลหบีกพสมกักิก*งกลาวมาปฏินํกิงาน น อกจาณ พงบ ี
การตงหนวขกลางสาหก ันน?หารงานบ ุกกลเพอกำหนกมาตรฐานก ักษากวามขก ิธรรมและ

v  I *1 A  ~  1 . v
แนะนำใหกวามซวขเหลอIกขวก ันการน?หารงานบ ุกกลอ ีกกวข

แนวคิกหขกถือเปนหลักเกพหในการน?หารงานบุกกลตามระนบกุโ.®รรม 
ไกแก ่ ล ักษพะเกน k  ประการ กอ

ๆ. หล ักกวามเสมอกาก
2 .  หล ักกวามสามารถ
3 .  หลักกวาบกันกง
k .  ห ล ักกวาม เป น กลางห างการเม อง

หล ักกวามเสมอกาก ใน การก ัก เลอกน กกลเขาป กบ ิตงาน  ขา/เมกุโนสบบิต
* v v *A » » 1 เ ^  4 ^

และทนกวามรกามหลักเกณททกำหนกไว ขอมบีส ิหธและโอกาสเหากัน หจะสม,กรสอน
เ ^ ^ * , ^ ^  J  v เ ^ ^  ^

แขงขันหรอสอนกักเล ือก เห อบรรจเขาปฏ ิบ ิก ิงาน โกขไมกาน งถ ืงซาก ิ ตระกูล สาสนา 
หรอผิวพรรพ เพ ราะถ ือ วา บุกกนขอมบีสหธเหาเหขมกัน ในการกำหนกเง ินกาตอนแหน 
ในการปฏิบิกิหนาหกขกหลักบีเปนสากัญ กลาวกอ งานหมลักษพะหนาหและความร*นขิกซอน

I V I V I V V V
เห าเห ีขม ก ัน  หรือกลาขกลืงกัน ขอมไกร*นเงินเก ือนเหาก ัน นอกจากบี บ ุกกนจะตองไก 
ก ันการปฏิบ ิตอขางเสมอหนากัน โกขระIน ขบและมาตรฐาน เกขวก ัน  ใน เรอ งห เก ี๋ข วก ับ
การบ รรจ ุแตงต ้ง การใหกวามก ีกวาบชอบ การเล ึ่อนข ัน เลอนฅาแหนง สวิสก ิการและ
ก่ ก่  ฐ '
วิก ัข Iปนตน

หลักกวาบสามารถ ก ารห ิจารพ าเล ือกส รรเขาห างาน น น  จะตองขกหลัก** £1 '*' »'■ **' I V
กวามรก'วามสามารถIปนสากัโ;! ตองพขาขามหาห างก ักเล ือกใหไคข ูหบ ีกวาม?กวาม 
ส าม ารถห ส ุก เข าห างาน  โกขบ ีการประกาศซกจงใหนหมกวามรกวามสามารถสกักรสอนV A \  V V V I ** ข 11 »̂
ใหมากหสกหจะมากไก แลวจักใหบีการสอบแขงขันสอนกักเล ือกหรือก ักเล ือก เพ อ เล ือ ก  
เฟ น เอาขห บ ีกวาม ร ูกวาม ส าม ารถห ส ุก เขาห างาน  ขูหสอนไคกกวาขอมบีสหธไกกันการ



บรรจเขาปmmงานกอน ฟ้วนยหใมมP1วามร กวามฟ้ามารถกจะถกคักออกไป นอกทกน 
i J  “ À « 4  * + v ~ *5ในกาทลอนขน Iลอนคาแหนงกจะคองนคหคักเกผรณคาน

หคัก?)วามมันกง หคักฟ้าคัดูนIปนทนอมท!หง'ใน,ห างราชกาruaะธุรกิจV| ^ V V I I I y ^
ฟ้าหมับนหิเปน'ขาทชกาทเฉว แอมมัหคักประคัน'วา ก าî f i l ราชกาโนนแอมไกn i กวามv 1 14 »' เ ^ * ' » ,
กุมกรองกาบกฎหมาแและฟ้ามารถแคคือIปนอาชีพ,ไค คราบใคหกังเป็นยมักวาบรู ความ 
ฟ้ามารถในการปฏบํคหนาห มักวามประทฤฅิค มักวามซอคัคนธุจริคคอหนาหเปนการ

1 I I
ปองคันมัใหถูกกคันแกลงหรือถกออกจากราชการ โคแปรากจากกวามกิค ไมวาจะโคน  
เหคุยลฟ้วนคัวหรือหางการเมือง หงน เพี่อใหขาทซการมัก'ามังใจหิจะปฏมัฅิหนาห 
ราชการใหมังเกิคยลอีหฟ้ค ไมคองคังวลโคนจะถูกกคันแกลงหรือแฟ้วงหายลประโนซนใน

1  V  1i  I  ท  ^ I  V  V

หางอน กังนน จงมัระแแใหนาเหนิจนานาrIIแก'ขาราชการ เทราะถ ิอวา ขาราชการไค  
อหิกเวลาและหาประโนซนแกราชการมาเปนระแะเวลานานทอฟ้มกวร เพี่อออกจาก 
ราชการกกวรไคนาIหนจน'านาพ Iพี่อเลีนงชีวิคฅามกวรแกคัฅภาพ นอกจากน กังบการ 

ใหฟ้ว*ฟ้คิการคาง ๆ อีกควน ฟ้าหมันคานธุรกิจ,ในมัจจุบนน มักวามมันกงในการหางานไม 
แงหนอนไปกวางานของราชการ ความจรงในขอนหาใหซาราชการมันไปหางานในหาง 
ธุรกิจมากฃึน

หมักกวามเป ็นกลางหางการเม ือง หคักขอบืแมจะมัขลคอองกการธุรกิจ 
บางกคาม แคโคนแหจริงแลวมุงเนนถงซาราชการ เพราะขาราชการประจาคองคงมัน  
อแในกวามIปนกลางหางการเบ ือง ไมแอมใหถกแหรกแซงโคนการเบืองหรือถกมังคับ 
ใหอนูภานใคอาคัฅิหรืออิหธิพลของพรรกการเมองใค ๆ ม ุงห ิจะใหขาราชการวางค ัวเปน  
กลางใน ห างการเม ัอง และปฎิบํคิงานคามนโนบานซองร*ใบาลอนางIคมกวามฟ้ามารถ 
แมคนจะมัแนวกิคกัคแนงคับนโแบานน้น ๆ กคาม หงนเพราะคามหคักประซาธิปไคนคือวา 
นโแบาแของร้ใบ'าลเปนการแฟ้คงออก'โคนปรินานถึงกวามคองการหรือเจคนารมพของ 
ประชาชนฟ้วนรวม จะนน ไมวาร'ใบาลซุคใคหรือพรรกการเบ ืองใคเซาบริหารประเหศ 
ขาราชการประจำซงเปนกลไกหรือเกรองมือในการบริหารของทับาลกจะฅองปฏิม ัคคาบ  
นโนบานนน ๆ อนางเคมกวามสามารถ นอกจากนกังคือวาเปนมารนาหอีกประการหนง 
ของขาราชการประจำ คือ การไมแฟ้คงวาคนมัฟ้วนรวมควนในยลงานหางการเมือง
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นมว่า คนจะนีสวนโวมในกาโสิจาโผากาหนคนโบบาบ หโอเปนยูโ*บงานนโบบาบน้น ๆ 
ไปปภิก้ค ิวนบังIกคนลสาIโว กฅาม จะอวคอางหโอแสคงวานโบบาบหโอยลงานเหลานน 
เปนยลงานของคนไมไค

2 . โะบบอุปกัมภ (P a tro n a ge  System )
โะบบอุปก้มภ เปนโะบบหี่นีกักบผะ เกือบจะฅโงขามทบโะบบกุโ10โโม

( J  * “ ใ  ’ 1
กังน้นในหนีโะบบอุปกัมภ จะพิจาโผาโวมกวามหมาบถึงโะบบซุบเนีบง โะบบเลนพวก 
และโะบบซอบหอเปนในกษ

โะบบอุปก้มภ หมาบกืง ป;ทบ*คกาโในปโะกาโคาง ๆ เกมวกับกาโแคงฅ้ง 
v  î  ^  ^  ^  I 4 v

อ ุกกลเขาคาโงคาแห น งหงใน ห างกาโเมองและห างกาโบ โห าโ ปฏิบัคิกาโคาง ๆ หใซ
อบ'ในโะบบอุปฒัภนีอาจมหลาบโปหลาบลักบผะแกกคางกัน น,ละนีใซอบหกสมับ จะแฅก

1  V 1  1 ”  1 1 ' -  V “  n ก ั / 4
คางกันบางกแคเพบงวา จะนามาใชมากนอบเพบงไค (สมบก นาวกาโ 2522  ะ 
438 - 442)

กาโหานบา:งและโ m n บุกลาก?

กาโหาน ุบาโงและกักษาบ ุกลากโ หมาบกัง กโะบวนกาโ จ ูงใจ Iพอขูกมัคใจ 
อุกลากโใหอบูกับหนวบงานใหนานหส1ค และปฏิบ*คิงานอบางนีปโะสิหขิภาพ (ถว*ลบ หองม 
2524 ะ 66)

ยูบโหาโจะคองใซกวามพบาบามหกหาง เพอใหบุกลากโหโอกผะyกกลปเบ้อ 
งานอบางเฅมกวามโ กวามสามาโก เพอใหเกืคปโะสิหธิภาพ และปโะสิหอยลกับองกกาโ 
ฉะนีน หนาหและบหบาหกันลากัญบงของขูบโหาโ กือ หาใหบุกกลแคละกนและกลมบุกกล
ในองกกาโน ีนมกวามโสกเคบอกเคมใจหจะหางานและอุห ิคคนเพ ึ่อยลสาเโจซองงาน

. -   ̂ _  -  '  . «
อบางแหจโง หากไมมกาโหานบาโงแฉะกักบาบ ุกลากโแลว บุกลากโในหนวบงานกจะม

V V,  ’ " ’ "  1 ‘ . I ’ ไ -  V
กาโออก โอน บาบ หาใหคองมกาโก ับสกักโบ ุกลากโใหมอบคลอกเวลา กังจะฅองสิน

I V I V V ร  ̂ I _ v
เปลองกำใชจาบมาก นอกจากนีจะหาใหงานหนุคชะงกในซวงหากนใหมแหนอกควบ 
หาใหเก ืคกาโเสบหาบแกหนวบงานเปนอบางมาก
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ห ?m  ก า ร  แ ล ะ ห :]ษ  I  ห ี่น า ม า เฟ ้,น แ น ว ห า ง ป ภ ิบ า ใ น ก า  ร ห า ,ช ุบ,า ร ุง ์แ ล ะ ท ! ] - ท  

บ ุ? เล า ก ร  ล ือ

ห ฤ บ ฎ ห ํ่ว ไ ป  I ก ย ว ก บ แ ร ง  จ ง ใ  จ ซ อ ง ม า ส โ ล ( M a s l o v ; 'ร g e n e r a l  t h e o r y  

o f human m otivation )
ม า ส โ ล  ( M a s l o w  อ า ง ถ ึง ใ น  อ ร ุณ  ร‘ ก ธ ร ร ม  2 5 2 7  ะ 6 7  -  6 9 )

ไ ค ฅ ้ง ห ฤ บ ฏ ีห า ไ ป เก ี่ย ว ก * บ แ ร ง จ ูง ใ จ  โ ค ย ม ีค ว า ม เช อ ห ืน ฐ า น  5  ป ร ะ ก า ร  ล ือ

1 .  ม บ ุบ ย ,ช ุก ค น ม ีค ว า ม ค อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ฅ อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ค อ ง ก า ร น ีจ ะ ม ี 

อ บ ค ล อ ค เว ล า ไ ม ่ม ีก า ร ส ิน ส ูค
v v v v <ร ,

2 /  ค ว า ม ก อ ง ก า ร ห ไ ค ท ! ก า ร ค อ บ ส น อ ง แ ล ว  ก จ ะ 'ไ ม ่เฟ ้น แ ร ง จ ูง 'ใ จ ส า ห ท ั 

พ ฤ ค ก ร ร ม น น ค อ ไ ป อ ก  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ห ย ่ง ไ ม ไ ค ท ก า ร ค อ บ ส น อ ง  เห ่า น น ห ี่จะม ีอ ิห ธ ิพ ล ค 1อV
บ ล fia  ข ุนน 
ฯ  บ

3 .  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ข อ ง ค น จ ะ ม ีล ้ก บ พ ะ เฟ ้น ล า ค ํบ ข ้น  จ า ก ค า 'ไ ป ห า ส ูง ค า ม ล 'า ค ํบ  

ข อ ง ค ว า ม ส า m y ซ พ ะ ห ี่ค ว า ม ค อ ง ก า ร ใ น ร ะ ค บ ค ่า ไ ค ร บ ก า ร ค อ บ ส น อ ง แ ล ว . ค ว า ม ก อ ง ก า ร  

ข น ส ูง ค อ ไ ป ก ็จ ะ ค า ม ม า
V

ล า ค บ จ 'น ข อ ง ก ว า ม ค อ ง ก า ร ซ อ ง ม า ส โ ล ( A h i e r a r c h y  o f  n e e d s  )

ม ี 5  ป ร ะ ก า ร  ล ือ

ๆ . ค ว า ม ค อ ง ก า ร ห า ง ค า น ร ่า ง ก า บ  เฟ ้น fท า ม ฅ อ ง ก า ร ข ้น ห ืน จ า น เพ อ ก ว า ม
1 1 J  1 V  V

อ ย ู่ร อ ค ซ อ ง ช ีว ิฅ  เช ่น  อ า ห า ร  ห อ ย ู่อ า ท บ  บ า ร ก ! ท โ ร ค  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ห า ง เ พ ค  เฟ ้น ค น
ฃ V  ฆ V  , V

2 .  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ก ภ * ย  ไ ค แ ก ค ว า ม ก อ ง ก า ร ก ว า ม ป ล อ ก ภ * ย  ห ง ห า ง  

ร ่า ง ก า บ  เซ น  ค ว าม ป ล อ ค ภ * ย  จ า ก อ ุบ * ฅ เห บ ุอ * น ฅ ร า ย ค า ง  ๆ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ก ภ * ย ห ร ือ ค ว า ม  

ม น ค ง ห า ง จ ก ใ จ

3 .  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ห า ง ค า น ส ัง ค ม  ไ ก แ ก  ค ว า ม ค อ ง ก า ร ห ี่จ ะ เ ข า ร ว ม แ ล ะ ไ ค  

ร * บ ก า ร ย อ ม ท ใ น ส ัง ค ม  ค ว า ม เฟ ้น ม ิฅ ร  แ ล ะ ค ว า ม ส ัก จ า ก เพ อ น ร ว ม ง า น

4 .  ค ว า ม ค อ ง ก า ร  เก ีย ร ฅ ิย ก ซ อ  เส ีย ง  ไ ค แ ก  ค ว า ม ค อ ง ก า ร อ ย า ก เค น ใ น ส ัง ค ม  

เฟ ้น ห ย อ ม ท ]  เฟ ้น ห ี่ย ก ย ่อ ง ส ร ร เส ร ิโ บ ข อ ง บ ุค ค ล อ น
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5 .  ความกองกาท!-จะไกรบคทามสาIร จฅามความน ึกก ิคของกน เป้น 
ความ?]องการข้นลูงส ุค ลยากมี่จะส'านจลมประลงค?ไามความน ืกค ิคน ึ่ฅน'ใดใฝ ดิ่นไว 
เซน ความค ิดด ินท ี่จะเป ้นนายกร ํฒ นฅรี เป้นฅน (ลมยศ น าว ีก าร  2 5 2 2  ะ3 6 6 - 3 6 5 )

VIากข ูบร ิหารไคเขาใจธรรมขาก ิของบ ุกอากร,ใน ห น ายงาน วา แกกะกน
V  I V  V  V

ม ีความกองการอยในระด ิบใด แอวสนองกอบใหกรงกบกวามกองการของบคลากร
1 1 " น ,  น , ม ่น ่;  1

ในหนวยงานแกละคนแลว ยอมจะหำใหบ ุกลากรในใททยงานเก ิดกวามใ’;งทอใจ เซน 

คนท ี่ม ีความทรอมหางดานการเง ินแลว เขาย ่อมม ีความกองการท ี่จะไคร ิบ การยกย ่อง
V  V  I V  V  V  V

ซมเชย หากฆบริหารรูจกยกยองใหเก ียรต ิใหการยอมร*บ เขาจะร ูป ึกน อใจ หำไห 
อยากหำงานใหก’บหน'วยงานมากยิ่งขึน

ในการปริหารงานในหน ่วยงาน ข ูบร ิหารอาจจะใหความลนใจกบคาาม 
ก องการของบ ุคลากรเม ียง 2 - 5  ลาด ิบ เน ่าน ้น  ห ร ืออาจไม ่ลน ใจเลยก ีเป ้น ไป ไดแก ่.,
ลาหริบฆที่บริหารงานควบหล*กวิชาการ ควรท ี่จะใหความลนใจท ี่จะค ิกษาถ ึงความกองการ

1  • ' v I  v 4กามลาด ิบกาง  ๆ โดยเฉท าะความ กองการลาด ิบ ส ูง ข้นห k  ค ือความ กอ งการ
เก ียรต ิยศ ซ อ เล ียง  ย ูบ?,ห ารกองทยายามท ี่จะศ ึกษา และคนควาหาความสามารกท ิเศษใน 
กาบุคคล และใซกนให ถ ูกกองเห มาะลมด ิบความลามารกของเขา หรือลนบลบุนทรลวรรค 
ที่ม ีอยู่'ในฅวบุคคล'ใไนรา,ใดแลดงออกมา'ในก ิจกรรมต ่าง  ๆ แก่ส ิ่งหนึ่งท ี่ย ูบริหารจะกอง 
กานงถ ึงค ือก ิจกรรมกาง  ๆ ท ี่จะลนองความกองการกามลาด ิบกาง  ๆ น จะกองเป ้นไป 
ดวยความลมกรใจ กวามลนใจ ความถนัดซองแก่ละบุคคล เซน คร ูใฒกวามลามารถ 
พ ิเศษใบ การเล ่น คน กร ี นอกเหนือจากหนาที่หำการลอน เม อโรง เร ียน ม ีงาน ร ื่น เร ิง  
ก ีควรลนับลนนใหเฃามีสว' รวมในก ิจกรรมในงานคงกลาว การกร ะหำIซนนืหำให

V  *  1 1 "  V

บ ุคคลไดร ิบการยกย ่องวาม ีความลาค ้ก ิ ม ีความลามารถ 1ห โอกาส เขาไคแลคงความ 
ส าม าร ถ ข อ ง เข า  บ ุกลากรก จีะ เก ิคความภาคถ ูม ีใจ ร ง จ ะ เป ้ใ!ขาดไนการบริหารงานใน 
การนึ่จะไกร‘บความรวมม ือในการรวมก ิจกรรมของบ ุคลากร และการป.Jim งานในหนาห 
อยางมีประลิหธิภาใ';ควย

หฤษฎีลองนัจจยของ เฟรด เดอร ิก  เอ ร1ซ เบ ิรก ( F r e d e r i c k  H e rz b e rg  • ร 
Two -  F a c to r s  T h e o ry  )
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เสิรซเบิรก ( Herzberg อางถ ึงใน อรผ ร*กธรรม 2527 : 7 ^ 7 5 )
ไคหาการศึกษาหาเหคุขลเกี่ยวกบสิ่งกระฅนที่จะหำใหคนร*กงาน หรือขอบงาน ไคแก  ่
ปจจัยจูงใจ ( M o tiv atio n a l F actors ) และสิงหหาใหเกิคความไมหอใจในงาน  
ท่ีหา ไคแก่ ป้จจํยอนามย ( Hygiene F a cto rs) โคยไคหาการศึกบาเก ี่ยวก,บ 
เจคคคิที่มีฅองานซองน*กวีศวกรและนกบผูซ จานวน 200  คน จากอุคลาหกรรม 11 

ประเภห ในเป ีฅเม ืองพ ิหฝ ีเบ ิรก (P it t s b u r g )  ของลหร5อ เม ร ิกา โคยมีจูคบุ่ง'หมาย 
เพี่อเหมยลฆสิฅ ลคการขาคงาน ลรางความล*มหณขอนคไนกา?หางาน และเพี่อประโยซน 
ห'วไปลาหรบอุก ๆ คนกกือ ความเขา'ใจเกี่ยวกบอิหซิหลคาง ๆ ที่จะมีล่วนช่วยในการ 
ปร*'บปรงขว*ผูและกาลง้ใจ ซึ่งจะล่งขลใหอุกคนมีความบุซกาบลบายใจ และมืความหึง.หอใจ 
มากยงขน (ธงซ*ย สํนคิวงษ 2523 ะ 3 6 7 -3 6 8 )

หฤษฎลองป้จจยของเสิรซเบิรก ไคกลาวถึง!Tจจยที่มีลวนลรางกวามพอใจ 
และความไม่พอใจในการหางาน ไวค*งน

ป้จจยจงใจ เมีนสิ,งที่หำใหเก ิคความพอใจในการหำงาน ไคแก่ ความ ลาเรจ
” ^  ~ i  l

การยอมรํบนบถือ รกษผะของงาน ความร้บขิคชอบ ความกาวหนา และความเจริญ 
เฅิบโคของแค่ละบุคคล การปีาคป'จจยเหลานีจะมียลกระหบนอยมากก่อความไม่พอใจใน 
งานที่หา

ปจจยอนาม้ย เหึนปจจยที่หาใในกิคความไมทอใจในงานที่หา ไคแก1 
นโยบายและการบริหาร การบ*งฒบญชา ลภาพการทางาน ความส้ม'VÎ1นธระหวาง 
บุคคล เงินเค ือน ลถานภาพ และความมํ่นคง (ลมยศ นาวีการ 2522 ะ 3 7 6 -  
377)

หฤษฏีลองป้จจยของเอรซเบิรก ( Herzberg) หาใหบุคลากรมีความ 
หึงทอใจ และฅ้งใจปฏิบ*?นาที่อย่างมีประสิหธิภาพ โคยฆูบริหารจะฅองคานงอึง
หล*กการว่า การใซ!ส ้จจยจ ูงใจลรางแรงจ ูงใจในการหำงานใหประลบยลลาเร ์จไค
กค่อ เมอลามารถใหฆูปฏิบ‘ฅงานไคคอบลนองปจจยอนามย เหึนที่พอใจแลว เหานน
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ผ ู้บ ร ิห ารควรเขาใจธรรมซาค ิของมน ุษย วา เห ฅ ุใคคนจงคองหางานหรืออะไร 
Iปนลิง'?ง'ใVใหอนหางาน เพ ี่อหม ูบร ิหารจะใคสามารถจักหรือแนงงาน'ไหPIUหาอนาง 
เหมาะลม ห ้งเปนรายบ ุคคลและเป ้นกล ุม โคยใหหงแคละบ ุคคลและองคการไครับ 
ประโยซนและความห ึงพอใจลงลุค

นอกจากหฤษฎีห ้งลองหฤษฎีห ี่จาเปนในการนามาใซIปนหลักในการหาน ุบารุง
และร ักษาบ ุคลากรแลว องคประกอบอน  ๆ หซวยในการหาน ฺบารงและร ักษาบ ุคลากร คอ

ไ ไ!! 4 -  . ไ , ๆ  , 1 " 1' ”  ’ 1ก. ก าร จ ูงใจ  หมายกง ว ิธ ีการหจะซักนา1ใหขูอนประพฤคิปฏิบํ,ค ิคามล ัฅก ุ-
ประลงค หรือหมายกง ความพยายามหจะซักจูงใหขูอ ึ๋นแลคงออก หรือปฏมัคิคอลิงจูง'ใจ
ล ิงจ ูงใจน ิอาจม ีไคหงจากภายในและภายนอกล ัวบ ุคคล เซน ล ิงจ ูงใจห เป น ว ัคก ุ ล ิงจ ูงใจ
หเปนโอกาส ล ิงจ ูงใจห เป ้น ลภาพ ซ องการห างาน  เป้นฅน

ซ. ขาไ’I หมายกง ลกานภาพซองบุคคลหมีความมันใจคงใจหจะหางานให
ลา เ รจ และพยายามฅอลอ ุปสรรคหมาซ ัคขวางจนฝ ็คกวามลามารก เพ ี่อให บ รรล ุเป าห มาย 
ไ » 1 1 »
ห ว างไว

ค. ลลัลค ิการ หมายกึง การหหนวยงานไกวัคขลประโยซน และบ ร ิการคาง  ๆ
ใหล ับบ ุคลากรในหนวยงานนอกเหน ิอจากคาจาง เพ ี่อ เปน การจ ูงใจบ ุคลากรให อย ูม ับ  
หนวยงานใหนานหลุค มีขวัลุ!คี และคงใจปฏ ิim หนาหอยางมีประฝ็หฮิภาพ

(  4 V < V
ใน การบ ร ิห ารงาน ซ ององคการใคกคาม ข ูบร ิหารองค ่การนนจะคองพยายาม 

อยางIคมพ ี่ห จะบร ิห ารให กาวห นาเจร ิล ุ)รงเร ืองคามว ัคก ุประลงคของคนเองห ร ือห ม ูคพะ
V  V  V  •» ฯ0 * I ^

การหจะบริหารงานใหกาวหนาไค ข ูบร ิหารจะคองหราบวาในการบริหารงานซอง 
องค ก ารใค ก ค าม  การบริหารงานบ ุคคลเปนลิงลาค ัล ุ! เพ ราะค วาม ล าเรจซ อ งงาน ช น อ ย

«  I b  *  I I * y  r i „  I" ^  11
ซับบุคคลในหนวยงานนน แมวาหนวยงานนนจะมอาคาร ลกานห วัสคุ คร ุภพหและเงิน 
ลมบรพ ์เพ ียงใคกคาม กจะ'ไบมีความหมายถาคน'ไมมีความลามารถ ซาคฃวัลุ! ขาคกำล ัง 
ใ จ  ห จะคาเน ิน งาน ให บ รรล ุเป าห มาย

กา รm i 'าบุคลาก?

ความหมายของการพ ํจเนาบ ุคลากร ในแนวความค ิคซองมักว ิชาการม ีล ังน ิ
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โง หูลสวัป็ค (ม.ป.ป. ะ 26) ไค,ไหค'วามหมาชการพัชนาIIPเลากร วา

คูารพัชนาใเท%ากร หมานถึง การคาเนินการอบางใคู,อบางหใ;ง หลาบคูรก 
หา'ใหนุกลากทเไครบการพัชนาวากการคาเนินกาโนน ไคมกวามรู กวาบเขา'ไว 
คูวามสา];คูรกหวะปรับป̂ งเปล่บนแปลงหฤคิกรรมของบุคลากร1เอง โคบมีอัศนคคิ 
ก่องาน ยูรวมงาน และยูบริหารงานในองค์การน้น  ๆ เปนอบ่างคี

๗ราพ ครินัคราภบุซ (252̂  *. )ๆ ไคใหกวามหมาบวา
V V ^

การใ;ช tp บคลากร หมาบถึง การเสริมสรางคูวามรู ความเขาใว และความ 
ซานายุใหแก่หนกงานในคูงค์คูาร vวนสามาโกก่อใหเกิคการเปลบนแปลคูใน 
หฤฅกรรม แคูะอัศนคคิอบางคอน'ขางวะถาวร อันวะอานวบประโใ;ซนใคูบุกลากร 
ปภิบคิงาน ไคอบางมีประสิหธิภาพมากซน และหาใหมีความเวรยุกาวหนาในการ 
งาน

I V * V I
วากแนวความคิคอังกลาวขางคน สรปไควา การพชนาบุคลากร หมาบถึง 

การคาเนินการเกบวกบการลงเสริมใหบุคลากร มีความร ความสามารก มีอักษะในการ
I V ^  ^  1 v 1, V ^

หางานเพมมากขน คลอควนมีอัศนกคิหคีในการหางาน อันวะ เปนขลใหการปภิบํคิงานมี
■ ‘ ไ V ü

ประฝ็หธิภาหมากบงขน

น
กา?กาหนคเปาหมาฆ

ในการกาหนคเปาหมาบในการห®นาบุคลากรในหนวบงานน้น หนวบงานควร 

กาหนคใหมีวัคถประสงค์ในการพัชนาบุคคล เปนสวนหนิงของการกำหนควัคถประสงคคาน
* J  V v i  V V '

การบริหารงานบุคลากร เหอเนนใหขบริหาร หัวหนางานและบุคลากรไคคระหนักใน 
I 1 J  *  * , *  J  J

บหบาหของหนวบงานหวะคองวัคใหบการพัชนาบุคลากร เหอเหิมหูนประสิหธิภาพในการ

หางานของบุคลากร

อาซวัน วาบวานนหํ (2520 ะ 10) ไคกลาวถึง วัฅถุประสงคของการ
V V 1

พัชนาบุคลากร ไวอังน
.ๆ เพ่ีอใหขปภิบ้คิงานไครับความร และอักษะในงานห่ีวาเปน กอนหวะลงมีอ

" A ข
ปฏินัคิหนาห

2. เพ่ีอถึกขูปฏิบ้คิงานใหลงมีอปฏิบ้คิงานไคอันหีเมอมีเครองมีอพรอม
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3 .  เพ ี่อสนองPiวาบน ากของงาน  กาโเปลนนแปลงPท าม ค อ งก าโข อ งงาม
k .  เพ ี่อใหม ีกาโปภ ิบ ้ฅงานเปนแบบเคนวก ันในบางเโองของหนวนงาน พ่ี

O 1 '  J  1 T»ปภิกัคิหนาหอ นาง เคนวกัน
<j| *’ *4 ^ 1 พ «4 »4' ^

5 .  เหออบโมยุปฏ ิบค ิงานสาหก ับงานประเภห?เร ิมหโองานอนากฅJ v *
6 .  Iพอสนองความคองกาโของโะบบบ?หาโงานบ ุคคล ในกาโนกโะก ับ 

ความสามาโถ ความโ และกักษะของขปฎิบ ้ฅ ิงาน เพี่อความกับนิคชอบสูงซนไป

งานพ*สินาบคลากโในโโงIโนน วงมีขอบซานกังมี
l .  กาโใหความโหริอแนวค ิคในกาโหางาน งานในหนาหความกับนิคชอบห 

ขบ?หาโมอบหมานใหแก่บุคลากโน้น โคนเฉพาะอบ ่างบงงานกาโเโบนกาโสอนบอมวะ 
ฅองอาก ับความโ หริอแนวคิคใหม  ๆ มาใซในกาโปก ับปโงกาโเร ิบนกาโฝ ็อบอบ ูเสมอ 
วงเปนส ิงว'าเปนอบ ่างบงหขูบร ิหาโวะฅองพบาบามหาหางใหคโข ูสอนไคเหมห ุนความโ 
และแนวคิคในกาโสอนของฅนอบ่เสมอ ชงกาโเหมหุนความโหริอแนวค ิคม ีนอกวากวะ
Iปนปโะโบซนแกกัวคโฆูสอนโคบฅโงแลว วะเปนปโะโบซนในกาโเร ิบนของข ูเโบนหริอ 
กักIโบนอีกค่วน

2 .  กาโเหมห ุนก ักษะในกาโหางาน ม ีก ักษผะและความวาเปน เซนเค ีบวกับ 
กาโให ความโ และแนวคิคแกขสอนหริอขูปฏิบ ํค ิงานในโโงเโนน แคแหนหวะใหแคเหนง 
ความโหริอแนวค ิคเห ่าน ้น แบ่๗ ]]ก ัฅงานไคมีโอกาสไคอีกปนหริอปฎิก ัควโงในสิงใหม่  ๆ
น้นควน ห''าใหโอกาสหวะนำสิงมีไค'ไหม  ๆ ไปปฏบํคินงมีมากขีน

3 .  กาโเหมพนคุผวฺส ิของขปกิบ ้ฅ ิงาน ขหปฎบ้คิงานในหนาหนาน  ๆ ใน บ าง
fc «1 %  • ” บ่ บ ่"  ‘'บ ่ บ่ 1 V . บ่ บ่ *'

คโงวะม ีความโสกวา คุณวสิของคนหเคนไคกับน้นคอนขางคา เนองวากโอกาสหวะไค 
เโนน1ในโะนะแโกมีนอน ไม่เหมือนในขณะมีหีห ุกคนมีโอกาสวะไคเ โนนใหไคกับวสิสูง ๆ

» » » I 1 V V I '  11
มีมากขน กังน้น ข ูบริหาโวะคองหาหางสงเส?บสกับสบ ุนใหขูม ีว ุส ิคาและปฏิก ัฅ ิโาชกาโ 
มานานหอสมควโแลว ไคมีโอกาสเหมหุนคุณวสิของคนควย เฑ โคาเน ินกาโก ังบ นอก 
วากวะห'าให๗ ฎ ิบ ้ฅ ิงานไคความโและก ักษะในกาโหางานเหมขนแลว ก ังวะหาใหขวญ ูSI v v บ v
และก 'าก ังใวชอง๗ ฏิกัคิงานคขนอีกควบ



รูปแบบ lias-Tไกา โจักกฑไโIมกา โ™ทโ'กถา ny

กาโนัจ!นาบุศลากโ อาจจะจักไกในหลาบโปแบบ Iกแก
4 * » 0  - 11 ^  M " I * I

.ๆ กาโจักกาโอบโมเหิมเคิม ในกาโนัอ]นาบุศลากโทจักไกศอนขางงาบและ 

ไมศอบสินเปลองงบปโะมาผในกาโกาเนินงานมากนัก ในกาโจักกาโอบโมนันอาจจะหา 

กาโอบโมเฉ'ทะเโอง เซน กาโอบโมเก่ีบวกับกาโนักยล กาโอบโมจักทาลอกาโสอน 

หโอสิงอน  ๆ มีอาจจะจาเปนในกาโกาเนินกาโเโบนกาโสอนหโอกาโปฎิบํคิงานใน 

โโง Iโบนปโะถมศกษา กาโจักกาโอบโม อาจจะจักทาในโะกับโ โงเโบนหโอกอุม 

โโงเโบนกไก แฅเพ่ีอศวามสะกวกในกาโกาเนินงานและปโะมาผงาน กาโจักกาโอบโม 
กวโจะจักหา'ในโะกับกลม'โโงเโบนมากกวาในโะกบโโง I โบน นอกจากโ โงเ โบนนันมี 

ศโจานวนบาก
11 » I »

กาโจักกาโอบโมมีจุกกัไมกานกาโไมสินเปลองงบปโะมาผในกาโกาเนิน 

งานกังกลาว และนอกจากนนยูบโหาโสาบาโถกาเนินกาโจักกาโอบโมในเฉหาะเโองห 

กองกาโไก สวนจุกออนอาจจะมีไกในแงของศวามศกัหธาของขทเขากับกาโฉบโมหมีฅอ 

วิหบากโในกาโกาเนินกาโ ถาหากเปนกาโจักในโะกับโโงIโบนหโอกลมโโงIโบนจะ 

กองใซวิหบากโทองถินเปนสวนใหผ อาจจะทาใหศกัทธาของยูเซากับกาโอบโมหมีกอ 

วิหบากโใมมากเหมือนกับวหบากโหมาจากหอน
2. กาโจักกาโปโะรุมเซิงปฏิกัคิกาโ เปนกาโเนิกโอกาสใหบุศอากโหปฏิกัก 

งานอบุ ไกเขาทบกาโปฎิกัคิงานกาบแนวศิกหโอวิธกาโใหม  ๆ ทวิหบากโเสนอ วิธกาโ
V  11 V  J j  V  V  I V

มีจะท,าใหโอกาสหบุศลากโไกนาศวามโจากกาโปโะชุมไปปฎิกัคิศอนขางสง เพทะใน
y  น ั / , V  ^  »  1 V  ’  น  »

ขผะทปโะรุมศโฒโอกาสไกปฎิใJคิจโงอบูแลว
3. กาโศกษากูงาน กาโนัอเนาบุศลากโโกบวธีมีเปนกาโเนิกโอกาสใหยู

ปฎิกักงานไกศกพากงานกาโกาเนินงานหโอปภิบ้คิงานของหนวบงานหโอองศกาโทมีนักษผ
«I v 1 A * A A'l " ~ I Iของงานทศลาบศลงกัน เซน กาโศกษากูงานโโงเโบนปโะถมศกพาหไกกับกาโบกบองวา

กีเกนในกาโจักอาศาโสถานห กีเกนในกาโจักกาโเโบนกาโสอน หโออน  ๆ ไกกามท 

กาหนกนักถุปโะสงศไว
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กา โก ักษากงานหโอกาโเขขมโ Î ง เโขนมี ลามาโถห ำ เ-กหงในวงแคบ คอ
พ ิ 1' J  พ - ' ^ -  * Iกาโกงาน ใน โโงเโขน ชงล ังก ักกลม เก ัขวก ัน  อ ำ เภ อ เก ข ว ก ัน  กังหวัก1กัขวกัน วนกโะกัง

ม ^  I 1  ^
กาโกงานในโโงเโขนหอขกนละก ังหว ัก

^ *  • „  V . a
if. กาโคก!ทกอ กาโกักษา ฅอกักไกวาIปนรูปแบบหนงของกาโนัพนาบุกลากโ 

โกขหขูหไกกักษากอม ีโอกาลหงในกานกาโไกโบกวามรูแนวกกใหม  ๆ แฉะกาโเท ิม ว ุร  
ห างกาโก ักษากวข ถาห ากม ีโอกาลและไมเป น กาโว ักก ับ โะเม ีขบ ป ฏ ิม ีก ิของห างท ชกาโ 
แธว ขูบุโหาโโ โง เ โขนกวโหาหางสนับสมุนให๗ ฏ ิม ีก ิงานในโโง เโขนไกม ีโอกาลกวข 
ชงโปแบบของกาโกักษาฅอในนัวว ุน ันม ีอาววะหำไกหลาขหาง เชน กาโIโขนกาโสอน

* v _ 1 4 v
โกขระบบหางไกล กาโเข าโก โงกาโอ บ โม บ ุก ล าก โป โะวาก าโ  IปนกนV '  V 4 V

5 .  กาโบโโขาขหโอกาโใหกวาบ m ศษ เป น กโงกท ว'ใน กาโกาเน ิน กาโว ิธนV น V ^ V I  ̂ I V ^  V
ขูบโหาโเซิโ;]ยูหโงกุพวรุ ม าให กวามร ูใน กาน ฅาง  ๆ ห๗ ฏนัก ิงานบกวามลนใว หโอหขู 
บ โห าโโโงเโข น  เห น.วาม ีกวามวำเปน ใน กาโก ัคอาววะห ำเม ีขงโะขะลน   ๆ เชน กาโ 
บโโขาขหโออภ ิปโาขในเวลาปโะมาน! 2 - 3  ว ัว ไ ม ง ห โอ อ าววะก ั กเบนซวงเวลาหน ึง 
เซน ฝ็ปกาหแหงกา โปโะเม ินยล แลวเช ิโ']ว ิหขากโหโอหนวขงานหเกขวของกับกาโ 
ปโะ เม ิน ยลมาให กวามร ูใน ร ูป ของกาโอภ ิป ท ข บโโขาข หโอกักนิหโโศกาโ สาหโบวิธี 
กา โหลังน อาววะห ำในโะก ับอำเภอหโอก ังหว ัก โกขกาโโวบม ิอก ันโะห วางโโง เโขน 
ก ล ุม โโงเโขน  และอำเภ อ หโอนอกวากน กาโน ัจ!นาบ ุกลากโในโรงเโขนสาบาโถ 
กาเน ินกาโไกหลาขร ูปแบบ โกขอาววะม ุงลงเส โมบ ุกลากโเป น โาขกน  วนกโะก ังกาโ 
ใหกวามร ูแก ่บ ุกลากโว ังหมก'ในร ูปซองกาโบโโขาข อภ ิปโาข และกาโก ักน ิหโโศกาโ

กาโน ัจนาบ ุกลากโในโโง เโขนปโะถมกัก!:ท อาวมีว ันกอนแฅกกางกับไปกาม
1 ^  ~ ~ ท * ’

รูปแบบ ขนากของโ โง I โขน แฉะว ัฅถ ุปโะลงกของกาโน ัจนาหโโงเ โขน1?]อง กา โ 

กวทโโมกา TTOU'าบุคลากโ

กวกโโมหวะเล ือกใซเพ ี่อน ัจเนาบ ุกลากโ ม ีหลาขกิวกโโม ช งยบ โห าโโโงเโข น
 ̂ ^  ^  1 ^  __เ ^ 11 1

หโอขทเขกชอบวะ เลอกก ิวกโโบ ใกฅองท ิวาโพ าถงองคป โะ กอบหลำก ัย ฺบางปโะกาโ เชนV  ̂ V
ทิน«านเก ินของบ ุกลากโ ก วาม ก อ งก าโขอ งโโงเโขน  กำลังงบปโะบาโ!!หโอกาโลนับลนน 
ของขูบโหาโและหนวขง.านหเ นขวของ โะ ข ะ เว ล า เปนกน ก ิวกโโมหลามาโถนำมาใช 
ในกาทกั•นาบุกลากโไก มีทังํมี

I เ ฯ - ๆ Z C 3
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1 . การแรรบ าช
2 .  การประชุบ
3 . การลับมนา 
k .  การอภ ิป ท บ
5 . การจ ัคการล ีกงาน
6 . การหมุนทบนฅ่าแหนง
7 . การVIคลองการปฏิบ้ติงาน
8 .  การใชกรนชาบ
9 . การประชุมเซิงปรุ]-.,m การ

1 0 . ก ารท ก ษ าท ิเFils
1 1 . การระคนกวามภิค
1 2 . การลอนแบนสาIรจรป

I 11
1 3 . การประชุมบอบ
1 k .  การมอนหมาบงานในกษ
1 5 . เอกสารท ิมพแจก
1 6 . จ ้ค ท บ ว ิซ 'าให m เรบน
1 7 . การภิกษาเฉพาะกรโน

1 8 . ใหภิกษาจากเภาหบนฅ
1 9 . โ ก ร ง ก า ท จ ํบ
2 0 .  โปรแกรมการแลกเปลบน
2 1 .  การแสคงนหนาหสมมติ
2 2 .  การจํคหักนภิกษา
2 3 . เหปบันทิกเสบง
2 4 .  โหรหักน
2 5 . ก าร เล น เก ม
2 6 .  การIลีบนแบบ
2 7 . การลีกอบรม
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2 8 . อาโลอนโคขกโพ ิเศษ
2 9 . ทาโลา'ปีค
3 0 . อ า ท โ!ขบซมกิจกาโ
3 1 .  ก ิจกโโมโาขอ ุPIPIล
3 2 . กาโถึกห ัmimTr>nn
3 3 .  ก าโ ch)อ ่าโปโะป ึานงาน 

( เม ธ  รอ*นธนานนอ 2 5 2 9  ะ 114)
V V

ก าโ ใหอุกลากโพนจากงาน 
กวามหมาข

V V «/ %>
กิ!ธโ!'! ลาธโ (2 5 1 7  *. 4 5 3 )  ไคใหกวามหมาขกาโใหอ ุกลากโพนจากงาน* V V V V I ^ y I

จว "กาโใหบ ุกลากโหนจากงาน หมาขถึง กาโห่พนักงาน เจาหนาหพน'จากหนาหก'าโ
^ * »  4  ๆ ’ , . - * .  *1 Iงานและหมกฝ็หธิหจะไคโไแงินเคอนของหนวขงานคลอคไป"

ส ุเมธ เค ข ว อ ศ เโ ศ  (2 5 2 9  2 7 2 )  (กกลาวกง ก าโออกจากโาขกาโ วา

ก าโอ อ ก จส ุกท ช ก าโ หมาขถึง กาโ,หน'จากป ีภาพกาโIปนขาโาชกาโ คาม 
มสุคุโสุ 94 แห ่งพ โะโาชบ ั่ผบ ั่ก ิโะ เบ ขบ ขาท ชกาโพ ลเโอน  พ .ศ . 2 5 1 8  ก่าหนก 
ไ ว ว ่าข าท ช ก าโห ล เโอ น ล าม ก เจ ะอ อ ก จ าก ท ซ ก าโ เม อ

( 1 )  คา ข 1 v
( 2 )  พาเจากโาชกาส ุ.คามกฎหมาขวากวขบา เหนจบานาโ)
( 3 )  ไกสุงอาเโทคใหลาออก
( 4 )  ถูกสุงใหออกฅสุมมาคโา 4 6 ,  5 ช ุ, 9 0 , 9 6 , 9 7 , 9 8 , 9 9 , 100
( 5 )  ถ ูกลงลงโหษใหออก ปลคออก ไล่ออก จากโาซ กาโ

กาโใหบ ุกลากโพนจากงาน หมาขถึง กาโพ น จากลภาพ กาโเป น ขาโาซกาโคาม

ปโะก ้นกวามบ ั่นกงในอาซพทชกาโ มีกฎหมาขบั่โ')บั่คไวหจะไมใหขาโาชกาโถูกกลั้นแกลง 
ให ออก จาก ท ชก าโโคข ไม Iป น ธโโม  ก าโห ่ข าท ช ก าโจ ะพ น จ าก ล ภ าพ ก าโเป น ข าท ช ก าโ
หโอถกออกจากโาซกาโขอบคองเป ินไปคามหกฏหมาขก,าหนคไว
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ก?ผี'กา รพนวากงาน

กา?ห น วากงาน ของบ ุคลาก?ม ีป ึาเห ค ุห ลาขอขางแคกคางก ัน Iป  ม ีซ ้งหฝ็ม ัค?ใว 
พน1?'ากงาน Iองห ? อไม่สมัคร'ไว เซน การอาออก กาIถ ูกไล ่ออก ก า? อ อ ก เพ ท ะ  
ททพลภาพ เก HUPอ า ข ุ และกึงแกก?รบ เปนฅน ชงบ ุกซ ้นคอนฅองคาเน ินกา?ไปคามห 
กฎหมาขกาหนคไว

ๆ. ก า?ฅ าข
กา?ฅาขคามป?ะมวลกฎหมาขแพงและพาผีซบ หมาขกึง เปนกา?ปึนฝ็ภาพ 

บุคคล ก ึงม ียลคอกา?ป ึน ป ึภาพ กา?เป น ขา?าซกา?ควข
กา?ปึนปึภาพบุคคลคามกฎหมาขบ 2 ก?ณ คอ
(ๆ ) โคขธ??มซ าฅ ิ คือ กา?ฅาข
( 2 )  โคขขลของกฎหมาข คือ กา?ลาบปึท]

2* กา?พนวาก?าซกา?คามกฦหมาขวาควขบาเหนวบานาท)’ J - *
พ?ะ?าซนัท!ทฺติบ่าเหนวบานาทfรา?าซกา? พ. ค. 249̂  นัทเท่ตให 

ขา?าซกา?กึงมีอาบุค?บ 6o มี บ?บู?ถ]แลวทนวาก?าชกา? เมอปึนมีงบป?ะมาถเหอาบุ 

ค?บ 60 มีบ?บู?โมนน

3 . กา?ลาออ ก
ก า?ลาออ กน เป น ก?ผ ีออกวาก?าซ กา?ควบ ความ ป ็น ัค?ใวของขา?าซ กา?ย ู 

น ้น เอ ง ก ึงกาหนคไวพ?ะ?าซน ัท!ท ํต ิ?ะเม ีขบชา?าซกา?พลเรอน พ .ก . 2 5 1 8  กาหนควา 
ซา?าชกา?พ ลIรอนป ึา!มท!ย ูใคป?ะป ึงควะลาออกวาก?าซกา? ใหขึ๋นหนังสอขอลาออกกอ 
ขนังคับนัโ!!ซาเหนิอซ้นไปช้นหนง เพ อให ขม ีอาน าวป ึงบ ??ว ุฅามมาครา k k  เปนขทิวา?ถก
\ V  V » , ’ *
ปึงอบุทภคแลว วงให ออกวาก?าซ กา?คาม กาป ึง 

k .  ก า?ถกป ึงให ออกวาก?าขกา?
11 ฦ 'ฯ^ * 'ฯ4 L ฦ *,ก า?อ อ กวาก ?าช ก า?ใน ก?ผ ัน  เปนก?ผ ีพ ถ ูกป ึงใหออกวาก?าซกา? อัน

Iปนพนห'าใหพนวากป ึภาพกา?Iปนขา?าซกา? มี 8 ก?ผ ี คือ
( ๆ) ถ ูกป ึงใหออก?ะหวางกา?หคลองปฏ ิบ ้คหนาพ?าซกา?

1 ( 2 )  ถูกปึง'ใหออกเพ?าะขาคบุถ!ปึมนัฅิห้วไปห?อ คุถฝ ็มบ ุ้ฅเฉพาะฮาห?บ
คาแหนง
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I * 1 1 ~ 1 v
(3 )  ถกสง1ใหออกทนาะถกกลาวหาวาโบ-ะVIาขิค'วิมับอนางราบแรงและ 1 0 1 , * ข ' * . "

มการกังใหออกวากราชการไวกอน
( 4 )  ถกกังใหออก1?'าก ราซกา ร Iพ่ีอ กับ บาIหนา?บานาโ!!

" ไ *
(5 )  ถกกังใหออกพกราชการเพราะหบอนกวามสามารถ ประพถคิคน

• 44 1 1<1 t * ' ^ * '
ไมเหมาะลมกับคำแหนงหริอบกพรองในหนาหควบเหคุใค

ไ * ’ ป็ 1 ^
(6 )  ถูกกังใหออกวากราชการเพราะมีมลหินหรือมัวหมองในกรผีหถูก

ลอบลวน
(7 )  ถูกกังใหออกเพราะคองกับโหษวากุกในกวามขคหไคกระหาโคบ 

ประมาหหรือกวามนิคลหุโหษ
1 ^  * J

(8 )  ถูกกังใหออกพกราชการเหอไปกับราชการห!หาร

5 . การถกกังลงโหษใหออก ปลคออก และไลออกti  ̂ v V I
เป ็นการคาเนินการหางวิม ับ ยูกระห'านิควิมับวะไคกับโหษแลวแคกรผ ี

(ล เม ธ  Iคบวอิศเรก 2529 272 -  2ร3)

การบริการยูหกากังวะพนวากงาน

การใหบริการแกบุกลากรมงหิมัโ;เหาคาง ๆ หงของบุกลากรหิกากัง เขาม าใน  
ระบบงาน บกลากรหอบในระบบแลว และฆหกากังวะพนวากงานไป ขบริหารหนวบงาน

" I V ' ' 01]  ' • " 1 )  ' 00ไ 4* "กกวรวคบรการคามลมกวรควบ เมวาวะเปนการพนพกงานควบสาเหคเคกคาม  

ๆ. การลาออก การวัคการบริการกระหาไคกังคอไปนิ
V I V

ๆ . 1 ใหบุกลากรหวะลาออก แวงการลาออก  
ๆ .2 ใหมีการลาออกเปนลาบกักษโเอักษร
ๆ .3 แวงใหบุกลากรใบระบบโรงเรืบนหราบเรองการลาออกของสมาซิก 
ๆ . k  กัมภาษญบุกลากรหก'ากังวะออกพกงาน เพี่อวะไคหราบลาระอ้น 

เป ็นประโบชนคอการวิเกราะห์ระแบงาน เพี่อห'าใหลามารถกาบกุมการลาออกและ 
ปองกันไค
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2 . ก า r l ลออก กวรกาเน ินการในเร ื่องกอใปน ิกอนหาการไลบ ุกลากรออก ลือ 
2 .  ๆ หนหวนการปฏิใ}กิงานซองนุกลากรซงกาลังพ?ารผาไลออก
2 .2  กาเนินการเหอปองกันการ?'ไองใลนุกลากรออก โกบการลัมภาษผ์เพี่อ 

เกอนเรองการปฏใ}กิงาน การกนหากาแหนงภาบในเพี่อเ ปนหางเลือกในการนร ร?
นุกลากรขูนนIสบ,ใหบ การใหปีกอบรมใหม การใหกาปริกษาหารือในการปฎิใ}กิ?ทม 
ระเนิบน

2 .3  ระมักระวังเอกสารและหลัก]ทนกาง ๆ และกิ?กรรมหกอบางหเ กบา
v I ^  1 J  . . . »  ท , .» I 1ซองระหวางระบนงานกันนุคกลกอนห?ะกักสินใ?กาเนินการไลนุกลากรออก

3 . การปฎิใ.}กิงานไมไก นิ 2 ลักษผะ ลือ ไมสามารถปฏิกัก ิงานไกเพราะ 
นุหพลภาพ และเนองมา?ากระนบโรงเร ืบน ไกแก การลก?านวนนุกลากรหลนงาน การ 
นริการในเร ื่องน ิกระหาไกโกบ

3 .1  พิ?ารผาเพี่อกักสินวา บุกกลหทุพพลภาพหางรางกาบ ชงไมอา?
- 1 *  V V '  1 ^ I V 4

หางานกามหไกกันมอนหมาบไกกรนกวน เพราะการเ?บปวบหรือไกกันนากเ?บ
3 .2  กาหนก?'านวนเวลาสาหกันนุกกลหนุพพลภาพหกวร?ะไกกันกา?าง 

กอไปกามกวามเหมาะสบซองสาเห?]หหาใหหพพลภาพ
3 .3  วางกัวนุกลากรกังกลาวในกาแหนงงานเสบใหม
3 . 4  ว ักการวา?างฆน ุทพลภาพกวบเงินหนอบกวาหรือว ักเง ินซวบเหล ือ

4 . การเกษบโ'.อานุ การ'ใหนรืการการเกนิบ!!อานุแกนุกลากร บอมหาให
นุกลากรพี่ปฏินิกิงานอบรูสิกในกวามมันกงและปลอกกับหงซองกนและกรอนกท โรงเร ืบ น  
? งกวรกาเน ินการ อบางนอบ 3 ประการ กอ

4 .  ๆ กองหาใหเก ิกกวามแนใ?วาระบนการเกน ิบผอานุไกน ิการวางแขน  
และกาIนินการใซแขนนนเพอใหเกิคกวาบประหันใ? กวามพอใ? และกักษานุกลากรของ 
โรง เร ืบ น ไว

4 .2  ?ะกองวักใหนิบริการใหกาปรืกษาหารือกาง ๆ กัน นุกลากรของ 
โรงเรืบนหงกอนและหลังการเกนิบผอานุ

4 .3  กองกันขิกซอนห?ะเซี่อมโบงแขนงานการเกนิบผอานุของนุกลากรกัน 
การปกันปรุงนุกลากรในระบนงาน กวามกันขิกซอนประการนิ?ะลัมหันธกันการพกิ;นาการ



V
บริหารงานบกกลในการหจะเกลอนแาแบกลากรออกจากระบบ เกแการใชว ิธ ีคาง ๆ

I J  1 ^  I * ^  ^
ชวแบกลากรใหปกับคัวจากการหเกแห'างาน ก ับ!ม!คหางานเมอPi:ทแกพิแถอาแ และใ' 
วิธีจูงใจบุกกลใหแแกคัวออกจากระบบ และลามารถเหินกวามลุขและลวัลกิกาใ'เซองคน
เมอ Pi n i l  กพิแผอาแ

-  *5 . การคาแซองบุกลากร หนวแงานจะกับยิกซอนอังน
5 .1  กับยิกชอบในการราแงาน และแจงใหบุกกลอน ๆ VIIกแวซองไค

หราบ
5 .2  กับยิกซอบหเปนคัวแหนในกิจกรรมห่ีล'าคัโ.! เชน พิธีหางกาลนา

I V เ พ
ขาวลารและขอมูลแกฆูฅองการ

5 .3  กับยิกชอบเกี่แวกับการนน เชน เงนเก ิอน เงนชวแเหลือ บาเหนจ
บานาโ!) เปนคน

5 .^  กับยิกชอบเกแวกับการจักบุกกลเซาแหน คาแหนงหวาง 
( เม ธ ี กิลันธนานนห 2529 *. 175 -  182)

การบริหารโรงเรแนประถมกักษา

การประถมกักษาเปนการกักษากากบังคับหทุ้เพิงจักใหเแาวชนบุกกน ซงพิ 
หนวแงานหกับยิกชอบ ไกแก ลากักงานกผะกรรมการการประถมกัก!ทแหงซากิ ป้จจูบัน 
มน*กเรีแนในกวาบกับยิกชอบ จานวน 6 ,7 2 8 ,7 6 2  กน จานวนกรูหงลืน 3 3 7 ,1 1 8  คน 
และมโรงเริแนประถมกัก:ษาหงหมก จานวน 3 1 ,3 3 ^  โร ง เร ิแ น  (ปึกิกิการประถมกักษา 
พิการกักนา 2530)

การบ?หารโรงเร ิแนประถมกักษา มีวคถประลงกหลาคัท! คือ กักเรีแนบรรลุ
4  *ฦ “  + * V 1 "  * + 1จุกหมาแหกาหนกไวในหลักลูฅรประถมกักษา ชงกัจจุบ*นเปนหลักสูฅรประถมกักษา

หฺหปีกักราช 2521 กาหนกจฺกหมาแเปน k  ประการ คือ. -  ^ “ ; ï V ^  J  ^  V 1
1. กุผลมกัคหคองการเนน หรอกุผลักนผะอันกิงามของกน ไกแก กุผธรรม 

อันกิงามคาง ๆ ชงคองป็รางใหเก ิกซนในคัวข ูเร ิแน เชน กวามเลืแสละ กวามมีวิกัแ 
กวามอกหน กวามซี่อลัคแ กวามขคันหมันเพิแร ๆลๆ
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2 .  ความโและหไไษะหนชุานหี๋ว’าเป น ใน กาโก’าโงซ ว ิฅ  หโอกวามโ กวาม
^  * •» * " ^  *  ^  J  4 I “

ส าม าโก หมาขกง กวามโ ก ว าม เซ าใ ว  และกาโปฏบ ํก ิไกในสงหวาเป ินกอกาโคาโง 
ชวก และในกานภาษา กาโกกกานวก! ฝ็ขภาหอนานับ ลังกน ลงแวกลอม ธโโมซาก ิ 
ห ล ังงาน  ๆลๆ

3 . ซวฅหสงบสุข ห?อกวามสุข หมาบกวามวา เท ฅ อ งก าโล อ น ห โอ tin ฝน 
ใหขเโบนโลักหางานใหมกวามส ุข กามลักภาหของกน กวบกาโโลัทปลับกว'ใหเขากับ 
สภาหแวกลอบ โวมห้งกาโน’าหลักธโโมในศาสนาหี่กบนับกิอมาใซเหอปโะโบชนสุขแหง 
กน

k ,  สมาชกหกิของจุมซน และชาก ิ หโอกวามเปนพลเมองก ิ หมาบกวามวา 
เโากองกาโให ห กกน ห ากน ให เป ้,นปโะโบชนกอขูอน กอลังกบ และกอปโะเหศซาก ิ ห้ง 
โกบกโงนละหางออม

เกก โห์กาโแบงขน'ากโโงเโบนปโะถมศกษา

กาโก’าหนกขนากของโโงเโบนปโะถมกิกษาในนัววน ัน ใชกาโก'าหนกวานวน 
นักIโบนเปนIกณชา กาโแบ งขน ากของโโงIโบ น วะบ ีขลกอกาโล ักองกกาโใน โโงเโบ น  
ปโะกมกิกษาโกบกโง ห ้งน ีเหทะป ีนากของโโงเโบนวะสะหอนให เหนถงวานวนน ักเโบน 
บ ุกลากโใน โโงIโบ น  อา กาโสถานห งบปโะบาซ!หไกลับ และปโบาซ!งานหวะกอ,ง 
ลับยกชอบ เปนกน

สาน ักงานกพะกโโมกา โกาโปโะถมกกษาแหงชาก ิ ไกกำหนกขนากของ 
โโงเโบ น ป โะถมศกษาใน ล ังล ักไว 5 ขนาก กิอ ป ีนากเลกมาก กำหนกวานวนนักเโบน 
6 0  กนลงมา ขน ากเลก 61 -  120 กน ขนากกลาง 121 -  3 0 0  กน ซนากใหญ 
3 01  -  720  กน และขนาก'ใหพมาก 721 กนขนไป

โโงเโบ น ป โะถมก ิกษาไมวาวะเป น ขน ากใกกกาม วะมีปโะเภหข!องงานหี่วะ 
กองปฏิล ัก ิเหมอน  ๆ ลัน กิอ งาน วซ ากาโ และงานสนับฝ็น ุนงานวซากาโ แกฝ็งหแกก 
กางลันกิฉ ป?มาซ!ของงาน โโงเโบนปโะถมศกษาขนากใหฅวะมป?มาซ!ของงานแกกกาง 
ไปวากป?มาซ!งานของโโงIโบนปโ ะถมศกษาขนากเอก



เพ ี่อใหการคำเม ินงานของโรงเร ีบนประถมศกนาเปนไปอบางม ีประฟ ้หข ิภาา,! 
ขบ?หารฟ้ามารถใซหทัเบากรพี่ม ีอบใหไคประโบซนฟ้งฟ ้ค การควบคุม กำกับ คแล การ
* ^ ’ "  ”  4  *  .  . 1 ’  *  1  V  .  4 *  "

ค ำเม ิน งาน ภ าบ ใน โรงเรบ น  เปนไปอบางน ัวถง และจ้คใหหุกคนไคมฟ้วนรวมในกจกรรม 
ค าง  ๆ อบางเห มาะฟ ้ม  ฟ ้ำน ักงานคณะกรรมการการประถมศกนาแหงซาค จงไคกำหนค 
โครงฟ ้รางและการแบ งฟ ้าบ งาน ใน โรงเรบ น ป ระถมศกน า คาม ขน าคของโรงเรบ น ไว 
5 รุปแบบ ไคแก โรงเรบ น ป ระถม ศกน าขน าคเลก ขนาคกลาง ขนาคใหชุ! และขนาค 
ใหญ่มาก 2 รูปแบบ โรงเรบ น ป ระถมศกษาฃ น าคเลก จะม ิโครงฝ ็รางและการแบ ่งฟ ้วน  
ราซ การก ังแขน ภ บ โครงฟ ้ท ง และการแบ ่งฟ ้านราซการของโรงIรบนประถมศกนาขนาค

i, M . มิ  ข
เล ิกคงคอไปม ิ

แขน ภ ูม ิโครงฟ ้รางและการแบงฟ ้าบงาน ของโรงเร ีมน ประถมศกน าขน าคเลก

โ  Pi ร ง ฟ ึ ร า ง ก า  ร บ ? ห า  ร โ  โ ง  I ร » น ! ] ร ะ ถ ม  ศ ก น า

หมา ะ รุทโฆ ชรรมเคโช, การบริหารทา J ประถมศกนา. (กรุงเหรมหานคร ร 'โขรินหIการริมลิ.
2527, หนา 73.
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สาแงานของโรงlรแนประถมศกษาขนาคเลก แฅกค่างไปเฉพาะการมขซวแยบ?หาร
M «J X -4 v ' * ' ^  ^  ^ ^ * a ^โรงIรขนเหิมซน ชงจำนวนขขวบขุน?หารโรงเรแนจะมีจาบวน?ทมขนาคของโรงเรบน

A " 4 เ ^ » ' I  * ^  «1คอ ปีนาคกลาง มขซวนขบริหารโรงIรพน 1 คน ปีนาคใหโ!! มีขุซวบขุบ?หารโรง|รบน
1 * I V ^  " ^  * Î  , V2 คน ขนาคใหโ;]มาก มีนชวแนบ?หารโรงIรแน 3 คน และขนาคใหโ;งทกหมีขูซวแขู 

บ?หารโรงเรแน 4 คน

คอมเบอ และคผะ (C am p b e ll and  o t h e r s  อ างก งใน  ก ูเกนรฅ มานท

2. การบ?หารหลักสู?!รและการสอน
3. การบ?หารกิจการลักITบน
4. การบ?หารบุคลากร
3. การบ?หารวสคุ ครุภพVI สิงอานวแความสะควก
6. การบ?หารการเงินและธุรการ

หิสค ( Robert ร. Fisk อาง ถ ง ใน ภโ;)โโ;) สาจร 2526 ะ 203 - 2o4)

การศกษา หรองานในคานวซาการ
3. การบ?หารงานบุคคลหกซนิค นํฃฅ้งแฅ การแสวงหา บรรจ m นา 

ปรบปรุงคร เจาหนาห และนกIรบ,น ฅลอคจนการใหหนจากงานหรอโอนแาแไปจาก 
โรง Iรบนของบุคลากร VI กประเภห

อรป'วา



4 .  ก าTบ?,ห ารงาน ธโก าโ ก าโ เง ิน  อ าค าโ  ปึก,านห บ ท วผ น อ ะบ ?ก าr

ค าง ๆ

ป?ซา กัมภโปn r ณ (2 5 2 6 ะ 1 6 0 -า6 2 ) เสนอวา โโงเโขน ป โะถมศกษาควโจะ 
คาเน ิน งาน ห ล า«ป Tะก าโ จงจะ » 'าให งาน ป ึา เโจ โค  ปÎ รทอบควบ

1 . งาน คาน ว ิชากาโ เปนงานหล ักของโโงเโขนปโะถมศกษา งานคานมิจะ 
ศโอบศธมกาทโขนกาโป ึอน กาโจคหา และไซลอกาโสอน กาโจคหาบ ุคลากโไนกาโ 
ปึอน กาโปโะ เม ิน ยล ก าโIโข น  ก าโ ล ัค ค า ท ง  เโขน เท โางป ึอ น  กาโม ิเห ศกาโศกน า 
เปนคน

2 .  กาโจไเกาโคาน ธโกาโ เปนงานหจคซนเหอสน*บสนุนงานวิซากาโ หโอ 
ก าโ เโข น ก าโฝ ็อ น  กาโจ ํคกาโคานม ิ จะปโะกอบควข งาน ลาโบ โโพ  งานหะเม ิขนและ 
โาข งาน  งาน เกขาก ับกาโโกน าศวามปลอคล ัข งานปโะซาลัมลันธ งาน ก าโ เง ิน แ ล ะ 

งบปโะมาพ เปนคน
3 .  กาโจ ัคกาโคานอาศาโฝ ึถาน ห  กาโจ ้คกาโคานม ิจะศโอบศลมกาโจคกาโ 

คานอาคาโสถานห ี่ แล ะบ โเวพ โโงIโขน
4 .  กาโจคกาโงานบ ุคคล กาโจ*คกาโคานมิ จะคโอบคล ุมเกขาก ับกาโก่าหนค 

คุพลบบคิ กาโจคหา กาโอบโบ และกาโลท งซาไ'!และกาล ังใจของบ คลากโ
1  ^  ^  *  I  ^  1  »  I  J  4 .

5 .  กาโจ*กิกาโงานกิจกาโนไนโขน ไคแก ก าโค าเม ิน ก าโค าน ค าง  ๆ หเปน 
บ ?ก าโล ัก เโข น  เซน บ?กาโแนะแนว งานลลัฟ ิก ิก'าหลักเโขน งาน ส งเค โาะห ล ัก เโข น
Iปนคน

ถงแมว ่าภ าโก ิจห ล ักของโโงเโขน  หโอปึถานศกนา คอ ก าโจค ก าโ เโข น ก าโ  
สอน แคยบ ?ห าโโโงIโขน ป โะถมศกษ าจะม ุงแค เฉ ห าะงาน ว ิซ ากาโ ห โอ ก าโเโขน กาโ

I * เ ^  1 K J  1 ^  ^  V
ลอนแคเห ขงอขางเค ีขวนนไมไค กาโห จะคาเม ิน งาน ว ิซ ากาโห โอกาโเโขน กาโลอน ไห  
บโโล ุเป าห มาข คอ ความเป น เลศห างว ิซ ากาโน น  จาเป น คองอ าศ ้ขกาโบ ?ห าโงาน คาน  
อน  ๆ ไปหโอม  ๆ กันควข



ภาโกิจชองโโงเโเโนปโะถมศพาฝ็งกักส1าลักงาน!,แนะกโโมกาโการูปTะถม 

ศกบาแหงชากิ

กาโบ?หา โโ โง I โขนปโะถมศกบา มีวกถปโะสงศเทอใหกาโก'ไเนินงานของ 

โโงI โบนบโโอุเปา«มาบหลัก ศอ ลักเโขนบโโอุจุกหมาขหก’าหนกไวในหลักป็ฅโ ไกแก
■  3 1 1 3  * 1 }  11 ™ 3 *  J  *

มีศฺผสมบํกิหทงปโะป็งศ ม ีศวามโนละลักษะทน«■ าน1ในกาโก,'าโงซ ีว ิก มีชีวิฅหป็งบอุข และ
รุ่ 3 3  * 3  2  " * 3 1

Iปนสมาชิกมีกีของสุมซนและชากิ สาล ักงานศผะกโโมกาโกาโปโะถมศกบานหงซาก ิ จง 
ไกก’าห น กภาโก ิจของโโงเโขน ป โะถมศกบ าของโโงเโขน ใน ล ังก ักห จะกองกาเน ิน กาโ 
Iทอใหบโโลเปาหมาขหก’าหนกไว มี 6 งาน ศอ

ๆ. งาน ว ิช าก าโ  เปนงานหสาลัโ;)ม ีฝ ็กในภาโกิจหงหมกของโโงเโขนประถม
^  I K I ^  ^  ^  1 ^  J  /} ^  w
ศกนา ชงไกแก กาโบ?หาโก ิจกโโมหกซน ิกในโโงเโขน ชงเกขวของก ับกาโปโบปโง 
ทไรนากาโสอนลักเ โขนใหไกบอกีและมีปโะสิหธิภาพหสุก

2 .  งานบ ุศลากโ จะม ีศวามแกกกางก ันไปกามขนากของโโง Iโขน ถาเป น  
โ โ ง  เ โขนขนากใหโ;! จะม ีขอบขาขศอนขางกวางขวาง เททะจานวนบศลากโม ีมากห อม ี

^  V  j  ' y  I » I

จะกาเน ินงานนน ๆ ไก และในกาโกาเน ินกาโเกขวก ับงานบ ุศศลจะม ีเจาห นาห ก ับข ิก  
ชอบ เฉท าะใก ช ี่งแ ก ก ก างจาก โโงIโข น ข น าก เล ก  ขนกอนกาโบ?หาโงานจะโวบก ัก
และไมมีบฺศลากโทกับขิกชอบโกขเฉพาะ’ 1 ไ. * 4-,13- งานกิจกาโลักเโขน เปนงานหมีสวนเสโมใหลักเโขนมีกาโทชนาห้งหาง

โางกาขและจิกใจ เทอใหกาโจกกาโศกบานกลักเโขนในโโงเโขนปโะถมศกบามีศวาม 

หโอมในหุก  ๆ กาน นอกจากกาโเโขนกาโสอน ซงเปนภาโกิจหลัก
1  4  I  3

k .  งาน ธ โ ก าโแ ล ะ ก าโ เง ิน  เปนงานบ?กาโให ศวามสะกวกในกาโก’าเน ิน  
กาโกานอน  ๆ ป?มาโบงานธ ุโกาโและกาโเง ินของแกละ,โโงเโขน ม ีศวาม แกกกางก ัน
เ5 «ฯ*, 1 ไหงมีขนอขูกับขนากขอ งโ โง เ โขน

5 .  งานอาศาโสถานห เปนงานห ี่ขบ?หาโทขาขามห ี่จะจกอาศาโเโขนและ 
3  J  M d v M

บ ? เว ผ  ใหมีสภาทหเหมาะสบกับกาโเปนสถานศกบา และกองกานงถงหลักศวามปลอกภข 
สะอาก ถกสขลักบผะและสะกวก



± 7

6 . งานกวามล*มหนธโะหว่างโโงเโชนกับขมชน โโงเโชน ป โะถมก ักมาใน  
ฐานะเปนพูนขโเอางกาโกักมาของซุมซน กวโชกหลัก,ใน ก าโให Pเว าม :วม ม ือ แ อ ะท ]Pทาม 
โวมมอจากซุบซนในหกโปแบบ คองเมิกโอกาปึใหซุบซนนิลวนโวมในกิจกโโบของ 
โโงเโช น แล ะโวม ก ังก าโเข ช น าm i  นวกิกใหแกปโะซาซน

ภาโก ิจซ องโโงIโชน ห ง 6 งาน ลามาโถลโป ใกเป น  2 ปโะเภห กิอ
1 . งานหลัก เปนงานหเปนไปเพ ี่อใหลักเโชนบโโลุจ ุกหมาชของหลักส ูฅโโกช 

คโง กัอ งาน ว ิซ ากาโ
2 .  งานสนับสมุน เป ็นงฯใพี่ซวชป็งเส?มใหกาโปฎิบ ํคงานหลักเปนไปอชางม 

ปโะสิหธิภาพ กิอ งานบกลากโ งาน ก ิจกาโน ัก เโชน  งาน ป ีโก 'าโและกาโเง ิน  งาน 
อากาโสถานห และงานกวามสมลันธโะหวางโโงเโชนลับซมซน

จอบชาชงานคามภาโก ิจหลาล ักงานกเบะกโโมกาโกาโปโะถมกักมาแหงซาฅิ
กาหนก

ภาโก ิจของโโงเโชน ป โะถมก ักมาห ้ง 6 งานล ังไกกลาวแลวน ิน Iปนภาโก ิจ 
ห ี๋โโงIโชน จะคองกาเน ิน งาน ห งห มก และเพ ี่อให กาโบ ?ห าโงาน คามภ าโก ิจล ังกลาวน ิ 
ก วาม ล ัก เจน ใน ก าโก าเน ิน ก าโ  ลาล ัก งาน ก tic กโโมกาโกาโปโะถมก ักมาแหงซาค ิ ไก 
กาหนกขอบขาชงานคามภาโก ิจของโโงIโชนหง 6 งาน ลังนิ

ๆ. งาน ว ิซ ากาโ ชงขบ ?ห าโโโงเโชน ป โะถมก ักชา จะคองลับขิกซอบ นิ 
1 "  11 ขอบขาชงาบ ลังนิ

1 .  ๆ งานกานหลักลูคโและกาโนำหลักสคโไปใซ 
ๆ .2 งาน กาโเโชน กาโลอน
ๆ .3 งานว*ป็กปโะกอบหลักลูคโและลอกาโเโชนกาโลอน
ๆ .4 งานลักและปโะเม ินขล
ๆ .5 งานพองสมุก
ๆ . 6 งาน น ิเห กกาโก ักมา
1 . 7  งานก ุานวางแขนและกาหนกว ิธ ีกาเน ินงาน
ๆ .8 งาน ล ่งเส ?มกาโส อน
ๆ .9 งานปโะซมอบโมหางว ิซากาโ



2. งานบุPiลากโ มขอบขาบการบรหารงานคงน

2 . 1  การกำหนค?เวามคองการของบ ุกลากร
•" 1

2 . 2  ก าท ค บ ุก ล าก ท ข าป ฏ ิบ ้ค ิงาน
2 . 3  การควบกุม กำกับ ค ิคคามและนเหศบุ?เลากร 
2 . k  ก าTTCน าแ ละธาท ก ักบ าบ ุคลากร
2.5 การประเมินการปฏิบ้คิงานของบุกลากร

3 .  งาน ก ิจการน ัก เร ียน  ม ีขอบขายการบร ิหารงานคงม ี
3.1 ท,จกรรมใ(คองปฏิบฅคาบทระราชกัชุ!!ดู้คิประถมกกนา ห.ศ. 2523

3.1.1 การจํคหาIขคบ?การ

3 . 1 . 2  การจ ัคหาสามะโนน ักเร ียน
3.1.3 การเกพห การกับกักเ?นในซาเ?บน

3.1. *? การปฐมนิIVศ๗กกโอง

3.1.5 การนกนัชุ!หานักเรียนขาคเรียน
3 .2  ก ิจกรรมห โรงเร ียน จคบ ร ิการให น ัก เร ียน

3 . 2 . 1  การบริการส ุขภาห
3 . 2 . 2  ก าร ,?คอาหารกลางก ัน
3 . 2 . 3  การบริการแนะแนว
3 . 2 .  ชุ การบร ิการน ัก เร ียนขาคแกลน
3 . 2 . 5  หุนการศกบา

3 . 3  ก ิ,?กรรมมีสง เฮร ิมให ม ีขน ใน โรงเร ียน
3 . 3 . 1  ก ิจกรรมหสงเสริมประซาธ ิปไคย
3 . 3 . 2  ก ิจก รรม เส ร ิม ส รางว ิน ัยใน โรง1เร ียน
3 . 3 . 3  ก ิ,?กรรมกักคงชุมบุมค'าง ๆ
3.3. ชุ กิ,?กรรมสหกรผเนักเรียน

3.3.5 การกัคกัศนศกบา
3 . 3 . 6  การกัคกีฟ ้า
3.3.7 การจคกิจกรรมเหอสุ̂ เสริมจริยธรรมนักเรียน
3 . 3 . 8  การบาเห{เประโยซนค ่อโรง เรียนและขมซน
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3 . 4  ก ิจกรรมสรางความสมพ ันธระหวางโรงเร ีบนพ ับคบบเกา
3 . 4 . 1  การฅ ิคฅามขลนกเร ีบน
3 . 4 . 2  การพ ังสมาคมศิบบเกา

3 . 4 . 3  การลรรหาและบกบองคนคีเกนประจาVเองกินและซมซน

4 . งานอาคารฝ ีถานห ม ีขอบขาบการบริหารงาน กงน
4 .1  การวางแขนคานอาคารฝ ีถานห
4 . 2  การบ'าร ุงร ักษา/ซอมแซม
4 . 3  การปพับปรุงหองเร ีบน
4 . 4  การปลกฅนใม

*
4 . 5  การปรบปรงสกาหแวกลอมในโรงเร ีบน

5 . งาน ธ ุร ก ารแ ล ะ ก าร เง ิน  ม ีขอบซาบการบริหารงาน พังมี
5 .1  งานสารบรรพ
5 .2  งานหะเบบนและราบงาน
5 .3  งานเก ี๋บวพ ับการพ ักบาความปลอกพ ับในคานอาคารฝ ีถานห
5 . 4  งานประชาสมพันธ์
5 . 5  งานงบประมาผ
5 . 6  งานพัสค
5 . 7  งาน การเง ิน และฃ ด ู่ช

6 . งานความส*มพันธระหวางโรงเรีบนพับชุมซน ม ีขอบขาบการบริหารงาน
พังมี

6 .  ๆ การประซาสมพันธ์
6 .2  การเขารวมกิจกรรมพ ับช ุมซน
6 . 3  การใหบริการแก่ช ุมชน
6 .4  การใซหพัหบากรจากชุมซนเพอประโบซนในการพัธเนาโรงIรีบน ~ ’1
6 .5  การพ ับความขวบเหลอ และฝีนบสนนจากชุมซน หนวบงาน บุคคล

และกลมบุคคล
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ก ารบ ?ห าÎ งานหง 6 งาน ขอ งโรงเท เน ช ะกาเน ิน ไป ไกกวบ ก ี มีประปึหธ.ภาห
I y  I V

ผอมกองอากบกระบวนการในการบรหารอผางนอพ 4 ขนฅอน คอ
1. การ•ศกษาปึภาหบัชชบัน บ ัด ูห าน จะกวามกองการของโรง!รบ น
2 .  การวางแขน
3 . การกาเน ิน การฅามแขน
4 . การประ!มนขล

(ป ็านกงาน กผะกรรมการการป ระถมศกมาแห งชาก ิ 2 5 2 9  ะ ปกหลัง -  คานใน)

ชากภารก ิชและขอบขาบชงโรงเร ีบนประถมศกษาในล ังล ักลาล ักงานกผะ 
กรรมการการประถมศกมาแห งซาก ิชะกองกา!น ิน การ urn นองชากขอชำล ักบางประการ 
เกบ าล ับ ห รห บ ากรใน การบ ร ิห ารของโรง! รนนประถมกกมาขนาก!จก ห าให โรง!รน น  

ป ระถมศกษาขน ากเลก ประฝ ็บบ ัด ูหาในการบริหารงานกามภารก ิชนละขอบขาบหลาลัก 
งานศพะกรรมการการประถมศกมานหงซาฅ ิกำหนค ชงใน Iรองน ิป ็าล ักงาน ศผะกรรมการ 
การประถมกกมาแหงซากิไกกระหลักถงบ ัญหาเปนอบางก ิ ชงไกรวมมอลับหนวบงานห 
Iกี๋บวซองศกมาบัชุทm อะร ูปแบบเห ึ๋อปร ิบปรงโรงเร ิบนประถมศกมาขนากเลก กลอกชน 
การออกระ!ฃพบกระหรางส ืกมาธการ!หอการแกไขป ็ด ูหานกโรง!รบนประถมกกมาขนาก 
เล ก  ใหลามารถปฏิบํกิภารกิชหกำหนกไวนนใหบรรอ1กามวก๗ ระลงกของการช ัก 
โรง!รบ น ป ระถมศกมา

การช ักการศกมาใน โรงเร ิบ น ป ระถมศกมาชน ากเลก

ล ังไกกลาวมาแลวท บ ัด ูห าใน การช ักการศกมาใน โรงเร ิบ บ ป ระถมศกมาขน าก 
เลกน ิน สำจงไกรบกวามรวมมอชากหนวบงานห ึ๋!ก ี๋บวของแอะรํฃข ิกชอบห ี่ชะกา!นนการ 
แกบ ัด ูห าล ัน เน องมาชากศวามชำล ักใน เร ี่องของห ร ิพ บ ากรกาง  ๆ โคบลาลักงานกเาร 
ประถมศกมาชังหลักหลาบชังหวัก ไคหกลอง'ใช ่ว ิธ ีการเหอแกบ ัด ูหาล ังน

ลาล ักงานการประถมศกมาชังหลักห ิมผ ุ่โลก ไ คคา I นินการแกบัดูหาใน 
โรงเรบ น ป ระถม ศ ก ม าข น าก เล ิก  ลังนิ
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1 . การใซทาไ»นะขับ -  ส ่งน ัก เร ีm i ทแอขพานการศกษาภากบงmi กอ การ 
ขัคหาหนะคาง  ๆ หเหมาะสม Iทอใซรไ] -  สงน ักเร ียนจากหองก ินห ี่ยงไมมีโ ร ง เร ีย น  
เมีคสอนถงซ้นประกมมีหี่ 5 แอะ 6 ไปขังชุมซนบริเวณ,โกส เกยงห ี่ม ีโรงเร ียน เม ีคส อ น  
ขัคขักรยานใหยม ขัครก■ ขนฅโคยสารขับ-'สง ข ัคซอรกโรงเร ียนเทอรไบ-สง ข ัคหองเร ียน 
เกลอนห ไปสอนเคกกงทและข ัคเร ีอข ับ-สง

2 .  ก ารข ัค โรงเร ียน ป ระจา กอ ขัคหนักนอนในโรงเรียนหเมีคสอนกงซ้น 
ประกมกกษามีV 6

3 .  ก ารข ยายการก ก ษ าภ าก ข ังข ับ ใน โรงเร ียน  โคยขัคซ้นประกม?!กษามีหี่ 5 
แสะ 6 ใน โรงเร ียน ป ระถม ศกษ าขน าค เลกควยการส รางห อ งเร ียน และข ัคกร ูเห ิม  ชงขัน 
วาเป น ว ิธ ีการห ี่ค ี เพ ราะน ัก เร ียน ไมฅองเค ิน ท างไปเร ียน ห อน และสามารถข ังข ับ ให
น ัก เร ีย น ม า เข า เร ีย น ไ ค ง า ย  แฅเปนการลงทุนหสูง

การขยายการก ิกษาภากบ*งข ับในโรงเร ียนห ี่เปนศ ูนย ์กลาง กลาวกอ เม ีค
สอนซ้นประถมกิกษามีหี่ 5 และ: 6 ใน โรงเร ียน ข น าค เลก ท อยศ ูน ย ์ก ล าง เม ีคโอกาสให
น ัก เร ีย น จ าก โ ร ง เร ีย น ข น าค เล ก  ซ งอ ยรายลอ ม ส าม ารถ เก ิน ห างม าเร ียน ไคอ ยางส ะควก

5 . ก ารย ุบ รวม โรงเร ียน  หมายกง ก ารบ ุบ โรงเร ียบ ขน าค เลกและให น ัก เร ียน
ใน เข ค บ ?ก าร ข อ งโ ร ง เร ีย น ข น าค เล ก ไ ป เร ีย น ร ว ม ข ับ น ่ง  เร ียนหขยายกงซ ้นประถมกิก«า
มีห 6 และอย ูในรกม ีใกลเกยงมากห ี่ส ุค ขลคีของวิธ ีการนกกอ น ักเร ียนม ีโอกาสไคไป
เร ียนในโรงเร ียนห ม ีขนาคให ญ กวา มีอ ุปกรMlละม ีสงอานวยกวามฝ ีะควกสบายมากกวา
โ ค ย ห น ัก เร ีย น ใซ เว ล าใน ก าร เก ิน ห าง เห า เก ิม  หรอเห ิมขนเลกนอย แคม ีขอเสย กอ
อาจหาใหขปกกรองพนรียนเส ียขว*ช ุ)หโรงเร ียนในหบบานของคนกกหางราชการยุบ เอ ิก 

ส่ . 1  » V ส่ j  * “ I ^  j  *
หรีอไมกอาจมน ัพหาคานการบ?หารงานบ ุกลากรเกยวข ับคาแหนงหนาหราซการ
(ก เก ย ร ก ิ มานห 2 5 3 0  ะ 13 )

สาน ักงานการประกมกิกษาข ังหข ัคนกรสวรรย์ (2 5 2 5  ะ 1 -  2 0 )  ไคหา
การว ิข ัยIรองของการศกษาข ัยห าและรปแบบเพ อปข ับปร ุงโรงเร ียน ประกมก ิก!ทขน าค ไ [4 *  s 
เล ก  ขังมี

1 . การย ุบ รวม ห ร ีอ เอ ิกลม โรงเร ียน ห ี่ม ีเขคบ ?การไม เห ม าะส ม
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2. การ IMMJm รืขนฟ้องกลมอานฺ ซงมีวิธีการห่ีเฟ้นอแนะไว 2 วิธี กอ
'1  « •(1) กานกฒ่เนเน ÎUนสองกลมอาบ โกนใซวิธีฟ้อนปกกิ

^  1 ’ * ”
(2) กาทกพหนักเทm สองกลุมอาชุ โกนใซฟ้อการเรืนนฅามโกรงการ 

ป็งเฟ้ริมฟ้มรรกภาทการฟ้อน ( RIT ) ประกอกการฟ้อน

3 . การวักนานใ'ทหนะ ทเ-ฟ ้งน ักเร ืนนหงโรงเรนน ซงมีวิธีการหเฟ้นอแนะ
ไว 2 วิธี กอ

( 1 ) การวานเปนกานานทาหนะในการเก ินห างใหแกน ักเร ืนน 
( 2 )  การวักหารกวักรนานใหน ักIรนนน ัมใซ๗ นพาหนะเกินหาง

4 .  การวัคฟ้อนแบบซวงซน
3 . การใหหกโรงเรืนนเปีกฟ้อนกรบหุกช้นเร ืนนฅามหนักฟ้ฅรประถมศกบาและ 

ไกเฟ ้นอขลการว ิว ัน  ไวกงม ี
1 . รปแบบหฟ้าบารกกาเน ินการไกนับโรงเรนนประกบกิกน'าซนากเลกหก 

โ ร ง เร ืน น  และมีกาใชวานฅำ กอ ว ิธ ีการว ักหานานทาหนะรบ-ลงน ักเร ืนนหงโรงเร ืนน 
โกนใขรวมกน 2  ว ิธ ี

2 .  รปแบบห ี๋ฟ ้ามารถกาเน ินการไกน ับโรงเร ืนนขนากเลกหกโรงเร ืนน 
และเฟ ้นกาใซวานระกบปานกลาง กอ ว ิธ ีการเกพท ิน'ทเร ีนนฟ ้องถ ชุ่มอาชุหง 2 วิธี

3 .  รปแบบหฟ ้ามารถกาเน ินการไกน ับโรงเ รนนประถมศกบาขนากเลกหก
I 1* *1 *  *

โ ร ง เร ืน น  แคเฟ ้น กาใชวาน ฝ ็งมาก ทอ ว ิธ ีการใหห ุกโรงเร ืนนเป ีกฟ ้อนครบหกชนเร ืนน 
ฅามหนักฟ้?ารประกนศกบา

4 .  รปแบบหฟ ้ามารถกาเน ินการไกน ับโรงเร ีนนประถมศกบาขนากเลก 
บ างโ ร ง เร ีน น  และเฟ ้นกาใซวานระน ับปานกลาง ทอ วิธ ีการนุบรวม หรือเล ิกลม 
โ ร ง  เร ืนนประถมศกบาขนากเลก หม ีเขคบร ืการไมเหมาะฟ ้ม

5 .  รปแบบหี่ม ีฟ ้วนขวนหาใหมีโรงเรีนนประถมศกบา กระวานอนูฅาม
ชุมชนคาง  ๆ ไกมากกวาว ิธ ีอ ี่น  ทอ ว ิธ ีการเกพหน ักเร ืนนลองกล ุมอาน ุ และวิธ ีการใหหก
โรงเร ืนนเป ีกลอนกรบหุกซนเรืนนฅามหนักฟ ้ฅรประถมศกบา ขงวะม ีขลหาใหโรงเรนนน ับ

ไ *
ชุมซนนัมนันธนันอนางใกลซิก



53

การบริหารงานบ ุกกลในโรง Iร ียนประถมกึกบา

การบร ิห ารบ ุกฉากรในโรงเร ียนประถมก ึกบา จะกำ 1นินไปอย่างกรบถาน 
สมบูร?J บ รรบ ุย ักบ ุป ระส งกไกก ็ก ่อ เมอข ู:บ ร ิห ารไรงเร ียน Iขาไจและกำเน ิน การกาม 

บทบาทหนาที่ที่กำหนดไว ซ ึ่งโรงเร ียนประถมก ึกบาส,วนใหน!จะกำเนินการฅามบทบาห 
และภารหนาที่กามที่กำนกงานกน}ะกรรมการการประถมกึกบาแห่งซากิไคกำหนคไวก*'ง 
ก่อไปนี

ภารกิจการบริหารบุกลากรไนโรงเรียนประถมกึกบา

โรงเรียนประถมกึกบาเนินหนวยงานระฒปกิบ้ฅ ซ่ึงรบนโยบายมาจากหน่วย
 ̂ y  น่ , 1 , 1

งานร*'บขิกชอบระกํบสูงขึนไป ภารกิจงานบุกลากรบางอยาง เซน การบรร̂  แกงฅ้ง 

การก‘'คเลือกบุกลากร ไกกำเนินการเสรีจสินไปในระกํบอ*าเภอแฉะระฒจงหยักแลว 
ก*'งนิน งานบุกลากรในโรงเรียนประถมกึกบา จึงเนนหนกเฉฉาะภารกิจ ก่อไปมีคือ 

ๆ, การกำหนกกวาบกองการบุกลากร
V  ^  V  1 V

.ๆ  ๆ มีการวางแขนกวามฅองการจานวนบุกลากรทฅองการเริฒไว 

ล่วงหนาอย่างนอย 2 - 3 มี

1 .2 บุผสมบ*ฅฃองบุกลากร การIกวางแขนไววาจะยกลิงใก เนินกำก้นฺ! 
เซน วิชาเอก บุอิ: ประลบการ?} และกวามสามารถนิเกบ และบุผสมบ*คเฉพาะ'อนๆ

เท่ีอเสนอไปยังกำน*'กงานการประถมกึกบาอาเภอ / หรือกำนกงานการประถมกึกบา 

จงหยักกอไป

2, การจกบุกลากรเขาปฏิบกงาน ซ่ึงมีหยักการจกอยู่ 3 ประการ คือ
2.1 จกฅามวิชาเอก ประสบการ?ๆ  กวามถน‘กและกวามสยักรใจ

2.2 ฆบริหารนิจารผากวยฅนเอง หรือรวมกบกผะทางาน1 *
2.3 ขสมฆสานระหวางขอ 2.1 และ 2.2 

และกวรไดกำเนินการใน เรองฅอไปมี



A

ก. นักห'าแขนภนิบ?หารโรงIโกน* -  ] 1 . . fc
ข. กำหนกบหบาหหนาหของบุคลากรแกละกนใหนักเวน เซน ประวาซน

" 1
ประวาวิซา งานลงเฮริมคิวกรรมการเริขนการลอน งานลนับลนุนการลอน ลๆๆ

V
3. การกวบกม กากบ คิก?ทม และนิเหศบุกลากร คาเนินการ นังนิ

3.1 กาหนกยูรับขิกซอบห่ีนอกเหนิอวากยูบริหารโรงเริขน

3.2 กำหนกปฏิหินปฏิบํกิงาน หริอกำหนกการปฏิบ้กิงานใหนักเวน

3.3 กำเนินการใหมการกำหนกวิธีการกวบกม กำกบ คิกกามการปฏิบํกิ 

งาน

3 A  กำหนกวิธีการราขงาน

if. การนัขเนาและธารงรักษาบุกลากร กำเนินการโกข

if. า นักหาโกรงการนัขเนาบุกลากรฅามกลุมประลบการผกาง  ๆ ห 

โรงเริขนกองการปรับปรุงและนัขเนาใหบกลากรมกวามลามารถเหิมขน
1 ’  »  I V

if.2 นักหาโกรงการนัขเนาบุกฉากรในกานลนับลนุนการลอน เชน กาน 

ธุรการและการเงิน โภซนาการ อนานัข เปนกน
1 1 V M “

if.3 นักหาโกรงการกานลาฝ็คิการและลิงอานวขกวามสะกากกาง ๆ
แกบุกลากร

5. การประเมินการปฏินักงาน'ของบุกลากร กำเนินการโกข

5.  ๆ กำหนกยูรับขิกซอบการประเนิน เซน ยูบริหารโรงIริขนหริอกญะ
หางาน

5.2 กำหนกแนวหางการประเนินใหนักเวน

5.3 นักลรางเกรองมอประเนินหีเห่บงกรงแจะเซอคิอไก

3 A  กำหนกใหมการราขงาบขลการประ เนินเปนราบเกอน ราขกาก 

Iริขนหริอประวานิการกกษา VIIหนวาเหมาะลม

บหบาหหนาห่ีซองผุบริหารโรงเริขนในการบริหารงานบกลากรv ~  ~ ~   ̂ ~<เ ~ *• I i  *• _ ^
ยูบริหารโรงเรขนใน3านะIปันนัวหนาหนวขงานและเปนยูนาในการกำIนิน

งานกาง .ๆ y ง!รงเริขนใหกรอบกลมและบริหารงานเปนไปกวขกวามเริขบรอบ วง 
มีบหบาหหนาหนังนิ
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า. จํคโกรงสรางการบริหารบุกกลใหเปนระบบ

2. ปฐมนิเหกเก่ีบากับการปฏิบํกิคามระIบีบบการปฏิบํกิงานในโรงเรียน

3. กำหนคบหบาหหนาหของบุกลากรแคละกนใหช้คเจน
I»

h . มอบหมาบงานคามกวาม?กวามป็ามารถของ)เกลากร

5. กาบคุม กากับ กิก?)'าม และนิIหศบุกลากรใหปฏิบ่1กิงานIคมกวามฝ็ามารก 

และ เปนไปคาบจคประลงกของโรงเรีบน

6. ล่งเสริมขว*ดูและกำกังใจในการปฎิบํกิงานบุกลาก?

7. สงเสริมและลกับสบุนใหบุกลากรกักบาหากวามรูเนิมเกิมและกั®นาบุก

ท]แบบ
a A  ~  ~  *8. คูแอและคาIนินการเกชากับสวลกิการของบุกอากร

9. กาเนินการประเมินขลเปนระขะ  ๆ คามกักษผะของงาน

10. คาเนินการเกบากับการเขารบราซการและออกจากราชการของบุกลากร 

ในโรงเ?ขน
(ลานกงานกผะกรรมการการประถมกักษาแหงซากิ 2529 ะ ^ -  9)

หนาหและกวาม?*บขิคชอบชองบุกลากรในโรงเรีบน

ลากักงานกผะกรรมการการประถมกักษาแหงซากิ รามกับสากักงานกผะ 

กรรมการขาราชการกรู ไคกำหนคมาครฐานบุกลาก?ในโรงเรีบนประถมกักบา กังกัก 

ลากักงานกผะกรรมการการประถมกักษาแหงซากิ Iห่ีอเปนแนวหางกำหนคหนา•หและ 
กวามรบขิคซอบของบุกลากรในโรงIรีบน ซงมสาระลากัโ!คอสรุปไคกังนิ

า. คูบริหารโรงเรีบนบุกกนคองบชา!มงหาการลอนอบางนอบกัปคาหละ 

5 ช้าโมง เฉ)ไาะคูบริหารโรงเรีบนฃนาคเลกคองบเวลาลอนอบางนอบรอบละ 50 ซอง 
เวลาในกา?ปฏิบํกิงานห้งหมค สวนเวลาห่ีเหลอคองหาหนาหบริหาร บกเวนโรงเรีบน 

ขนาคใหผูซนไป กือกักเรีบนคงแค 720 กนซนไป คูบริหารโรงเรีบนไมคองมช้วโมง .

หาการสอน
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2. ขูซวม ขบริหารโรง Iรีพน

- โรงเรีพนมีขซวพๆ  1 คน ขข่วพๆ  ฅองทางานทุกอบ่างในโรงเรนน
;  1 *คามทํขบรหารมอบหมาน

- โรงเรีพนมขูซวพา 2 คน แบงงานIปน 2 ฝาพ คอ ฝาพาซาการ 

บุคลากร และกิ,?กรรมนักIรพน กบฝาขงานอรการ อาคารลกานท และความสมพ!นอ 

ระหวางโรงIรีพนนับชุมชน

- โรงเรีพนห่ีมีขูซวพา 3 คน แบงงานเปน 3 çhพคอ ฝาพวิชาการและ 
กิ,?การนักเรีพน ฝาพอุรการและอาคารสถานห และฝาพบุคลากรและความนัมนันธ 

ระหว่างโรงเรีพนนับชุมชน

- โรงIรีพบหมีขซวพา k คน แบงงาน๗น k ฝาพ คอ ฝาพวิชาการ
I ช เ  9 J

และกิ,?การนักIรพน ฝาพบุคลากร ฝาพธุรการ และฝาพอาคารสถานหและความฝ็มนันอ 

ระหวางโรงเรีพนนับชุมชน

ขูชวพขูบริหารโรงเรีพนบุกคนฅองมีนัวโมงปฏิบํฅิการสอนอพางนอพสปคาหละ

5 นัวโมง

3. ครูสนับสนนการสอน โรงเรีพนประถมศกบาไคกาหนคไว 10 คาแหนง 

คงน
3.1 ครูโภชนาการ
3.2 ครูโสฅนัศนศกบา

3.3 ครูอนามพโรงเรีพน 
ครูการเงิน

3.5 ครูบรรผานักบ
3.6 ครูเกบฅรกรรม

3.7 ครูธุรการ
3.8 ครูหะเบนนวคขอ

3.9 ครูแนะแนว
3.10 ครูนัสบุ

หมาพเหบุ โรงเรีพนประถมศกบามสิทธขอ 6 ตำแหน่งแรกก่อน
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กรูสนับป็นนการสอนหกกนคองมีซ*•วโมงสอนอบางนอบนัปกาหละ 5 ซิ,วโมง นก 
ในปึภาTimปนจริง กรูลน,แป็มุนการสอน,ในโ โง Lริบนป J-ะถมศกษาลวน'ใหท!บังใมมี จง 

จmปนคองใหกรูปฏิบํฅิการลอน มาปฏินัคิงานกานสนับสมุนการลอนกาบ
V I y K y V I I

4. กรูปฏิร่mการลอน กังไกกลาวใวนลวขางคน กรูปฎิบํคการสอนลวนใหญ่® I V V ® V
นอกจากปฎินัคิงานการสอน งานลง เสริมการลอนแลว บ*,งใกร*บมอบหมาบใหปฏนัคิงาน 

สน*,IIสมุนการลอนกาบ กังมี

4. 1 งานปฏินัคิการสอน

4.2 งานลงเสริมการลอน ประกอนควบ 

- คราจงานนักเรบน

-  เครีบมการลอน และลอการเรีบนการลอน
-  ลอนซอมเป็ริม
-  กูแลกวามทรอมของนักเรีบน
-  กวนกุมแกวและกิจกรรมหนาเสาธง
-  งานหี๋เกี่บวกับการวักขลและประเมินขอ
-  ประจุมปริกษางาน
-  วักหาสมุกรหลงาน
-  วักหานัครสุขภาห
-  คิกคอ๗ กกรอง
-  แนะแนว
-  งานอน ๆ  หไกท]มอบหมาบ

4 .3  งานลนันลสุนการลอน เซ่น งานหองสมุก ธ ุรการ การเง ิน  อนานับ 
โร ง เร ีบ น  อาหารกลางวัน โลฅหักนปกรPJ แนะแนว ท*ลมุ หะเมีบนและวักขล

(สาน ักงานกPJะกรรมการการประถมมีกษาแหงซาคิ 2 5 2 9  *. 11 -  12)

การประ เมินกุผภาทนักเรีบน

ลานักงานกPiะกรรมการการประถมมีกมุาแหงซาคิ งมีภารกิจหนักฅามุ 
กร]หมาบ กิอ การวักการมีกษาใหกับเบาวชนฅ้งแคอามุบางเขามีห 8 จนถงอามุบ่างเขา
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ปี,ท่ี 15 โกขกำนงกังปริมาถ!และกุถ!ภาพในกานปโมาผนน สานกงาน?เพะกรรมการการ 
ปÎ ะถมกัโเมาแหงซากิ สามาโถกาเนินการไกบรรลุเปาหมาขกามหก'าหนกไวในแขนบัรเนา 
การกักมาแหงซากิ ฉบับท่ี 5 (11.ศ. 2525 -  2529) ทอ การบักการกักมาภาศนังกับ 
ไกบัวถงหุกก'าบลในนิการกักมา 2525  และในนิกาโศกมา 2 5 2 7  ม ีบ ักเโบนที่เโขนอชใน ̂ ร *■ '  4, *  ”
โรงเรขนประถมกักมาบัวประ เหศ 6 .4  อานศน ศิกเปนโอขละ 9 6  ของเขาวซนอาลุ 
โะหวาง 7 - 1 2  นิ (สานักงานการประถมกักมาบังหวกนศรปฐม 2531 ะ 1) สาหโบ

v y  „  ^  พ , *f |  ไ 1 -  พ 4V H w Iในกานท ุtuกา?เนน บังมีศุผภาพ'ในระกับศอนขางกำ แมในบัววุบันกบังมีศนพกบันอขเสมอกัง
ร ิ  Ï  '  „  .  V  ,  ใ  ;  ”  * '  •  ไ  4

เรองเกกวบประถมกักมาหรอการกักมาภาศบังกับแลวอานไมศลอง เขขนไมกลอง ชงIปน 
บัญหาหวะกองปรับปรงบันกอไป (วกหมาขเนิกฆนกของ เอขาธ ิการศผะกรรมการการ  
ประถมกักมาแหงซากิ เอกสารโรเน ขว หนา 1 -  7)

สานักงานศผะกรรมการการประถมกักมาแหงซากิ ในรานะเปนหนวขงานที่» V 4
โบขิกชอบบักกาโศกมา พรอมหงไกกำหนกมากรุการในการประเนินกุผภาพนักเริขนไวเปน

มากโก'าโส'ากัด ู่ในลาบับแโก และเริมกำเนินการกังแกนิงบประมาถ! 2524 เปนกนมา 
ITÎโาะกระหบักวากาโประเน ินกุถลาพนักIโขน ห'าใหไกขอมูลเกขวกับกุผภาพหางการ 
ศกมาที่สากัญขิงอขางหนงสาหรับIปนพนฐานของการวางแขนพไ!!นากุผภาพของกาโปโะถม 
กักมา ชงวะเปนไกวากแขนบัร!นาการกักมาแหงซากิ ฉบับท่ี 6 (พ .ศ . 2530  * 2534)
เนนกานกาโปรับปรุงศุผภาพการประถมศกมาเปนปโะกาโสากัญ กลาวศอ ไกกำหนคแขน

บ ั ,  1 '  \  4  ”  • 1  “
งานปรับปรุงศุผภาทการประถมกักมาออกเปน 6 งาน ไกแก งานmaนาทนภาพการIโขน

ใ  I  ,  V  ”  '  ,  V  "  “  » ■ '  1
การสอนกลุมบักษะ กลุมสรางเสริมประสบการผซวิก กลุมสรางเสริมลกมผะนิฝ็ข กลุม 
การงานและทนฐานอาซพ กลุบประสบการถ!หิเศม และงานสงเสริมกุผภาพการเโขนการ 
สอน (ทขงานการปโะเนินศวามกาวหนากุผภาพนักเริขนชนประถมกักมานิห 6 ระกับ 
ประเหศ นิการกักมา 2528 *. กำนา)

การกำเน ินงานกาโประเน ินศวาบกาวหนา ไกเริมมากังแกนิงบประมาผ  
2524  ชง'ในปีนน’ไกประ เนินกุถ!ภาพหางการกักมา โกขกำหนกขอบเซฅของงานเฉพาะซน 
ประถมกักมานิหี 6 และเฉพาะกลุมวิซาหกษะเปนสากัญกาบขอวากกของโะขะเวลาและ 
การกำเน ินงาน และไกกำเน ินการมาอขางกอเนองโกขกาโสโางเศรองมอสาหรับระก ับ  
ซนอ่ืน ๆ กวข
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ใน3งบประมาผ2528 (มีการศกบา 2527) ฮานักงาน?meกrruการการ 
ประจมศกบาแหงซาคิ ไคพํเารประเมินกุณภาพนักเริขนข้นประถมศกษามีท่ี 6 หงใน 

ระค*บประเหศและระคับจังหวัคIปนมีแรก คามวุคมุงหมาขหางการศกบาในกลุมใ .  1 5 * ' V « 1 '
ประสนกาโผคาง  ๆ หงคานสวามร สวามสิค และสวามลามารถ'ในกาโปฏิบํคิ คลอควนV I jj V พ  ̂ V I
สวามโลกและกุนคักษผะคาง  ๆ เพอใหไคซอมูลหงในระคับกวางและระคับลก ซงขลการ 

ประเมินมีประโขซนอขางขิงคอการวางแขนคัธ!นากุผภาพหงในระคับประเหศและระคับ 

จังหวัค
r V

ในมีงบปร ะมาผ 2529 (มีการสิก}ท 2528) ไควคใหมีการประเมินกุผภาพ 

ในรูปแบบเคิมอีกสรงหนง โคขมีวุคมุงหมาขเพอสิกบาซอมูลในแนวลกกวาเคิมและศกบา 
ขอมลเปนราขอ'าเภอ คับศกบาเปรีขบเหีขบสวามกาวหนา รวมหงการคิคฅามขลการข I K V
คาเนินงานเรงกุผภาพในระขะฅนควบ

ในมีงบillsมาน] 2530 {มีการศก}ท 2529) ลานักงานสผะกรรมการการ 
ประถมศกบาแหงซาคิ ไคคาเนินการประเมินกุน]ภาพนักเรีขบ'ซนประถมศกบามีห 6 Iปน 

สรงท่ี 3 เท่ีอหิวารผาสวามกาวหนา และแนวโนมซองยลการประเมินรวม 3 มีสิอ 

มีการศกบา 2527 - 2529 โคขรูปแบบการประเมินเซนเคขวกับมีการศกบาท่ียานมา 

หุกประการ

ในมีงบประมาผ 2 5 3 า มี (มีการศกบา 2530) สานักงานสผะกรรมการ 
การประถมศกบาแหงชาคิ ไคคาเนินการประเมินกุผภาพนักเริขนข้นประถมศกบามีท่ี 6 

หงไ.นร-ะกับประเหศและระคับจังหวัคคอเนองเปนมีท่ี h และเริมคาเนินการประ เมิน 
ชนประถมศกบามีห 2 ระกับประเหศเปนมีนรก หงมีเพอวะไคขอมูลเกขวกับขลล*มฤหปี 

หางการเริขนของนักเรีขน สวามกาวหนาและแนวโนมของขอการประเมิน โคขเฉพาะ 
ชนประถมสิกบามีท่ี 6 วะหิวารผาขอมูล รวม k มีการศกบา

วคมุงหมาขในการประเมินสผภาพ

การประเมินสุผภาพนักเริขนข้นประถมสิกบามีท่ี 6 ของลานักงานสผะ 
กรรมการการประถมศกบาแหงซาคิ มีวุคมุงหมาข คังมี
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.ๆ Iห่ีอคืกษาวาพนโขน'ซนปโะถมศกเนาปีเห 6 มี?เวามโ ความสามาโถปฏิบฅิ

ปึงโคไคบาง ?!กุอควบกงกาโมีความโฝ็กแกุะคุผลักนผะ?ทง  ๆ ห่ีหงปโะปึงคในกกุม4 ,
ปrะปึบกาทพ!าง ๆ

2. เหอศกนากาโแวกแวงซองความฝ็ามาโถในคาน?กง  ๆ ของแ?!กุะกกุม 

ปโะปึบกาโฉเซองนักเ โนน'ซนปโะถมศกนาปีท่ี 6 Iปนทนวังหว*ค

3. เหอใหไคขอมกุห่ีวะใซIปนแนวหางในกาทางแขนเหอพํอ;นากุผภาหกาโ 

ศกนาหงในโะคับปโะ เหศแกุะโะคับวังหวัคJ * พ  V V
*t. เหอใหไคขอมกุปึาหโ*บกาโเปโนบเหีนบความกาวหนาหางกาโคืกนา ใน 

แค่กุะปีกาโสืทนา

(ทนงานกาโปโะเมินความกาวหนากุนลาหนักเ โนนชนปโะกมศกนาปีห 6 โะคับปโะ เหศ 

2528 ะ )ๆ

ขกุฟึ*มกหธหางกาโเโนน
<£ * 1 *  v  «4 *  "H v

ขกุปึไมกหธหางกาโเโนนเปนคัวแปึคงใหเหินกงความฝีาเโ?หโอความกุมเหลว 

หางกาโศกนา ซ๋ึง นุวค บดูนศโปึวัฝ็ค (2529 ะ 12) ไคกกุาวถง ความหมานของ 

ขกุปึมฤหปีหางกาโเ โนน วา

ข̂ ส*ม̂ หธหางกาโIโนน หมานกง ว̂ามฝีาเโวหโอคว'iมปึามาโโ)ในกาโ 
I โนนหวะ?!องอาคัJนักนะห̂ มิ̂ ะนน กฅองอ2คันคว̂ มโอบโในวิชาหนงวิชาใค 
\ ค.นเฉพาะ แกุะเปนความโหใคลับหโอนักนะหเวโญขนโคนก้าทโนนวิชา 
ค่าง -ๆ  ในโโงเโนน

ในกาโปโะ เมินฆกุเพ่ึอห่ีวะหทบวาขกุลัมฤหธหางกาโเโนบของนักเโนนเปน 

อนางไโ ปึานักงานคผะกโโมกาโกาโปโะถมศกนาแห่งซาฅิ ไคหากาโปโะเมินขกุในหุก,  ’ " " J  * 4
กกุมปโะปึบกาโผ?!ามหกุกปึ?าโ หฺหธคักโาซ 2521 โคนนคทนกาโปึมโโถภาหหปึานักงาน4 * 4 , I  4 y
คผะกโโมกาโกาโปโะฒศกนาแหงซาฅิ กาหนค?ทมเอกปึาโIโอง ปึมโโถภาหหนทน 

ปึาหโบกาโปโะเมินกุนลาพนักIโนน ซ้นปโะถมศกนามีห่ 6 คือ
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กลุมหักนะ (ภา!ทไหน) สมรรถภาพหหาการประเมินไคแก 

ๆ. การหัง
2 .  หหักt ภพพหางภาษา
3 . อานหับใ,?กวาม (อ าน ใน ใจ)
4 . กาทขนน
5 . อานออกIสบง
6 . ก าÎ หูก

กลุมหักนะ (กกิ!คศ'าสฅร) สมรรถภาหหหาการประเมิน ไคแก

ๆ. กวามเขาใจเกบวกับกผิคกาฝ็ฅร
2 .  หักษะ'ในกาโ-กิคกำนวฌ
3 . หักษะในการนกโขหน]]คูหา
4 . ห ักน ะการก ิค เลข เท
5 . การปฏิบํกิงานหางกกิตกาสฅร

กลุนอรางเสริมประสบการโ'.!ชีวิฅ สมรรถภาพหี่หาการประเมิน ไคแก 

ๆ. กวามรูกวามเขาใจหางวิหบาศาสฅรและเหกโนโลมิหเกบวของกับ
ชีวิฅประจาหัน

2 . กวานรก'วามเขา'ใจIกี่บวกับสุขภาพและสุขมิหับ
3 . หักนะกระบวนการหางวิหบากาสฅร
4 .  กวามรกวามเขาใจเกบาก ับขาก ิ กาฝ็นา หระมหากหักรน*■ *' 4' " โ 1 • 4
5 .  กวามรูกวาบเขาใจในระบอบประซาธิปไฅบหมิพระมหากนัฅริบเปน

ประมุข
6 . กวาบรกวามเขาใจIกบวกับIศรนฐกิจและการหามาหากิน

กลุมการงานและพนฐานอาชีพ สมรรถภาพหี่หาการประเมิน ไคแก

ๆ. กวามรูกวาบเขาใจในงานหี่เปนพนฐานการคารงชีว ิฅ 
2 .  กวามสามารถในการหางาน
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กลมสราง I fl TมลักษผะนปีไJ สมรรถภาทที่หาการประเมิน ไคแก

1. กวามมวนขในกนเอง
2 . รจักกิค ว ิจ ารPAเละขัคสนใจอขางมีเหฅฺขอ

. .  1 . *  1
3 . การหางานแอะอ«รวมกบขูอนไก
4 . มิกวามชนันหมํในทนร ประหขัค ซออฅน อคหน
5 . กวามจงรักขักคี?าอชาติ ศาสนา ทระมหากษ1กรน
6 . รกุผกานอรซนชมกอปว๊«นธรรม
7. มิสํนรักกา?ทางาน
8 . มีนิสํนรกกวามสะอาค (อชนอนอวนฅว)
9 . มิป็ขภาทกทางรางกาน (ว ง , ก?ะโคค, นำหนัก, สวนสูง)

(อานักงานกพะกรรมการการประถมศกษาแหงชาติ 2 530  : 1 -  1 6 )

ในการประเมินกผภาทนกเรนนชนประกมศกษาปีที่ 6 ระกํบประเทศ สานักงาน 
กพะกรรมการการประถมศก!ทแหงชาติ และหนวนงานที่เกนวของจะหาการประเมิน 
นักเรพ,นซนประถมศกษามีท่ี 6 ของแฅละจังหขัค เท ี่อเปรนบเหนฃขลการประเมินระหวาง 
จังหขัค นอะเปรนบเทนบก้นเกอ™นาฅร5านที่กาหนก สวนการประเมินระคบจังหขัคนัน
สานักงานการประถมศก!ทจังหขัค และวิหนาลนกรที่ใหบริการจะสรางเกรองมีอ และ

À -  1 fc . ■*  ̂ w ” 4 m m
ประเมินนักเรินนชนประถมศกษามีห 6 หกศนภานในจังหขัคน้น ๆ เทอเปร«บเหนบขอการ
ประ เมินขับเกพ«แอะ ระหว่างอาเภอ กลุ่มโรงI รนนและโรง Iรนนกามอากบ

งานวิจันที่เกี่นวชอง

สมบํติ จันหภมิ (2 5 1 4  *. 174) ไกหาการว ิจ ัพ เรอง "การว ิเกราะหงาน^ 1 1 ^ ^ 1) w ^ M I I
บริหารบุกลากรซองกรูใหโ;;โรงเรนนนัธนมศก!ทของรัฐบาล" ขอการวิจันทบวา กรูให^ 
ขังไมมีอานาจขัคเลอกกรูควนฅนเอง กรูใหญ่ไมสามารถสนับป็บุนใหกรูมีโอกาสเขาติก!ท 
ฅอใคน'เราะ ขาคแกลนกรู ในการบารงรักษาและนัข]นาบุกลากรปฏิบัติไค'ในเกผทเปาน
กลาง



63

พิษผุ ลุจ?ฅปีโโม ( 2 5 1 8  ะ ๆ43 -  1 4 4 ) ไคห ากาโว ิว ัน Iโอง "งาน 
บ?หาโกาโศกษาของโ โงI โพนปโะถมศกษา รังกคกโมลามยศกษา1ในกาศเหน ือ" ผลกาโ 
วิจัพลโปไควา ขบ?หาโในโโงเโพนปโะถมศกษารังร ัคกโมลามดูศกษา ม ีกาโบ?หาโ 
บุกลากโคิขนมาก มีกาโปฏิบ้ค ิเกพวรับกาโบ?หาโงานบุกกลอขางมี หรักเท๓! มีศวาม 
บุคิปีโโมคิ คานลวัฝ็คิกาโหาใทมากขน และจากผลกาโว ิร ัพ?ะเหนไควา บ ุกลากโไคโบ  
ก า โ เอ า ใ จ ,ใสอพูเลมอ ขูบ?หาโมก'วามสนใจ'ในงานบุกลากโ บ ุกลากโม ีการ ังใจใน กาโ 
ปฏิรัคิงาน เมอไคร ับกาโบาโงร ักษา ผลคิจะเศิคขนในกาโเโพนกาโลอนควพ

วิโโจน ล ุวโโถทงก ( 2 5 1 8  : 7 7 ) ไคห ากาโว ิจ ัพ เโอง "กาโบ?หาโ 
บุกลากโของโโงIโพนกองหํพบกอ1ปรัมภในภากกลาง" ผลกาโวิจพลโปไควา กาโบ?หาโ 
บ ุก ล าก โเก ี่ข าร ับ ก าโล โโห า และกาโก ัคเล ือกบ ุกลากโ กาโบาโงร ักษาบ ุกลาก? กาโ• V V rî II' I I
พ*®นาบุกลากโ และกาโใหพนจากงานปฎิบํคไคนอพ และรังไมนาหอใจ ขบ?'หาโ'ไมสน,ใจ  
ใน กาโบ ?ห าโบ ุกลากโ บุกลากโไบไครับกาโบาโงรักษาและพ®.นาหนวพงาน จะฅอง 
ปโะลบอ ุปสโโกในกาโคาเน ินงาน อ*นเนองมาจากกาโปภิบ้คิงานไมมีปโะลิหธิภาพของ' 0 4 * '  - 0, *รั
บ ุกลากโ เปนลิงหขูบ?หาโคองโบหาหางแกไข

ถวัลพ หองมี (2 5 2 4  : จ) ไคห ากาโว ิว ัพ เโอง "กาโบ?หาโบ ุกลากโใน  
โโงเโพ น ปโะถมศกษา รังกคลารักงานกาโปโะถมศกษาจังหวัคนกโป5 ม', ผลกาโวิจัพ 
ลโปไควา กาโบ?หาโงานบ ุกลากโ ม ีร ัด ูหาใน เโองกาโร ัค เล ือกบ ุกลากโไมฅโงร ับกวาม  
ฅ อ งก าโข อ งโโง เโข น  กาโจ ัคลว ัลค ิกาโคาง ๆ ลาชา และไม่ค ิเห ่าหกวโ ขาคกาโลรับ  
ลนฺนจากบุกลากโภาพนอก กาโใหบ?กาโคานคาง ๆ แกบุกลากโห่พนจากคาแหนงลาชา

4' V 1̂ A  v

ชนะ ปีนลมบโห่! ( 2 5 2 6  : ฉ) ไคห ากาโว ิจ ัพ เโอง "กวามกคเหินของขJ ' *
บ?หาโและกโเกพวร ับกาโบ?หาโบ ุกลากโในโโงเโพนกาหอล ิกในกโงเหพมหานกโ"V ' V I V J ' V
ผอกาโว ิจ ัพปทกภาา ร ัด ูหาคานกาโไคบ ุกลากโมา ไมไคกนหมีกุก.ลมรัคิกโบหกคานกาม7- i „ ’ 0, ^ ’ ^ 0,
หคองกาโ และบุกลากโบางปโะเภห เซน กโลอนภาษารังกฤษ คนค? ศิลปะ วิชาชีพ 
ห่คองกาโนนหาพาก ลวนกโเหนวากาโใหไคบุกลากโมาซนอพรับกาโค้คลินใจของข7  » หิ 1 * . * M
บ?หาโเพิพงกนเคิพว ไมม ีกาโคาเน ินงานในโปกฌะกโโมกาโและไมม ีกาโปโะกาศรับV K * I
ลรักโใหบุกกลภาพนอกหทบ คานกาโธาโงร ักษาบ ุกลากโ เง ินเค ิอนและลว ัลค ิกาโคาง ๆ
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หางโรงเร ิขนไมสามารถจักใหเหาเห ีขม.ก ับโรงเร ิขนท ัร ุบาล หาใหกรลาออกไปเขา 
โรงIริขนรัฐบาลหริอประกอบอาชี?เอึ๋น ๆ และเนอหางานไปนาน ๆ ไมบการปรบซ้น 
เง ินเกอในหมอนโรงเร ิขนรัฐบาล หVIหราขไกของกรไมเมีขงหอ กัญหากานการกัฉ;นา 
บุกลากร ซากกัจจับ่ในการกักอบรมหางวิชาการ และล่งกรไปกงาน กรไมชอบเขารบ1 1 V V ฃ ม ïj I
การอบรมเซนเกิขวกับขบริหาร แอะกัญหากานการ?เนจากงาน กรอาออกอข่างกระกันหันj  V » V 1 I V v » *
เมอสอบเขารบราชการไก แคหางโรง เริขนไมสามารถใหกรูออกไกคามกวามคองการ

ป็าาง เซิงซ้น (25 28  : จ) ไกหาการว ิจ ัข เรอง "กวามกกเหนของยู 
บริหารและกรูเกขวกับงานบริหารในโรงIริขนประถมศกษาขนากเลก ห่ีมีกรู'ไมกรบ'ซ้น 
กังกักสานักงานการประถมศกษาจังหวัก เขคการศกบา 6" สรุปขอการวิจัขไกวา กัญหา 
การบริหารงานโรงเริขนประถมศกษาขนากเฉก ไกแก การสอนเนอหาใหกรบคาม 
หอกปึฅร การจ ักหาวารสาร เอกสาร คาราหางว ิชาการใหกรูไกม ีโอกาสกนกวาเท ิบเค ิม  
หาไมไก การจักสรรอไ!รากากังกรู'ใหุแก'โรงเริขน'ไม่เทิขุงหอกับกวามคองการซอง 
โร ง เร ิข น ม ก I ไม่กรบขน หาให้ไกข«ไม่เกมห การทาหนกขัวโมงสอนให้ก้นกÎ

มากเก ินไป กรูไมไกร*บการอบรมวิธสอนในโรงIริขนหมีกรูไมกรบซ้น การแกกัญหา 
นักเริขนขากIริขน การขากแกลนบุกลากรหเหมาะสมกับการบริหารกิจกรรมกักเริขน
การใหกวามซวขเหลอแกนกเริขนขากแกลน งบประมาฌศาวัป็กฺไมเทิขง?เอหี๋จะซอวัสคุ

I L  กั  . 1ป ,อุปกรน!และส่อการเร่ขนการสอน

กูเก ิขรฅิ มานห (2 5 3 0  ะ จ) ไกหาการวิจ ัขกัญหาการบริหารโรงเร ิขน  
สาขา ในกังกักสากักงานการประถมศกบาจังหวักเซิขงราข" ขลการวิจัขสรุปไกว่า 
โร ง  เริขนสาขากังหมกมีขนากเลก และเลกมาก มีกรไมกรบซ้นเริขน และสวนใหโ!เม 
อาการเร ิขนเปนอาการช ัวกราว กัญหาหสากัญ ไกแก ขากแกลนสอการเริขนการสอน
ไกร*บกวามซวขเหลอจากขุมซนนอข ไกรันการนิเหศนอข กรไมกรบซ้นเริขน ขอกับถหธ ̂ I * 1  ̂  ̂ »> v ^  เ^
หางการเร ิขนคา กรูเขารวมกิจกรรมกับชุมชนนอข ขากเอกสารหกักฝ็ฅร กูมีอกร ู
แขนการสอน กรไกรับการกัธ]นานอข และ เกกขากเริขนบอข

จากขลการวิจัขจะIหนไกวา หากยูบริหารใหกวามสนใจและเหนกวาบสากัญ
ของการบริหารงานบุกกอ โกขบริหารงานกวขกวาบบุฅิธรรม มีหกักเกfim มีการสราง
ขวัญกากังใจ บกลากรกจะมีกากังใจหี่จะรวมแรงรวมใจกันปฏิบํค ิงานใหบรรลขลสาเรจ 
คามหมุ่งหวังไว่ชุกประการ
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