
บท ท 6

ระบบค่านรงงานจูงใจ

สิงจูงใจคิอสิงที่ทำให้เกิดการกระตุ้นความรู้สิกในการทำงานออง'พนักงาน และนัวอเพื่ม 
ประสิทธิภา'พการทำงานให้๙งอน สิงจูงใจมีหลาอลักษณะ เนัน โบนัส ค่าจ้างรายวัน Iมีนต้น ส์าหรับ 
ในบทน้ัจะได้กล่าวถงระบบค่าแรงงานท่ีจะนำมาอ่'วอจูงใจ'พนักงานอูด เ ลิอดปลา

6 .1  ความIมีนมา แนวคิดและจจจัอที่สิาคัณในการให้ระบบค่าแรงงานแบบจูงใจ

จากสภาพปีถู!หาในโรงงานที่ประสบอยู่โดยเฉพาะปีถู!หาแรงงานที่เกิดอั้นดังได ้กล่าวไว ้ 
ในบทท่ี 4 รวมทั้งการวิ L คราะห้ประสิทธิภานการผลิตในการอูดIลอดปลาจากการวัดค่าประสิทธิภา'พ 
การผลิตนั้นแสดงได้อย่างนัดเจนว่า ''ประสิทธิภาพแรงงาน,, เมีนปีถู!หาลำคัถู!ท่ีควรจะหาแนวทาง 
การเพมประสิทธิภาพให้สูงอ้ัน และการให้สิงจูงใจส์าหรับลักษณะงานนั้น่าจะมีล่วนสิาคัถู!ในการสร้าง 
แรงจูงใจให้'พนักงานทำงานด้วยประสิทธิภาพท่ีสูงอ้ัน

การจ่ายค่าแรงงานจูงใจเมีนการกระตุ้นความรู้สิกในการทำงาน เพ่ือเพ่ืมประสิทธิภาพ 
แรงงานในการอูดเลิอดปลาสิง เมีนการพัฒนาแรงงานที่ในัในการอดเลิอดปลาให้มีปิตความสามารถ 
เพ่ืมมากอ้ัน ทำให้อัตราล่วนระหว่างนั้าหนักเนั้ออาวอองปลาที่อูดได้ ( o u t p u t )  กับแรงงาน'ท่ีให้'ไป 
( i n p u t )  มีค่าสูงอ้ัน สิงจะมีล่วนลำคัถู!ในการแก้ไอปีถู!หาปีจจูปีนอองโรงงานในด้านด้น'ทุนแรงงานสูง 
และการผลิตท่ียังไม่ทันกับความต้องการอองตลาด ท

6 .1 .1  ความเมีนมาอองระบบการจูงใจ
ระบบการจูงใจเมีนแนวความคิดหนงอองโรงงานสิงได้เคยนำมาให้เฉพาะอั้น 

ตอนการอดเลิอดปลาอยู่ในนัวงเวลาหนง ทั้งนั้เพื่อให้อัตราการอูตเลิอดปลาออง'พนักงานสูงอั้น
การจูงใจจะให้รางวัลในรูปสิงออง เครื่องให้ เนัน สบู่ แพับ ‘ฯ โดยมีเกณที่การให้รางวัล คิอ 
จะให้รางวัลแก่'พนักงานท่ีอูตเลิอดปลาได้น้ําหนักมากในลำดับแรก ‘ๆ  การให้ระบบการจูงใจครั้งนั้น 
ให้ได้ผลกับพนักงานท่ีมักจะทำงานได้ในอันดับแรก  ๆ และทำให้'พนักงานคนอ่ืนไม่อยากทำงานแอ่งด้วย
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รางวัลจํงมักจะ Iที่นออง•พนกงานกลุ่มหนงออู่เ๙มอ นอกจากนั้อง Iที่นอ้อถกเถียงกนไ.นเรื่องเก£น7)
การ'ให้'รางวัล คอ การขูดปลาขนาดใหญ่จะได้นํ้าหนักมากกว่าขูดปลาขนาดเล็ก ที่งในการผลิดจะ 
มีปลาหลายขนาด การทำงานของ'พนักงานทุกคนจะขูดเลือดปลาปนัดและขนาด'ไม่เหมีอนกันทั้งหมด 
จังมีการเลือกปลาตัวใหญ่มาทำ ทำ เห้เกิดปีถุ(หาในการประเมินผลงาน ดังนั้นจะเหนว่าระบบที่นำ 
มาให้ย่ง'ไม่ให้ผลดี เนื่องจากขาดมาตร5Pนที่ถูกต้องที่งจะทำให้เกิดความยุติธรรม และเกผท ี่การ 
ให้รางวัลที่ตั้งไว้ทำให้•พนักงาน'ทุกคน'ไม่นข่งกับตัว เ องจังให้ได้ผลกับ'พนักงานเมียงจำนวนน้อย รวม 
ทั้งรางวัลที่ให้ในรูปลี่งของนั้บางคนก็'ไม่อยากได้

6 .1 .2  แนวคดและป้จจัยในการให้ระบบค่าแรงงานจูงใจ
แนว'ทางการ เบื่มประลิทธิภาพแรงงานด้วยการให้ระบบค่าแรงงานแบบจูงใจ 

เท่ีนล็งท่ีควรกระทำ โดยจะต้องทำให้เกิดความยุติธรรมในเกณที่การมีจารเนา มาตรจานที่ตั้งเบื่อ 
ให้การให้ระบบการจูงใจเที่นไปอย่างมีประลิทธิภาพ และได้ผลอย่างฑั่วถีง

จากการให้แบบเสินโค้งของการเรืยนรู้กับประลิฑธิภาพแรงงานหรืออัตราการ 
ขูดเลือดปลาจะเที่นแนวทางในการให้ระบบค่าแรงงานจูงใจ เบ่ือให้'พนักงานทำงานมีประลิฑธิภา■ พ 
ส่งขน การจัดแบ่งการกำหนดมาตรจานอย่างถูกต้องจากอัตราการขูดเลือดปลาของคนงานที่อย่ใน 
ลักษ{นะเปล่ียนแปลง ที่งบัจจัยสิาคัท(ในการเพมประลิทธิภาพแรงงานให้ประส่บความสิาเร็จได้ต้อง 
ประกอบด้วย

-  การ๙นับส์นุนของม่ายบริหารระดับส่ง คือผู้บริหารในโรงงานต้องให้การ 
ส่นับส่นนท้ังในด้านการเงิน ขวัถุ(กำลังใจ และเข้ามามีสิวนในการสิงเส่ริมและปรับปรุงการเมีม 
ประลิทธิภาบในโรงงาน

ทุกคนในหน่วยงาน ถีอเท่ีนข้อตกลงร่วมกันและมีส์'วน'ร่วม'ในเร่ืองการ
เมีมประลิทธิภา'พแรงงาน ท้ังระดับผู้จัดการโรงงานลงมาถีง•พนักงานผู้ปฏิบัติการ

-  ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีลัมมีนธภาพกับคนงานอันจะนำมาท่ีงความร่วมมีอกัน 
ในการจัดการเมีมประลิทธิภา'พในโรงงาน การประเมินค่า กำหนดมาตรจาน

ท่ีเหมาะส่มมีสิวนสิาค้ญ่ในการเมีมประลิ'ทธิภา'พแรงงาน การบริหารประลิทธิภา'พในข้ันดอนการ
ควบคุมท่ีงประกอบด้วยการกำหนดมาตรจาน (s ta n d a r d ) การ เปรอืบเทืยบผลและคำเนันการ 
ปรับปรุงการเพมประลิทธิภาพด้วยการให้ระบบค่าแรงงานจูงใจจะส่ามารถทำได้ดียงอน
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6 .2  การเก็บรวบรวมสถิติคนงาน

ในอั้นตอนนั้จะIก็มรวบรวมสถิติอัตราการขูดIลอดปลาธองคนงานเขื่อเบี่นการวัดค่า 
ประเมินประสิทธิภา■ พการทำงาน ป่วยโนการกำหนดมาตรจานอัตราการทำงาน และเบี่นข้อมูลบัจจุบัน 
ไว้ลำ'ตรับไป่ไนการเปริยบเทียบกับ ผลของอัตราการทำงานเมื่อไป่ระบบค่าแรงงานแบบจงไจใน 
การ เ ทีมประสิทธิภา■ พแรงง าน

6 . 2 . 1  ข้อมูล
การเก็บข้อมูลจะ'ตาค่าอัตราการขูดเลือดปลาเฉลี่ยต่อป่วโมงชองการขูดเลือต 

ปลาแต่ละประเภทของคนงาน สิา■ ตรับสถิติข้อมูล'พนักงานจะแสดงเฉ•พาะการขูดเลือดปลา S k ip ja c k  
เนื่องจากมีปริมานมาก คนงานทั้ง■ ตมดจะต้องขูดเลือดปลาปนัดนื่การเก็บข้อมูลเมื่อแสดงผลเปรือบ 
เทียบทำ'ใต้อย่างต่อเนื่องและ เห็น'ไต้ป่ด ลำ'ตรับปลาขนัดอื่นห็งมีจำนวนน้อยจะไห้พนักงานบางสิวน 
ผสิตปลาติงกล่าว•ตริอป่วง เ วลาที่จะมีการผลิตไม่ค่อยแน่นอน ติงนั้นการสืกบาไนป่วง เ วลาจำกัดนั้
จํงไป่ข้อมูลการขูดเลอดปลา S k ip ja c k  เใ}นตัวอย่างของการวิเคราะ'ตเปริยบเทียบเมื่อมีการ'ไป่ 
ระบบค่าแรงงานจูงใจ โดยการเก็บข้อมูลสิวนนั้จะทำเฉพาะ•พนักงานประจำที่มีอยู่ 60 คน ไม่ 
รวมคนงานที่'ไต้สิบเปลี่ยนเคลี่อนย้ายไห้ทำงานอย่างอื่นด้วย จากการ เ ก็บข้อมูลผลงานธองคนงาน 
ไนการขูดเลือดปลา S k ip ja c k  'ตาอัตราเฉลี่ยการขูดเลือดปลาแต่ละประเภทของแต่ละคนเห็น 
รายวันแล้ว'ตาค่าเฉลี่ย สรุปได้ตังตารางที่ 6 .1

6 . 2 . 2  การวิเคราะ'ต
จากการ'ตาค่าทางสถิติของข้อมูลในตารางที่ 6 .1  จะเห ็นไต ้ว ่าอ ัตราการ  

ขูดเลือดปลารk ip ja c k  ขนาด L , M , ร และ ธร มีป่วงอัตราการทำงานแตกต่างกัน 2 2 .1 8 ,  
1 9 .5 3  ,1 7 .3 9  และ 1 1 .9 2  ก ิโลกรัม/ป ่วโมง ค่า เบี่ยงเบนมาตรจานมีค่าน้อย คือ 5 .6 7 ,  
4 .1 0 ,4 .9 9  และ 2 .9 3  ตามลำตับ จํงแบ่งระติบพนักงานออกเบี่น 3 กล่ม คือ AA,A และ B 
โดยกลุ่ม AA มีอัตราเฉลี่ยของการทำงานมากที่สุดรองลงมาคือ กลุ่ม A  และ B ห็งการแบ่งกลุ่ม 
นั้จะไป่ข้อมูลการขูด เ ลือดปลา และการพิจารเนาปีองผู้ควบคุมงานไนต้านการทำง านปีองพนักง าน
ลำ'ตรับข้อมูลผลงานชองคนงานกลุ่มต่างๆ ในการขูดเลือดปลา S k ip ja c k  แสดงไนตารางที่
6 . 2 - 6 .4  และการวิเคราะห็ค ่าทางสถิติไนการขูดเลือดปลา S k ip ja c k  สรุปได้ติงตารางที่ 6 .5
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ตารางที่ 6 .1  แสตงอด'ราการอูดเลอดไ]ลา S k ip ja c k  ออง,พนกงานฑง•«มด
ก่อนการโรระบบค่าแรงงานแบบจูงใจ ■ «นวยเก. ก./แรงงาน-ร ่วโมง

! ลำดับท่ี เลอบระจำตัว อัตราการทำงาน !
L M ร SS !

: 1 7 0 0 0 0 1 6 3 9 . 1 2 2 9 . 6 6 27 . 83 2 0 . 0 7
; 2 9 3 0 0 0 4 6 3 6 . 1 3 2 9 . 7 5 2 9 . 0 3 1 8 . 4 5
; 3 8 3 0 0 0 1 1 3 6 . 1 0 3 3 . 2 1 2 6 . 0 5 1 8 . 9 6
! 4 8 3 0 0 0 4 7 3 4 . 0 3 2 8 . 4 3 2 8 . 7 5 1 8 . 1 4
: 5 5 0 0 0 0 4 6 3 3 . 7 0 2 4 . 9 9 2 6 . 6 8 1 5 . 1 7
! (5 6 0 0 0 3 6 6 3 3 . 6 7 2 8 . 0 4 2 5 . 2 0 1 6 . 4 5
! 7 8 0 0 0 2 4 3 3 2 . 0 6 2 8 . 6 4 2 6 . 9 5 1 6 . 5 9
! 8 8 5 0 0 0 1 1 3 1 . 9 5 2 5 . 9 7 2 4 . 6 0 1 4 . 5 9
; 9 8 1 0 0 0 1 8 3 1 . 9 0 2 5 . 4 8 2 1 . 0 5 1 6 . 8 3
! 10 8 7 0 0 0 1 5 3 1 . 1 3 2 6 . 7 4 2 7 . 2 0 1 6 . 6 5
! 11 8 6 0 0 0 2 4 3 0 . 6 7 2 5 . 5 6 2 2 . 5 8 1 6 . 0 9
! 12 6 0 0 0 1 7 6 3 0 . 0 2 2 5 . 2 7 2 6 . 5 7 1 6 . 2 1 .
! 13 9 2 0 0 0 3 8 2 9 . 0 4 2 4 . 6 5 2 5 . 2 8 1 6 . 1 8
! 14 8 3 0 0 0 3 2 2 8 . 6 3 2 4 . 4 1 2 1 . 9 3 1 6 . 4 9
1' 15 8 2 0 0 0 4 3 2 8 . 4 9 2 4 . 8 1 2 5 . 3 7 1 7 . 5 7
! 16 7 0 0 0 0 7 3 2 8 . 0 4 2 5 . 2 1 2 4 . 4 0 1 5 . 7 0
! 17 8 2 0 0 0 1 5 2 7 . 0 2 2 3 . 5 7 2 3 . 2 5 1 5 . 6 0
: 18 8 3 0 0 0 1 1 2 6 . 4 5 2 4 . 6 8 2 1 . 6 5 1 5 . 2 0
: 19 6 0 0 0 0 5 1 2 6 . 2 8 2 3 . 8 1 2 1 . 4 5 1 4 . 6 7
! 30 9 4 0 0 0 0 6 2 5 . 6 9 2 1 . 9 1 2 1 . 7 3 1 4 . 1 3
! 31 3 1 1 0 0 3 4 2 8 . 0 0 2 5 . 6 1 1 8 . 0 0 1 1 . 2 5
! 33 3 1 1 0 1 2 3 2 8 . 4 0 2 3 . 8 7 2 0 . 0 0 1 2 . 2 5
! 33 3 1 5 0 0 0 7 2 2 . 2 9 1 9 . 2 9 1 6 . 5 0 1 2 . 1 9
! 34 3 1 5 0 0 4 5 2 2 . 6 4 2 0 . 1 6 1 6 . 3 5 1 1 . 9 5
! 35 3 1 5 0 0 4 6 2 3 . 4 4 1 8 . 5 3 16 . 58 1 1 . 7 7
! 36 5 0 0 0 1 0 1 2 9 . 5 5 1 9 . 6 0 2 0 . 2 0 1 1 . 9 5
1' 37 5 0 0 0 1 5 0 2 5 . 9 8 • 2 0 . 5 5 2 1 . 8 0 1 4 . 1 3
: 38 8 1 0 0 0 3 4 2 7 . 6 9 2 3 . 5 3 1 8 . 8 7 1 2 . 2 9
! 39 8 1 0 0 0 3 6 3 0 . 9 0 2 4 . 2 3 2 2 . 3 5 1 2 . 3 3
: 30 8 2 0 0 0 0 7 3 0 . 5 1 2 4 . 5 4 1 9 . 0 5 1 3 . 1 3
! 31 8 2 0 0 0 0 8 3 1 . 3 5 2 3 . 4 5 2 0 . 2 0 1 3 . 7 0
! 33 8 2 0 0 0 3 6 2 5 . 0 8 2 0 . 5 3 1 5 . 1 0 1 3 . 6 2
1' 33 8 2 0 0 0 4 3 2 7 . 1 0 2 2 . 9 1 2 2 . 4 5 1 0 . 9 7
! 34 8 3 0 0 0 2 1 2 1 . 5 0 2 1 . 2 0 1 8 . 2 0 1 3 . 4 3
: 35 8 4 0 0 0 0 8 2 6 . 4 7 2 1 . 7 0 17 . 5 5 1 3 . 6 2
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ตารางที่ ธ. 1 (ต่อ) 7ณ ่วยเก.ก./แรงงาน-ท ี่วโมง

! ลำดับท่ี 1ลจบระจำตัใ
อัตราการทำงาน

L M ร รธ
36 8 5 0 0 0 0 1 2 5 . 4 6 1 9 . 1 6 17 . 58 1 3 . 5 0

! 37 8 6 0 0 0 5 1 2 6 . 4 1 2 3 . 1 4 1 9 . 2 3 1 4 . 2 8
! 38 8 6 0 0 0 9 7 2 5 . 9 0 1 9 . 6 0 2 0 . 3 5 1 4 . 8 8
! 39 8 6 0 0 1 1 7 2 5 . 5 6 21 . 17 1 7 . 8 5 1 1 . 4 9
: 40 8 7 0 0 0 5 5 2 9 . 9 6 1 8 . 9 0 21 . 25 1 3 . 3 0
! 41 3 1 4 0 0 8 3 2 2 . 7 2 1 4 . 0 3 17 . 5 3 1 1 . 6 4
1 43 3 1 4 0 0 8 3 2 1 . 9 8 2 0 . 4 0 1 4 . 4 2 1 1 . 2 7
1' 43 3 1 1 0 1 0 3 2 0 . 6 3 2 2 . 8 7 1 6 . 3 3 1 2 . 6 1
! 44 3 1 9 0 0 3 3 2 0 . 3 3 1 8 . 0 0 1 3 . 2 0 9 . 1 8
! 45 3 1 1 0 0 2 8 1 9 . 7 5 1 8 . 5 2 1 4 . 3 4 1 0 . 9 0
1 46 3 1 8 0 1 3 7 1 9 . 6 0 1 8 . 6 0 1 5 . 1 2 1 2 . 1 2
: 47 3 1 4 0 0 8 9 1 9 . 5 3 1 9 . 7 5 1 3 . 0 3 1 0 . 0 4
! 48 9 3 0 0 0 5 1 1 9 . 3 3 1 3 . 6 8 1 1 . 6 5 9 . 5 3
! 49 3 1 4 0 0 8 7 1 9 . 1 2 1 8 . 9 1 1 4 . 4 6 9 . 1 7
; 50 3 1 8 0 1 3 2 1 8 . 9 8 2 1 . 0 0 1 4 . 4 2 1' 1 0 . 2 7
I 51 3 1 1 0 0 8 0 1 8 . 8 5 1 8 . 7 8 1 2 . 4 5 1 0 . 6 0
1' 53 3 1 1 0 0 2 4 1 8 . 7 2 1 6 . 5 5 1 4 . 7 7 9 . 8 5
! 53 3 1 1 0 0 9 9 1 8 . 5 4 1 7 . 8 2 14 . 58 8 . 4 4
! 54 3 1 1 0 0 3 1 1 8 . 4 6 1 6 . 8 0 1 2 . 1 7 8 . 1 4
; 55 3 1 1 0 0 3 9 1 8 . 0 3 1 9 . 7 5 1 3 . 0 3 1 0 . 0 4
! 56 3 1 1 0 1 0 0 1 7 . 9 7 1 6 . 1 1 1 2 . 9 1 8 . 9 1
! 57 3 1 9 0 0 6 7 1 7 . 7 3 2 1 . 7 8 1 2 . 6 4 9 . 2 3
! 58 3 1 1 0 0 7 3 1 7 . 0 2 1 4 . 3 2 1 2 . 0 2 8 . 3 3
! 59 3 1 1 0 0 2 7 1 6 . 9 5 1 6 . 0 1 1 3 . 4 7 1 0 . 4 8
: 60 3 1 1 0 0 3 5 1 6 . 9 4 1 8 . 5 0 1 1 . 9 8 9 . 9 0

C o u n t 6 0 . 0 0 6 0 . 0 0 6 0 . 0 0 6 0 . 0 0
Avg . 2 5 . 7 5 2 2 . 1 2 1 9 . 1 4 '13 . 17
Mi n 1 6 . 9 4 1 3 . 6 8 1 1 . 6 5 7 . 5 3
Max 39 . 12 3 3 . 2 1 2 9 . 0 3 2 0 . 0 7
R a n g e 22 . 18 1 9 . 5 3 1 7 . 3 9 1 2 . 5 4
S t d T 5 . 7 6 4 . 18 5 . 0 0 3 . 0 1
Va r  . 33 . 17 1 7 . 5 1 2 5 . 0 0 9 . 0 5
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ดารางบ 6 .2  แสดงอัตราการรุเดIลือดปลา S k ip ja c k  ?เองพนกงานกล่ม AA
ก่อนการใป้ระบบค่าแรงงานแบบจูงใจ หน่วยเ ก . ก . /แรงงาน-ข1วโมง

! ลำดับท เลอประจำตัว L M ร รย !
! 1 5 0 0 0 0 4 6 3 3 . 7 0 2 4 . 9 9 2 6 . 6 8 1 5 . 1 7  !
1' 2 6 0 0 0 0 5 1 2 6 . 2 8 2 3 . 8 1 2 1 . 4 5 1 4 . 6 7  ;
! 3 6 0 0 0 1 7 6 3 0 . 0 2 2 5 . 2 7 2 6 . 5 7 1 6 . 2 1  !
: 4 6 0 0 0 2 6 6 3 3 . 6 7 2 8 . 0 4 2 5 . 2 0 1 6 . 4 5  :
! 5 7 0 0 0 0 1 6 39 . 12 2 9 . 6 6 2 7 . 8 3 2 0 . 0 7  :
! 6 7 0 0 0 0 7 3 2 8 . 0 4 2 5 . 2 1 2 4 . 4 0 1 5 . 7 0  !
! 7 8 0 0 0 2 4 3 3 2 . 0 6 2 8 . 6 4 2 6 . 9 5 1 6 . 5 9  i
: 8 8 1 0 0 0 1 8 3 1 . 9 0 2 5 . 4 8 2 1 . 0 5 1 6 . 8 3  !
1 9 8 2 0 0 0 1 1 36 . 10 3 3 . 2 1 2 6 . 0 5 1 8 . 9 6  ;
! 10 8 2 0 0 0 1 5 2 7 . 0 2 2 3 . 5 7 2 3 . 2 5 1 5 . 6 0  !
: 11 8 2 0 0 0 4 3 2 8 . 4 9 2 4 . 8 1 2 5 . 3 7 1 7 . 5 7  !
: 12 8 2 0 0 0 4 7 3 4 . 0 3 2 8 . 4 3 2 8 . 7 5 1 8 . 1 4  !
! 13 8 3 0 0 0 1 1 2 6 . 4 5 2 4 . 6 8 2 1 . 6 5 1 5 . 2 0  ;
! 14 8 3 0 0 0 3 2 2 8 . 6 3 2 4 . 4 1 2 1 . 9 3 1 6 . 4 9  !
! 15 8 5 0 0 0 1 1 3 1 . 9 5 2 5 . 9 7 2 4 . 6 0 1 4 . 5 9  !
! 16 8 6 0 0 0 2 4 3 0 . 6 7 2 5 . 5 6 2 2 . 5 8 1 6 . 0 9  !
! 17 8 7 0 0 0 1 5 3 1 . 1 3 2 6 . 7 4 2 7 . 2 0 1 6 . 6 5  ;
! 18 9 2 0 0 0 3 8 2 9 . 0 4 2 4 . 6 5 2 5 . 2 8 1 6 . 1 8  !
! 19 9 2 0 0 0 4 6 3 6 . 1 3 2 9 . 7 5 2 9 . 0 3 1 8 . 4 5  !
! 20 9 4 0 0 0 0 6 2 5 . 6 9 2 1 . 9 1 2 1 . 7 3 1 4 . 1 3  !

C o u n t 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0
Avg . - 3 1 . 0 0 2 6 . 2 4 2 4 . 8 8 1 6 . 4 9
Min 2 5 . 6 9 2 1 . 9 1 21 . 0 5 1 4 . 1 3
Max 39 . 1 2 3 3 . 2 1 2 9 . 0 3 2 0 . 0 7
R a n g e 1 3 . 4 3 1 1 . 3 0 7 . 9 8 5 . 9 4
S t d T 3 . 59 2 . 5 8 2 . 4 7 1 . 4 9
Va r  . 1 2 . 8 6 6 . 6 7 6 . 1 1 2 . 2 2
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ตารางที่ 6 .3  แสดงอตราการ?เดIสอดปลา S k ip ja c k  ของ■ พนกงา•นกลุ่ม A
ก่อนการไชระบบค่าแรงงานแบบจูงใจ ทน่วย I ก. ก. /แรงงาน-ชวโมง

_1 1-,   _ „ า___________ _ _ _______ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ — mmm-
อัตราการาาางาน

ลำดับท 1ลขบระจำตัว
L M ร s s  :

! 1 3 1 1 0 0 3 4 2 8 . 0 0 2 5 . 6 1 1 8 . 0 0 1 1 . 2 5  !
! 2 3 1 1 0 1 2 3 2 8 . 4 0 2 3 . 8 7 2 0 . 0 0 1 2 . 2 5  !
! 3 3 1 5 0 0 0 7 2 2 . 2 9 1 9 . 2 9 1 6 . 5 0 1 2 . 1 9  :
! 4 3 1 5 0 0 4 5 2 2 . 6 4 2 0 . 1 6 1 6 . 3 5 1 1 . 9 5  ร
: 5 3 1 5 0 0 4 6 2 3 . 4 4 1 8 . 5 3 1 6 . 5 8 1 1 . 7 7  !
! 6 5 0 0 0 1 0 1 2 9 . 5 5 1 9 . 6 0 2 0 . 2 0 1 1 . 9 5  ;
1 7 5 0 0 0 1 5 0 2 5 . 9 8 2 0 . 5 5 2 1 . 8 0 1 4 . 1 3  !
! 8 8 1 0 0 0 3 4 2 7 . 6 9 2 3 . 5 3 1 8 . 8 7 1 2 . 2 9  !
: 9 8 1 0 0 0 3 6 3 0 . 9 0 2 4 . 2 3 2 2 . 3 5 1 2 . 3 3  !
! 10 8 2 0 0 0 0 7 3 0 . 5 1 2 4 . 5 4 1 9 . 0 5 1 3 . 1 3  !
; 11 8 2 0 0 0 0 8 3 1 . 3 5 2 3 . 4 5 2 0 . 2 0 1 3 . 7 0  !
! 12 8 2 0 0 0 3 6 2 5 . 0 8 2 0 . 5 3 1 5 . 1 0 1 3 . 6 2  !
! 13 8 2 0 0 0 4 3 27 . 10 2 2 . 9 1 2 2 . 4 5 1 0 . 9 7  !
! 14 8 3 0 0 0 2 1 2 1 . 5 0 2 1 . 2 0 1 8 . 2 0 1 3 . 4 3  I
! 15 8 4 0 0 0 0 8 2 6 . 4 7 2 1 . 7 0 1 7 . 5 5 1 3 . 6 2  !
! 16 8 5 0 0 0 0 1 2 5 . 4 6 1 9 . 1 6 1 7 . 5 8 1 3 . 5 0  !
! 17 8 6 0 0 0 5 1 2 6 . 4 1 2 3 . 1 4 1 9 . 2 3 1 4 . 2 8  !
: 18 8 6 0 0 0 9 7 2 5 . 9 0 1 9 . 6 0 2 0 . 3 5 1 4 . 8 8  ;
! 19 8 6 0 0 1 1 7 2 5 . 5 6 21 . 17 1 7 . 8 5 1 1 . 4 9  !
! . 20 8 7 0 0 0 5 5 2 9 . 9 6 1 8 . 9 0 2 1 . 2 5 1 3 . 3 0  !

C o u n t 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0
Avg . 2 6 . 7 1 2 1 . 5 8 1 8 . 9 7 1 2 . 8 0
Mi n 21 . 50 1 8 . 5 3 15 . 10 1 0 . 9 7
Max 3 1 . 3 5 2 5 . 6 1 2 2 . 4 5 1 4 . 8 8
R a n g e 9 . 8 5 7 . 0 7 7 . 3 5 3 . 9 1
s t d . 2 . 8 2 2 .  11 2 . 0 4 1 . 0 7
V a r . 7 . 9 3 4 . 4 3 4 . 1 6 1 . 14
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ดารางที่ ธ .4 แสดงอตราการ?เด1.ลอด■ ปลา S k ip ja c k  ออง■ พนกงา■ นกล่ม B
ก่อนการโ ร ระ■ บ'บค่าแรงงา'นนมมจูงโ'ง - หน ่วยเก.ก./แรงงาน-รวโมง

! ลำดบท 
1

1ส?เมระจำดัว
L M ร

1
,s ร !

! 1 3 1 1 0 0 2 9 1 8 . 0 3 1 9 . 7 5 1 3 . 0 3 1 0 . 0 4  !
! 2 3 1 8 0 1 3 2 1 8 . 9 8 2 1 . 0 0 1 4 . 4 2 1 0 . 2 7  !
! 3 3 1 4 0 0 8 7 1 9 . 1 2 1 8 . 9 1 1 4 . 4 6 9 . 1 7  !
! 4 3 1 1 0 0 9 9 1 8 . 5 4 1 7 . 8 2 1 4 . 5 8 8 . 4 4  !
! 5 3 1 1 0 0 7 3 1 7 . 0 2 1 4 . 3 2 1 2 . 0 2 8 . 3 3  ;
! 6 3 1 8 0 1 3 7 1 9 . 6 0 1 8 . 6 0 15 . 12 1 2 . 1 2  ;
: 7 3 1 1 0 0 2 4 1 8 . 7 2 1 6 . 5 5 1 4 . 7 7 9 . 8 5  !
; 8 3 1 1 0 0 8 0 1 8 . 8 5 1 8 . 7 8 1 2 . 4 5 1 0 . 6 0  !
; 9 3 1 1 0 0 3 5 1 6 . 9 4 1 8 . 5 0 1 1 . 9 8 9 . 9 0  !
: 10 3 1 1 0 0 3 1 1 8 . 4 6 1 6 . 8 0 12 . 17 8 . 1 4  !
! 11 3 1 1 0 0 2 8 1 9 . 7 5 1 8 . 5 2 1 4 . 3 4 1 0 . 9 0  !
! 12 3 1 1 0 1 0 2 2 0 . 6 3 2 2 . 8 7 1 6 . 3 3 1 2 . 6 1  !
! 13 3 1 1 0 1 0 0 1 7 . 9 7 1 6 . 1 1 1 2 . 9 1 8 . 9 1  !
! 14 9 2 0 0 0 5 1 1 9 . 3 3 1 3 . 6 8 1 1 . 6 5 9 . 5 3  i
: 15 3 1 4 0 0 8 2 2 2 . 7 2 1 4 . 0 3 17 . 5 3 1 1 . 6 4  :
! 10 3 1 9 0 0 6 7 1 7 . 7 3 2 1 . 7 8 1 2 . 6 4 9 . 2 3  !
! 17 3 1 9 0 0 2 2 2 0 . 3 3 1 8 . 0 0 1 3 . 2 0 9 . 1 8  !
! 18 3 1 1 0 0 2 7 1 6 . 9 5 1 6 . 0 1 1 3 . 4 7 น) .  48 i
! 19 3 1 4 0 0 8 9 19 1 53 1 9 . 7 5 1 3 . 0 3 1 0 . 0 4  !
i 20 3 1 4 0 0 8 3 2 1 . 9 8 2 0 . 4 0 1 4 . 4 2 1 1 . 2 7  !

C o u n t 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0 2 0 . 0 0
Avg . 1 9 . 0 6 1 8 . 1 1 1 3 . 7 3 1 0 . 0 3
Mi n 16 . 94 1 3 . 6 8 1 1 . 6 5 8 . 1 4
Max 2 2 . 7 2 2 2 . 8 7 1 7 . 5 3 1 2 . 6 1
Ra n g e 5 . 7 8 9 . 18 5 . 8 8 4 . 4 7
s t d . 1 1 50 2 . 4 5 1 . 4 9 1 . 2 1
V a r . 2 . 2 5 6 . 0 0 2 . 2 2 1 . 46
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ตารางที่ 6 . ธ สรุปค่าสถิติปีองปีอมูลอดราการทูตเลอตปลา S k ip ja c k

ปีนาด ค่าสถิติ คนงานฑง■ ตมด กลุ่ม AA กลุ่ม A กลุ่ม B

ค่าเฉลี่ย 25 .59 31.00 26 .71 19.06
ค่าสูงสุด 39.12 39 .12 31 .35 2 2 .7 2

L ค่าตาสุต 16.94 25.69 21.50 16 .94
ค่าแดกด่าง 22.18 13.43 9 .8 5 5 .7 8
ความเบี่ยงเบน 5 .6 7 3 .59 2 .8 2 1 .5 0

ค่าเฉลี่ย 21 .98 26 .2 4 21,58 18.11
ค่าสูงสุด 33.21 33.21 25.61 2 2 .87

M ค่าด่ําสุด 13.68 21.91 18.53 13.68
ค่าแดกด่าง 19.53 ท . 30 7 .0 7 9 .1 8
ความเบี่ยงเบน 4 .1 0 2 .5 8 2 .1 1 2 .4 7

ค่าเฉลี่ย 19.19 24 .88 18.97 13 .73
ค่าสูงสุด 29.03 29 .03 22.45 17.53

ร ค่าตาสุต 11.65 21 .05 15.10 11.65
ค่าแดกด่าง 17.39 7 .9 8 7 .3 5 5 .8 8
ความเบี่ยง เบน 4 .9 9 2 .4 7 2 .0 4 1 .49

ค่าเฉลี่ย 13.11 16.49 12.80 10 .03
ค่าสูงสุด 20.07 20.07 14.88 12.61

SS ค่าตํ่าสุด 8 .1 4 14.13 10.97 8 .1 4
ค่าแดกด่าง 11.92 5 .9 4 3 .9 1 4 .4 7
ความเบี่ยงเบน 2.93 1 .49 1 .07 1 .2 1
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ธ. 3 การตั้งมาตรจานการทำงาน

การเพื่มประสิทธิภา■ พการผสิตจะต้องมีการวัดผลงาน ตั้งมาตรจูานการทำงานที่งจะนำ 

ไปสิการ L พ่ืมป'ระสิทธิภTพแรงงาน มาตรรรานการทำงานจะ IมีนVนจานข้อมูลไนแผนการไห้ เง ินจ ูงไจ  
( in c e n t iv e  schem e) ทืจะกล่าวต่อไป

การวัดงาน (Work m easurem ent) คอการไข้ว ิธ ิการต่างๆเพ ื่อวัดและตั้งมาตรจาน  
เวลาอองการทำงานปิอง■ พนักงานท่ีงทำงานด้วยระตับประสิทธิภา■ พท่ีกำทนต เทคนิคที่ใข้ในการวัด 
งานมี'หลายแบบ สิาทรับการวัดผลงานนื่นอกจากการไข้สถิติอัตราการทำงานแล้วจะไข้การล่มตัว
อย่าง (Work Sam pling) ในการวัดผลงานเพื่อตั้งมาตรจาน เน ื่องจากรอบเวลาการช ูดเลอด  
ปลาแต่ละข้นที่เปลี่?rนแปลง การล่มงานนื่จะไข้ค่าสิงIกตุอองคนงานที่ เทมาะล่มที่งคัดเลอกจาก
ข้อมูลสถิติอัตราการทำงานและการพิจารณาธองผู้ควบคุมงาน เพื่อที่จะทามาตรจานการปีดเลอด
ปลาปิองแต่ละประ เภท เมื่อไต้คนงานเทมาะสมแล้วขั้นต่อไปทำดังนื่

1. เตรียมตารางการเก็บข้อมูลเบองต้นแบบล่ม
2 . สิงเกตุและบันฑกการทำงานและว่างงาน (1=ทำงาน , 0=ไม ่ทำงาน)
3 . ประ เมีนประสิทธิภา■ พการทำงานเมื่อคนงานทำงานด้วยอัตราปกติ 

(Normal p a c e ) ;  P R . 1
4 . คำนวณทาปีนาดปีองตัวอย่าง (N) สำทรับระตับความเนื่อมั่นและความแม่นอำ

ที่ต้องการ
N = C Z/(A p/100)32 p ( l - p )
Z = ระตับความเน่ือมั่น
P = สิดล่วนเวลาที่ทำงาน = x /n

; X = จำนวนข้อมูลจากการสิงเกตุเมื่อคนงานทำงาน
ท = จำนวนข้อมูลท้ังทมต

A = ความแม่นอำแสดง % ปีองสิดล่วน P
ธ. คำนวณข้อมูลท่ีต้องเก็บเพ่ืม = N-n แล้วเตรียมตารางการล่มงาน 
ธ. สิงเกตุและบันฑกค่า
7. การคำนวณเวลาทำงานปกติ



154

NT = <T .p .P R )/ข
T = เวลาที่ทำการสืกษาทั้งหมด (นาที)
P = สิดสิวนชองเวลาทำงานทั้งหมด
PR = ค่าเฉลี่ยอดราประสิทธิภา•พ = PR 1/!ท
PR1 = ประเมินประสิทธิภา'พชองอ้อมูลที่ 1 เมื่อคนงานทำงาน
m = จำนวนอ้อมูลจากการสิงเกตุเมื่อคนงานทำงาน
ข = จำนวนหน่วยผสิตในอ้วง เ วลาที่วัด

8 . คำนวนเวลามาตรจานในหน่วยชองนาที , (ST)
ST = (N T )(l+ A llow an ce  F r a c t io n )

เมื่อ A llow an ce F r a c t io n  คือเวลาเผื่อการนักผ่อนล่าหรับ ท างร ่างกาย
ความ เมื่อยล้า และการสูญเ สืย เ วลาท่ี'«สิก เ ล ี่ยงใม ่ได ้

9 . คำนวณอัตราการทำงานมาตรจานเมั่นจำนวนหน่วยต่ออ้วโมง (รบ)
รบ = 6 0 /  (ST)

การเก็บอ้อมูลจะต้องทำอย่างล่ม (วิจ ิดร ดัณ?!1๙1ทธิ และคณะ, 2 5 2 4 :2 2 1 -2 3 5 )
การสิง เกต ุอย่างล ่มไอ้ตารางการล่ม อ้อมูลที่เก็บมาใอ้มีระดับความเสือมั่น 95%ชองการเก็บตัวอย่าง 
จะถูกต้องภายใต้ความผิดบลาด ±  10% ล่าหรับการประเมินประสิทธิภา'พชองคนงานที่เหมาะสม
อ้งทำงานไต้ในอัตราเฉลี่ยให ้ PR 1= 1 การหาเวลาเผ ื่อล ่าหรับการน ักผ ่อนหาไต้จากดาราง
เปรียบเทียบคะแนนแล้วจะเทียบหาเปอรเสืนด (วิจ ิตร ดัณ?!สุทธิ และคณะ,2 5 2 4 :4 3 6 -4 4 6 )  
การคำนวณเวลานักผ่อนในการขูดเลือดปลาแสดงในภาคผนวก ง .(ต าร าง ท ี่ 1) ใต ้เว ล า เผ ื่อ ก าร  
นักผ่อน (T o ta l R e la x a t io n  A llow an ce) 19% การล่มงาน'นจะไอ้โปรแกรมคอมนัวเตอร  ี
เช้ามาอ้วยในการคำนวณหามาตรจานการขูดเลือดปลา (P r ic h a  e t  a l . 1983) โดยจะป้อน 

อ้อม ูล การสิมดัวอย่างเมั่นค ู่ลำดับ เอ้น 1 ,1 .0 0  (ตำแหน่งแรกแสดง การทำงานและว ่างงาน  
ตำแหน่งที่สองแสดง ค่าประสิทธิภา'พ:PR1) และหาค่าต ่างๆ ดามชั้นตอนดังกล่าวอ้งจะแสดงใน
ภาคผนวก ง . ผลชองค่ามาตรจานที่ไต้สรุปในตารางที่ 6 .6
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ดารางที่ ธ .ธ  แสดงค่ามาตรจานของอัตราการขูดเสือดปลา

ข'นิด ขนาด
กลุ่ม

AA A B

L 32 28 20
S k ip ja ck M 26 23 19

ร 24 19 14
s s 15 12 l i

L 60 55 45
Y e llo w fin M 44 36 30

ร 25 23 21
SS 15 14 13

A lb acore L 70 60 50

L 22 16 13
Tonggol M 18 15 11

ร 13 11 8
SS 10 7 5

L 19 16 13
B onito M 16 12 9

ร 13 11 8
SS 8 6 4
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6 .4  ระบบค่าแรงงานแบบจูงใจกับการป?«ยกต้ให้

ระบบค่าแรงงานในนิจจูบนเป็นแบบค่าแรงงานรายวัน (Day R ate  p la n )  การจ ่าย  
ค่าแรงงานไม่ผันแปรกับผลผลิตดังรูปที่ 2 .1 0  ลักษณะงานIป็นงานจำเจ งานป้าๆ เดิม และเป็น  

ไปตาม เ ล ันโค้งป ีองการเ รัยนรู้ โดยลักษณะการทำงานนั้นคนงาน'ทำด้วยอัตราปกดิ ดังนั้น๙มมุติจาน 
ปีนต้น คือ การให ้ล ิงจ ูงใจจะทำให ้ เกัดการกระต้นความรู้ลิกในการทำงานปีองคนงานปี'วย เป็ม
ประสิทธิภาษการทำงานให้ฝูงธน ลัาหรับแบบแผนระบบค่าแรงงานแบบจูงใจ( in c e n t iv e  schem e) 
ที่จะนำมาให้ต้องมีมาตรฐานการทำงาน การกำหนดประสิทธิภา•พที่จะจ่ายค่าแรงงานจูงใจและ
การกำหนดการจ่ายค่าแรงงานจูงใจ ป้งแบบการให้เงินจูงใจที่จะให้นั้ไต้ทำการปรักษาร่วมกันกับ  

ทางโรงงานและ เป็นที่ยอมรับในรูปแบบ

6 .4 .1  การหาประลิทธิภา•ผกา?ทำงาน
ในการผลิตปีองงานปีตเลิอดปลาน้ัจะมีปลาหลายธ'นิดปีนาดต่าง•ๆกันในแต่ละวัน 

คนงานแต่ละคนอาจจะมีการผลิตประเภทปีองปลาที่ต่างกัน การปีดเลิอดปลาที่มีปีนาดใหญ่จะทำให้ 
ไต้นั้าหนักเนั้อปีาว (o u tp u t)  มากกว่าเมื่อให้เวลาการขูดปลาเท่ากัน เธ่'น การธูตเลิอตปลา 
A lb acore  ปีองกลุ่ม AA ไต้ 70 กิโลกรัม/นัวโมง ขณะท่ีขูดปลา s k ip ja c k  ปีนาด L ไต้ 
30 กิโลกรัม/ปี’วโมง ดังน้ันการหาประสิทธิภา•พการผลิตเม่ือรผลิตผลหลายปี'นิด จํงต้อง เป็น'ไป 
อย่างยุดิธรรม การหาประสิทธิภา■ พการผลิตปีองผลิตผลหลายธ'นิดปีองการขูดเลิอดปลาจะไต้จาก

ประสิทธิภา•พการทำงาน = 'L Q i0

Q๐

i

w1
« i

โ : พ 1 =

£ พ1 «1
จำนวนเนั้อปีาวปีองปลาที่ขูดไต้ (ก .ก )
ประเภทปีองปลาตามปี'นิดและธนาด 

(ปนิดและปีนาตที่มีอยู่ดังตารางที่ 6 .6 )
ผลรวมของจำนวนเนํ้อปีาวที่ขูดไต้ทั้งหมดปีองปลาทุกประเภท (ก .ก )  

เวลาที่ให ้ในการขูคเล ิอดปลาประเภท i (แรงงาน -น ัวโม ง)
อัตราการผลิตมาตรจาน (ก .ก /แ ร งงาน -น ัว โม ง)
ผลรวมธองจำนวนเนั้อปีาวตามมาตรฐาน (ก .ก )
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การหาประสิทธิภา■ พการทำงานจะเร็มจากการเก็บปีอมูลการทำงานปิองคนงาน 
ทุกคนด้วยการนับจำนวนเนอปิาวชองปลาที่ปีดได้และเวลาที่ใบ้ในแด่ละประเภทตลอดวัน แล้ว■ เทค่า 

ประสิทธิภา■ พการทำงานตามรูปแบบดังกล่าว โดยใบ ้ค ่ามาตรจานอัตราการชดเส ือดปลาในตารางที่
6 .6  และจัตเรียงอันดับคนงานผู้ที่ทำงานเร็วที่๙ตจนไปถงคนฬุดท้ายปีองแด่ละกลุ่ม แล้วแลดงผลใบ  ้
ทราบเใ}น'ราย1วัน ที่งจะแลดงตัวอย่างการหาประสิทธิภา■ พการทำงานในตารางที่ 6 .7  และนำมา 
หาค่าเฉลี่ยเมื่อสินสิปดาห จัดเรียงอันดับบนักงานเม ื่อใบ ้เง ินจูงใจ (ตารางท ี่ 6 . ธ)

6 .4 .2  ร ูปแบบการใบ ้เง ินจูงใจ
การใบ ้เงินจูงใจใบ้แบบมีการคํ้าประกันค่าจ้างแรงงานปกติ กำหนดใบ้ระดับ 

เฉลี่ยอองการใบ ้ระบบเงินจูงใจที่ 125% และจะจ่ายเง ินจูงใจเม ื่มป ีน 15 บาท/วัน จากค ่าแรงงาน  

ปกติล่าหรับประสิทธิภา'พที่ลูงกว่าระดับ 125% ที่งจะแลตงระบบนดังรูป 
รายได ้ (บาท/ว ัน)

(E)

R
ค่าแรงงานปกติ

C
B ’ ------------------------------------
-B-

ระด ับใบ ้เง ินจ ูงใจ 125%
รูปท่ี 6 .1  แลดงรูปแบบการจ่ายค่าแรงงานจูงใจ

ประสิทธิภา•พ (X)

ในรูปได้แลดงค่าจ้างแรงงานที่คนงานจะได้รับ (Wage earn ed  Curve)
แลตงได้ดังน

เล้น AB E -  R (เม่ือประสิทธิภา'พ น้อยกว่าหรีอเท่ากับ 125%)
เล้น B’c E = R+15 (เม่ือประสิทธิภา•พ มากกว่า 125%)
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ตารางที่ 6 .7  ตวอย่างการวัตผลงานแล«ประล'ทธภา'พการขูดเลือตปลาประจำวัน

! N o . I d  N o .
A C I L )

A v g .
S J I L )

A v g .
ร ม ท )

A v g .
T o t a l

A c t u a l  s t d .  
( K q . )  ( K q . )

E f f .  !
K g . h r . K g . h r . K q . h r .

1 1 8 2 0 0 0 1 1 2 4 7 2 . 5 9 8 . 8 0 1 3 5 3 4 5 . 0 0 1 0 1 . 5 3 3 3 . 8 3 4 8 3 . 5 3 4 9 1 . 3 8 5 4 11
; 2 7 0 0 0 0 1 6 2 5 3 2 . 5 1 0 1 . 2 0 1 2 5 3 4 1 . 6 7 9 7 3 3 2 . 3 3 4 7 5 3 4 9 1 . 3 6 1 0 11
: 3 8 2 0 0 0 0 9 2 4 0 2 . 5 9 6 . 0 0 1 1 3 3 3 7 . 6 7 1 0 4 . 5 3 3 4 . 8 3 4 5 7 . 5 3 4 9 1 . 3 1 0 9 11
1 4 8 1 0 0 0 2 9 2 2 6 . 5 2 . 5 9 0 . 6 0 1 1 9 3 3 9 . 6 7 9 5 . 5 3 3 1 . 8 3 4 4 1 3 4 9 1 . 2 6 3 6 11
! 5 8 2 0 0 0 4 3 2 3 4 2 . 5 9 3 . 6 0 1 1 5 3 3 8 . 3 3 7 1 . 5 2 . 5 2 8 . 6 0 4 2 0 . 5 3 3 6 1 . 2 5 1 5 11
! 6 9 2 0 0 0 4 6 2 2 0 , 5 2 . 5 8 8 . 2 0 1 1 2 3 3 7 . 3 3 9 9 . 5 3 3 3 . 1 7 4 3 2 3 4 9 1 . 2 3 7 8 t1
; 7 8 2 0 0 0 4 7 2 3 0 2 . 5 9 2 . 0 0 1 0 3 . 4 3 3 4 . 4 7 9 0 . 5 3 3 0 . 1 7 4 2 3 . 9 3 4 9 1 . 2 1 4 6 11
! 8 8 7 0 0 0 6 5 1 9 8 . 5 2 . 5 7 9 . 4 0  . 1 1 5 3 3 8 . 3 3 9 4 3 3 1 . 3 3 4 0 7 . 5 3 4 9 1 . 1 6 7 6 »1
! 9 8 1 0 0 0 3 2 1 9 8 . 5 2 . 5 7 9 . 4 0 1 1 0 3 3 6 . 6 7 7 8 2 . 5 3 1 . 2 0 3 8 6 . 5 3 3 6 1 . 1 5 0 3 11
1 1 0 8 5 0 0 0 1 1 1 8 8 . 5 2 . 5 7 5 . 4 0 1 1 2 3 3 7 . 3 3 7 5 . 5 2 . 5 3 0 . 2 0 3 7 6 3 3 6 1 . 1 1 9 0 11
! 11 6 0 0 0 2 6 6 2 0 4 2 . 5 8 1 . 6 0 1 1 0 3 3 6 . 6 7 7 6 3 2 5 . 3 3 3 9 0 3 4 9 1 . 1 1 7 5 11
; 1 2 8 0 0 0 2 4 3 1 9 3 . 5 2 . 5 7 7 . 4 0 1 0 1 . 6 3 3 3 . 8 7 8 0 2 . 5 3 2 . 0 0 3 7 5 . 1 3 3 6 1 . 1 1 6 4 11
1 1 3 8 1 0 0 0 3 4 1 8 8 . 5 2 . 5 7 5 . 4 0 1 1 0 . 5 3 3 6 . 8 3 8 3 . 5 3 2 7 . 8 3 3 8 2  5 3 4 9 1 . 0 9 6 0 1!
! 14 8 3 0 0 0 3 2 1 9 1 2 . 5 7 6 . 4 0 1 0 8 3 3 6 . 0 0 8 0 . 6 5 3 2 6 . 8 8 3 7 9 . 6 5 3 4 9 1 . 0 8 7 8 11
! 1 5 8 1 0 0 0 3 5 1 8 2 . 5 2 . 5 7 3 . 0 0 1 0 3 3 3 4 . 3 3 7 8 . 6 2 . 5 3 1 . 4 4 3 6 4 . 1 3 3 6 1 . 0 8 3 6 11
! 1 5 7 0 0 0 0 7 3 1 7 7 2 . 5 7 0 . 8 0 9 9 3 3 3 . 0 0 9 2 3 3 0 . 6 7 3 6 8 3 4 9 1 . 0 5 4 4 11
! 17 5 0 0 0 0 4 6 1 8 8 2 . 5 7 5 . 2 0 1 0 7 3 3 5 . 6 7 7 0 . 5 3 2 3 . 5 0 3 6 5 . 5 3 4 9 1 . 0 4 7 3 11
; 1 8 8 2 0 0 0 0 7 1 8 2 . 5 2 . 5 7 3 . 0 0 9 8 . 6 3 3 2 . 8 7 8 0 . 5 3 2 6 . 8 3 3 6 1 . 6 3 4 9 1 . 0 3 6 1 11
; 1 9 8 3 0 0 0 1 1 1 6 9 . 5 2 . 5 6 7 . 8 0 1 0 5 3 3 5 . 0 0 6 8 . 3 2 . 5 2 7 . 3 2 3 4 2 . 8 3 3 6 1 . 0 2 0 2 11
! 2 0 8 6 0 0 1 2 8 1 7 4 2 . 5 6 9 . 6 0 9 3 3 3 1 . 0 0 8 9 3 2 9 . 6 7 3 5 6 3 4 9 1 . 0 2 0 1 11
i 21 9 4 0 0 0 0 6 1 9 2 2 . 5 7 6 . 8 0 8 7 3 2 9 . 0 0 7 6 . 5 3 2 5 . 5 0 3 5 5 . 5 3 4 9 1 . 0 1 8 6 11
; 2 2 8 1 0 0 0 1 8 1 7 3 2 . 5 6 9 . 2 0 1 0 3 3 3 4 . 3 3 7 8 . 5 3 2 6 . 1 7 3 5 4 . 5 3 4 9 1 . 0 1 5 8 11
! 2 3 8 5 0 0 0 2 9 1 7 8 2 . 5 7 1 . 2 0 1 0 4 3 3 4 . 6 7 5 8 . 3 2 . 5 2 3 . 3 2 3 4 0 . 3 3 3 6 1 . 0 1 2 8 1!
I 2 4 8 5 0 0 0 2 8 1 6 9 . 5 2 . 5 6 7 . 8 0 9 8 3 3 2 . 6 7 7 2 2 . 5 2 8 . 8 0 3 3 9 . 5 3 3 6 1 . 0 1 0 4 11
: 2 5 8 2 0 0 0 1 5 1 7 8 2 . 5 7 1 . 2 0 9 5 . 5 3 3 1 . 8 3 7 5 3 2 5 . 0 0 3 4 8 . 5 3 4 9 0 . 9 9 8 6 11
! 2 6 9 2 0 0 0 3 8 1 7 8 . 3 2 . 5 7 1 . 3 2 9 6 3 3 2 . 0 0 7 3 3 2 4 . 3 3 3 4 7 . 3 3 4 9 0 . 9 9 5 1 11
! 2 7 8 6 0 0 0 2 4 1 7 4 2 . 5 6 9 . 6 0 1 0 0 3 3 3 . 3 3 6 0 2 . 5 2 4 . 0 0 3 3 4 3 3 6 0 . 9 9 4 0 11
1 2 8 8 2 0 0 0 0 7 1 7 6 2 , 5 7 0 . 4 0 8 8 3 2 9 . 3 3 8 0 . 5 3 2 6 . 8 3 3 4 4 . 5 3 4 9 0 . 9 8 7 1 11
! 2 9 6 0 0 0 0 5 1 1 7 4 2 . 5 6 9 . 6 0 8 5 3 2 8 . 3 3 7 0 . 5 3 2 3 . 5 0 3 2 9 . 5 3 4 9 0 . 9 4 4 1 1I
1 3 0 6 0 0 0 1 7 6 1 6 0 2 . 5 6 4 . 0 0 8 4 3 2 8 . 0 0 6 9 3 2 3 . 0 0 3 1 3 3 4 9 0 . 8 9 6 8 11

l o t a l 5 8 3 9 . 8 7 5 . 0 7 7 . 8 6 3 1 3 5 . 6  9 0 . 0 3 4 . 8 4 2 4 1 9 . 9 8 5 . 5 2 8 . 3 0 1 1 3 9 5 . 3  1 0 3 5 3 . 0 1 . 1 0  i

S t a n d a r d  ( K g . / L a b o u r - h r . ) 7 0 3 2 2 6

A v g 7 7 . 8 6 3 4 . 8 4 2 8 . 3 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . '  1 , 0
Ma x 1 0 1 . 2 0 4 5 . 0 0 3 4 . 8 3 1 . 3 9
M i n 6 4 . 0 0 2 8 . 0 0 2 3 . 0 0 0 . 9 0
R a n g e 3 7 . 2 0 . 1 7 . 0 0 1 1 . 8 3 0 . 4 9
S t d 1 0 . 0 5 3 . 7 9 3 . 4 4 0 . 1 2
V a r 1 0 0 . 9 7 1 4 . 4 0 1 1 . 8 2 0 . 0 1



ดารางฑ 6.8 ตวอย่างการวดผลงานแล«ประสิทธิภา■ พการปีตเลือดปลาประจำสิปดา•ท
8-14 DECEMBER 1988

ID,NO
DATE AVG.

8 9 10 11 12 13 Bff.
1 8200047 0.9920 1,4390 1.1784 2,6136 1,3349 1.2376 1.4659
2 7000016 1,0598 1,2731 1.2803 1,3442 1 . 3422 1.2548 1.2591
3 5000046 0.8985 1,0583 0,9927 1.0923 2,3586 1.0569 1.2429
4 ■ 9200046 0,9523 1.4686 1.1971 1.1485 1.2369' 1.346? 1.2250
5 8200009 1,1549 1.1952 1.1726 1.1394 1.2012 1.2242 1.1813
6 8700015 1.0652 1.2088 1.179? 1,2333 1.2378 1.1411 1.1776
? 8100035 1,0227 1.3621 1.1349 1.1468 1,2871 1.1035 1.1762
8 7000073 1,1155 1.0381 1,1623 1.1231 1,1827 1.0050 1.1044
9 8500029 1.1588 1,0323 1.0399 1.0244 1.1353 1.1553 1.0910

10 8000243 0.9208 1,1178 1,1150 1.0314 1.0831 1,0426 1.0618
11 9200038 0.9064 1.1027 0,9108 0,9853 1 , 0462 1.2491 1.0334
12 8600024 0,8807 1.1223 0,9858 1,0061 1.1044 1.0720 1.0286
13 8200011 0.9311 1.6402 1.1669 1.3349 1.0128 1.0143
14 8100034 0,8348 1,0625 0.9023 1,0189 1,0618 1.1365 1.0028
15 6000176 0,7886 1.0492 1.1408 0.9635 1,0044 1.0075 0.9923
16 8300032 0,8788 1.0332 0.9628 0.9542 1.1052 1.0172 0.9919
17 8100018 0.8311 0,9692 0,9265 1,0215 - 1.0996 0,9787 0,9711
18 8100032 0,9142 0.9278 0.8863 0,8804 0,9924 1,0685 0.9449
19 8200015 0,8030 0,9535 0.9513 0,9410 1,1016 0,9134 0,9440
20 8500028 1.0378 0.9877 1.0654 1,1301 1.2903 0.9185
21 6000051 0,9464 0,8686 0.9130 0,8359 0.8647 0.8696 0.8830
22 6000266 0.8716 1.1278 1.0276 0,8689 1.2233 0,8532
23
24

8600128
8300011

0,9311
0.7966

0,9861 1.1126
0,9303

1,0983
0,9704

0.9799
0.9933

0.8513
0.6151

0,9415 1,1106 1,0721 1,1184 1,1891 1.0938 1.0425
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ธ .4 . 3 Lกณทํการพิจารณาให้Iงินจงใจ
การนิจารณาการทำงานจะใธิค ่า เฉลี่ยประสิทธิภาพการทำงานอองคนงานIมื่อ 

สิน๙ดสิปดาห โดยมีเกณทํดังน
1. ให้เงินจูงใจลำหรับคนงานกลุ่ม AA ที่ทำงานได้สูงกว่าระดับประสิทธิภาพ

ท่ีกำ'ตนด คอ 125%
2 . คนงานกลุ่ม A และ B ที่ทำงานได้สูงกว่าระดับประสิทธิภำพ 125% 

ฟ้องสิปดา'ตติดต่อกันจะได้เลื่อนระดับไปอยู่กลุ่ม AA และ A ตามลำดับ
3. ลำหรับคนงานกลุ่ม AA และ A ที่ทำงานในลำดับ ธ คนสูดท้ายของ 

กลุ่มเมีนเวลาฟ้องสิปดาห้ติดต่อกันจะถูกลดระดับลงมาอยู่กลุ่ม A และ B ตามลำดับ
4 . การทำงานต้องได้มาตรจานของคุณภาพตามที่โรงงานกำหนด

6 . 4 . 4  ดัวอย่างการคำนวณ
ดัวอย่าง การคำนวณค่าแรงที่คนงานจะได้รับโดยให้คนงานขูดเลอดปลา

S k ip ja c k  ขนาด L ใน เว ล า  8 ธิว'โมง
1 .1  กรรที่ทำงานตํ่ากว่าระดับประสิทธิภาพ 125%

1. มาตรจานการขูดเลือดปลา S k ip ja c k  ขนาด L = 32 ก ิโลกร ัม/ธ ิวโมง
2. จำนวนเนํ้ออาวของปลาที่ขูดได้ = 272 กิโลกรัม
3. อัตราค่าจ้างแรงงานปกติ = 78 บาท/วัน
4 . อ ัตราการทำงาน = 2 7 2 /8 = 34 กิโลกรัม/อั๋!วโมง
5 . จำนวนเนํ้อขาวตามมาตรจาน = 32*8 = 256 กิโลกรัม
ธ. ประสิทธิภาพ = 2 7 2 /2 5 6  หรอ 3 4 /3 2 = 1 .0 6 2 5 « 1 . 2 5 )

7 . อัตราค่าจ้างแรงงานที่ได ้รับ E = R , หรือ 78 บาท/วัน
กรรที่ทำงานสูงกว่าระดับประสิทธิภาพ 125%

1. มาตรจูานการขูดเลือดปลา S k ip ja c k  ขนาด L = 32 กิโลกรัม/อ ั๋เวโมง
2. จำนวนเนออาวของปลาที่ขูดได้ = 330 กิโลกรัม
3.- อัตราค่าจ้างแรงงานปกติ = 78 บาท/วัน

= 3 3 0 /8  = 4 1 .2 5  ก ิโลกร ัม/ธ ิวโมง4 . อ ัตราการทำงาน



161

จำนวนเนํ้อปีาวดามมาตรจาน = 32*8 256 กิโลกรัม
ประสิทธิภาพ = 330/256 หรีอ 4 1 .2 5 /3 2  = 1 .289 0 1 .2 5 )
อัตราค่าจ้างแรงงานที่ไต้รับ E = R+15 = 78+15

ะะ: 93 บาท/วัน

6 .4 .  5" จ้อมูลและการวิเคราะหทางสกิติ
หลังจากไจ้ระบบค่าแรงงานแบบจูงใจแล้วจะต้องทำการรวบรวมจ้อมูลอัดรา 

การขูดIลือดปลา S k ip ja c k  ปีองคนงานท ั้งหมดIขื่อเปรืยบ เทียบกับอัตราการทำงานก่อนการใจ้ 
ระบบค่าแรงงานแบบจูงใจดังในดารางที่ ธ . 1 การวิเคราะหเปรียบเท ียบทำโดยการแจกแจง
ความถี่อ ัตราการขูดเลือดปลา S k ip ja ck  ปีองคนงานทั้งหมดแล้ววิเคราะหการกระจายปีองจ้อมูล 
ที่งในการทดสอบลักษณะการกระจายความน่าจะเมีนปีองจ้อมูล (G oodness o f  F i t  T e s t )  ไต ้ 
ใจ้แบบ ใค ร ๙แควร (x 2t e s t )  เมีนสถิติล้าหรับทดสอบลักษณะสมมุติจาน

H0 ะ อัตราการขูดเลือดปลาปีองพนักงานมีการกระจายปีองความน่าจะเมีนแบบ
ปกติ (Normal Curve)

H ะ อัตราการขูดเลือดปลาปีองพนักงานไม่ไต้มีการกระจายปีองความน่าจะเมีน
แบบปกติ (Normal Curve)

การแจกแจงความถี่ชองอัตราการขูดเลือดปลาแต่ละปีนาด และการทดสอบสมมุติ2รุาน 
นํ้แสดงในภาคผนวก จ. ไต้ผลทดสอบอัตราการขูดปลาทุกปีนาดยอมรับ Ho แล้วสรุปว่าจ้อมูลมี 
การกระจายแบบปกติด้วยระดับนัยล้าค้ถู) 5% และจะนำการกระจายปี อง อัตราการขูด เ ลือดปลา 
S k ip ja ck  ปีนาด L,M ,ร และ SS ก่อนใจ้ระบบค่าแรงงานจูงใจ เปรียบเทียบกับเมื่อใจ้ระบบ 

ค ่าแรงงานจูงใจท ี่งว ิเคราะห ้โดยวิธ ิเต ิยวก ัน

ธ.ธ ผลดีจองการใจ้ระบบค่าแรงงานจูงใจ

การประยุกตเทคนิคการจ่ายค่าแรงงานแบบจูงใจมีผลดีคอ
1. ทำให้คนงานมีรายไต้เพมปีน 15 บาท/วัน หรีอ 90 บาท/ลัปดาห้ เม่ือมีความ

สามารถในระดับประสิทธิภาพท่ีกำหนด เ มีนการกระต้นให้คนง านอยากทำง านมากปีนและสร้างอ 7ถู)
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กำลังใจไ.นการทำงาน
2. ทำ'ให้กำลังผลิตเนี่มมากอ้ัน เธ่'น ประสิทธิภา■ พการขูดเลือดปลาท่ีเน่ีมอ้ันมากกว่า 

25% แลัดงถงกำลังผสิตที่เนี่มอ้ันด้วอ เนื่องจากอัตราการผสิตเนออู่กันอ้ันตอนน่ืมาก
3. ทำให้ประหยัดค่าใธิจ่ายที่เกิดอั้นจากการผสิคและปฏิบัติงาน
4 . ทำให้เกิดแรงจูงใจในการมาทำงาน เนี่นการลดอัตราการธาดงาน นละ อัตรา 

การหมุนเวียนงานนื่งมีความสิาค้ถู)เนื่องจากอัตราการขูดเลือดปลาเนี่นไปตามเสินโค้งชองการเรือนรู้
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