
การ เพ่ีมประสิทธิภา'Mทางการผลิต

ในการผลิตอองโรงงาน จะ L ห็นว่าแรงงาน L ป้นปิจจัอส่าค้ถู/นละเป้นหัวใจอองการผลิต 
การ เพมประสิทธิภาพการผลิตอองโรงงานจํงมุ่งเน้นเพมประสิทธิภาพแรงงาน เป้นการทำให้อัตรา 
ส่วนผลิตกัณทํท่ีได้กับแรงงานท่ีใน้มีค่าสูงอ้ัน

7 .1  สา ท'!ตุส์าคัถู/ท่ีทำ'ให้ประสิทธิภา,พต่ํา

จากการวิเคราะห็การผลิตอองโรงงานจะเห็นว่าปีถู/ตาเกิดอ้ันในหลายส่วนทำให้การผลิต 
ไม่มีประสิทธิภา•พ พบว่าปีถู/ตาท่ีเกิดอ้ันปีกเกิดอ้ันอืกในลักษณะเติมและการแก้ไอส่าน้า เนื่องจาก 
ไม่มีการค้นหาสาเหตุท่ีเกิดอ้ันเบ่ือหาแนวทางในการแก้ไอและป้องกัน อาดการควบคุมและติดตาม 
ผลงาน ดังน้ันการแก้ไอป้ถู/หาจงทำเฉ■ พาะหน้า นอกจากน้ัท่ีส์าคัถู/คอปีถู/ตาท่ีเกิดอ้ันไม่ได้รับความสนใจ 
และแรงจูงใจในการมีส่วนน้วอแก้ไปีป้ถู/หาจาก•พนักงานผู้ทราบสา เหตุ ปีถู/หาทางด้านการผลิตท่ี
Lกัดอ้ันจง Lก่ียวอ้องกับพนักงานและส่งผลให้ประสิทธิภาพแรงงานต่ํา ห็งสามารถสรุปสา เหตุหลักท่ี 
ส์าค้ถู/ได้ดังน้ั

1. อาดการวางแผนงาน โรงงานตัวอย่างได้อยายตัวมาอย่างไม่ได้มีการวางแผนงาน 
ล่วงหน้า การออายตัวเป้นไปดามสภาพอองโรงงานในเวลานั้น การปรับตัวทางด้านการบริหาร 
เป้นไปอย่างน้ามากในอณะที่กำลังการผลิตเพมอั้นและมีคนงานเพมอั้นในจำนวนเท่าตัว ทำให้เกิด 
ความยุ่งยากนับน้อน งานอั้งเคยทำในรูปแบบง่าย ๆ  เรมจะใน้ไม่ได้ผลโดย เฉพาะการทำงานที่อาตัย 
ประสบการณและสาปีถู/ส่านักไม่สามารถให้ผลสูงสูดตามเป้าหมาย ทำให้ประสิทธิภาพการทำงานตํ่า 
การอาดแผนงานการผลิตยังทำให้ไม่สามารถที่จะควบคุมงานได้ดี เกัดการสูถู/เสืยแรงงานในการ 
ผลิตรวมท้ังป้จจัยอน «ๅ ไปด้วย

2. อาดการประสานงานที่เหมาะสมและส่งอ้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่รวดเร็ว มีความผิด 
พลาดจองข้อมูลเกิดอั้น จะเห็นว่าเมื่อโรงงานมีคนงานจำนวนน้อยทำให้การติดต่อสือสารและการ
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สิงงานทำได้ใกล้จ้ด บัทเตาต่าง  ๆ ที่เกิดปีนในการผลิตก็ฟ้ามารถแก้ไจได้อย่างรวดเร็วแต่บัจจุบัน 
เม่ึอสภาวะ'ได้เปล่ียน'ไป,พบปี£เดาต่าง «า เธ่'น จ้อมูลการบัดฉลากผลิตภัณท่ีส่งออกส่งให้แผนกตรวจ 
ฟ้อบคุทเกาพเล้งจากส่งออก'ไปแล้ว จ้อมูลวัตถุดิบคงคลงสิงให้ส่ายจัดเอจ้า ความผิดบลาดจากการ 
บันทํกสินค้าคงคลังมีมากกว่าจำนวนจริงทำให้มีผลต่อการส่งออก เมีนด้น

3. ปีาดการจัดการฟ้ายงานการผลิต ทำให้ไม่ฟ้ามารถกำตนดความรับผิดจ'อบงานไต้ 
อย่าง เด่นจ้ด การจัดแรงงานในการผลิตไม่มีประสิทธิภา•พ เกิดการสูญเลิยแรงงานในการทำงาน 
โดยเฉ■ พาะการจัดคนทำงานสิวง L วลานบว่ามีการสูถ) L สิยมาก

7 .2  การปรับปรุงประสิทธิภาน

จากฟ้าเตตุดังกล่าวจังทำให้เกิดบัเพาดามมาในทุกส่วนปีองโรงงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาน 
แรงงานตา ดังนั้นในการปรับปรุงประสิทธิภานแรงงานจังต้องมีการวางแผนงาน ลงมีอปฏิบัติ และ 
วัดผลเปรียบเทืยบ การจัดการที่ดีเพื่อแก้บัญตาโดยส่วนรวมอันเมีนพนฐานปีองการดำเนินการให้
เมีนระบบเงในการวิจัยนไต้มีความพยายามในการปรับปรุงโดยมุ่งเน้นนัดเนาประสิทธิภาพแรงงาน 
เมีนส่าคัถุเและไต้ให้แนวทางการปรับปรุงความฟ้ามารถชองพนักงาน ดังน้ั

1. การปรับปรุงการจัดการ โดยจัดให้มีตน่วยงานวางแผนธ่'วยในการจัดการการผลิต 
รวมถงปรับปรุงการจัดการบุคคล โดยเฉนาะโรงงานประกอบด้วยแรงงานจำนวนมากการจัดการ 
มีผลต่อความส่าเร็จและประสิทธิภาพในการดำเนินงานจองโรงงาน ส่าตรับการจัดการท่ีส่าคัถูเมีดังน้ั

-  การจัดฟ้าองานการผลิตโดยจัดโครงฟ้ร้างองกรคใตม่ มีการจัดตน่วยงาน 
วางแผน กำตนดอำนาจตน้าท่ี ความรับผิดจ'อบปีองแต่ละส่วนงานและบุคคลโดยมุ่ง เน้นจัดโครงฟ้ร้าง 
แรงงานในการผลิต ทำให้การทำงานเมีนระบบมากปีน ลดบัโนตา'ในการทำงานและการจ้ามฟ้ายงาน 
ทำให้ปฏิบัติงานดีธนและฟ้ามารถใจ้แรงงานในการผลิตมีประสิทธิภานมากจน

-  การวางแผนงานการผลิต จากการที่ไม่มีแผนงานการผลิตทำให้ประสิทธิภาพ 
แรงงานตํ่า การวิจัยนั้ไต้มีความพยายามในการแก้บัถุเตาโดยนำการวางแผนการผลิตเจ้ามาจ่’วอจัดงาน 
ทำให้มีการวางแผนใจ้แรงงานไต้ดีปีนส่งผลให้ประสิทธิภาพแรงงานสูงปีน ดังน้ั
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ไม่มีการวางแผนการผลิต วางแผนการผลิต

กำลังผลิตเฉลย (ดัน/วัน) 4 6 .4 3 5 7 .5 4
จำนวนคน 595 633
ประสิทธิภานแรงงาน (ดัน/คน) 0.07803 0.09079
ดัปนีประสิทธิภาน 100 116.35

ดังนั้นเมื่อนำการวางแผนงานเห้ามาธ่'วยในการผลิตส่งผลให้ประสิทธิภานส่งผล 
ให้ประสิทธิภานแรงงานเนมช้ัน 16.35 %

การจดวันทำงาน โดยให้หลักการจดการ จากการทำงานปกติ ธ วัน 
หยุดในวันอาทํตย์ ทำการปรับปรุงโดยจัดให้มีการทำงาน 7 วัน และมีการจัดเวรหยุดงาน ส่วนน้ั 
ลดการให้แรงงานส่วนเกินที่เกิดชั้นในการผลิตและทำให้ประสิทธิภานแรงงานเนมชั้น 15.31  %

วันทำงานแบบเติม จัดวันทำงานใหม่

กำลังผลิตเฉลี่ย (ดัน/ลัปดาห้) 346 .23 4 36 .43
จำนวนคน 633 694
ประสิทธิภานแรงงาน (ดัน/คน) 0.54538 0.62887
ดัปี'นีประสิทธิภาน 100 115.31

จะเห้นได้ว่าผลปีองการปรับปรุงการจัดการด้านต่าง  ๆ ดังกล่าว ทำให้ประสิทธิภา•พ
แรงงานLนมปีน นอกจากนกำลังผลิตปีองโรงงานได้เนมปีนด้วยห้ง เปรืยบเทืยบประสิทธิภา'นแรงงาน
และกำลังผลิตปีองโรงงานก่อนการปรับปรุงและหลังปรับปรุงได้ดังตารางท่ี 7.1 และรูปท่ี 7.1-7.2
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ตารางที่ 7 .1  ประสิทธิภา'พแรงงานและกำลังผลิตอองโรงงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
เตือน มกราคม-ธันวาคม 2531

กำลังผลิตเฉลี่ย จำนวน ประสิทธิภา•พ1 ต้อ''น2
เตือน ตัน/วัน ตัน/ลัปดาห แรงงาน ตัน/คน ประสิทธิภา■ พ

(1) (2 ) (3) (4 ) (5 )
ก่อนปรับปรง มกราคม 20.63 123.798 513 0.02413 4 8 .9 5

กุมภาพันธิ 4 9 .7 7 298.597 579 0.51571 104.60
มีนาคม 53.03 318.167 624 0.50988 103.42
เมษายน 4 9 .1 7 295.005 602 0 .49004 9 9 .3 9
‘พฤษภาคม 51.32 307.918 615 0.50068 101.55
มีกุนายน 4 9 .3 1 295.832 602 0.49142 9 9 .6 7
กรทฎาคม 51.77 310.609 630 0.49303 100.00

หลังปรับปรง สิงหาคม 52.51 315.032 637 0.49455 100.31
กันยายน 53.41 320.449 625 0.51271 103.99
ตุลาคม 58.80 352.807 630 0.56001 113.59
•พฤศจิกายน 6 5 .4 4 392.617 643 0.61060 123.85
ธันวาคม 62.35 436 .433 694 0.62886 127.55

ประสิทธิภา•พแรงงาน 

2 ต้อ'นีประสิทธิภาพรงงาน =

เตือนกรทฎาคม

กำลังผลิตเฉลี่ย (ตัน/ลัปตาห)
จำนวนคนงาน

ประสิทธิภาพรงงานอองเตือนที่ต้องการวัต 
ประสิทธิภาพรงงานธอง เตือนที่ใธิเมีนฐาน 
เตือนทใธิเมีนฐาน
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ก่อนการปรบปรุง ■ พลังการปรับปรุง

รูปท่ี 7 .1  ประสิทธิภา■ พแรงงานก่อนการปรับปรุงและหลังปรับปรุง
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P R O D U C T I O N  C A P A C I T Y
1000

ก่อนการปรับปรุง 'พลังการปรับปรุง

รูปท่ี 7 .2  กำลังผลิตอองโรงงานก่อนการปรับปรุงและหลังปรับปรุง
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2. ปรับปรุงด้าน•พนกงาน ให้มีบุคคลากรท่ีดื มืความรู้ความ๙ามารถ องค์กรจะดำLUน 
การให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ เปีาหมายท่ีกำหนดได้อย่างมีประสิทธิกาน ย่อมต้องอาดืยการจัด
องค์กรที่ดืเป็นขั้นแรกและจำเป็นต้องมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดปี'อบควบคู่ 
ไปด้วยเมื่อปี'วย'ในการวางแผนการ:จัดการ การปฏิบัติ และควบคุมการผลิตให้เป็นอย่างมีประสิทธิกาน 

การนัฒนานนักงาน'ให้มีคุณกานและประสิทธิกานมีความสิาคัถู]ต่อการผลิตธอง 
โรงงานนังทำไต้โดย จัดมาตรจานการทำงาน วางตำแหน่งปีอง■ พนักงานให้เหมาะสม การผิกอบรม 
และนัฒนาบุคคล การปรับปรุงสภานความเป็นอยู่และสวัสดิการใหดืข้ัน การเนมค่าจ้าง และเงินเดือน 
สิงจูงใจต่าง ๆ  สิงเสริมด้านทัศนคติท่ีสืในการทำงานกระต้นและจูงใจให้นนักงานมีสิวนร่วมในการ 
ทำงาน และสร้างลัมนันธภานปีอง•พนักงานและฝ่ายจัดการ บริษัทควรมีนโยบายการบริหารแรงงาน 
ออกมาอย่างเด่นนัด และปฏิบัติให้เป็นตามน้ัน เม่ือแรงงานทำงานมีประสิทธิกานสูงปีนทำให้ต้นทุน 
การผลิตลดลงเป็นการแก้ไธบัถเหาค่าแรงงานสูงขน และผลิตสินค้าได้ทันกับความต้องการธองตลาด

7 .3  อุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิกาน

บัถู(ตาท่ีเกิดข้ันในการผลิตมีสาเหตุท่ีฝ่ายจัดการจะต้องแก้ไขและบัถูททท่ีอยู่ในความควบคุม 
ปีองคนงาน บัถู(ตามักจะเกิดในลักษณะเติม มีได้มีการแก้ใปีอย่างจริงจังและอุปสรรคในการแก้ไปี 
บัถฺเหาการปรับปรุงประสิทธิกานมัก L ก่ียวปีองกับ■ พนักงาน ท้ังน้ันนักงานผู้เ กี่ยวปีองท้ังระดับบริหาร 
และผู้ปฏิบัติการป็งมีส่วนส์าคัถู(ในการแก้บัถู(หาอาจจะมอง บัถู(ตาท่ีเกิดข้ันในลักษณะท่ีแตกต่างกันและ 
มีสภานท่ีเกิดข้ันดือ

1. เห็นว่าบัถุ(หาท่ีเกิดข้ันในงาน หริอในหน้าท่ีความรับผิดธ'อบน้ันเป็นบัถู(ตาท่ีเกิดข้ัน 
เป็นป ระจำ จนเกิดความเคยธินกับบัถู(หาน้ัน ดือ เห็นบัถุ(ห'าน้ันจน'ไม่เป็นบัถู(หา เนราะ'ไม่รู้จะทำ 
อย่างไรกับบัถู(ตา ๗ น บัถู(ตาปีอง เสิย

2. ไม่ได้ให้ความสนใจในบัถู(ตาท่ีเกิดข้ัน เนราะเข้าใจว่าบัถู(หาท่ีเกิดข้ันน้ันไม่ใปี'บัถู! 
หาปีองดนหริอ เ ข้อว่าว่าดนไม่ได้ เป็นผู้สร้างบัถู(ตาน้ันข้ันมา การปฏิ เ สปีไม่ยอมรับในบัถู(ตาท่ี เกิดขั้น 
ในสายงานหริอความรับผิดปอบปีองตนเอง ย่อมจะทำให้บัถู(หาน้ันยังคงเป็นบัถู(ตาต่อไปแต่การยอม 
รับบัถุ(หารจะทำให้สามารถแก้ไปีบัถู(ตาได้ง่ายข้ัน



170

3. การที่มีงานยุ่ง และไม่มีเวลาว่าง•พอที่จะมาร่วมประอุ'มเ1พอแก้ปี๓ ท
4. ไม่ได้ให้ความสำคัถู)แก่ปีถู)หาท่ีเกิดธน และคิดว่าปีถ)หาน้ันเล็กน้อย 'ทำ'ให้ปีถู)หวน้ัน 

ยังคงเมีนปีถฺเหาต่อไป เม่ือปีถูเหาฟ้ะฟ้มก้น'นานข้ัน จนยากแก่การแก้ไข
ธ. เกิดจากความเมื่อว่าไม่มีใครฟ้ามารถแก้ไขป้ถู)หานั้นได้ ปีถูเหาท่ีเกิดขนน้ันได้เคย 

พยายามแก้ไขแล้วแต่ไม่สำเริจทำให้เมื่อว่าผู้อื่นจะแก้ไขไม่ไต้เปี'นกัน ท้ังน้ัการท่ีแก้ไขปีถู)หาไม่สำ 
เร ็จ อาจเมีนเพราะผู้แก้ไขไม่เข้าใจวิธีการที่ถูกต้อง ไม่มีระบมในการแก้ไขและแก้ไขปีถู)หาไป 
ตามความเมื่อหรอความคิดของตนเอง เมีนการแก้ไขเฉพาะหน้าทำให้ป้ถู!หาน้ันเกิดปีนน่าอีกอันเมีน 
เหตุทำให้เมื่อว่าไม่มีใครฟ้ามารถแก้ไขได้ และไม่รู้จักวิธีการป็องกันไม่ให้เกิดปีถู)หาขนอีก

ธ. การป้องกันตนเองให้อยู่เหน้อปีถู)หาท่ีเกิดขน เม่ือมีป้ถูเหามักหาผู้กระทำผิด 
หรอรับผิดข'อบไม่ได้ และต้อง เ สืย เ วลาไปมากกับการหาตัวผู้กระทำผิด

7. ขาดความรู้ใทงด้านการบริหารงาน 'พนักงานผู้บริหารในระดับไหนกตามจำเมีนจะ 
ต้องมีความรู้ มีประฟ้บการ[นเหมาะฟ้มกับตำแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดธ'อบของตน ตังนั้นจำเมีน 
ต้องคิกบาหาความรู้ เน่น ด้านการวางแผนงาน การควบตุมค่าใข้จ่าย การให้ความสำคัถู)ในเรื่อง 
คุณภาพและการเพมประสิฑธีภาพ การทำงานโดยการผิกอบรม เมีนต้น ทั้งนั้เพราะการขาดความรู้ 
และประฟ้บการณในการบริหารงานย่อมทำให้เกิดป้ถูเตาต่าง «ๆ ปีนได้

8. ความไม่แน่นอนของผู้บริหารระตับฟ้งในการตำเนินการ และมีนโยบายไม่เด่นข้ด
9 . การเปลี่ยน,พนักงานระตับบริหารบ่อย ทำให้การแก้ปีถู!หาไม่ต่อเน่ือง

จะ เห็นได้ว่าอุปฟ้รรคในการแก้ไขป้ถู!หาน้ันมัก เท่ีอวข้องกับคนเมีนสํวนใหถู่! คนจะ เ มีนผู้ 
ฟ้ร้างปีถูเหาไม่ว่าจะเกิดขนโดยจงใจ หริอโดยขาดความรู้ ขาดความรอบคอบ และความรับผิดปี'อบ 
ในงาน การท่ี•ทราบอุปฟ้รรคในการแก้ปีถู!หา จะน่วยทำให้ฟ้ามารถป้องกันไม่ให้เกิดปีถูเหาน่าอีก
และเมีนล็งฟ้ะท้อนให้เห็นถงความร่วมมีอ การทำงานอย่างมีระบบและมีประสิฑธีภาพของคน ตังน้ัน
การพนาคนให้มีคุณภาพและประสิฑธีภาพ จังมีความสำคัถู)
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