
บทที 2

แนวค ิด ทฤษฎี และงานวิจ ัยท ีเก ียวข ้อง

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง “ การศึกษาลถานกาพ ความต้องการ และ 
ปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตในธุรกิจส่งออก ” โดยมุ่งที่จะศึกษาถึงสถานภาพการใช้อินเตอร์ 
เน็ต'ในปัจจุบัน ความต้องกา?ใช้อินเตอร์เนํต ลภาพปัญหาและอุปสรรคที่พบขณะใช้อินเตอร์ 
เน็ตของธุรกิจส่งออก โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่ได้นำมาใช้เป็นกรอบความคิดในการวิจัย
ดังนี้คือ

1. แนวคิดเกี่ยวทับเทคโนโลยี
2. แนวคิดเกี่ยวทับเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. ทฤษฎีการลื่อลารนวกรรม
4. นวกรรมอินเตอร์เนํต
5. แนวคิดเกี่ยวทับความต้องการ
6. งานวิจัยที่เก ี่ยวช้อง

แน วค ิด เก ีย วก ับ เท คโนโฟิยื

มีนกวิชาการหลายท่าน ได้ให้คำนิยามของคำว่า " เทคโนโลยี ■ ( Technology ) 

ไวิในมุมมองต่าง ๆ ดังนี้

Johnson ได้จัดลักษณะของเทคโนโลยีไว้เป็น 2 ลักษณะเซ่นเดียวทัน คือ 

เป็นสินท?พย์ที่จับต้องไม่ได้ ทับ ที่จับต้องได้ ซึ่งจะมีเรื่องของกรรมสิทธิไข้ามาเกี่ยวข้อง

ด้วย โดยอาศัยแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในเรื่องรูปแบบของทุน ซึ่งแบ่งทุนออกเป็น 3

ประเภท คือ ทุนกายภาพ ทุนความรู้ และ ทุนมนุษย์ นอกจากนี้ย ังมีล ักษณะเป็น

สินค้าสาธารณะอยู่ด ้วย เทคโนโลยี คือ ความรู้ ( Knowledge ) และ ในอีกด้านหนึ่ง 

ดัวม้'นเองก็ม ีล ักษณะที่สามารถกีดกั้นผู้อื่นได้ถ้ามีความขับซ้อนมาก ๆ ( Johnson 1 1975 )
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Adeboye กล่าวไว้ว่า “ ความสำเร็จรองการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะเกิดขึ้นก็ต่อ 

เม ื่อประเทศผ ู้ร ับลามารถจะพ ัฒนา หรอ ดัดแปลงเทคโนโลยีให้เหนือกว่า หรอ ดีกว่า 

เทคโนโลยีแรกเริ่ม เช่น นวกรรม “ ( Adeboye ,1977 )

Kuznets ชี้ให้เห็นว่า “ ในระยะยาวแล้ว ความลามารถที่เพิ่มขึ้นเพื่อตอบ 

ลนองความต้องการของประซาซนนั้น จะพึ่งพิงอยู่กับความลํ้าหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึง

กา?ปรับตัวทางด้านความคิด และ สถาบันภายในสังคม “ โดยใช้หลัก 3 ประการในการ 

พิจารณาการเจรณเติบโตของระบบเศรษฐกิจ ดังนี้คือ

1) การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในผลิตกัณฑ์ประซาชาติ แสดงให้เห็นถึง ความ 

นั้นคงของสังคมในการผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ

2 ) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นเงื่อนไขที่จำเป็น เพื่อเป็นพื้นฐานรองรับ 

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

3) การปรับตัวของลถาบัน ทัศนคติ และ อุดมการณ์ เพราะนวก?รมทาง 

เทคโนโลยี ( Technology Innovation ) จะปราศจากนวกรรมทางสังคม 

( Social Innovation ) ไม่ได้ ( Kuznets 11966 )

แนวค ิดเท ียวก ับ เทคโนโลย ีสารสนเทศ

Alvin Toffler ได้ให้น ิยามคำว่า เทคโนโลยีลารสนเทศ (Information

Technology) ไว้ว่า " การประยุกต์ความรู้ความเช้าใจ ในระบบการลื่อลาร และ การใช้ 

คอมพิวเตอรับนฐานข้อมูลเดียวกัน ในการค้นคว้าหาข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล และ การ 

ติดต่อลื่อสารด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง " นอกจากนี้ยังได้แบ่งยุคของเทคโนโลยีออกเป็น 

3 ยุค โดยเปรียบเทียบกับคลื่น 3 ลูกดังนี้ คือ
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คลื่นลูกที่ 1 คือ การปฏิวัติเกษตรกรรม การผลิตอยู่ในครอบครัว เป็น

กรอบกำหนดพฤติกรรมการผลิตของคนงาน ตามฤดูกาลธรรมชาติ สถาบันครอบครัวมี

บทบาทเด่นในสังคมเป็นตัวกำหนดการทำงาน

คลื่นลูกที่ 2 คือ อารยธรรมยุคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม ซาวไร่

ซาวนากลายสภาพเป็นโรงงาน กระบวนการผลิตแยกออกเป็นส่วน  ๆ คนงานทำงาน

ตามขอบเขตของงานแบบแคบ  ๆ ซํ้าแล้วซํ้าเส่า เมื่อขยายงานในสำนักงานก็มีการนำงาน

จากโรงงานมาใช้,Lนสำนักงาน แต่ละคนเชื่อว่าได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการบริหาร 

งานในองค์กรแบบผู้บริหารงานผู้บังคับบัญชา และ เป็นระดับขั้นตอน เช่นเดียวกับระบบ

ครอบครัว แต่ครอบครัวมีขนาดเล็กลง

คลื่นลูกที่ 3 คือ อารยธรรมเทคโนโลยีระคับสูง เข้าส่ระบบคอมพิวเตอร์และ

เคริอข่ายโทรคมนาคมใหม่  ๆ เป็นสิ่งจำเป็นในการก้าวตามเศรษฐกิจ และเป็นเครื่องมือใน 
การพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตัวอย่างกา?ผลิตชิ้นส่วนของรถยนต์คัน

หนึ่ง ส่วนต่าง ๅ ผลิตมาจากแหล่งผลิตต่าง  ๆ กันมีลักษณะโลกากิวัตน์ ( Globalization ) การ 

เปลี่ยนแปลง และ พัฒนาในโลกของเทคโนโลยี ( Techno sphere ) ส่งผลกระทบถึง

โลกการสื่อสาร ( Info Sphere ) คือ เครื่องมือลื่อสารใหม่ ๆ ก่อให้เกิดลักษณะที่เริยกว่า 

แบ่งแยกเฉพาะกลุ่ม ( De - massified ) ขึ้นในลื่อมวลซน ผู้รับสามารถเลือกสื่อที่ตนเอง 

พอใจเป็นช่องทางการเปิดรับข่าวสารได้มากขึ้น คือ เปลี่ยนจากลักษณะมวลซนมาเป็น

ลักษณะเฉพาะกลุ่ม

ส่วนสัญลักษณ์ของคลื่นลูกที่ 3 ก็คือ ทางด่วนข้อมูล ซึ่งทำหน้าที่เป็น

" ถนน " หริอ ไอเวย์ที่ก่อสร้างไว้สำหรับยานพาหนะเพื่อทำหน้าที่ขนถ่ายข้อมูลหลายสิ่ง หริอ 

การส่งผ่านในลักษณะสื่อผสม ( Multimedia ) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน ( Infrastructure ) ให้ 

ม ีระบบข่ายงาน ( Information Network ) เป็นระบบที่มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้ประสิทธิ 

ภาพ มีการนำโทรคัพท์มาใช้ในการเชื่อมต่อระบบการสื่อสารทางไกล และ เป็นการสื่อสารที่ 

ติดต่อถึงกันได้ทั่วโลกด้วยเคเบิลใต้นํ้าอีกข่ายหนึง "FLAG” (fiber optic link around the

globe ) เช่น ระบบ " อินเตอร์เน็ต “
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ในส่วนของข่าวลารหรอสารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ความรู้ที่ต'งอยู่บนรากฐาน

ของความเป็นจรง ( Perston P. Le Breton 1 1976 ) นัน L.H. Harms ( 1980 ) ได้ 

จำแนกระเบียบของข่าวสารไว้ 5 ยุคด้วยกัน คือ

1. ยุคก่อนการสนทนา ( Pre - Conversation Order) เป็นยุคก่อนครสตกาล 

เป็นยุคพัฒนากลไกต่าง ๆ ที่จำเป็นลำหรับการพูดคุยลนทนา

2. ยุคการสนทนา ( Conversation Order ) ยุค 5000 - 3000 ปี ก่อนคริลต

กาล มนุษย์ลามารถติดต่อลื่อสารโต้ตอบกันด้วยวาจาระหว่างบุคคล หรอ กลุ่มบุคคลเพื่อ 

แลกเปลี่ยนข่าวสาร ร่วมมือกันทำกิจกรรมข่าวสาร ที่เกิดเนเป็นพื้นฐานลำหรบการสร้าง

ข่าวสารใหม่ ๆ

3. ยุคการรู้หนังลือ ( Literacy Order ) เป็นยุคการจัดระเบียบในยุคลื่อสาร

มวลซน มืการลื่อสารทั้งวัจนภาษา และ อวัจนภาษา คือ ทั้งคำพูดและทำทาง การรู้หนังลือ 

เกิดขึ้นพร้อมกับการเปลี่ยนวิธีผลิตเปลี่ยนจากการส่าสัตว์เป็นกสิกรรม ผลผลิตทำให้เกิด

กิจกรรมทางด้านการค้าขายอย่างมีระเบียบนำมาส่สังคมเมือง การรู้หนังลือเป็นป๋จจัยกา?

ลื่อลารทางเดียวที่เป็นรากฐานการจัดระเบียบในยุคลื่อสารมวลซน

4 .  ยุคล่ือมวลซน (M ass Media Order) ในช่วงปี 1870 - 1970 การลื่อสาร
เป็นลักษณะการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับจำนวนมากทั้วประเทศ กิจกรรมส่วนใหญ่ 
มุ่งพัฒนาประเทศและควบคุมพฤติกรรมของสังคม การไหลเวียนของข่าวสารติดต่อระหว่าง
เมืองใหญ่ ๆ และควบคุมทั่วประเทศ แล้วย้อนกลับเป็นปฎิกริยาย้อนกลับ ( Feedback )
ของผู้รับสาร แต่ผู้ส่งสารมิได้สนใจปฎิกริยาย้อนกลับเป็นลักษณะการลื่อสารทางเดียว

5. ยุคการจัดระเบียบใหม่ของการสื่อสาร ( New Communication Order )
ในช่วงปี 1970 - 2020 เกิดการลื่อสาร 2 ทาง เกิดการมีส่วนร่วม และมีการโต้
ตอบซึ่งกันและกัน คือ ซาวโลกมืสิทธิ้ท่ีจะใช้ทรัพยากรเหล่าน้ัน สื่อสารโต้ตอบกันได้
เปิดโอกาสให้เช้ามามืส่วนร่วม ( Participation ) เรียกยุคนีว่า " ยุคลังคมข่าวสาร "



14

( Information Society ) มนุษย์เปลยนจากมนุษย์เศรษฐกิจ ( Homo Economics ) 

เป็นมนุษย์ลื่อลาร ( Homo Information ) ขำวสารกลายมาเป็นสินค้าที่มีการผลิตจำหน่าย 

เพื่อสนองตอบความต้องการของมนุษย์เข่นเดียวกับสินค้าทั่วไปข่าวสารจะไหลส่บุคคล โดย 

ผ ่านเครื่องมือลื่อลารชนิดใหม่หลากหลายขน่ด มนุษย์จึงพยายามปรับตัวให้ท้นความก้าว 

หน้าอยู่เสมอ ถ้าหากช้าไปก็ตามไม่ท้นและไม่เข้าใจเหตุการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นในช่วงต่อมา

ทฤษฏ ีการส ีอ ุสารนวก??ม

การเผยแพร่งานนวกรรม เป็นการลื่อสารแบบพิเศษอย่างหนึ่งที่แตกต่างจาก

การสื่อสารแบบอื่น ๅ ตรงที่การเผยแพร่งานนวกรรมเป็นการสื่อลารเพื่อเผยแพร่ความคิดใหม่ 

หรือ'วิธีปฏิบัติ'ใหม่ การประดิษฐ์ค ิดค้น การพัฒนา และการเผยแพร่นวกรรมมืผลกระทบ 

ต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมที่เป็นอยู่ (Rogers & Shoemaker, 1971 อ้างใน 

เสถียร เชยประทับ , 2528 ) ในที่นี้'จะกล่าวถึง คุณลักษณะของนวกรรม กระบวนการ 

ตัดสินใจยอมรับนวกรรม แนวคิดด้านกา?แพร่กระจายของสาร และ แนวคิดเกี่ยวกับผู้

รับสาร ในแง่มุมของการนำอินเตอร์เน็ตมา'ใช้ในธุรกิจส่งออภของประเทศ'ไทย

ค ุณ ล ักษณ ะของนวก?รม ( Characteristics of Innovation )

ลักษณะของนวกรรมที่ควรทราบ มี 5 ประการด้วยกัน คือ

1. ความได้เปรียบเซิงเทียบ ( Relative Advantage ) เป็นการวัดว่าอะไรดี 

กว่าหรือมีประโยชน์มากกว่า

2. ความเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้ (Compatibility) เป็นเรื่องของการเข้ากัน 

ได้กับค่านิยม ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของผู้รับ ความคิดใหม่ วิธี 

ปฏิบัต ิใหม่ หรือสิ่งใหม่ที่เข้ากับค่านิยมหรือบรรทัดฐานของลังคมในป็จจุบัน
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3. ความยุ่งยากหรอความสลับซับซ้อน ( Complexity ) นวกรรมที่ไม่ยุ่งยากต่อ 

กา?ทำความเข้าใจจะทำให้เกิดกา?ยอมรับรวดเร็วกว่านวกรรมที่มีลักษณะซับซ้อน

4. ความลามารถในการที่นำไปทดลองใซ้ใด้ ( Tnalability ) จะถูกยอมร้บได้เร็ว 

กว่านวกรรมที่ไม่สามารถแบ่งเป็นหน่วยย่อยได้

5. ความสามารถลังเกฅได้ (Observability) สมาชิกในองค์การลามารถมอง 

เห็นผลของนวกรรมได้ง่าย ว่าให้คุณหรือโทษอย่างไ? ความซัดเจนจะทำให้นวกรรมถูกยอม 

รบได้ง่าย

ก?ะบวนกา?ต ิดส ินใจยอมร ับนวก?รม ( Adoption Process )

แบ่งได้เป็น 5 ขนตอน คือ

1. ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว ( Awareness Stage ) เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามี 

ความคิดใหม่ สิ่งใหม่ วิธีการปฎิบ้ติ'ใหม่ หรือมีนวก?รมเกิดขึ้น แต่ยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับ 

นวกรรมนั้น

2. ขั้นสนใจ ( Interest Stage ) บุคคลเริ่มมีความลนใจในนวกรรม และ 

พยายามแสวงหาข้อมูลหรือความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับนวกรรมนัน

3. ขั้นประเมินผล ( Evaluation Stage ) บุคคลจะทำการประเมินผลในลมอง 

ของตน โดยลองนึกว่าถ้านำเอานวกรรมนั้นมาใช้หรือปฏิบัติแล้วจะมีความเหมาะสมกับ

เหตุการณ์ในบัจจุบันหรือในอนาคตหรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่ากับที่ต้องเลี่ยงภัยหรือไม่

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน่านวกรรมมาลองใช้หรือลองปฏิบัติ 

ในวงจำกัดก่อนเพื่อดูว่านวกรรมนั้นมีประโยชน์เข้ากับสถานการณ์ของตนหรือไม่
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5. ขั้นยอมรับ ( Adoption Stage ) บุคคลยอมรับนๆกรรมโดยนำมาใช้อย่าง 

เต็มที่ลมํ่าเสมอ

แนวค ิด เก ียวก ับผ ู้ร ันสาร

Levy & Windahl ได้แบ่งประเภทของผู้รัปสารตามวัตถุประลงค่ในการเปิดรับ 

ลื่อไว้ 3 ประ๓ ทดังนี้ คือ

1. Preactivity : ผู้รับสารกลุ่มนี้เป็นผู้ที่เลือกลื่อเพื่อสนองความต้องการด้าน

ข่าวสารข้อมูล และใช้ข่าวสารดังกล่าวในการพัฒนาความคิดของตน

2. Duractivity : ผู้รับดารกลุ่มนี้เลือกใช้สื่อเพื่อสนองความต้องการทางด้าน 

อารมณ ์

3. Postactivity : ผู้รับสารกลุ่มนี้เลือกใช้สื่อเพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม

มีการนำสารที่ได้รับไปใช้เพื่อสร้างค่านิยม และสร้างคุณค่าให้ทับตนเอง

และครอบครัว

นอกจากนี้ Rubin A. M. ยังได้แบ่งประเภทของผู้รับสารตามระยะเวลาในการ 

เปิดรับลื่อ เป็น 2 ประเภท คือ

1. Ritualized Use : กลุ่มนี้จะใช้เวลาในการดูโทรทัศน์มาก และมักดูโทรทัศน์ 

เพื่อเป็นการฆ่าเวลาและหลีกหนีความเป็นจริงในชีวิต

2. Instrumental Use : กลุ่มนี้จะใช้โทรทัศน์เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข่าว 

ลา?ให้ทับตนเอง
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แนวค ิดด ้านกา?แพร ่กระจายของสาร ตามลำด ับข ั้น  E - P - ร STAGE

เมื่อเริ่มมีนวกรรมก่อตัวขึ้นในสังคมใด ๆ กลุ่มคนกลุ่มแรกที่มักจะได้รับนวกรรม 

ก่อนใคร ก็คือ กลุ่มคนที,มีอำนาจอันเอื้อต่อการได้มาซึ่งสิ่งใหม่ก่อนใคร โดยทั่วไป

อำนาจที่กล่าวถึงมักจะหมายถึง ทรัพย์สิน เงินทอง หรอยศถาบรรดาดักด ตามแนวคิด 

แบบ E-P-S STAGE เรียกคนกลุ่มนี้ว่า พวกซนชั้นสูงในสังคม หรือ Elite ซึ่งมี

สถา‘นภาพที่เหนือกว่ากลุ่มบุคคลอื่นในการรับนวกรรมได้ก่อนใครในสังคมเดียวกัน คนกลุ่ม

นี้ได้แก่บรรดาพระบรมวงศานุวงศ์ ขุนนาง เจ้านายทั่งหลาย ผู้มีฐานะดีในสังคม หรือแม้ 

แต่ผู้มีตวามรู้เฉพาะทางในด้านใดด้านหนึ่ง ตังนั้นการแพร่กระจายของนวกรรมในชั้นนี้

จึงมีซื่อเรียกว่า Elite Stage

ต่อเมื่อมีคนกลุ่มหนึ่งในสังคมรับนวกรรมแล้ว นวกรรมนั้นก็จะเริ่มแพร่กระจาย 

ออกไปลู่คนในสังคม ซึ่งกา?แพร่กระจายนี้อาจทำได้หลายวิธี คือ ลื่อบุคคลด้วยวิธีปาก

ต่อปากจากคนกลุ่มหนึ่งไปสู่อ ีกกลุ่มหนึ่ง ตามลักษณะธรรมดาสามัญของสังคมโดยทั่วไป

เพราะคนซึ่งเป็นหน่วยย่อยในสังคมนั้น จำเป็นต้องมีการติดต่อปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอด

เวลา ทำให้มีการไหลเวียนของข่าวลา? ล’วนอีกวิธีหนึ่งก็คือผ่านลื่อมวลซน ซึ่งจะให้

ผลในการส่งสารในวงกว้างได้มากกว่าสื่อบุคคล

ด้วยวิธีการแพร่กระจายตังกล่าว เมื่อคนในสังคมเดียวกันไดร้ับรู้ถึงนวกรรม
นั้นและเกิดความรู้สึกเห็นดีเห้นงามไปด้วยกับนวกรรมตังกล่าว ไม่ว่าด้วยเหตุผลอันใดก็
ตามและเกิดการยอมรับในนวกรรมน้ันข้ึนมา ทำให้นวกรรมน้ันเผยแพร่ออกไปมากข้ึนๆ
จนกลายเป็นที่นิยมกันทั่วไป ตามแนวคิด E-P-S STAGE นี้จะเรียกสักษณะของ
การแพร่กระจายในชั้นนี้ว่า ช้ัน Popularized คือ นวกรรมน้ันเป็นท่ียอมรับของผู้คนใน 
สังคมน้ัน และมีการถือปฎิบ้ติอย่างแพร่หลาย

และ เมื่อคนในสังคมเริ่มรู้จัก ยอมรับนวก?รมนั้นกันทั่วไปแล้วก็อาจมีคนบาง

กลุ่มต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงนวกรรมนั้นให้มีลักษณะพิเศษเฉพาะอย่างที่แตกต่างไป



จากนวกรรมเดิมที่ม ีอยู่ในลังคม ลักษณะการเกิดนวกรรมเฉพาะทางนี้ เรียกว่า ข้ัน

specialized

ภาพที่ 2 แสดงลักษณะการแพร่กระจายสา?ตามลำดับขั้น E-P-S STAGE

นวกรรมอ ิน เตอร ์เน ็ต

มีผู้ให้คำนิยามคำว่า " อินเตอร์เนต 11 ( Internet ) ไว้มากมาย ดังนี้ คือ

อินเตอร์เน็ต คือ “ เครือข่ายที่เปรียบได้กับกลุ่มหมู่บ้านที่มีถนนดัดผ่านหน้า

บ้านทุกหลังเข้าด้วยกัน ทำให้บ้านทุกหลังในกลุ่มหมู่บ้านสามารถติดต่อไปมาหาลู่กันได้

แต่ในทางระบบวิชาการ อินเตอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน โดยใช้มาตรฐานการเชื่อมต่อที่ซื่อว่า

TCP / IP ทำให้คนที่ใช้บริการของอินเตอร์เน็ตสามารถติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 

อย่างรวดเร็ว ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นข้อมูลภาพหรือเลียง “ ( ดร. ไพ!ช ธ ัชยพงษ ์, 2538 )
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อินเตอร์เน็ต คือ “ ข่ายแห่งข่าย ( A Network of Networks ) ทื่มีการ

เชื่อมโยงระหว่างระบบเครือข่ายจำนวนมหาศาลทั่วโลกเข้าด้วยกัน ภาย'ใต้,หลักเกณฑ์

มาตรฐานเดียวกันน ั่นค ือ ใช ้โปรโตคอลท ีช ีพ ี/ไอพ ี ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทั่งหลายใน 

ข่ายแห่งข่ายนี้สามารถติดต่อลื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลถึงกันได้โดยสะดวก รวดเร็ว ไม่ว่า

ข้อมูลเหล่านั่นจะอยู่ในรูปแบบของตัวอักษร ข้อความ ภาพ หรือ เลียงก็ตาม “ ( ลมใจ 

บุญคิริ 1 2538 )

อินเตอร์เน็ต คือ “ กลุ่มของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ต่อถึงกัน โดยใช้ขบวน

พิธีการติดต่อที่มีซื่อว่า TCP / IP นอกจากนี้ยังกล่าวอีกว่า เป็นเครือข่ายที่2Jขนาดใหญ่ที่

สุดในโลก ” ( สมชาย ประสิทธิไจูตระกูล 1 2537 )

อินเตอร์เน็ต คือ “ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายของเครือข่ายที่

ประกอบด้วยเครือข ่ายย่อยเป ็นจำนวนมากต่อเช ื่อมเข ้าด ้วยก ัน ภายใต้หลักเกณฑ์ที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน จนกลายเป็นลังคมเครือข่ายขนาดใหญ่ คอมพิวเตอร์ในอินเตอร์เน็ต

ทุกเครื่อง ใช้มาตรฐานทีชีพ ี/ไอพี (T C P / IP )  เซ่นเดียวกันหมด จึ1อาจกล่าวได้ว่า

อินเตอร์เน์ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงถึงกันโดยใช้ TCP / IP “ (สุทธิช ัย โฆษิต 

วรรณรัตน ์, 2538 )

อินเตอร์เน์ต คือ “ ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ ที่ประกอบด้วยเครือข่ายขนาด 

เล็กที่ใช้โปรโตคอล ( Protocol ) ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน โปรโตคอล คือ

กฎเกณฑ์หรือภาษาซึ่งเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนี้งใช้ในการติดต่อกับเครื่องอื่นในเครือข่าย “ 

( Nancy Cedeno12539 )

อินเตอร์เน์ต คือ “ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Computer Network ) ท่ี 

ใหญ่ที่สุดของโลก เป็นกระบวนกา?ลื่อสารข้อมูลทางสาย ( Online ) ระหว่างคอมพิวเตอร์

ต ่างระบบและต่างชนิด ร่วมกับสายเคเบิล และ ผู้ใช้จำนวนมากอาศัย Software และ

เครื่องช่วยลื่อสารต่าง ๆ ในแง'วิชาการ Internet คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สื่อสารกัน 

โดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol ( TCP / IP ) ซึงหมายถึง
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กฎเกณฑ์ที่คอยคุมกระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหว่างคอมพิวเตอร์หลายร้อยชนิดที่อยู่บน 
Internet การมี TCP / IP ใช้ร่วมกับผู้ใช้จึงลามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของตน กับเครือ 
ข่ายใดก็ได้ที่อยู่บน Internet เพ่ือติดต่อกับผู้อืน หรือเพือลือสารกับ Software ของแต่ละ 
เครือข่ายบน Internet “ ( พ?ทิพย์ โส่ห์เลขา 1 2538 )

ป ็จ จ ัยหลักท ี่ทำให ้จำน วน ผ ูใ้ชง้าน บ น อ ิน เต อร ์เน ็ต เพ ิ่ม ข ึ้น เป ็น อ ัน ม าก ก ็ค ือ  
บรืการต ่าง ๆ ทางสารสนเทศทีมให ้บนอินเตอร์เน ็ต เครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่เช ื่อมต่อกับ
อ ินเตอร ์เน ็ตม ีบทบาทเป ็นท ั้งผ ู้ให ้บร ืการ และ ผู้ขอใช้บริการ บริการท ี่ได ้ร ับความนิยมเป ็น  
อย ่างส ูงแบ ่งเป ็นประ๓ ทได้ด ังน ี้ คือ

1) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ( E - mail )

E - mail เป็นบริการเก่าแก,ดั้งเดิม ที่ยังคงได้รับความนิยมเป็นอย่างสูง

บริการ E - mail อนุญาตให้ผู้ใช้ส่งข้อมูล ( ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบของข้อความ เลียง

ภาพ ตราบเท่าที่ลามารถเช้ารหัลเป็นข้อมูลได้ ) ไปยังผู้รับที่ใดก็ได้ที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต

โดยใช้เวลาเพียงเลี้ยววินาที ผู้ใช้งานอินเตอร์เนิตแต่ละคนจะมีชื่อลงบันทึกการใช้เครื่อง

( Login Name) ที่ทางผู้จัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์กำหนดให้ เมื่อใช้ประกอบกับซื่อ

ที่อยู่ของเครื่องที่ใช้งานอยู่ก็จะเป็นที่ชื่อที่อยู่ของผูใช้นั้น ตัวอย่างเช่น ผู้เขียนมีซื่อลง

บันทึกการใช้เครื่อง คือ Somchai บนเครือง chulkn.car.chula.ac.th ดังบันผู้ใดที 

ต้องการล่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาให้ผู้เขียนก็กระทำได้โดยกา?ส่งไปรษณีย์ถึง Somchai 

@ chulkn.car.chula.ac.th ด้วยการอ้างอิงที่อยู่ของผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตดังกล่าว การให้

บริการ E - mail จึงกระทำได้ละดวกรวดเร็ว ผู้ใช้แต่ละคนจะมีที่เก็บข้อมูลที่ทำหน้าที่

เสมือนตู้ไปรษณีย์ประจำตัวผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้รายนั้นติดต่อเข้ายังเครื่องที่ให้บริการ ก็จะปราก

ฎจดหมายที่ผู้ใช้ยังไม่ได้เปิดอ่านในปัจจุบันโปรแกรมที่ใช้อ่าน และ เขียนจดหมายจะใช้งาน 

ง่าย และเรืยนรู้ได ้รวดเร็วมีระบบเสริมอื่นๆ เพื่อให้ใช้งานได้สะดวก อาทิเช่น ระบบการจัด 

เก็บรายชื่อผู้รัน ระบบการจัดส่งจดหมายไปยังกลุ่มของผู้ร้บ เป็นต้น
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2) ก า ร ใช้เครื่องผ ่า น บ ร ิก า ร จอภาพเสมือน (Telnet)

Telnet คือ อีกบริการหนึ่งที่มืให้เพื่อความสะดวก ในการเข้าใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ ที่อยู่บนอินเตอร์เนิต ในอดีตผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โดยทั่วไปต้อง 

ไปทั่งใช้เครื่องหน้าจอภาพที่ติดตงใกล้  ๆ ตัวเครื่อง โดยมีลายส่งส์ญญาณจากเครื่องถึงจอ

ภาพและแป้น'พิมพ์โดยตรง ในปัจจุบันเราลามารถใช้คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งทำหน้าที่เป็น

เสมือนจอภาพของคอมพิวเตอร์อีกเครื่องที่เชื่อมโยงกับอินเตอร์เน็ต โดยการใช้บริการ

Telnet ทั่งนี้ผู้ใช้ผู้นั้น'จะต้องมืชื่อลงบันทึกการ'ใช้เครื่องพร้อมรหัสผ่าน ( Password ) ของ 

เครื่องที่ต้องการใช้ เพียงแต่ใส่คำทั่ง Telnet ตามด้วยชื่อที่อยู่เครื่อง ( หรือจะใช้ IP

Address ก็ได้ ) ตัวอย่างเซ่น ผู้เขียนไปงานประชุมวิชาการที่ต่างประเทศ ต้องกา?

ตรวจลอบว่ามีผู้!ดส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มาถึงผู้เขียนบ้าง ก็เพียงแต่ใช้ Telnet

chulkn.car.chula.ac.th เพื่อเข้าใช้เครื่อง chulkn ที่กรุงเทพฯ จากนั้นก็ลามารถตรวจ

สอบ และ อ่านจดหมายได้ตามปกติ

3) การรับส่งแฟ้มข้อมูล FTP
FTP หรือ File Transfer Protocol คือ บริการที่อนุญาตให้ ผู้ใช้ ติดต่อ 

ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ใดๆ บนอินเตอร์เนิต (ที่ให้บริการ FTP) เพื่อโอนย้ายแฟ้มข้อมูล 

ไป - มาระหว่างเครื่องของผู้ใช้กับเครื่องที่ติดต่อด้วย ในปัจจุบันมีคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ

ตังกล่าวกว่า 8,000 แห่ง ทำให้บริการ FTP เป็นบริการที่ถูกเรียกใช้งาน ท่ีใช้การ

จราจรของข้อมูลบนอินเตอร์เน้ตมากที่สุด ผู้!ช้ต้องเรียกโปรแกรม FTP ตามด้วยซื่อที่อยู่

ของเครื่องที่ให้บริการ จากนั้นใส่ซื่อและรหัสผ่านของเครื่องนั้น ( โดยทั่วไปเครื่องที่ให้บริการ 

FTP จะมืชื่อ anonymous เป็นชื่อลงบันทึกการใช้ลำหรับบุคคลทั่วไป โดยเมื่อระบบถาม

รหัสผ่านก็มักจะให้ใส่ซื่อ และที่อยู่ของ เครื่องผู้ใช้เป็น?หัสผ่าน ) จากนั้นผู้ใช้ก็สามารถเช้าไป 

ย ังแฟ ้มข ้อม ูลตามไดเรกทอร ื่ท ี่ม ือย ู่เพ ื่อโอนย ้ายแฟ ้มข ้อม ูลไปหร ือมาระหว ่างเคร ื่องได ้ 

ตัวอย่างเซ่นบริษัท Microsoft ที่เป็นบริษัทขายซอฟต์แวร์ลำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคลที่ม ืยอดขายเป็นอันตับหนึ่งในปัจจุบัน มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ือ ftp.microsoft.com 

( IP address คือ 198.105.232.1 ) ลำหรับให้บริการ FTP ลำหรับผู้ใช้อินเตอร์เนิตที่สนใจ 

คัดลอกแฟ้มข้อมูลข่าวสาร โปรแกรมปรับปรุง โปรแกรมทดสอบ หรือโปรแกรม

ตัวอย่างที่ทางบริษัทเสนอให้บริการไว้เป็นจำนวนมากที่เก็บไว้ในไดเรกตอ? SOFTLIB /

ftp://ftp.microsoft.com
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MSFILES หรอทางภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จุฬาฯ ได้นำโปรแกรมประมวลผลคำ

"จ ุฬ าจา?ก ,1 เก็บไวิไนเครื่อง chulkn.car.chula.ac.th ภาย,ใต้ไดเรกตอ'รี pub / CWW เพ่ีอ 

ให้ผู้สนใจคัดลอกไปใช้ใต้โดยไม่คิดมูลค่า เป็นต้น ให้ลังเกตว่าโปรแกรมหรือข้อมูลโดยทั่ว

ไปจะถูกจัดเก ็บแบบบีบอัด เพื่อให้ขนาดของแฟ้มเล็กลง โดยข้อมูลไม่สูญหาย ทั่งนี้ เพื่อเป็น 

การร่นระยะเวลาให้การส่งถ่ายข้อมูลระหว่างเครื่อง ดังนั้นผู้ใช้จะต้องเปลี่ยนแปลงแฟ้มจาก 

รูปแบบบีบอัด ให้เป็นรูปแบบปกติหลังจากคัดลอกแฟ้มมาแล้วก่อนที่จะใช้แฟ้มนี้นไต้

4) ข่าวบนเครือข่าย ( USENET News )

USENET News คือ บริการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดเห็นของผู้ใช้

งานบนอินเตอร์เนํต โดยมีการแบ่งลักษณะของข่าวสารต่าง ๆ ตามความสนใจ เรืยกว่า

กลุ่มข่าวสาร ( Newsgroup ) ในปัจจุบันมีมากกว่า 5,500 กลุ่ม กลุ่มข่าวสารต่าง ๆ

เหล่านี้ ครอบคลุมเนื้อหาตั้งแต่เรื่องทางลังคม ธุรกิจ บันเทิง วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ 

และอื่นๆ อีกมากมายกลุ่มข่าวสารแต่ละกลุ่มจะมีซื่อกำกับ ที่บ่งบอกถึงเนื้อหาของข่าวสารที่ 

เกี่ยวช้อง โดยซื่อจะแบ่งเป็นส่วน ๆ ตามเนื้อหา เซ่น soc.culture.thai คือ กลุ่มข่าวสารที่

เกี่ยวกับเรื่องของลังคม ( social ) ทางต้านวัฒนธรรม ( culture ) ของคนไทย ( Thai )

หรือกลุ่ม rec.games.video.nintendo คือกลุ่มที่เกี่ยวกับความบันเทิง ( Rec ) ทาง

ต ้านเกมล์ (Games)  ที่เป ็นวิด ีโอเกมล์ (Video ) บนเครื่องยี่ห้อนินเทนโด (N intendo) 

เป็นต้น บทความในแต่ละกลุ่มอาจเป็นไต้ทั่งการรายงานข่าว รายงานผลงานวิจัย แสดง 

ความคิดเห็น ตั้งคำถาม ตอบคำถามที่ผู้อื่นตั้งไว้ ประกาศขายของและอื่น ๆ โดยผู้อ่านข่าวผู้ 

อ ื่นสามารถแสดงความเห็นต่อท้ายบทความเพื่มเติมไต้

กลุ่มข ่าวสารแต่ละกลุ่มเก ิดขึ้นจากผู้ใช ้งานอินเตอร์เน ็ตหลาย ๅคนร่วมกันลง 

คะแนนเพื่อตั้งกลุ่มข่าวสารขึ้น ด้วยเหตุที่มีกลุ่มข่าวสารจำนวนมาก และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ

ผู้!ห้บริการกา?เชื่อมต่อเข้าอินเตอร์เนํต อาจรบเฉพาะบางกลุ่มข่าวสารเท่านั้น ทั่งนี้เพื่อ

ประหยัดเนื้อที่เก ็บ ชึ่งมีปริมาณสูงมากในแต่ละวัน ข่าวสารในแต่ละกลุ่มจะถูกเก็บไว้

เพื่อให้อ่านเป็นระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น หลังจากนั้นก็จะถูกลบทิ้งโดยอัตโนม้ติ ตามเวลาที่

ผู้บริหารระบบเครื่องตั้งไว้
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5) ระบบค้นหาข้อมูล Gopher

Gopher คือ บริการการต้นหาข้อมูลในเครือข่าย (คำว่า Gopher มาจาก 

สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมินิโซตาผู้สร้างระบบนี้) อาจกล่าวได้ว่า Gopher เป็นเสมือน 

ศูนย์รวมของบัตรรายการของข้อมูล และ เอกสารต่าง ๆ ที่เก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ ที่ต่อ

กับ อินเตอร์เน็ต Gopher จะแสดงรายการของเอกสารและไดเรกทอรืซึ่งคล้ายๆ กับ 

ระบบแฟ้มข้อมูล ผู้ใข้เพียงแต่เลือกรายการที่ต้องการ Gopher ก็จะเชื่อมต่อไปล่ข้อมูลที่ 

เกี่ยวข้องในรายการนั้นซึ่งอาจแสดงรายละเอียดของเอกสารหรืออาจเป็นรายการย่อยให้เลือก 

ต่ออีกก็ไต้ นอกจากนี้ย์งมืระบบค้นหาข้อมูลที่เก็บในอินเตอร์เน็ตได้อีกต้วย ในปัจจุบันมี

คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการข้อมูลในระบบ Gopher กว่า 1,800 แห่ง ที่เชื่อมโยงข้อมูลกัน

และในลักษณะกระจายสำหร้บผู้ขอใช้บริการที่'วโลก

6) ระบบลื่อหลายมิต ิ World Wide Web

World Wide Web ( WWW หรือบางทีเรียกสั้น ๆ ว่า Web ) เป็นบริการที่ 

กำลังเป็นที่คลั่งไคล้ที่สุดบนอินเตอร์เน็ต WWW ให้บริการทั้งการส่งไปรษณีย์ การโอนถ่าย 

แฟ้มข้อมูล การค้นหาข้อมูล พร้อมทั้งสามารถแสดงข้อมูล ที่ล่งมายังผู้ใช้ทั้งในรูปแบบของข้อ 

ความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวได้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนิต WWW ถือว่าทุก ๆ

ทร์ฟยากรที่สืบค้นได้บนอินเตอร์เน็ตจะมืที่อยู่กำกับในรูปแบบ URL ( Uniform Resource 

Locator) URL มีลักษณะคล้ายกับการกำหนดที่อยู่ของเครอง คือ จะเริ่มด้วยส่ฉ!แรกสุ ด 

ที่ระบบรูปแบบของการเข้าถึงข้อมูลตามด้วยซื่อที่อยู่เครื่อง ซื่อไดเรกทอรื่ และ แฟ้มข้อมูล 

และตัวเลือกอื่น ๆ เช่น รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล ตัวอย่างเช่น หากต้องการทราบว่ามี 

เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ใดบ ้างในประเทศไทยท ี่ม ีบร ิการ WWW ก็ลามารถไปที่

http://www.thnic.net / thaiWWWList.htm คำว่า http ใน URL นี้ระบุว่าลักษณะการเข้าถึง 

ข ้อมูลจะเป็นแบบ Hyper Text Tranfer Protocol ที่เป็นขบวนการล่งถ่ายข้อมูลรูปแบบหนึ่ง 

เอกสารฉบับแรกที่ผู้ใช้เห็นเมื่อเชื่อมโยงเข้าไปยังตัวให้บริการ WWW เรียกว่าเป็น Home 

Page ของตัวให้บริการ Web นั้น ในเอกสารหนึ่ง ๆ ท่ี'ได้รับน้ี ส่วนใหญ่จะมีตัวชี้ไปล่

หน้าเอกสารอื่น ๆใน WWW ( ซึ่งอาจถูกเก็บที่อีกซีกโลกหนึ่งก็ได้) เพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

ระหว่างเอกสาร ต่าง ๆ ที่ม ีอยู่ในระบบ ( เปรียบเสมือนกับใยแมงมุมของเอกสาร) ผู้ใช้

สามารถท่องไปในโลกของการเชื่อมโยงเอกสารที่ลัมพันธ์กันโดยการกดที่จุดเชื่อมโยง ที่มัก

http://www.thnic.net
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ปรากฏเป็นข้อความที่มีขีดเค้นใต้ระบุถึงความลามารถในการนำไปสู่เอกสา?อื่นใน WWW ได้ 

อนึ่งเอกสารต่าง ๆ ที่มีอยู่'ใน WWW ที่มีค'วามลามารถ'ในการเชื่อม,โยงดัฉล่ วจะถู สร้ งใน 

รูปแบบที่เรืยก1ว่า HTML (Hyper Text Markup Language)

ในปัจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการ WWW และ มีเอกสารในรูปแบบ 

ของ HTML เพิ่มขึ้นอย่างมาก สถาบันการศึกษาหรือองค์กรไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือ เอกชน 

ต่างให้ความสนใจที่จะนำข้อมูลของตนเองที่เปิดเผยได้ออกสู่สาธารณซนในรูปของการบริการ 

WWW บนอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้เนื่องจากความง่ายในการใช้บริการ WWW ผ่านโปรแกรมที่ 

ทำหน้าที่เป็น Web Browser ซึ่งสามารถใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ โดยไม่ 

ต้องจำคำทั้งยุ่งยาก อีกทั้งลดขั้นตอรบันกา?ลืบค้นสารสนเทศที่มีอยู่อย่างมายมหาศาล

และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ บนอินเตอร์เน็ต

7) Archie

เครื่องมือในการช่วยค้นหาว่าแฟ้มข้อมูลที่ต ้องการนั้นสามารถพบได้จากเครื่อง 

คอมพ ิวเตอร ์( Host ) เครื่องใด โดยการใช้คำทั้งพร้อมกับระบุซื่อแฟ้มข้อมูดที่ต้องการค้นหา

8) Hytelnet

การใช้บรืการนี้จะให้ข้อมูลว่ามีเครือข่ายใด หรือ Host ใดที่มีการ'ให้บริการ 

telnet บ้าง และ มีรหัสในการขอเข้าใช้บริการคืออะไร นับว่าเป็นเครื่องมือสนับลนุนการ

ใช้บริการ telnet ได้เป็นอย่างดี

9) Internet Relay Chat ( IRC )

ผู้ใซ้บริการลามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ ื่นที่ใช้บริการในขณะเดียวกันจากทั่วทุก 

มุมโลก โดยเมื่อป้อนข้อความสนทนาลงไป ข้อความนั้นก็จะปรากฎบนเครื่องคอมพิวเตอร์

เครื่องที่เป็นผู้ร่วมสนทนาด้วยในเวลาเดียวกัน
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10) Talk

มีลักษณะการใช้งานเซ่นเดียวกับ IRC แต่ต่างกันที่บริการนี้เป็นการสนทนา 

ระหว่างบุคคลสองคนเท่านั้น ไม'สามารถทำการสนทนาเป็นกลุ่มได้ โดยผู้ใช้จะต้องระบุ

E - Mail Address ของผู้ที่ต้'องการ'จะสนทนาด้วย

11) Wide Area Information Server (WAIS)

การทำงานของ WAIS จะมีลักษณะคล้ายกับการทำงานของ archie แต่มี 

ความสะดวกในการทำงานมากกว่า เนื่องจากการค้นหาข้อมูลของ archie นั้น ผู้ใช้จะ

ต้องทราบซื่อแฟ้มข้อมูลที่ต้องกา?ค้นหา แต่การทำงานของ WAIS เพียงแต่ระบุข้อความที่ 

ต้องการค้นหา WAIS ก็จะแสดงซื่อแฟ้มข้อมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกับเรื่องดังกล่าวพร้อม 

ทั้งแหล่งของข้อมูล

อ ิน เตอร ์เน ็ตก ับการโฆษณ า / ประซาส ัมพ ันธ ์

ในปัจจุบันมีผู้นำเอาอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที มาใช้ 

ในงานด้านต่าง ๆ เซ่น การนำมาใช้เป็นซ่องทางในการโฆษณา ( Advertising ) และการ 

ประชาสัมพ ันธ์ ( Public Relations ) โดยใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งทางการตลาด หมายถึง

การลือสารในหลาย ๆ รูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการชื้อ -ฃายสินค้าให้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงรูป 

แบบเดิม ๆ ใช้วิธีการกระจายสินค้าผ่านสื่อ อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ ลงพิมพ์ แต่ใน

ปัจจุบันได้มีกา?นำอินเตอร์เน์ตเข้ามาใช้เป็นซ่องทาง / สื่อในการโฆษณาเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้า 

หมายได้มากขึ้นและดีขึ้น โดยในการลื่อสารผ่านการโฆษณานั้นมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้

1. พีนที ( space )

2. เวลา ( time )

3. การสร้างสรรค์ภาพพจน์ ( image creation )

4. การลื่อสารโดยตรง ( communication direction )

5. การโต้ตอบ ( interactive )

6. การเรืยกร้องให้กระทำ ( call to action )
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และฌี่อเปรียบเทียบสื่ออินเตอร์เน ็ตกับสื่อดั้งเดิม (traditional media ) อ ื่น ๆ  

จะพบว่ามีข้อแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน สรุปได้ดังนี้

ล ักษณ ะ 

ทางกายภาพ

โฆษณาโดยใช้ 

ส ือแบ บด ั้ง เดม

โฆษณ าบน 

ส ีออ ิน เตอร ์เน ็ต

1. พื้นที่ที่ใซ้ใน 

การโฆษณา

ผ ู้โฆษณาต้องเป ็นผ ู้เล ียค ่าใช ้จ ่าย 

ในการใช้พ ื้นที่โฆษณานั้นๆ ซึ่งมี 

ราคาแพงและมีอยู่อย่างจำกัด ใม่ 

ว ่าจะเป ็นล ื่อใด ๆ ก็ตามซึ่งทำให้ 

ข่าวสารข้อมูลถูกจำกัด อันเนื่อง 

มาจากการเลียค่าใช้จ่ายที่เก ิดจาก 

การชื้อพื้นที่เพื่อโฆษณา

พื้นที่ที่ใช้นั้นไม่มีช้อจำกัดและราคา 

ถู กลามารถใส ่  ข ้อความได ้  เป็ น 

จำนวนมากเก ี่ยวก ับบร ิษ ัทและต ัว 

ผลิตกัณฑ์

2. เวลาที่ใช้ใน เวลาจัดว่าเป ็นต้นทุนประ๓ ทหนึ่งที่ ผู้บริโภคจะเป็นผู้ใช้เวลาของตนเอง

การโฆษณา ราคาแพงและมีข้อจำกัด ดังนั้นผู้ ในการเข้าถึงข้อมูลและเป็นผู้ท ี่ต ้อง

โฆษณ าจ ึงม ี เวลาน้อยมากในการ เลี ยค่ าใช้ จ่ ายในส่ วนนี้ เองด ้วย

ล ่ง ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า ร เก ี ่ ย ว ก ับ ต ัว เพราะต ้องสม ัครเป ็นสมาซ ิกของ

ผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค (ISP) รายใดรายหนึ่งและเลียค ่า 

บริการ

3.การสร้างสรรค์ การสร้างสรรค์ผลงานนั้นมักใช้สถิติ ห ัวใจสำคัญคือการนำเสนอข้อม ูล

ผลงาน เพลงประกอบ การใช้แลง เงา ข่าวลารโดยมีรายละเอียดมากกว่า

และการกระทำ เป ็นหลักในการ 

โฆษณา ส่วนข้อมูลข่าวสารเป็น 

องค์ประกอบรองลงมา

ลื่ออื่น ๆ เพราะมีพื้นที่มากกว่า

4. การลื่อสาร เมื่ อได้ เปิ ดรับการซมโฆษณาแล้ว ผ ู้บร ิโภคจะเป ็นผ ู้ค ้นหาข้อม ูลข ่าว

ทางตรง หากเกิดความสงลัย ณ ขณะนั้นก็ สารน ั้นเองและสามารถค ้นหาคำ

ยังลามารถลอบถามไปได้ทันที ตอบในล ื่งท ี่ตนสงล ัยได ้ท ันท ีหร ือ 

ลอบถามไปยังบริษัทโดยผ่านอีเมล์



ล ้กษณ ะ 
ท างก ายภ าพ

โฆษณ าโดยใช ้ 
ส ีเอแบบดั้งเด ิม

โฆษณ าบน 
สีเออินเตอร์เน ็ต

5. การโต้ตอบ หากคุณกำลังนั่งซมโทรทัศน์อยู่และ 

เห ็นโฆษณาสินค้าใหม่ท ี,คุณสนใจ 

เมื่อต้องการข้อมูลเพิ่มเติมก็ต ้องไป 

ค้นหาที่ร้านค้า หรือ บริษ ัทนั้นๆ

เม ื่อได ้ซ มโฆ ษณ าทางโทรท ัศน ์ 

แ ล ้ว ม ีเว ็บ ไ ซ ด ์ซ ึ่ง เป ็น ท ี่อ ย ู่บ น  

อินเตอร์เน็ตของสินค้านั้น ๆ ปรากฎ 

บนจอทีวี ก็ลามารถเข้าไปค้นหา 

ข้อมูลเพิ่มเติมได้ในไซด์ดังกล่าว

6. การเรียกร้อง 

ให้กระทำ

ความสนใจข ึ้นอย ู่ก ับอารมณ ์เป ็น

หลัก

ความสนใจขึ้นอยู่ก ับข้อมูลข่าวสาร 

เป็นหลัก ถ ้าข ้อม ูลท ี่ปรากฏใน 

เว็บไซด์นั้นดี ถูกต้องก็มีโอกาสที่ 

จะเปิดการขายได้ก่อนใคร

จะเห็นได้ว่า การทำโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตแตกต่างจากการโฆษณาด้วยสื่ออื่น 

กล่าวคือ การโฆษณาแบบดั้งเดิมผู้ขายล่งข่าวสารเกี่ยวกับภาพพจน์และตัวสินค้าไปยังกลุ่ม

เป๋าหมายเพื่อดึงดูดใจให้มีการซื้อสินค้า แต่ลำหรบอินเตอร์เน์ตแล้วผู้บริโภคจะเป็นผู้ค้นหา

ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเอง ดังนั้นการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นลื่อจึงนับได้ว่าสามารถเจาะเข้าไป

ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าสื่ออื่น ๆ เมื่อเปรียบเทียบในแง่มุมนี้ เพราะ 

ล ื่ออ ื่นๆ เป็นสื่อสา?มวลชน (mass communication) แม้ว่าจะลามารถเข้าถึงประชาซนได้ 

มากกว่า แต่ก็ยากที่จะวัดผลสนองกลับ ( response ) ซึ่งสื่ออินเตอร์เน็ตสามารถทำได้

คือ เมื่อมีผู้เข้าไปเยี่ยมซมเว็บไซด์ แต ่ละบร ิษ ัท /หน ่วยงาน /องค ์กร ก็ลามารถบันทึก

จำนวนผู้เข้าซมได้ด้วยวิธีการนับหลายแบบ ดั้งแต่ระดับคร่าว ๆ ไปจนถึงละเอียดที่สุด อาทิ 

hits 1 visits รวมถึงการขอข้อมูลส่วนตัว หรือ e - mail address ของผู้เยี่ยมชมเพื่อนำ 

ไปใช้ต่อไป

ลำหรับประเทศไทยปัจจุบ ันนี้การโฆษณาสินค้าและบริการทางสื่ออินเตอร์เน ็ต 

เร ิ่มเป ็นที่สนใจและแพร่หลายมากขึ้นแม้จะไม่มากเท่ากับลื่อดั้งเด ิมก็ตาม ตัวอย่างการซื้อ

ขายที่เห็นได้ในขณะนี้ คือ การซื้อขายพิซซ่าผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของบริษัทพิซซ่า 

ฮัท ( ประเทศไทย ) จำกัด แต่คาดว่าในอนาคตจะเป็นที่นิยมมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยี่ง



หากประเทศไทยมีการดำเนินกา?เรื่องความปลอดภัยทางด้านบัตรเครดิตเหมือนกับประเทศ 
อ ื่นๆท ี่พ ัฒนาแล ้ว (ณ ้ฎ ย า  จรูญกาญจนกุล,วารสารไอที ปร ิท ัศน ์)
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อ ิน เต อ ร ์เน ั๊ฅ ก ับ พ า ณ ิช ย ์อ ิเล ีค ท ร อ น ิก ส ์( E lectron ic  C o m m e r c e  )

โลกในยุคเครือข่ายดิจิตอล ที่จะนำไปล่แนวโน้มใหม่ที่เรียกว่า Electronic

Commerce จึงไม่ใช่เทคโนโลยีในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่เป็นการรวมเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศหลายรูปแบบมาเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าไ, ลักษณะเข่นนี้จะนำให้โลกมีความ

ลัมพันธ์ที'ใกล้ชิดเสมือนเป็นประเทศเดียวและกลายเป็นตลาดเดียวในที่สุด เราสามารถจะ

วางแผนการผลิตจากที่หนึ่ง ผลิต ณ โรงงานแห่งหนึ่ง และส่งไปจำหน่ายยังที่ต่าง ๆ หรือ 

ใช้กลยุทธการตลาดแบบเดียวกันทั่วโลกได้ ซึ่งทำให้การค้าในอนาคตมีความซับซ้อนมาก

และมีการแข่งขันรุนแรงขึ้น ฉะนั้นความรวดเร็วในด้านข้อมูล ระบบการติดต่อสื่อลารจึง

มีความจำเป็นเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อรับทราบข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นจากที่ต่าง ๆ ทั่วโลกและ

นำมาใช้ในกา?วางแผน เจรจาตกลง หรือตัดสินใจดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งได้อย่างถูก 

ต้องและรวดเร็ว ในที่นี้หากจะให้นิยามคำว่า Electronic Commerce ก็มีผู้กล่าว1ไว้ตังนี

ประธานบริษัท North America Trade Point กล่าวไว้ในการประชุม 

World Trade Symposium ที่สหรัฐอเมริกาว่า “ ในทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว โลกใบนี้

ม ีเล้นผ่าศูนย์กลางเพียง 1 วินาที ด้วยระยะทางที่วัดได้จากเวลาที่ใช้กับการล่งข้อมูลผ่าน 

เครือข่ายโทรคมนาคม ( จากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง ) ตังนั้นวันนี้เราจึงลามารถ

ประกอบธุรกิจกับบริษ ัทคู่ค ้าในอีกซ ีก โลกหนึ่ง ได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่เสียค่าเดินทางและใช้

เอกลารมากมายเข่นแต่ก่อน “ ( อ้างใน นิตยสารคู่แข่ง NEW AGE ฉบับเดือน

กรกฎาคม 2540 )

ชาญขัย จารุวัสตร์ กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ลามารถคอร์ปอเรซั่น

จำกัด (มหาชน) กล่าวไว้ว่า “ Electronic Commerce เป็นวิธีการในการดำเนินธุรกิจที่



อาศ ัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท ันสมัยเป ็นแกนนำในการแข่งข ันบริการล ูกค ้า เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในแนวโน้มใหม่โดยให้ผลดีขึ้นเป็นเท่า ๅ ตัว “ ( เรองเดียวกัน )

ศ.ดร. ศริศักดิ จามรมาน กล่าวไว้ว่า “ Electronic Commerce ก็คือ

การค้าขายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน้ต “
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ร ะ ด ับ ก าร ค ้า บ น อ ิน เด อ ? เน ็ต

การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในเซิงพาณิชย์ หรือที่เรืยกว่า ‘‘ ธ ุรก ิจไชเบอร์'1

( Cyber Business ) สามารถแบ่งเป็นระดับได้ดังนี้ คือ

- Cyber Showcase หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน้ตในการโฆษณา

สินค้าเท่านั้น

- Cyber Ordering หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน้ตในการสั่งชื้อสินค้า 

แต่ยังคงชำระเงินด้วยวิธีการเดิม เซ่น ชำระด้วยเช็คหรือบัตรเครดิตผ่านซ่องทางปกติ

- Cyber Payment หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ตในการสั่งชื้อ

สินค้า และชำระเงินทางเครือข่ายด้วย โดยในบ่จจุบันมักจะชำระด้วยการบอกหมายเลข

บัตรเครดิต แต่ในอนาคตอาจจะมีการชำระด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money)

- Cyber Commerce หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เน้ตในการค้า

อย่างครอบคลุมตั้งแต่การโฆษณา การรับสั่งสินค้า และชำระเงิน ตลอดจนถึงการให้

บริการหลังการขาย ในกรณีที่สินค้าอยู่ในรูปสารสนเทศ เซ่น ข่าวลาร หรือ ซอฟต์แวร์ 

Cyber Commerce ยังรวมถึงการล่งสินค้าเหล่านี้ไปให้ลูกค้าด้วย
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- Cyber Transaction หมายถึง การใช้เครือข่ายอินเตอร์เนิตในการทำ

ทรานแซกซั่นต่าง ๆ เข่น การแลกเปลี่ยน ( Exchange ) ช้ือขาย เข่น การลังชื้อหุ้น หรือ 

สินค้าทั่วไป ( Commodity ) อย่างอื่น เช่น นํ้าม้น หรือ ทองคำ 

(อ ้างใน สาร NECTEC ม ีนาคม-เมษายน  2540 )

แ น วค ิด เท ียวก บ ความ ต ้อ งก า?

เป็นการศึกษาถึงความต้องการ ที่ผู้ร้บสารต้องการจากลื่อมวลชน ซึ่งสร้างไว้ 

โดย McQuail และคณะ และปรับปรุงขึ้นใหมเพื่อให้ลอดคล้องกับประเทศไทยโดย คิริชัย 

คิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ ( 2531 )

1. ความต้องกา?สารลนเทศ

1.1 เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เกี่ยวช้องกับตนเอง สภาพปัจจุบันที่อยู่ 

รอบตัวและสภาพปัจจุบันของโลกและสังคม

1.2 เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ หรือความ 

คิดเห็นในการตัดสินใจ

1.3 สนองความอยากรู้อยากเห็นและความสนใจ

1.4 ให้การเรียนรู้เป็นการศึกษาด้วยตนเอง

1.5 สร้างความรู้สึกที่ทั่นคงโดยใช้ความรู้ที่ได้มาจากลื่อมวลชน

2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล

2.1 ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล

2.2 ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม

2.3 แสดงออกร่วมกับค่านิยมของคนอื่นๆ (ในลื่อมวลซน)

2.4 มองทะลุสึกเช้าไปภายในตนเอง
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3. ความต้องการรวมตัวและปฎลัมพันธ์ทางลังคม

3.1 มองทะลุเข้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อื่น

3.2 แสดงออกร่วมกับผู้อื่นและเกิดความรู้สึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ

3.3 นำไปใข้ในการสนทนาและปฎิสัมพันธ์ทางลังคม

3.4 ใช้แทนเพื่อน

3.5 ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางลังคม

3.6 สร้างลายสัมพันธ์กับเพื่อน ครอบครัว และลังคม

4. ความต้องการความบันเทิง

4.1 การหลีกหนีหรือหลีกเลียงจากป็ญหาต่าง ๆ

4.2 การผ่อนคลาย

4.3 ได้วัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ได้รับความสนุกสนานทางสุนทรี•ยะ

4.4 ได้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป

4.5 ปลดปล่อยอารมณ ์

4.6 เป็นการกระตุ้นทางเพศ

ง า น ว ิจ ้ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

สุเมธ คิริยง ( 2523 ) ทำการศึกษาวิจัยเรอง “ ผลกระทบของการใช้

คอมพ ิวเตอร์ขนาดเล ็กก ับธ ุรก ิจในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบว่า ธุรกิจเอกชนนำ

คอมพ ิวเตอร ์ขนาดเล ็กมาใช ้ก ับล ักษณะงานประเภทเสม ียน หรือควบคุมการปฎิป้ต ิงาน

เสมียน โดยข้อมูลเหล่านี้จะใช้เป็นข่าวสารเพื่อการปฎิปติงาน มากกว่าที่จะเป็นข่าวสารเพื่อ 

การจัดการ นอกจากนี้นยํโงพบว่าธุรกิจประเภทธนาคาร บริษัทเงินทุน และบริษัทเงินทุน 

หลักทรัพย์นำคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กมาใข้โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงการควบคุมและ 

การบริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อลดเวลาของขบวนการทำงานลงและเพื่อให้ได้ข่าว

สารที่ถูกต้องแน่นอนยิ่งขึ้น รวมทั้งเพื่อการวางแผนที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึนด้วย
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เกษม กิตติอัซฌากุล ( 2524 ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ บทบาทของลื่อมวล 

ชนและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบสื่อสารโทรสารสาธารณะระหว่างประเทศ ” พบว่า 

ผู้ใช้บริการโทรสารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญในทุก ๆ คุณลักษณะของโทรสารในเกณฑ์สูง คือ 

เห็นด้วยว่า โทรสารเป็นระบบสื่อสารที่มีความแน่นอนในการส่งข่าวสาร โดยไม่จำคัดรูป

ลักษณ์ข่าวสาร มีความรวดเร็ว สะดวก ประหยัด มีประโยชน์เหมาะลมและทันสมัย

โดยอัตราร้อยละที่เห็นด้วยมากที่ส ุด ได้แก่ คุณลักษณะความเหมาะสมของโทรสารที่เข้า

คันได้คับลักษณะงานและธุรกิจของผู้ใช้บริการโทรสาร

วงแข คิริวานิซ (2529 ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การน่านวกรรมเข้าส่วงกา? 

ธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณีภาชนะโพลีสไตรีนโฟม ” พบว่า ลักษณะของพฤติกรรมการใช้ 

ส ินค ้าภาชนะโฟมของประชากรผู้บริโภคส่วนใหญ ่เป ็นกลุ่มว ัยร ุ่นหนุ่มลาวที่ม ีการศึกษาใน 

ระดับมัธยมศึกษาปีท ี่ 6 และระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มพวกรบเร็วส่วนมาก นอกจากนี้

ยังพบว่าลื่อบุคคลเป็นสื่อที่มีผลต่อการยอมรับนวกรรมด้วยเซ่นคัน โดยมีแนวทางในการใช้

สื่อผสม ( Multi - media ) เพื่อเพิ่มการยอมรับนวกรรมให้แก่ประชากรผู้บริโภค

ปทุมพร คิริรังคมานนท์ ( 2532 ) ทำกา?ศึกษาวิจัยเรื่อง “ การน่านวัตกรรม 

ทางการลื่อสารเข้าสู่วงการธุรกิจ ศึกษาเฉพาะกรณี โทรศัพท์เคลื่อนที่ ’’ พบว่า โทรศัพท์ 

เคลื่อนที่เป ็นที่ยอมรับคันโดยที่'วไปในสภาวะของการดำเนินธุรกิจท ี่เต ็มไปด้วยการแข่งอัน 

ต้องการความฉับไว และต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นโทรศัพท์

เคลื่อนที่จึงเป็นเครื่องมือสื่อลารที่มีความจำเป็นต่อการดำเนินธุรกิจ

คัดนางคั แจ้งใจ ( 2533 ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ สถานภาพและแนวโน้ม 

การน ่าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ ื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยว ” พบว่า 

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อการทำงาน คือ สามารถประหยัดเวลาในด้านต่าง ๆ 

ค้นคว้าง่าย สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสาร ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการ

ดัดสินใจ การวางแผน การบริหารงานและการแกิใขปัญหา ส่วนแนวโน้มการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในอนาคต ปรากฎว่าจะมีการขยายดัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึง



เห มาะก ับการทำนายอน าคตของตลาด โดยอัตราค ่าบริการของเทคโนโลย ีสารสนเทศจะตํ่า
ลงแต ่เป ็นสากลมากข ึ้น  โดยการนำมาใช ้จะข ึ้นอย ู่ก ับผ ู้บร ิหาร

ตรึงษา เกล ้าละม ่อม  ( 2534 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเรอง " สภาพการณ ์และ
ล ักษณ ะของการใช ้ว ิทย ุต ิดตามต ัวในประเทศไทย “ พบว่า กา?ใช ้ว ิทย ุต ิดตามต ัวม ีผลต ่อ
อ ิสรภาพส่วนบุคคล และ มน ุษยล ัมพ ันธในการต ิดต ่อล ื่อสาร และ การต ิดต ่อล ื่อสารแบบเผช ิญ  
ห น ้าก ัน ม ีน ้อ ยล งใน ด ้าน ล ังค ม ช ่ว ยให ้ล ังค ม ม ีก ารพ ัฒ น าแล ะท ัน ส ม ัย ย ิ่งข ึ้น  อ ีกท ั้งความ
สะดวกรวดเร ็วในการล ื่อสารย ังเป ็นป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจใช ้ ลำหร้บป ัญหาท ี่พบ ก ็
คือ ขอบข ่ายการล ื่อสารบางพ ื้นท ี่ย ังใช ้การไม ่ได ้ ในอนาคตม ีแนวโน ้มท ี่จะพ ัฒนาให ้สามารถ  
ติดต ่อล ื่อสารได ้สองทาง หรืออาจเก ิดเคร ื่องม ือล ื่อลารชน ิดใหม ่ท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพดีกว ่าเข ้ามา 
แทนที่
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ราหุน วรสิทัธ ิ้ ( 2534 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ สถานภาพและแนวโน้ม
ของบริการสารน ิเทศเช ิงพาณ ิชย ์ในประเทศไทย ” พบว่า ผ ู้ใช ้บร ิการมากท ี่ส ุดทางภาค
เอกซน คือ ธนาคาร ส ่วนป ัญหาหล ักของบริษ ัทดำเน ินธ ุรก ิจบริการสารน ิเทศเช ิงพาณ ิชย ์
คือ การขาดแคลน บ ุคลากรท ี่ม ีความชำน าญ งาน  นอกจากนี้ในอนาคตจะมีการนำ
เทคโนโลยีใหม ่ ๆ เช ้ามาใช ้เพ ื่อพ ัฒ นาบร ิการ และ เพ ิ่มประสิทธิภาพในการบริการ โดยเห ็น  
ว ่าการขยายต ัวของบร ิการสารน ิเทศเช ิงพ าณ ิชย ์ ม ีแนวโน้มจะเพ ิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเน ื่อง 
ในอนาคต

สุทรรศิกา ค ูร ัตน ์ ( 2534 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ ประสิทธิภาพและ
ประส ิทธ ิผลของการใช ้เทคโนโลย ีการล ื่อสารเพ ื่อพ ัฒ นาองค ์การ ศ ึกษาเฉพ าะกรณ ี บริษัท 
เงินทุนหลักทรัพย์ธนชาติ จำก ัด  ” พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีความเห ็นว ่าการใช ้
เคร ื่องใช ้ลำน ักงานอ ัตโนม ่ต ิทำให ้เก ิดประส ิทธ ิผลในทางบวกมากกว ่าทางลบ และกลุ่ม
ต ัวอย ่างม ีความต ้องการคอมพ ิวเตอร ์เพ ิ่มข ึ้น พ ร ้อมท ั้งคาดห ว ังประโยชน ์จากการใช ้เคร ื่องด ัง  
กล่าว
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อรวรรณ ปิลันทนัโอวาท และ คณะ ( 2536 ) ได้ทำการศึกษาวิจัย ใน
เร่ือง " เทคโนโลยีสารสนเทศและบทบาทในการพัฒนาสังคมไทย " พบว่า เทคโนโลยีใน 
สำนักงานให้ผลทางบวกมากกว่าทางลบ แต่มีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีสารลนเทศ คือ 
ปัญหาทางด้านความพร้อมและความชำนาญในการนำมาใช้ของบุคลากร ผู้เชี่ยวชาญ
แต่ก็มีแนวโน้มในการนำมาใช้เพิ่มมากขึ้น

เรวดี คงสุภาพกุล ( 2539 ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง "การใช้ระบบอินเตอร์ 
เน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร" พบว่า นิสิตนักศึกษามีความรู้ความเช้าใจ 
ในการใช้ระบบเป็นอย่างดี วิ'''.ๅประลงคในการ'ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตก็เพ่ือการค้นคว้างาน
วิจัย ข้อมูลวิชากา? การพ ูดค ุยก ับ เพ่ือน และการมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของนิสิตนัก
ศึกษาทำให้แนวโน้มในกา?ใช้อินเตอร์เนิตสูงขึ้น ปัญหาและอุปสรรคที่พบ คือ เร่ืองระบบ 
และคู่ลาย

ชมพูนุช สวนกระต่าย ( 2539 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ การใช ้คอมพ ิวเตอร์ 
ระบบเครอข่ายในธุรก ิจน ิตยสารและหนังส ือ ” พบว่า สถานภาพการใช ้คอมพิวเตอร์ระบบ  
เคร ือข ่ายในธุรก ิจน ิตยสารและหนังส ือ เป ็นการใช ้เพ ื่อ เป ็น เคร ื่องม ือในกา?ทำงานมากกว ่าใช ้ 
เพ ื่อการต ิดต ่อล ื่อสาร และการใช ้คอมพ ิวเตอร์ระบบเคร ือข ่ายให ้ผลทางด ้านบวกมากกว ่า
ด ้านลบ ป ัญ หาท ี่พบค ือขาดความพร้อม ความชำนาญ  และป ัญหาด ้านนโยบายของรัฐท ี ่
ไม ่ส ่งเลร ืมต ่อการพ ัฒ นาทางด ้านน ี้

ศ ุจ ิกา ดวงมณ ี ( 2539 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ การเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสาร  
ผ ่าน World Wide W eb ของสื่อมวลซนไทย ’’ พบว่า ลื่อมวลซนไทยในปัจจุบ ันใช ้ช ่อง 
ทาง WWW เพ ื่อการส ่งเสร ิมภาพลักษณ ์ขององค ์กร และเป ็นอ ีกทางเส ือกหน ึ่งสำหรับการลื่อ  
สารข้อม ูลไปในระดับโลก เน ื่องจาก WWW เป ็นล ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ัท ี่ม ีช ้อได ้เปร ียบทางด ้าน
ความเร ็ว ลามารถนำเสนอได ้หลายร ูปแบบในเวลาเด ียวก ัน  และเป ็นซ่องทางการแพร่
กระจายข ่าวสารไปถ ึงระด ับโลกได ้ในราคาท ี่ต ํ่ากว ่าล ื่อประเภทอ ื่น  สำหร์ปอนาคตลื่อมวล
ซนไทยมีแนวโน ้มที่จะใช ้ WWW เป ็นซ่องทางในกา?เผยแพร่ข ่าวสารมากขึ้น ในรูปแบบที่ท ัน  
สมัย และต ิดตามเทคโนโลย ีมากข ึ้น
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องอาจ ฤทธิ้ใทองพิทักษ์ ( 2539 ) ทำการวิจ ัยเร ื่อง “ พฤติกรรมการลื่อลา?ผ ่าน  
ระบบเว ิลดไวด ์เว ็บของน ักศ ึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบว่า น ักศ ึกษาใช ้ประโยชน ์จาก  
ระบ บ เว ิล ด ์ไวด ์เว ็บ ใน ก ารต อ บ ล น อ งค ว าม ต ้อ งก ารด ้าน ข ่าว ส ารแล ะ ก ารพ ัก ผ ่อ น ห ย ่อ น ใจ  
และค ุณ ล ักษณ ะของระบบเว ิลด ์!วด ์เว ็บในเร ื่องความได ้เปร ียบเซ ิงเท ียบ ความซับช้อนของ
กา?ใช ้งาน และความ เช ้าก ัน ได ้ ม ีความลัมพันธ์เซ ิงบวกกับพฤติกรรมการลื่อสารผ่านระบบ
เว ิลด ์!วด ์เว ็บ

วุธินันท์ สุวิมลพันธุ ( 2539 ) ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การตระหนักรู้และ 
พฤติกรรมการรับลื่อโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผู้ใช้บริการเครือข่ายฯ ” พบว่า ผู้ 
ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีที่ดีต่อการโฆษณาผ่านเครือข่าย ฯ เพราะเห็นว่ามีประโยชน ์
ในการให้ข้อมูลสินค้าและมีรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ โดยเฉพาะสินค้าบางยี่ห้อผู้
บริโภคลามารถลังซื้อสินค้าผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนํตได้ทันทีหากมีความพอใจในสินค้านั้น ซ่ืง 
นักจะเป็นสินค้าประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือสินค้าที่ไม่มีจำหน่ายในประเทศไทย 
และเมื่อวิเคราะห์ถึงแนวโน้มการใช้บริการเครือข่ายฯ พบว่า การโฆษณาผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตในประเทศไทยน่าจะมีแนวโน้มในทางบวกและมีโอกาสที่จะเป็นลื่อที่ได้รับความ 
นิยมในอนาคต

ธกัซซัย พ าน ิช ย ากรณ ์ ( 2539 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ การศึกษาพฤติกรรม  
การเป ิดร ับข ่าวสาร ความร ู้ ท ัศนคติ และการม ีส ่วนร่วมในการใช้เครือข ่ายสารสนเทศห้อง 
ส ม ุด จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย  ( จุฬ'าสิเน็ต ) ของน ิส ิตและบ ุคลากรภายในจ ุฬ าลงกรณ  ์
ม ห าว ิท ยาล ัย  ” พบว่า ความรู้ในเรื่องเครือข ่ายจ ุฬาส ิเน ํตมีความสัมพ ันธ์ทางบวกกับ
ท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อเคร ือข ่ายจ ุฬ าส ิเน ็ตของอาจารย ์ นิสิต และน ักว ิชาการภายในจ ุฬ าลงกรณ ์
ม หาว ิท ยาล ัย

สมเกียรติ ต ั้งก ิจวาน ิชย ์และคณ ะ (2540) ได ้ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง “ การเผย  
แพร่สารลนเทศผ่าน WWW ขององค์กรในประเทศไทย : สถา14ภาพและข ้อเสนอแนะ" พบ 
ว ่าสภาพการใช ้งานอ ินเตอร ์เน ็ตในประเทศไทยในหลายๆด ้านอย ู่ในท ิศทางท ี่ด ี ไซด์ส่วน
ใหญ ่ม ีจ ุดประสงคไนการใช ้ประโยชน ์จากอ ิน เตอร ์เน ็ตในเซ ิงพาณ ิชย ์หร ือในเซ ิงการศ ึกษา
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ส่วน “ ขยะ “ หรอสารสนเทศอนาจารม ีไม ่มากอย ่างท ี่เข ้าใจก ัน ส ิ่งเหล่าน ี้ซ ี้ว ่าคนไทยมี
ศ ักยภาพในการใช ้เครือข ่ายอ ินเตอร์เน ็ตในทางสร้างสรรค ์พอลมควร อย ่างไรก ็ตามการใช ้
เคร ือข ่ายอ ินเตอร ์เน ็ตในประเทคไทย ก ็ย ังม ีป ัญหาหลายอย ่างท ี่จะต ้องได ้ร ับการแก ็ใข ได ้แก  ่
ค ่าบร ิการม ีราคาส ูงท ั้งค ่าบร ิการของผ ู้ใช ้ประเภทองค ์กรท ี่เป ็นผ ู้เผยแพร่สา?สนเทศ และค ่า
บริการของผ ู้ใช ้ประ๓ ทบุคคลซ ึ่งเป ็นผู้ร ับลา?ลนเทศ ป ัญ หาค ่าบร ิการราคาแพงน ี้ได ้นำไป
ส ู่การแสดงออกใน ห ลายล ักษ ณ ะศ ังน ี้

- การที่ล ัดส ่วนของจำนวนโฮลต์ต ่อผลิตภ ัณฑ ์มวลรวมประซาชาต ิของไทยอยู่ใน  
ระด ับต ํ่ากว ่าของประเทศเพ ื่อนบ ้าน

- การที่องค์กรประ’ซาซนต่างๆ เซ่น องค ์กรพ ัฒนาเอกชนไม ่สามารถเผยแพร่ 
สารสนเทศของตนออกสู่ประชาซนได้

- การที่องค์กรส่วนใหญ่ไม ่สามารถมีเซ ิร ์ฟเวอร์เป ็นของตนเอง จ ึงต ้องเช ่าพ ื้น  
ที่ในเซ ิร ์ฟเวอร์ของผู้ให ้บริการอินเตอร์เน ็ต

- การที่องค ์กรไม ่น ้อยต้องห ันไปใช ้บริการในต่างประเทศ
- ก า ร ท ี่ธ ุร ก ิจ ไ ม ่ก ล ้า ล ง ท ุน ใน ก า ร ท ำ ก า ร ค ้า ท า ง เค ร ือ ข ่า ย  (Electronic  

C om m erce) เน ื่องจากฐานของผ ู้ใซ ้ม ีอย ู่จำก ัด

Caral A. Hert ( 1994 ) ทำการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง " การเร ียนร ู้จากกา?
อบรมในการใช ้ระบบอินเตอร ์เน ็ตในหน ่วยงาน " พบว่า เป ็นการศ ึกษาเร ื่องการจ ัดองค ์การ  
วัตถ ุประสงค ์ การนำส ิ่งใหม ่ " อินเตอร์เน็ต " มาใช ้ด ้วยการอบรมโดยครอบคลุม ทถุษฎี 
กา?เร ียนร ู้ บทบาทห ้องสม ุด การเปลี่ยนแปลงในองค์การ คอมพิวเตอร์ณ ็ตเวอร์ก อิน
ฟอฒชั่นเน ็ตเวอร์ก การอบรมเป ็นความสำเร ็จอย ่างหน ึ่งในการนำอินเตอร์เน ็ตมาใช ้ในองค ์กร  
ในการสอนให ้เก ิดการเร ียนร ู้และความชำนาญ  ผู้เข ้าอบรมมีส ่วนร่วมตามแผนการอบรม
และเปล ี่ยนรูปแบบการทำงานในองค ์กร
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