
บทที 5

บ ท ส ร ุป  อ ภ ิป ร าย ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

บ ท สร ุป
จากผลการศ ึกษ าว ิจ ัย เร ื่อง “ สถานภาพ ความต ้องการ และ ป ัญ ห าการใช  ้

อินเตอร์เน ็ต'ในธุรก ิจล่งออก “ ซ ึ่งม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อศ ึกษาถ ึงสถานภาพปัจจ ุบ ันในการใช ้
อ ินเตอร์เน ็ตของธุรก ิจส ่งออก ความต้องการใช ้อ ินเตอร์เน ็ต ป ัญ หาท ี่พบในการใช ้อ ิน เตอร ์
เน ็ตและความค ิดเห ็นท ีมต ่อการใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในอนาคต โดยใช ้ว ิธ ีการส ัม ภาษณ ์เจาะล ึกใน  
การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากกลุ่มต ัวอย ่างซ ึ่งเป ็นธ ุรก ิจส ่งออก 17 กล ุ่มซ ึ่งม ีสำน ักงานต ั้งอย ู่ใน  
เขตกรุงเทพฯ และปรมณฑล จำนวน 38 บ่รษัท และกลุ่มผู้เก ี่ยวข้องซึ่ง ได ้แก่
สมาคมผ ู้ส ่งออก ผู้ให้-บริการอินเตอร์เน็ต (ISP) น ักว ิชาการด ้านอินเตอร์เน ัต และเจ ้าหน ้าท ี ่
กรมส่งเสรมการส่งออก 10 คน รวมเป็น 48 คน ลามารถสรุปได้ด ังน ี้

ตอน ท ี 1 ส ถ าน ภ าพ ข อ ง ธ ุร ภ ิจ ส ่งอ อ ก

ในส่วนนี้เป ็นข ้อม ูลพ ื้นฐานของธุรก ิจจาก 17 กลุ่ม โดยส ัมภาษณ ์อย ่างน ้อย  
กล ุ่มละ 2 บริษัท รวมเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 38 บริษัท แบ่งได้เป ็น 3 ขนาดซึ่ง 
ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้พบเป ็นธ ุรก ิจขนาดใหฤj ขนาดเล ็ก และขนาดกลาง ตามสำด ับ

หากแบ ่งกล ุ่มต ัวอย ่างออกเป ็น กล ุ่มตามม ูลค ่าการส ่งออก ( ต่อปี ) กลุ่มที่พบ
มากท ี่ส ุด ม ีม ูลค ่าการส ่งออกอย ู่ระหว ่าง 51 - 100 ล ้านบาท สำห!ปบร ิษ ัทท ี่ม ีม ูลค ่าการ  
ส่งออกสูงสุด คือ บริษ ัท THAI HUA ( 2 5 1 1 )  ม ีม ูลค ่าการส ่งออก ( ต ่อ ป ี)  ประมาณ
5,000 ล ้านบาท

ส ่วนระยะเวลาในการดำเน ินงาน พบว่า ส ่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1 1 - 2 0  ปี
บร ิษ ัทท ี่ดำเน ินงานมานานท ี่ส ุด  คือ บริษัท DHA SIAMWALLA ซ ึ่งก ่อต ั้งมาเป ็นเวลา 
ถึง 90 ปี



ประเทศค ู่ค ้าท ี่สำค ัญ ของไทย แบ่งได้เป ็น 2 แบบ คือ แบ ่งตามภ ูม ิภาค
พบว่า ประเทศคู่ค ้าส ่วน'ใหญ ่เป ็นกลุ่มย ุโรปตะวันตก แต ่ถ ้าแบ ่งตามประเทศ พบว่า
ประเทศญ ี่ป ุนม ีปร ิมาณ การต ิดต ่อค ้าขายก ันส ูงส ุด
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ตอนที่ 2 สถานภาพการ'ใช ้อ ินเตอร์เน ็ต'ในธุรก'จส ่งออก

จากกล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 38 บริษัท พบว่าม ีผ ูใช ้อ ินเตอร์เนต 20 บริษัท 
และไม ่ใช ้อ ินเตอร์เนต จำนวน 18 บริษัท ลำหร้บ ่กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้อ ินเตอร์เน ็ต พบว่า
เป ็นธ ุรก ิจขนาดใหญ ่มากท ี่ส ุด รองลงมา คือ ธุรกิจขนาดเล็ก และพบว่าธ ุรก ิจขนาดกลาง
ใช ้อ ินเตอร์เนตน ้อยท ี่ส ุด

เหตุผลประการสำคัญในการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ก็เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ให้มีความสะดวกรวดเร็วยงขึ้น ส่วนเหตุผลที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตก็
เพราะ ลูกค้าส่วนใหญ่ซึ่งเป็นลูกค้าประจำไม่ใช้อินเตอร์เน็ต ฉะนั้นการติดตั้งระบบอินเตอร ์
เน็ตจึงไม่มีความจำเป็น

วัตถุประสงค์การใช้อินเตอร์เน็ตที่พบมากที่สุด 
สื่อสาร เริ่มตั้งแต่การซื้อ - ขาย วัตถุดิบ ไปจนถึงสินค้า 
ข้อมูล เป็นช่องทางการโฆษณาและประซาสัมพันธ์องค์กร 
เป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

บริการบนอินเตอร์เน ็ต ท ี่พบว ่ากล ุ่มต ัวอย ่างน ิยมใช ้มากท ี่ส ุด  ได้แก่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( E - mail ) และ World Wide Web พบรองลงมา ในขณะท  ี
บริการอื่น ๆ มีผูใช้จำนวนน้อย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ Web Browser ของ Netscape และนิยมใช  ้
Search Engine ซ่ือ Yahoo สำหรับผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( ISP ) ที่กลุ่มตัวอย่างเลือก

คือ ใช ้เป ็นช ่องทางการต ิดต ่อ  
นอกจากน ั้นย ังใช ้เป ็นแหล่ง 

ตลอดจนสินค้าท ี่ผล ิต และใช ้
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ใช้บ่,ริการมากที่สุด คือ Loxinfo ของบริษัท Loxley Infomation ส่วนวิธีเขื่อนต่อกับ 
ระบบอินเตอร์เนต พบว่า ส่วนใหญ่ใช้วิธีโทรศัพท์เขื่อนต่อเป็นครั้ง และการใช้ อินเตอร์เนต
ในปัจจุบันอยู่ในระยะยอมร้ปแล้ว

ล้ 1 : ■' 1 '.

การประเมินประสิทธิภาพการใช้อินเตอร์เนํต ที่พบเป็นประสิทธิภาพเซิงบวก
มากกว่าเซิงลบ ในขณะเดียวกันก็พบว่าการใช้อินเตอร์เน็ตมีข้อดีมากกว่าข้อเลีย

ในกรณีที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ต พบว่า โทรลารและโทรศัพท์ยังคงเป็นอุปกรณีการ 
ลื่อลารที่ม ีความลำศัณฺและมีประสิทธิภาพในการลื่อลา?

ตอนที 3 ความต ้องการ'ใช ้อ ินเตอร ์เน ็ต'ในธ ุรก ิจส ่งออก

จากการว ิจ ัย  พบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใช ้อ ินเตอร์เน ็ตอย ู่แล ้ว ส ่วนใหญ ่ม ีความ
ต ้องการขยายฐานการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตภายในบร ิษ ัทให ้กว ้างข ึ้น  ท ั้งนก็เพ ื่อประโยชน ์ในการ
ต ิดต ่อล ื่อสารก ับล ูกค ้า ป ัจจ ุบ ันนำมาใช ้ในฝ ่ายท ี่ต ้องต ิดต ่อก ับต ่างประเทศโดยตรงแต ่ม ี
แนวโน ้มจะขยายไปยังฝ ่ายหร ิอแผนกอื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวช้องด ้วย

ส ่วนกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ยังไม่ไดใช้อ ินเตอร์เน ้ต พบว่า ส ่วนใหญ่มีความต้องการนำ 
อ ิน เตอร ์เน ็ตมาใช ้ในอนาคต โดยคาดว ่าจะเร ิ่ม ใช ้ได ้ประมาณ กลางป ี 2541 ถึงปี 2542
ส ่วนกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ย ืนย ันว ่าไม ่ต ้องการนำอ ิน เตอร ์เน ็ตมาใช ้ ให ้เหต ุผลว่าเน ื่องจากต ้นท ุน
ส ูงและขาดความ จำเป ็น ใน การใช ้

ตอนที 4 ป ัญ ห าท ีพ บ จากการใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต

ปัญหาที่พบมากที่ล ุด คือ การ load ช้า รองลงมา คือ ค่าบริการแพงและ
ระบบมีการล่ม ( down ) บ่อย ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ที่พบเป็นปัญหาเกี่ยวกับระบบของผูให้
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บรการ ( ISP ) นอกจากนี้ยังพบปัญหาอันเกิดจากตัวระบบอินเตอร์เน็ต ปัญหาเกี่ยวกับ 
hardware และ solfware และปัญหาเกี่ยวกับทักษะของผู้ใช้ ( user )

ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา แบ่งเป็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้ให้บริการ
อินเตอร์เน็ต และ'ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้ใช้ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เสนอแนะให้ลด
ราคาค่าบริการลง ทั้งนี้เพื่อเอื้อต่อกา?ขยายฐานการใช้อินเตอร์เน็ต และเพิ่มโอกาสการใช้
ให้กว้างขึ้นในทุกวงการ

ตอนท ี 5 ความค ิด เห ็นท ีม ีต ่อการใซอ ิน เตอร ์เน ็ตในอนาคต

กลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ่ม ีความคิดเห ็นว่าการใช้อ ินเตอร์เน ็ตช่วยเพ ิ่มโอกาสการ 
แข่งขันทางการตลาดให้แก่บริษัท เพราะ ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารช่วยให้การค้า
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับข้อมูลข่าวสารความเป็นไปของตลาดที่อับ
ไวทันต่อเหตุการณ์ ยังสามารถช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างเฌ่นยำ อีกทั้งยังเป็นสื่อ
ประซาสัมพันธ์ที่เข้าถึงลูกค้าในวงกว้างมากขึ้นด้วย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าอินเตอร์เน็ต
ไม่มีส่วนช่วยเพิ่มโอกาสการแช่งขันทางการตลาดของตน เนื่องจากเชื่อมั่นในระบบดั้งเดิมที ่
ใช้อยู่นั่นเอง

กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีความค ิดเห ็นว ่า หากค ู่แข ่งใช ้อ ินเตอร์เน ็ตในขณะที่กล ุ่ม  
ต ัวอย ่างไม ่ใช ้ ค ู่แข ่งก ็จะม ีความได ้เปร ียบ แต่ความได ้เปรียบนี้ไม ่ม ีส ่วนผลักดันให ้กลุ่ม
ต ัว อ ย ่างน ำอ ิน เต อ ร ์เน ็ต ม าใช ้ ท ั้งน ี้จะนำอ ินเตอร ์เน ็ตมาใช ้ก ็เพราะทางผ ู้บร ิหารม ีนโย
บ ายออก ม า ซ ึ่งเป ็นการตัดสินใจของบริษ ัทเอง เพราะฉะน ั้นค ู่แข ่งจ ึงม ิใช ่ป ัจจ ัยสำค ัญใน
การต ัดส ิน ใจน ำอ ิน เตอร ์เน ็ตมาใช ้

ความค ิดเห ็นต ่อการนำอ ินเตอร ์เน ็ตมาใช ้ในธ ุรก ิจส ่งออก กล ุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ  ่
ม อ งว ่า เห ม าะล ม ม าก  เน ื่อ งจ าก ธ ุร ก ิจ ล ่งอ อ ก ต ้อ งก าร ต ิด ต ่อ ก ับ ล ูก ค ้าต ่างช าต ิอ ย ู่แล ้ว
ค ุณ สมบ ัต ิด ้าน ต ่าง ๆ ของอ ินเตอร์เน ็ตจ ึงเข ้ามาช ่วยเสริมแรงให ้การต ิดต ่อม ีความสะดวก
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กว ้างไกล และป ระห ย ัด ค ่าใช ้จ ่าย  อ ีกท ั้งย ังม ีผลระยะยาวค ือ เพี่อรองรับกับระบบ
Electronic C om m erce ใน อน าคต ซ ึงกล ุ่มต ัวอย ่างคาดการณ ์ว ่าประเทศไทยจะลามารถ  
นำระบบ Electronic C om m erce มา'ใช้ได้ประมาณปี 2005 เน ื่องจากต้องมีการปรับปรุง 
และพ ัฒนาระบบพ ื้นฐานอ ื่น  ๆ เพ ี่อให ้เก ิดความพร้อมลมบ ูรณ ์มากกว ่าท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ัน

ตอนที 6 ความค ิดเห ็นของผ ู้เก ียวข ้อง

สมาคมผู้ส่งออก 4 แห่งใช้อินเตอร์เน็ตเพียงแห่งเดียว คือ สมาคมอาหารแซ่ 
เยือกแข็ง อีก 2 แห่ง คือ สมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครองประตับ กับ สมาคมผู้ผลิต 
อาหารสำเร็จรูปกำลังอยู่ระหว่างเตรียมการ ส่วนสมาคมผู้ส่งข้าวออกต่างประเทศไม่ใช้
อินเตอร์เน็ต ต่อข้อถามเรื่องกา?นำอินเตอร์เน็ตมาใช้ในธุรกิจล่งออกสมาคมส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่า การนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ย่อมมีประโยชน์และเป็นเรื่องที่ดี ทั้งแก่สมาคมเองรวม 
ถึงธุรกิจที่เป็นสมาซิกของสมาคมด้าย นอกจากนี้สมาคมต่าง ๆยังเห็น'ว่า มีความเป็นไปได  ้
มากที่ประเทศไทยจะสามารถพัฒนาไปส่การค้าขายบนจออินเตอร์เน็ต ส่วนปัญหาหลักที่
พบก็คือ เรื่องค่าบรีการแพง

ผู้เชี่ยวชาญด้านอินเตอร์เนํต มีความเห็นว่า การใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบันยังมี 
การกระจายต ัวอย ู่ในสถาบ ันการศ ึกษาเป ็นส ่วนใหญ ่ แต่มีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นใน 
กลุ่มต่าง ๆ ทั้งนี้ฃื้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เซ่น การสนับลนุนจากรัฐบาล หน่วยงาน 
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมถึงความพร้อมของผู้ใช้เอง สำหรับการใช้อินเตอร์เนํตในธุรกิจส่ง
ออกยังคงใช้เพื่อการโฆษณา/ประซาสัมพันธ์เท่านั้น ยังมิได้มีการใช้เซิงพาณิชย์ ทั้งนี้
เพราะไทยยังขาดความพร้อมในหลายด้าน เซ่น บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ รวม 
ถึงระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีพอ

ผู้ให ้บรีการอินเตอร์เน ็ต ม ีความเห ็นว่า การนำอินเตอร์เน ็ตมาใช ้ในธุรก ิจส ่งออก  
ม ีความ เห ม าะลม มาก เน ื่องจากต ้องต ิดต ่อก ับล ูกค ้าต ่างประเทศเป ็นประจำถ ้าใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ต  

ช ่วยป ระห ย ัดค ่าใช ้จ ่ายได ้ม าก ส ่วนปัญหาการขยายตัวของอ ินเตอร์เน ็ต ข ึ้นอยู่ก ับระบบ
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Infrastructure ราคา Hardware และการศึกษา ลำหรบ feedback จากลูกค้า
ได้แก่ เรองระบบ และค่าบริการ ซึ่งการแก้ไขปัญหาต้องเกิดจากความร่วมมือของทุกฝ่าย
ทั้งผู้ให้บริการ ผู้ใช้ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวช้องอื่น  ๆ ด้วย

กรมส่งเสริมการล่งออก มืความเห็นว่า ธุรกิจส่งออกเป็นธุรกิจนานาชาติ
ฉะทั้นการจะ ลูกค้าที่มืเทคโนโลยีสูงเราก็ต้องใช้เทคโนโลยีเซ่นกัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งลูกค้าของไทยส่วนใหญ่ คือ ยุโรปและอเมริกา ลำหรบการพัฒนาไปสู่การค้าขายบน
หน้าจออินเตอร์เน็ตนั้นยังเป็นไปได้ยาก เพราะไทยยังไม่พร้อมในขณะนี้เพียงแต่ถูกบังคับให้ 
เป็นไปตามกระแสเท่านั้น ส่วนประเด็นการผลักคันให้ธุรกิจส่งออกใช้อินเตอร์เน็ตนั้นอยู่
นอกเหนืออำนาจของกรมส่งเสริมฯ ซึ่งมืหน้าที่ในการให้ข้อมูล ดังนั้นการใช้หรือไม่ใช้
อินเตอร์เน็ตจึง เป็นเรื่องของบริษัท เอง
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การฟลี่ยนแปลงเป็นสิงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ แตกต่างกินที่ในยุคข้อมูลข่าวสารเช่น 
ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็ว รุนแรง และเกิดผลกระทบกว้างไกล ดังเซ่น
ว ิกฦตการณ ์ค ่าเงน ใน เอเช ีย  ข้อมูลข่าวสารที่ฉับไว และถูกต้องย่อมสามารถสร้างความ
ปลอดภัยให ้แก,ธุรกิจ และยังช่วยขยายโอกาสกา?แข่งขันให้มีมากขึ้นและเป็นไปได้โดยเลรื
ในยุคน ี้ “ ข้อมูล" จึงไม่ได้เป็นเพียงสิ่งที่มีความสำคัญเท่านี้น หากแต่เป็นสิงจำเป็นที่ทุกคน 
ทุกธุรกิจต้องมี ข่าวสารข้อมูลมีส่วนช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพและความชาญฉลาด
ของมนุษย์ รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำคัญของการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค
ปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงผู้ที่เข้าถึงข้อมูลได้มากกว่า รวดเร็วทว่า ย่อมเป็นผู้ได้เปรยบและ
ครองความเป็นผู้นำในเวทีธุรกิจและด้านอื่น ๆ การรับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านสืออิเสิคทรอนิกล ั
ถือเป็นลักษณะการกระจายข้อมูลรูปแบบใหม่ที่ทำให้ผู้ใซ้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยไม่จำกัด 
เวลา หรือสถานที่ อีกทั้งยังมีผลต่อการพัฒนาการในเซิงธุรกิจ ซึ่งข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้ 
การตัดสินใจทางธุรกิจ มีประสิทธิภาพพร้อมต่อการแข่งขันในสนามการค้า ทางด้านการ
ศึกษา ช่วยเป็นแหล่งข้อมูลในการค้นคว้า เพี่อเพิ่มความรู้ และด้านตัวบุคคล ยังช่วยให  ้
เกิดความพันสมัย และได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น เพียงใช้ปลายนี้วลัมผัส

สำหรับล ื่ออ ิเลคทรอน ิกส ์’,อย่าง อินเตอร์เน็ต ( Internet )  ซ ึ่งได้รับความสนใจ 
จากผ ู้คนท ั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย จากผลการวิจ ัยของ สมคิด เลิศพิรืยประเสริฐ พบว่า 
เทคโนโลยีอ ินเตอร์เน ็ต ในประเทศไทย ย ังกระจ ุกต ัวอย ู่ในคนกล ุ่มน ้อยประมาณ  200,000  
คน หรือ 0.3 เปอร์เซ ็นต์ ของจำนวนประซากรทั้งหมด โดยผ ู้ใข ้ส ่วนใหญ ่อย ู่ในสถาบ ันกา?  
ศ ึกษา และ สถาบันธุรกิจ ( อ ้างใน  ส ุภาภรณ ์ อัษฎมงคล 1 คอล ัมภ ์ ‘'ค ุณ ภาพ ล ังคม” 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ )

จากการว ิจ ัยเรอง ลถา'นภาพ ความต ้องการ และปัญหากา?'ใช ้อ ินเตอร์เน ็ต ใน  
ธุรกิจส่งออก สามารถแยกกา?อภ ิปรายผลออกเป ็นประเด ็นต ่าง ๆ ดังนี้ คือ
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ในพังคมยุคหลังอุตสาหกรรม ( Post Industrial Society ) อันอุดมไปด้วย 
ข้อมูลข่าวลาร ซึ่งมีอัตรากา'รผลิตและบริโภคเพิ่มสูงขึ้นจนอาจกล่าวได้ว่า ข่าวลารกลาย
เป็นอำนาจ และเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันไม่ว่าในแง่มุมใดก็ตาม ทุกองค์กรรวมถึง
องค ์กรธ ุรก ิจย ่อมต้องการนำข ้อม ูลข ่าวลารมาใข ้ประกอบการตัดส ินใจในกา?ดำเน ินธ ุรก ิจ  
จาก จ ุด น ี้เอง  เทคโนโลย ีการล ื่อลารจ ึงได ้ร ับการพ ัฒ นาอย ่างต ่อเน ึ่อง จนเป็นลื่อ
อิเล็กทรอนิกค์ และ ดิจิตอล หริอที่เรียก1ว่า ( New Media ) ลื่อลมัยใหม่ ซึ่งมีคุณสมบ้ติใน 
การช่วยเลริมให้การไหลเวียนของข่าวลารลามารถส่งได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งอินเตอร์เน็ตก็เป็น
หนึ่งในลื่ออิเล็กทรอนิกล์ ที่ได้รับความสนใจนำมาใช้อย่างกว้างขวางในทุกวงการ โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งในวงการธุรกิจ พบว่า ในปี 2537 อินเตอร์เนํต มีกา?ขยายตัวเชิงพาณิชย์รอยละ 
56 และในปี 2538 มีการขยายตัวไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 (Thailand Advertising & 
Marketing 1 2538 ) ซึ่งงานวิจัยซิ้นนี้ พบว่า ธุรกิจส่งออกขนาดใหญ่ มีการนำอินเตอร์เน็ต 
มาใช้มากที่ส ุด ซึ่งสอดคล้องจับคำกล่าวที่ว่า “ บริษัทธุรกิจเอกซนขนาดใหญ่จำเป็นต้องลง 
ทุนในเรื่องเทคโนโลยีสูง เพราะต้องทารขยายผลกำไรหริอผลสำเร็จหริอยอดขายให้เพิ่มขึ้น
ตามฟ ้าหมาย “ นอกจากนียังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ี ลนับสนุนการ'ใช้อินเตอร์เน็ต ของธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ซึ่งก็คือใช้ต้นทุนสูงในการติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ต จึงเป็นการบั่นทอนโอกาลการ 
ใช้อินเตอร์เน็ตของธุรกิจขนาดกลางและเล็ก โดยในประเด็นเรื่องต้นทุนนี้ มีความคิดเห็นแยก 
จากจันเป็น 2 ฝ่าย คือ บางธุรกิจมองว่า ปัจจุบันราคา Hardware และค่าบริการอินเตอร ์
เน็ตย้งมีราคาสูง (นริศ เจียมกนกชัย บริษัท CUDSON จำจัด ) ในขณะที่ ลมพงษั ศรี 
สโมสร จากบริษัท Nanaparn Enterprise มองว่า “ เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า เนึ่องจาก 
อินเตอร์เน็ตสามารถให้ประโยชน์ ได้หลายทาง ทั้งติดต่อลื่อสารและหาข้อมูล จากเดิมที่
บริษัท มีคอมพิวเตอร์พื้นฐานอยู่แล้ว เพียงแค่เพิ่ม modem 1 ตัว โทรคัพท์ 1 หมายเลข 
เป็นเงินประมาณ 16,000 บาท ถ้าคุณสามารถคุยจับลูกค้า 1 - 2  รายก็ค ุ้มแล ้ว,,

นอกจากน ั้นย ังพ บว ่า ธ ุรก ิจส ่งออกขนาดเล ็กม ีปริมาณการใช ้อ ินเตอร ์เน ็ตมาก
กว ่าธ ุรก ิจขนาดกลาง อธ ิบายได ้ว ่า “ ข ้อม ูลข ่าวลารน ั้นม ีความสำค ัญ เป ็นอย ่างมากต ่อการ  
ดำเน ินธ ุรก ิจ ไม ่ว ่าจะเป ็นธ ุรก ิจใหญ ่ หริอ เล็ก เปร ียบเสมือนเจ ้าของร้านขายกาแฟในหม ู่
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บ้านคงอยู่ไม่ได้ถ้าลมุดจดเงินIซื่อฃองลูกค้าหายไป ในทำนองเดียวก้น เจ้าซองธุรกิจส่งออกก็ 
คงดำเนินธุรกิจไปไม่รอดถ้าไม่รู้ข้อมูลสินค้าและภาวะการตลาดในประเทศคู,ค้า “ ( ดร. ครรชิต 
มาล ัยวงศ ์ ) ดังนนจึงสรุปได้ว่า ธุรกิจทุกขนาดไม่ว่าใหญ่หรือเล็กย่อมมีความต้องการใช้ข่าว 
สารข้อมูลเหมือนก้น

ลักษณะการกระจายดัวของการใช้อินเตอร์เน็ตในธุรกิจส่งออก พบว่า กลุ่ม
ธุรกิจส่งออกส่วนใหญ่นำอินเตอร์เน็ตมาใช้ ในขณะที่ธุรกิจ 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัสดุก่อ 
สร้าง กลุ่มเครื่องจักรกล กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ กลุ่มเครื่องหนัง และกลุ่ม
ดอกไม้ประดิษฐ์ ไม่พบการใช้อินเตอร์เน็ต ทั้งนี้เนื่องจากความจำเป็นและลักษณะ
เฉพาะของแต่ละธุรกิจที่ไม่แออำนวยต่อการนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ เซ่น กลุ่มวัสดุก่อสร้าง
และเครื่องจักรกลเป็นสินค้าขนาดใหญ่ที่ไม่ต้องการการโฆษณา นอกจากนี้นยังมีเหตุผล
อื่นๆ เซ่น เพิ่งเรื่มส่งออก มีลัดส่วนกา?ส่งออกเพียง 1 0 -3 0  ฟอร์เซนต์ของปริมาณการ
ผลิตทั้งหมดการใช้อินเตอร์เน็ตจึงไม่คุ้มก้บการลงทุน ประเทศคู่ค้าซึ่งเป็นลูกค้าประจำยังไม  ่
ใช้อินเตอร์เน็ต และเหตุผลสำคัญก็คือขาดความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เนํต ส่วนกลุ่มอัญมณี
และเครื่องประดับ เนื่องจากเป็นสินค้าที่ม ีมูลค่าสูงและมีการลอกเลียนแบบได้ง่าย ในขณะ 
ที่ลิขสิทธ์และมาตรการควบคุมต่างๆยัง1ไม่รัดฤม การเผยแพร่ภาพ และข้อมูลผ่านอินเตอร์
เน็ตจึงมีความเลี่ยงสูงประกอบ กับประเทศคู่ค้าของกลุ่มตัวอย่างยังไม่ใช้อินเตอร์เนํต อีกทั้ง 
ยังต้องการความไว่โจ และ เชื่อมั่นต่อก้นการติดต่อกับลูกค้าเก่าจึงนำจะมีความปลอดภัยที่สุด 
ซึ่งลอดคล้องกับคำกล่าวที่ว ่า “ โอกาสการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอาจจะไม่ได้มีเท่าเทียม
ก้นทุกบริษัท การที่จะนำไปใช้งานอย่างได้ผลทั้นขึ้นอยู่กับองศ์ประกอบหลายอย่าง เซ่น
ประ๓ ทธุรกิจ ขนาดและที่ทั้งของบริษัท ผลิตภัณฑ์ และกลยุทธการแข่งขันที่ใช้อยู่ ”
( ดร. ครรชิต มาลัยวงศ ์ )

การว ิจ ัยพ บว ่าเห ต ุผลหล ักท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างนำอ ิน เตอร ์เน ํตมาใช ้ก ็เพ ื่อประโยชน ์ใน  
กา?ต ิดต ่อส ื่อสารท ี่สะดวกรวดเร ็วในล ักษณะของ Interactive Media หรือ ลื่อตอบสนองซึ่ง 
สอดคล้องก ับผลการว ิจ ัยของ ค ัดน างศ ์ แจ้งใจ เรื่องสถานภาพและแนวโน้มการนำ
เทคโนโลย ีสารลนเทศมาใช ้เพ ื่อการพ ัฒ นาอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยว ท ี่พบว่า “ เทคโนโลยี
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สารลนเทศมีประโยชน์ต่อการทำงาน คือ ลามารถช่วยประหยัดเวลาในด้านต่าง ๆ ลามารถ 
ช่วยในการติดต่อสื่อสารและค้นคว้าได้ง่าย “

หากแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามวัตถุประสงค์การนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ จะลอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Levy & Windahl เรื่องการแบ่งประ๓ ทผู้ร้บสารตามวัตถุประสงค์การเปิด 
รบส่ือ เป็นข้อ ๆ ตังต่อไปนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้อินเตอร์เน็ตในการค้นคว้าหาข้อมูลพื้น 
ฐานมาใช้ประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจ ตรงกับผู้รบสาร'ประเภท Preactivity ซ่ึง
เป็นพวกที่เล ือกสื่อเพ ื่อตอบสนองความต้องการค้านข่าวลา?ข้อมูลและใช้ข ่าวลา?ตังกล่าวใน  
การพัฒนาความคิดของตน นอกจากนั้นยังพบกลุ่มตัวอย่างที่ใข้อินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นสิ'นทนา 
การ ( คุณบุญทอง วงศ์วังไพศาล 1 บริษัท Benny Cosmetics Corporation ) ที่จัด 
เป็นผู้ร้ปสารประ๓ ท Duactivity ซึ่งเลือกใช้สื่อเพื่อตอบสนองความต้องการทางค้าน
อารมณ ์ และยังพบกลุ่มตัวอย่างที่'ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเส'รมสร้างภาพลักษณ์ค้านความทัน
สมัยหรอที่เรียกว่า กลุ่ม Postactivity

นอกจากแนวคิดของ Levy & Windahl ตังกล่าว เหตุผลในการใช้อินเตอร์
เน็ตเพื่อการค้นคว้าหาข้อมูลยังสนับลนุนไค้ด้วยแนวคิดของ Rubin A. M. ท่ี,แบ่งประ๓ ทผู้ 
รบสารตามระยะเวลาการเปิดรันสื่อ ในที่นี้นำมาใช้กับอินเตอร์เน็ตซึ่งถือเป็นลื่อรูปแบบ
หนึ่งโดยใช้เป็นเครื่องมีอในการแสวงหาข่าวสารให้กับตนเอง ( Instrumental Use ) อีก 
ทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ องอาจ ถุทธิ้ทองพิทักษ์ เรื่องพฤติกรรมการลื่อสาร
ผ่านระบบเวิลดํใวด์เว็บของนักศึกษา1ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ว่า “ น ักศึกษามีการใช้
ประโยชน์จากระบบเวิลด์ใวด์เว็บในการสนองตอบความต้องการค้านข่าวสารและการพักผ่อน  
หย่อนใจ "

สำหร้บเหตุผลที่กลุ่มตัวอย่างไม่นำอินเตอร์เน็ตมาใช้ เนื่องจากไม่มีความจำ
เป็นในการใช้ ทั้งนี้ลอดคล้องกับผลการวิจัยของทิพย์พาพร มหาสินไพศาล เรื่องการ
คึกษาความคิดเห็น พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อระบบการลื่อสารทาง
โทรสารของหน่วยงานธุรกิจ พบว่า “ ความพึงพอใจและทัศนคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี
การ์สื่อสารสมัยใหม่ขึ้นอยู่ก ับความจำเป็นในการใช้ และ ปริมาณในการใช้เทคโนโลยีการลื่อ



119

ลารของแต ่ละบ ุคคล “ และงานวิจ ัยของ ศคิธร อ ิทธานุเวค ิน ท ี่ว ่า “ ป ัจจ ัยแท ้จรงท ี่ม ี
ผลต ่อการเล ือก,ใช้เทคโนโลยีการล ื่อลาร'โทรทัพท์เคลึ่อนที่ คือ ความจำเป ็นทางธ ุรก ิจ
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การต ัดส ินใจนำเทคโนโลยีการล ื่อสารนาใช้น ั้นข ึ้นอยู่ก ับป ัจจ ัยเร ื่องความ 
จำเป ็นในการใช ้

บริการบนอินเตอร์เนตที่พบว่าธุรกิจส่งออกนิยมใช้มากที่สุด คือ จดหมาย
อิเล็คทรอนิกส์ ( e - mail ) โดยใช้เพี่อการติดต่อลื่อสารกับลูกค้า ทั้งนี้มีงานวิจัยจำนวน
มากที่มีช้1อลรุป'ในทางเดียวกันนี้ เซ่น การสำรวจโดย American Internet User
Server พบว่า “ กิจกรรมบนอินเตอร์เน็ตที่ได้รบความนิยมมากที่สุด คือ ไปรษณีย์
อิเสิคทรอนิกสํ ( e - mail ) “ ( อ้าง'ในคอลัมภ์ “ สถิติที่น่าลนใจ “ วารสารไอทีบไทัศน์ ) 
ผลการวิจัยของ Linda Klebe Trevino & Jane Webster ทีซี'ให้เห็น,ว่า “ ผู้ใช้การลื่อ 
สารผ่านคอมพิวเตอร์มีทัศนคติที่คืต่อกา?ลื่อสารผ่านลื่อจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ แคะมีปริมาณ 
การลื่อสา?ผ่านลื่อ e - mail นี้เพิ่มขึ้นด้วย “

นอกจากนั้นยังพบว่า มีการใช้ WWW ในปริมาณใกล้เคียงกับ e - mail ทั้งนี้ 
เพี่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูล ซึ่งสนับสนุนด้วยผลการวิจัยของ Professor Sunil
Cupta & Jim Pitkow เรองพฤติกรรมผู้ใช้เวิลด์ไวดัเว็บทั่วโลก พบว่า “ ผู้!ช้ WWW
ส่วนใหญ่ใช้งานเวิลด์ไวด์เว็บเพี่อการค้นหาข้อมูลและเพี่อความบันเทิง “ อีกทั้งยังลอด
คล้องกับแนวคิดของ Merill & Lowenstein ที่ว่า “ โดยพื้นฐานแล้วมนุษย์เป็นผู้ที่มีความ 
เห็นแก่ตัว ในฐานะที่เป็นผู้ร้บข่าวสารและแสวงหาข่าวสารเพี่อการนำมาใช้เป็นประโยชน์
ต่อตนเอง ช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพี่อเสริมความเด่น และ เพี่อให้ตนเองได้ร้บ
ความปลอดภัยและความสะดวกสบาย “

จากผลการวิจัยที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างนิยมใช้บริการบนอินเตอร์เน็ตเพียง 2
ชนิดเท่านั้น คือ จดหมายอิเลิคทรอนิกส์และลื่อหลายมิติ ( WWW ) ในขณะที่บริการรูป 
แบบอื่น ๆ เซ่น Talk 1 Telnet 1 FTP 1 Usenet News Group และ Database 
Searching มีผู้!ช้จำนวนน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้!ช้ (User) ยังใช้ประโยชน์จากอินเตอร  ์
เนิต,ได้ไม่เต็มความลามารถ ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจากข้อจำกัดด้านเวลา ความลอดคล้อง



กับงาน และ ความซับช้อนของการใช้งานที่มีล่วนทำให้บริการเหล่านี้ไม่เป็นที่นิยมใช้ในธุรกิจ 
ล่งออก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ องอาจ ฤทธิไกองพิทักษ์ ที่ว่า “ คุณลักษณะ 
ในเรองความง่ายในการใช้ระบบมีความลัมพันธ์กับพโ]ติกรรมการสื่อลา?ผ่านระบบ WWW “ 
และสอดคล้องกับคุณลักษณะของนวกรรม ( Characteristics of Innovation ) ในหัว 
ข้อเรื่อง ความยุ่งยากหรอความสลับซับช้อน ( Complexity ) ที่ว่า “ นวกรรมที่ไม่ยุ่งยาก
ต่อการทำความเข ้าใจจะทำให ้เก ิดการยอมรับรวดเร็วกว่านวกร?มที่ม ีล ักษณะซับช้อน  
แต่ทั้งนี้กลับพบว่า บริการ Talk และ Usenet News Group ได้รบความนิยมใน
กลุ่มวัยรุ่น ตามผลการวิจัยของ เรวด คงสุภาพกุล ที่ว่า “ นักศึกษาใช้งานระบบ
อินเตอร์เน็ตในการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น กับเพี่อนมากกว่าการค้นคว้าหาความรู ้
เพ ิ่มเติมจากที่ตนศึกษาอยู่ “

บริษัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต ( ISP ) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการมาก 
ที่สุด คือ บริษัท Loxley Information ภายใต้บริการซื่อ Loxinfo ลำหรบเหตุผลที่มี 
ผู้เลือกใช้บริการ ก็เพราะ จุดเด่นของบริษัทในรื่องความพร้อมและความแน่นของระบบ
ซึ่งมีถึง 3 โหนดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ถ้าหน่วยที่ 1 มีปัญหาก็จะใช้จุดอื่นเสริม
ทันที ฉะนี้นระบบการให้บริการจะไม่สะดุดเลย นอกจากนี้นที่พบมากในกลุ่มธุรกิจล่ง
ออกก็เนื่องจาก Loxinfo จับกลุ่มเป้าหมาย ( Target Group ) ที่เป็นองค์กร ล่วน
กลุ่มลูกค้ารายบุคคลก็ต้องเป็นกลุ่มที่ลามารถใช้ของแพงแต่คิได้ ( ข ้อม ูลจากกา?ลัมภาษณ ์
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต หรือ ISP )

วิธีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต แบ่งได้เป็น การเชื่อมต่อเป็นครั้งซึ่งจะเลียค่า
บริการต่อครั้งตามอัตราค่าโทรตัพท์ปกติ ล่วนการเชื่อมต่อตลอด 24 ชั่วโมงจะเลียค่า
บริการในอัตราแพงขึ้น ทั้งนี้การเชื่อมต่อตลอด 24 ชั่วโมงก็เท่ากับว่าโท?ศัพท์หมายเลข
น ี้นม ีการใช ้อย ู่ตลอดเวลา ซึ่งจะประสบปัญหาในอนาคตหากองค์การโทรศัพท์พำระบบ
Time Zone Metering หรือ การเก็บค่าบริการโทรศัพท์ตามระยะเวลาการใช้งานมาใช้

ในประเด็นเรื่องระยะการใช้อินเตอร์เพํต ที่พบว่า การใช้อินเตอร์เน็ตของ
กลุ่มตัวอย่างอยู่ในระยะยอมรบแล้วนี้น สามารถอธิบายได้โดยเชื่อมกับทฤษฎีกา?สื่อสาร
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นวกรรม ของ Rogers & Shoemaker ในหัวข้อกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวกรรม 
ในขั้นการยอมรับ ( Adoption Stage ) ที่กล่าวว่า “ บุคคลยอมรับนวกรรมโดยนำมาใช้ 
อย่างIต็มที่ลมํ่าเลมอ “ ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารของธุรกิจล่งออกต้องติดต่อกับต่างประเทศ
เป็นประจำ ฉะนั้นจึงมลักษณะของความเป็นลากล หรอ Cosmopolites บุคคลเหล่านี ้
จึงมีแนวโน้มที่จะสนใจนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ ประกอบกับตัวอินเตอร์เน็ตเองก็มีคุณลักษณะ
ของนวกรรม 5 ข้อ ตามที่ Rogers & Shoem aker, 1971 ได้กล่าวไว้ จากเหตุผล
ช้างต้น รวมถีงประสิทธิผลของอินเตอร์เน็ต ทำให้กลุ่มตัวอย่างยอมรับการใช้อินเตอร์เน็ตซึ่ง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกษม กิติอัซฌากุล ผุสดี ทรัพย์สาร และองอาจ
กุทธิทองพิทักษ์ ที่ระบุว่า “ คุณลักษณะในเรื่องของความได้เปรียบเซงเทียบ ความเช้า
กันได้ ความซับช้อน ความสามารถในการนำไปทดลองใช้ได้ แนะ ความลามารถ 
ลังเกตเห็นผลได้ เป็นปัจจัยที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการยอมรับและใช้นวกรรมนั้น 11

จากตารางการเปรียบเทียบประสิทธิผลที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการใช้อินเตอร์เน้ต 
( ตารางที่ 14 ) พบว่า เมื่อนำอินเตอร์เน็ตผาใช้ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสา? 
ลงมาก อีกทั้งยังช่วยให้การสื่อสารกับลูกค้าคล่องตัวขึ้น ลามารถค้นหาข้อมูลทางการค้า
ได ้ง ่ายขึ้น และช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ ล้วนแล้วแต่เป็น 
ผลในด้านบวกทั้งสิ้น ปรากฎการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า กา?นำอินเตอร์เน็ตมา
ใช้ในธุรกิจล่งออกก่อให้เกิดประสิทธิผลในด้านบวกมากกว่าด้านลบ สอดคล้องกับงาน
ว ิจ ัย ของ ลุทรรศิกา คูรัตน์ ที่ว่า “ เทคโนโลยีการสื่อลา?ทำให้เกิดประสิทธิผลในทาง
บวกมากกว่าทางลบ “

ในงานวิจ ัยช ิ้นน ี้ พบว่า นอกเหนือจากอินเตอร์เน ็ต ร ุ?ก ิจล ่งออกยังใช ้
เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบอื่น  ๆ ควบคู่ไปด้วย ก็คือ การส ื่อสารผ ่านดาวเท ียม พบ
การนำมาใช ้!นบริษ ัท  ไทยยาซาก ิ ( Thai Yazaki Corporation ) ซ ึ่งเป ็นธ ุรก ิจขนาดใหญ่ 
ในกล ุ่มเคร ื่องใช ้ไฟฟ ้าและชิ้นล ่วนอ ิเล ็คทรอน ิกล ั โดยค ุณ ชำน าญ  สุขแสงอร่าม ผู้
ควบคุมระบบคอมพ ิวเตอร์ของบริษ ัท กล่าวไว้ว่า “ ดาวเท ียมเป ็นระบบหลักท ี่บริษ ัทใช ้
เป ็น อ ุป กรณ ์ใน การต ิดต ่อส ื่อส ารก ับ ล ูกค ้า และ สาขาของบริษ ัทท ี่ท ั้งอย ู่ในท ุกทวิปท ั้วโลก 
เพราะน ั้นใจในประสิทธิภาพที่เหน ือกว่า ท ั้งด ้านความสะดวกและความปลอดก ัยของข ้อม ูล “



ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า .ดาวเทียมเป็นอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่ถูกนำมาใช้เป็นเครอข่ายเชึ่อมโยง 
การลี่อสารในชีวิตประจำวันมากขึ้น นอกจากใช้เพื่อประโยชน์ในการล่งสัญญาณแพร่ภาพ
กระจายเสียงแล้ว ยังมการนำมาใช้เพื่อการที่อสารแบบไร้ลายในอุปกรณ์การลื่อสารหลาย
รูปแบบ ซึ่งมิล่วนอย่างมากต่อการทำให้เกิดสภาพไร้พรมแดนขึ้น เพราะขอบเขตกา?ร้บ - 
ล่งสัญญาณสามารถครอบคลุมพื้นที่ได้กว้างขวางระดับภูมิภาค หรือ ข้ามภูมิภาค นอกจาก 
นี้ยังมิการคิดค้นการที่อสารแบบใหม่โดยผ่านเครือข่ายเคเบิลใยแก้ว ( Obtic Fiber) ซึ่งใน 
อนาคตจะเป ็นเครือข ่ายโทรคมนาคมที่ม ิความลำดัญสูงส ุดในฐานะเป ็นทางด่วนข้อมูลของ 
โลก (นิตยสารคู่แข่ง NEW AGE ฉบับเดือนกรกฎาคม 2540 )
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ความต ้องกา'?ไซอ ินเตอร ์เน ็ต

จากผลการวิจ ัยท ี่พบว่า กลุ่มธุรกิจล่งออกมิความต้องการที่จะขยายกา?ใช้
อินเตอร์เน็ตไปยังฝ่ายต่าง ๆ เพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวก้นธุรกิจล่งออกที่ยังไม่ใช้อินเตอร์เน็ตก็ม  ิ
ความคิดเห็นว่าจะนำมาใช้ในอนาคตอันใกล้ ซึ่งถือเป็นแนวโน้มที่ดืและแสดงให้เห็นว่า
การใช้อินเตอร์เน้ตมิแนวโน้มจะขยายตัวกว้างขึ้นในธุรกิจล่งออก ดังนั้นหากจะจัดลำดับ
ขั้นกา?ขยายตัวของอินเตอร์เน็ตตามแนวคิดด้านการแพร่กระจายของลา?ตามลำดับขั้น E - P 
- ร STAGE แล้วนั้น การใช้ในบัจจุบันจัดว่าอยู่ในขั้นของ Popularized หรือข้ันท่ี
นวกรรมแพร่หลายออกไปในสังคม และเป็นที่ยอมรบของผู้คนในสังคม พร้อมก้บมิการถือ
ปฏิบัติอย่างแพร่หลาย ( อ ้างใน พงดัชาติ วซิโ?ภาสกรณ์ 1 2538 )

เมื่อนำแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของ McQuail และคณะ ซึ่งปร้ปปรุงใหม่ 
โดยคิริชัย คิริกายะ และ กาญจนา แก้วเทพ 1 2531 มาใช้ในการอภิปราย โดยนำมา 
อ้างอิงถืงความต้องการที่ธุรกิจล่งออกต้องการจากอินเตอร์เน็ต พบความลอดคล้องก้นใน
ประเด็นความต้องการสารสนเทศ กล่าวคือ ธุรกิจล่งออกต้องการสารสนเทศเพื่อให้ทราบถึง 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว รวมถึงต้องการสารสนเทศไปเป็นข้อแนะนำหรือใช้
ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังพบความสอดคล้องในประเด็นเรื่องความต้องการรวม
ตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ที่พบว่า ธุรกิจล่งออกนำอินเตอร์เน็ตมาใช้ลื่อสารกับลูกค้า
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รวมถึงการแลกเปลี่ยน'ข้อมูลทางกา?ค้า ซึ่งถึอเป็นกา?ปฎิลัมพันธ์ทางลังคมระหว่างผู้ชี้อและ 
ผู้ขาย ส่วนประเด็นความต้องกา?สร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล และความต้องการ
ความบันเทิง พบว่ามีความลอดคล้องกับธุรกิจส่งออกน้อย ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจส่งออกใช้
อินเตอร์เน็ตเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจมากกว่าใช้เพี่อสนองความต้องการส่วนบุคคล

ป ัญ หาเก ียวก ับการขยายต ู้วของอ ิน เตอร ์เน ็ด

ปัจจุบ ันอินเตอร์เน็ตเปรียบเสมีอนแหล่งข้อมูลข่าวสารที่สามารถทำให้ผู้ใช้ก ้าว 
ท้นโลก ในขณะที่ผู้ไม่ใช้กลายเป็นพวกล้าหลังโดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรธุรกิจต่าง  ๆ ท่ี
ต้องการกา?ตัดสินใจที่แม่นยำ และฉับไว ความได้เปรียบนี้เองที่ทำให้มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่ม 
มากขึ้นเป ็นลำตับแต่การขยายตัวน ี้ย ังคงกระจุกต ัวอยู่ในวงแคบ ทั้งนี้เพราะลาเหตุหลาย
ประการ ตังนี้คือ

1. ป ัญ ห าด ้าน ความรู้ ความเข้าใจ แ ล ะ ทัศนคติของผู้ส่งออก การวิจัย
ครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างจำนวน 38 บรีษัท มีผู้ใช้อินเตอร์เน็ต 20 บรีษัทและไม่ใช้อินเตอร ์
เน็ต 18 บ?ษัทซึ่งมีลัดส่วนใกล้เคียงกันมาก จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่รวบรวมมา 38 บริษัท 
อาจไม่ใช่ตัวแทนที่ดี แต่ก็พอที่จะแสดงให้เห็นว่าธุรกิจส่งออกยังต่ืนตัวในเรื่องนี้ไม่มากนัก
ทั้งๆที่การใช้อินเตอร์เน็ตสามารถให้ประโยชน์ทางธุรกิจได้มากมาย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
ความเข้าใจผิดของผู้ส ่งออก ตังจะเห็นได้จากคำกล่าวในหลายๆ ประเด็นที่พบในการ
ส ัมภาษณ ์ เช่น

ในประเด ็นเร ื่องประเทศคู่ค ้า กลุ่มต ัวอย่างมองตรงกันว่า ประเทศคู่ค ้า
หรือลูกค้า เป็นปัจจัยที่มีส่วนผลักตันให้ธุรกิจใช้ หรือ ไม่ใช้อินเตอร์เน์ต ตังท่ี คุณบุญทอ
วงศ์วังไพศาล บรีษัท Benny Cosmetic Corporation กล่าวไว้ว่า “ การใช้อินเตอร์เน็ต 
ขึ้นอยู่กับ คู่ค้า ถ ้าเค ้าม ีเราก็ต ้องมี หากเค้าใช้คล่องเราก็ต้องได้ เราตามใจเค้า ไม่ลามารถไป 
กดตันให ้เค ้าใช ้ “ ค ุณสมพงษ์ ศรีสโมสร จากบรีษัท Nanaparn Enterprise พูดถึง



ประเด็นเดียวกันไว้ว่า “ สำคัญที่ลูกค้า ถ้าเค้ามีคุณ'ไม่มีได้ไง ก็เหมือนสมัยก่อนที่เราใช้

Telex กัน เมื่อลูกค้ามี FAX เราก็ต้องเอ FAX ตอนนี้ลูกค้าเรื่มใช้ E- mail เค้าก็ต้อง 

คาดหวังว่า เราจะต้องใช้ E - mail ติดต่อกับเค้าได้ด้วย “

ประเด็นที่ว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกค้าประจำอยู่แล้วและไม่

ต้องกา?ขยายตลาด หรอความคิดเห็นที่ว่า อินเตอท์น็ตเป็นเรื่องของการประซาสํ'มพันธ์

( PR. ) เท่าน้ัน

124

นอกจากนี้ยังพบประเด็นเรื่อง ความคุ้มค่าในการใช้อินเตอร์เน์ต อันเนื่องมา 

จากความคิดเห็นของตัวแทนบริษัท Thai Poly Coating ซ่ึงเสนอว่า “ การใช้อินเตอร์เน็ต 

จะให้ประโยชน์คุ้มค่า ถ้าท่าการค้ากับอเมริกา “ แนวคิดดังกล่าวมีผู้สนับสนุนอีกหลายท่าน 

เซ่น บริษัท K . K . WOOD MDF BOARD กล่าวไว้ว่า “ สำหรับตอนนี้ ผมเห็นด้วย 

เพราะ อินเตอร์เน์ต แพร่หลายมากในอเมริกา ดูง่าย  ๆ อย่างคนที่เปิดเช้ามาดูใน web site 

ของเรา มีโอกาสเป็นคนอเมริกันมากกว่าชาติอื่นๆ อย่างกลุ ่มอาเซียนหรือชาติอื ่นๆ มีอยู่ 

นิดเดียวหรือแทบจะไม่มีเลย “ ในประเด็นเดียวกันนี้ คุณบุญทอง กล่าวไว้ว่า “ ผมเห็น

ด้วยมาก เรื่องการใช้อินเตอร์เน็ต ทำการค้ากับอเมริกา จะได้ประโยชน์สูง เพราะอเมริกา 

เป็นต้นแบบอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงยุโรป เพราะคนของเขามีความรู้ มีการศึกษาที่ดี “ 

บริษัท Schunk United Carbon กล่าวว่า “ หากลูกค้าคือ USA. การใช้ อินเตอร์เน็ตน่า 

จะคุ้มค่า เพราะลูกค้าจะรู้เกี่ยวกับระบบอินเตอร์เน็ตมาก แต่ถ้าเป็นแถบเอเชียใต้ อาจไม่คุ้ม 

ค่าเท่าอเมริกา " ฉะนั้นในประเด็นการนำมาใช้อย่างคุ้มค่าจึงน่าจะสรุปได้ว่า การใช้

อินเตอร์เน์ตจะให้ประโยชน์ทางด้านธุรกิจสูงก็ต่อเมื่อประเทศคู่ค้ามีการใช้อินเตอร์เน็ตเช่น 

เดียวกัน ทงนี้เพราะการติดต่อสื่อสารจะมีลักษณะเป็น Interactive และที่สำคัญก็คือ

การใช้อินเตอร์เน็ตจะเกิดความคุ้มค่ามากที่สุดหากเป็นธุรกิจที่ทำการค้าขายกับลูกค้าอเมริกัน 

ซึ่งเป็นผู้รเรื่มใช้อินเตอร์เน็ต หรือยุโรป ชึ่งมีความพร้อมสูงด้านเทคโนโลยี

ความคิดเห็นเหล่านี้ล้วนเป็นความเข้าใจผิด เพราะในกา?ทำธุรกิจย่อมต้องการ 

ความเจริญก้าวหน้า ต้องมีการลงทุนตังนั้นจึงไม่ควรยึดติดอยู่กับคู่ค้าซึ่งต่างฝายต่างคิดว่า

อีกฝายไม่ใช้เราก็ไม่ใช้ หากเป็นเซ่นนั้นนอกจากไม่เกิดการพัฒนาแล้วยังพากันล้าหลังอีก



ด้วย ส่วนประเด็นเรื่องคู่ค้าเป็นอเมริกาการใช้อินเตอร์เน็ตจึงจะคุ้มค่า สามารถมองใน

มุมกลับได้ว่า ถ้าปัจจุบันค้าขายอยู่กับประเทศอื่น  ๆ เมึ่อนำอินเตอร์เน็ตมาใช้จะสามารถ

ขยายตลาดได้กว้างขึ้น หรือ แม้กระทั่งเปิดตลาด'ใหม่กับยุโรปหรืออเมริกา ในกรณีท่ีเขารู้จัก 

/ สนใจสินค้าของเราผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ความคิดเห็นเหล่านี้ขึ้นอยูก่ ับ มุมมองของผู้ส่ง

ออก ดังนี้'นการที่ไม่ใช้อินเตอร์เน็ตก็น่าจะมาจากทัศนคติ ความรู้ ความเข้าใจของผู้ส่ง

ออกเองเกี่ยวกับเรื่องนี้ยังมีน้อย

2. ปัญหาด้านความรู้ ความเช้าใจ และทัศนคติของหน่วยงานทีเกยวซ้อง

บทบาทของภาครัฐ เซ่น กรมส่งเสริมการส่งออกเองที่เช้าใจว่าหน่วยงานของ 

ตนมีหน้าที่เพียงแค'ให้ข้อมูลเท่านี้น ซึ่งโดยปกติก็มีการจัดอบรม ( training ) ให้ความรู้ ใน 

หัวข้อต่างๆรวมถึงเรื่องอินเตอร์เน็ตด้วย จุดนี้แสดงให้เห็นว่ายังขาดการประชาลัมพันธ์ที่ดี

ทั้งต่อผู้ประกอบกา?และหน่วยงา'นภายในเอง นอกจากนี้ยังมีความเข้าใจผิดในบทบาท

การให้บริการประชาซน ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการบริการที่ไม่น่าประทับใจ และส่งผลทางลบ 

ต่อภาพลักษณ์ขององค์กรอีกด้วย

บทบาทของสมาคมผู้ส่งออก โดยทั้วไปแล้วสมาคมควรจะมีหน้าที่เป็นศูนย์

กลางข้อมูลข่าวสารซึ่งลามารถเชื่อมโยงสมาซิกของสมาคมเช้าด้วยกัน แต่ที่พบส่วนใหญ่การ 

ปรบตัวหรือความตื่นตัวของสมาคมหักเกิดขึ้นหลังสมาซิก ซึ่งจุดนี้ขึ้ให้เห็นว่าสมาคมยังขาด 

ความคล่องตัว ประกอบกับยังทำงานในส่วนของตนเองน้อยเกินไป นอกจากนี้ยังพบว่าเจ้า

หน้าที่ของสมาคมไม่ทราบข้อมูลสำคัญที่ลมควรเผยแพร่ เซ่น website ของสมาคมซึ่ง

แสดงว่าขาดการประชาลัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร

3. ปัญหาเกียวก ้บนโยบายร้ฐ เซ่น การเก็บค่าบริการโทรศัพท์ระบบ

Time Zone Metering กฎเกณฑ์การจัดทั้ง ISP และระบบการจัดเก็บผลประโยชน์อื่นๆ

นโยบายเหล่านี้ไม่เอื้อต่อการน่าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้

เพราะหน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแล มีลักษณะเป็น monopoly จึงมองไม่เห็นความสำคัญ
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และประโยชน์อื่นใด ดังนั้นนโยบายหลายประกา?จึงไม่ส่งเสริมให้เกิดการใช้อินเตอร์เน็ตใน

ประเทศไทย ซึ่งส่งผลตามมาก็คือ ผู้ใ,ช้อนเตอท์น็ตทั้งที่เป็นส่วนบุคคลและองค์กรต่างคืด

มากในการจะลงทุนติดตงระบบ หรืออาจหันไปใช้บริการบริษัทต่างประเทศ นำ website

ไปฝากไว้ที่ต่างประเทศ ซึ่งทำให้เกิดการรั่วไหลของเงินจำนวนมากในแต่ละเดอน อีกท้ังยัง 

ก่อให้เกิดปัญหาเรื่องซื่อโดเมน ( Domain Name ) คือ

1. ไม่สามารถบอกได้ว่าไซด์นี้เปินของประเทศไทยหรือไม่ ในอดตไซด์ทุกไซด์

ของประเทศไทยจะลงท้ายซื่อโดเมนด้วย .th เสมอ แต่ในระยะหลังนี้บางไซด์ของประเทศ 

ไทยลงท้ายด้วย .th.com หรือ .edu เป็นต้น ความไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการใช้ซื่อ 

โดเมนนี้ นอกจากจะทำให้ไม่สามารถระบุลัญชาติของโฮสต์ ดังกล่าวแล้ว ยังก่อให้เกิด

ความลับสนอีกด้วย โดยเฉพาะในกรณีที่มีการใช้ซื่อโดเมนที่ไม่ตรงวัตถุประสงค์

2. เกิดความซ้ําช้อนในการท้ังซ่ือ เนื่องจากมีหลายจุดในกา?ลงทะเบียน เซ่น 

พบซ่ือ Siamweb 3 ซ่ือ ได้แก่ w w w .s iam w eb .o rgw w w .s iam w eb .com  

www.siamweb.co.th แต่เมื่อสำรวจต่อไปก็พบว่า เว็บไซด์ทั้งสามไม่ได้เป็นของหน่วยงาน 

เดียวกันทั้งหมด
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3. ทำให้ไม่ลามารถทาย URL ของไซด์ของแต่ละองค์กรได้เน่ืองจากการท้ังซ่ือไม่ 

มีแบบแผนที่แน่นอน ( จากงานวิจัยของลมเกียรติ ทั้งกิจวานิซย์ และคณะ )

4. ป ัญหาเทียวกับ?ะบบของผู้ให ้บ?กา?อินเตอร์เนต (ISP) ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

มองในแง่ของการใช้งาน แต่หากมองในมุมกว้างจะพบว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการ

ขยายตัวของอินเตอร์เน็ต คือ ปัญหาเรื่องราคาค่าบริการอินเตอร์เน็ตมีอัตราสูงมาก โดย 

เฉพาะเมื่อเทียบกับประเทศเพื่อนบ้าน ปัจจุบันค่าบริการอินเตอร์เน็ตประ๓ ทบุคคลของ

ไทยราคาสูงกว่าฮ่องกง ร้อยละ 24.85 อินโดนีเซีย ร้อยละ 29.44 และสิงคโปร์ ร้อย 

ละ 57.78 ตามลำดับ ( อ้างในลมเกียรติ ทั้งกิจวาณิชย์ และคณะ ) ซึ่งตามกลไกการ 

ตลาดโดยทั้วไป พบว่า “ เม่ือมีการแข่งขันสูง ราคาสินค้าจะตํ่าลง “ ดังท่ี ดัดนางด์

http://www.siamweb.orgwww.siamweb.com
http://www.siamweb.co.th


แจ้งใจ พบว่า “ แนวโน้มการนำเทคโนโลยีลารสนเทศมาใช้ในอนาคตจะขยายตัวอย่าง 

รวดเร็ว โดยอัตราค่าบริการของเทคโนโลยีสารสนเทศจะตํ่าลง แต่เป็นสากลมากขึ้น “ ใน 

กรณีของอินเตอร์เน็ต กลับพบว่าผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องปฎิปติกา?ขัดแย้งต่อกลไกการตลาด

อย่างลิ้นเชิง กล่าวคือ คณะกรรมการองค์การโทรตัพท์แห่งประเทศไทย ( ทศท.) อนุมติ 

เห็นชอบในหลักการให้นำการจัดเก็บอัตราค่าใช้โทรค์พท์ในระบบ ไทม์ โซน มิเตอร์รั๋ง

( Time Zone Metering ) มาใช้ซ่ึงก็คือ การจ่ายเงินตามจำนวนเวลาที่ใช้ ปรากฎการณ์ 

ตังกล่าวนี้ยิ่งจะล่งผลกระทบทั้งผู้ให้บริการและผู้?บบริการ
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นอกจากนี้ยังมีป็ญหาสาตัญ ที่จะมีผลกระทบต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยตรง 

คือ ข้อกฎหมายที่ไม่เอื้ออำนวยตอการเติบโตของเครือข่าย และปัญหาความไม่ปลอดภัย 

ของข้อมูล ซ่ึงท้ัง 2 ปัญหายังไม่พบทางแก้แบบถาวรและเป็นรูปธรรม ตังน้ันการทำ

พาณิชย์อิเล็คทรอนิกค์ของไทย ( Electronic Commerce ) จึงยังไม่เป็นที่ยอมรับและนำมา 

ใช้มากนัก ตังที่งานวิจัยของลมเกียรติและคณะ พบว่า “ พัฒนาการการค้าทางเครือข่าย

ในประเทศไทยยังอยู่ในขั้นเริ่มต้นมาก พบเพียง 2 แห่งที่มีการรื้อขายและชำระเงินผ่าน

เครือข่ายด้วยกา?บอกหมายเลขบัตรเครดิต โดยทั้งลองแห่งไม่มีระบบรักษาความปลอดภัย

(Security) ของข้อมูล',

ข ้อเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยพบว่าธุรกิจที่ใช้อินเตอร์เน็ตยังมีปัญหาในการใช้ทั้งด้านค่า 

บริการและข้อจำกัดทางด้านเทคนิคต่าง  ๆ ฉะนั้นกลุ่มผู้ใช้อินเตอร์เน้ตในธุรกิจล่งออกจึงควร 

รวมตัวกันเพื่อจัดตั้งสมาคมผู้ไช้อินเตอร์เน็ตขึ้น เพื่อผลักตันให้เกิดนโยบายที่เอื้อต่อการ

ขยายฐานการใช้อินเตอร์เนิตให้กว้างขึ้นในทุกวงกา? ในขณะเดียวภันก็ลามารถปกป๋องผล

ประโยชน์'ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันด้านการบริการที่ดี

รวมถึงการเกิดพลังต่อรองในเรื่องการลดราคาค่าบริการให้ตํ่าลง ฯลฯ
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2. สำหรับลมาคมธุรกิจส่งออก ควรแสดงบทบาทของการเป็นศูนย์กลางทาง

ด้านข้อมูลข่าวสาร และ สร้างประโยชน์ให้แก่ธุรกิจในกลุ่มของตนด้วยการเข้ามามีบทบาทใน 

การจัดให้มีการอบรมเรองการใช้อินเตอร์เนึตในธุรกิจส่งออก โดยร่วมมีอกับ ISP และนัก

วิชาการด้านอินเตอร์เน็ตมาแนะนำวิธีการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างคุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพ ท้ัง

นี้ควรมีกา?สาธิตควบดู่กันไป และเพื่อ'ให้สัมฤทธิ๋ผลตามเป้าหมายควรแบ่งกลุ่มผู้ใช้และผู้ที่

ไม่เคยใช้ออกจากกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจไปพร้อม  ๆ กับกลุ่ม นอกจากนี้อาจจัดให้มี

การสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาซิกในสมาคมเกี่ยวกับ อินเตอร์เน์ตว่าใช้ 

แล้วเป็นอย่างไร ให้ผลในทางใด ทั้งนี้อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรอแนะนำแหล่ง 

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ และที่สำคัญก็คือ ต้องมีกา?ประซาสัมพันธ์ให้

สมาชิกทราบโดยทั้วกัน พร้อมกับกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของทางสมาคม

โดยใช้ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นต่อธุรกิจเป็นแรงจูงใจ นอกจากนั้นควรได้มีบทบาทในการผลัก

คันภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ใต้เล็งเห็นประโยชน์ของการใช้อินเตอร์เน็ตในการค้า 

ขายของธุรกิจ เพ่ือเปิดโอกาสให้แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาระบบ Infrastructure ต่าง ๆ

เช่น องคัการโทรศัพท์จัดการเรองคู่ลายโทรศัพท์ พร้อมทั้งวางระบบเครือข่ายโทร

คมนาคมเพื่อรองร ับ ปรมาณความต้องการใช้ที่เพื่มมากขึ้นทุกปี ทั้งนี้เพื่อให้เอื้อต่อการ

พัฒนาระบบการใช้อินเตอร์เนํตให้ใต้เต็มศักยภาพมากขึ้น การลื่อสารแห่งประเทศไทยวาง

นโยบายที่เป็นธรรมต่อบริษัทผู้ให้บรืการอินเตอร์เน็ต พร้อมทั้งเปิดรับความคิดเห็นตลอดจน 

ข้อเรียกร้องของสมาคมที่เกี่ยวข้องกับอินเตอร์เน็ต โดยคำนึงถึงการประสานประโยชน์แก่ทุก 

ฝายเป็นหลัก

3. จากการวิจัยพบว่า ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมองว่าอินเตอร์เน็ตเป็นลื่อใหม่อีก

ประเภทหนึ่งที่ลามารถทำให้เกิดการลื่อสารที่ครบวงจร ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือ

เป็น Two - Way Communication ที่มีประสิทธิภาพดีกว่าลื่อเดิม ทั้งในด้านการ

ประหย์ดค่าใช้จ่าย ความรวดเร็ว และการโน้มน้าวใจ ฉะนั้นสถาบันการศึกษาทางด้านลื่อ

สารมวลชนและนิเทศศาสตร์ ควรได้ตระหนักถึงบทบาทในด้านการให้บริการความรู้ เก่ียว

กับกา?ใช้ลื่ออินเตอร์เนึตเพื่อประสิทธิผลของการลื่อสาร การประขาสัมพันธ์ ( การใช้

Homepage เพื่อการประซาสัมพันธ์ ) ฯลฯ ต่อธุรกิจและสถาบันต่าง ๆ เพ่ือให้ลามารถ



พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้และประโยชน์ของการใช้อินเตอร์เน็ตในฐานะของลื่อ 

ใหม่อีกประ๓ ทหนึ่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ข้อเสนอแนะสำหรับกา?วิจัย

1. ควรได้มีการศึกษาสถานภาพ การใช้ และปัญหาการใช้อินเตอร์เน็ตใน

ธุรกิจประเภทอื่น ๆ ตลอดจนสถาบันอื่น ๆ เพ่ือให้ได้ภาพรวมของการใช้อินเตอร์เน็ตใน

หน่วยงานต่างๆของประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ทำให้ลามา?ถมองเห็นปัญหา และ

หาแนวทางแก้ไขได้อย่างตรงประเด็นไปพร้อม ๆ กัน

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็น หรือลัมภาษณ์เจาะลึกผู้บริหารในหน่วยงาน

ของรัฐที่มีล่วนเกี่ยวช้องในการกำหนดนโยบายการน่าอินเตอร์เน็ตมาใช้ รวมถึงการศึกษา

ความพร้อม ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหาในการนำลื่ออินเตอร์เน็ตมาใช้

อย่างกว้างขวางขึ้น

3. ควรมีการศึกษาสถาใ4ภาพการใช้และความเป็นไปไห้ในการนำอินเตอร์เน็ตมา

ใช้ในสมาคมธุรกิจส่งออกต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเซิงลึกในการพัฒนาการใช้อินเตอร์เน็ตให้

ค?บวงจร ทั้งในธุรกิจส่งออกและสมาคมที่เกี่ยวช้องกับธุรกิจส่งออก

4. ควรมีการศึกษาและประเมินผลการนำระบบ EDI หรอ Electronic Data

Interchange ซึ่งเป็นระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางธุรกิจแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ ่านคอม 

พิวเตอร์ระหว่างองค์กรมาใช้ในธุรกิจนำเช้า - ส่งออก ทั้งนี้เพื่อลดขั้นตอนในการตรวจลอบ

สินค้า ลดค่าใช้จ่าย และลดปัรมาณเอกสารกระดาษ จากหลักการดังกล่าวจึงควรมี

การประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าในทางปฎิปัติแล้ว ลามารถช่วยอำนวยความสะดวกได้จริง

หรือไม่
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