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ร า ย ก า ? อ ้า ง อ ิง

ภาษาไทย
กองบรรณาธิการ. "FOCUS ธุรกิจ " นิตยสารคู่แข่ง ■ ฉบับท่ี 202 ปีท่ี 16 ป๋กษ์หลัง, 

มกราคม 2539'.
กองบรรณาธิการ . “ อภิแนวโน้มท่ี 4 “ 1 คู่แข่ง NE WAGE 1 กรกฎาคม 2540 .
เกษม กิติลัซเมากุล . บทบาทของสื่อและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรบระบบสื่อสารทางโท?

ครรชิต ม าล ัย ว ง ศ ์.“ เทคโนโลยีสื่อสารบูรณาการ......กลยุทธแห่งอนาคต” , เอกสาร

ครรชิต มาลัยวงศ์ “ Internet เครือข่ายของเครือข่าย ” 4 สิงหาคม วันการส่ือสารแห่ง 
ชาติ 2536 1 กรุงเทพ : คณะกรรมการจัดงานวันส่ือลา?แห่งชาติ 1 2536 .

คัดนางศ์ แจ้งใจ . สถานภาพและแนวโน้มการนำเทคโนโลยีสา?สนเทศมาใช้เพื่อกา?พัฒนา

ชมพูนุช สวนกระต่าย ■ การใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่ายในธุรกิจนิตยสารและหนงสือ .
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539 .

ชิงชัย เมฆทิพย์พาชัย. อินเตอร์เน้ตมีประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาและภาคเอกชนอย่างไร .
นนทรีเน้ต . บริษัท เจซีซี การพิมพ์จำกัด . กรุงเทพมหานคร , 2535 .

ณ ์ฎยา จรูญกาญจนกุล . “ การโฆษณาบนอินเตอร์เน็ต'' ไอทิปริท ัศน ์■ ปีท่ี 5 ฉบับลง 
วันท่ี 11 พฤศจิกายน 2540 .

ตรึงษา เกล้าละม่อม . สภาพและลักษณะของการใช้วิทยุติดตามตัวในประเทศไทย ■ 
วิทยานิพนธ์ ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2534 . 

ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล . พฤติกรรมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อระบบสื่อสาร

สาร : ศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการโท?สารสาธารณะระหว่างประเทศ ■ วิทยานิพนธ ์
ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิV ~ 1 2525 .

ประกอบการลัมมนาวิชาการของโครงการบัณฑิตศึกษา คณะวารสารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 12 พฤศจิกายน 2534.

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 1 2533 .

ทางโท?สารของหน่วยงานธุรกิจ ■ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2535 .
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ทิพย์มณี แคว้นคอนฉิม และคณะ . แปลและเรียบเรียงจาก Nancy Cedeno 1 คู่มือ 
การใช้เครองมือในอินเตอร์เน็ต . กรุงเทพฯ : ชีเอ็ดยูเคซ๋ั'น , 2539 .

ธวัซชัย พานิชยากรณ์ . การศึกษาพฦติกรรมการเปีดรู้บข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และกา?มื 
ส่วนร่วมในการใช้เครีอข่ายข่าวสา?สนเทศ ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
(จุฬาลิเน็ต) ของน ิส ิตและบุคลากรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ■ วิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539 .

บุญโปรด ทนนชัยบุตร. พัฒนากา?ของนโยบายการสื่อสารในประเทศไทย ; การศึกษา 
วิเคราะห์แนวนโยบายและแผนแม่บทกา?ประชาลัมพันธ์แห่งชาติ . วิทยานิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1 2529 .

ปทุมพร คิริรังคมานนท์. การนำนวัตกรร;!ทางกา?สื่อสารเช้าส่วงกา?อุรุกิจ : ศึกษาเฉพาะ 
กรณีโทรศัพท์เคลื่อนที่ ■ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรม 
ศาสตร์, 2532 .

ผุสดี ทรัพย์สาร . คุณลักษณะของนวกรรมที่มืผลมากที่สุดต่อการยอมรู้บของกลุ่มเป้าหมาย 
:ศึกษาเฉพาะกรณีกา?ยอมรับการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ผักตบชวาของกลุ่มสต? 
ประดิษฐ์ผลิตภ ัณฑ ์ผ ักตบชวาบ้านลันปาม่วง ตำบลบ้านต๋อม อำเภอเมือง 
พะเยา จังหวัดพะเยา ■ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2527 .

พงศ์ชาติ วซิโรภาสกรณ์ . การศึกษาสถานภาพปัจจุบันและแนวโน้มของระบบกา?สื่อสาร 
ข ้อมลฝานระบบบ ีบ ี เอสในประเทศไทย . ว ิทยาน ิพนธ์ บ ัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2538 .

พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์. Internet Visual Guide โดยใช้ Netscape 3 ■ กรุงเทพฯ : ด่าน 
สุทธาการพิมพ์, 2539 .

พรทิพย์ โส ่ห ์เลขา■ การรับส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิคลัเมล์. กรุงเทพฯ : อุษาการพิมพ์, 
2538 .

ยุบล เบญจรงค์กิจ และคณะ . การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถาบันอุดมศึกษา . 
กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์ 1 2534 .

เรวดี คงสุภาพกุล . การใช้ระบบอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ■ วิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2539.
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วงแข คิริวานิช . การน่านวกรรมเช้าล่วงการธุรกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีภาชนะโพลีสไตรีนโฟม. 
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1 2529 .

จุธินันท์ ลุวิมลพันธ์. การตระหนกรู้และพฤติกรรมการรู้บสื่อุโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเตอร์ 
เน็ตของผู้ใช้บริการเครือข่ายฯ . วิทยานิพนธ์ป?ญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 1 2539 .

ศริษา วิเทศพงษ์ . กา?เปิดรู้ปข่าวสา?และทัศนคติของผู้ส่งออกระดับพิเศษที่มีต่อมาตรกา?
ทางภาษีอากรเพื่อส่งเสริมกา?ส่งออกของกรมศุลกากร ■ วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534 .

ศรีศักดิ้ จามรมาน1ศ .ด ร . “ การค้าสากลจะอยู่บนอินเตอร์เน็ต” 1อินเตอร์เน็ต ไอที 1 
เดลินิวลั ฉบับประจำวันเสาร์ท่ี 2 สิงหาคม 2540 .

ศร ีศ ักด ิ้ จามรมาน, ศ . ด ? . “ไทยควรเร่งทำโครงการนำร่องพาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกลั” 1 
อินเตอร์เนต ไอที 1 เดลินิวลั ฉบับประจำวันเสาร์ท่ี 7 มีนาคม 2541 .

ศรีศักดิ้ จาม รม าน ,ศ .ดร. “ รัฐบาลอเมริก ันผลักดันพาณิชย์อ ิเล็กทรอนิกลั, อินเตอร์ 
เน็ต ไอที . เดลินิวส์ ฉบับประจำวันเสาร์ท่ี 14 มีนาคม 2541.

ศรีศักดิ้ จ าม รม าน ,ศ .ด ร . “ อ ีกไม ่เก ิน5 0 ปีทุกคนจะมีอินเตอร์เน็ตใช้ทั้งวัน” ,อินเตอร์ 
เน็ต ไอที 1 เดลินิวส์ ฉบับประจำวันเสาร์ท่ี 28 มีนาคม 2541 .

ศศิธร อ ิทธานุเวคิน. ปัจจัยที่มีผลต่อความนิยมใช้โท?ศํพท์เคลื่อนที่และแนวโน้มการใช ้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต บัณฑิต 
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2538 .

ศุจิกา ด ว งม ณ ี.การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่าน World Wide Web ของสื่อมวลชนไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539 .

สมชาย นำประเสริฐชัย . “ เครือข่ายใยแมงมุม ” . ไมโค?คอมพิวเตอร์ 1 2537 .
ลมชาย ประสิทธ่ี■ จูตระกูล . “ อินเตอร์เนิต : บริการและข้อควรระวัง “ . เรื่องน่ารู้สำหรับ

ประชาชน เล่มท่ี 21 . กรุงเทพฯ : บริษัท เอซ เอ็น กรุ๊ป จำกัด 1 2537 .
สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย . " VISION 2000กับธุรกิจสุดฮอต" . 3 0 ปี สมาคมการ 

ตลาดแห่งประเทศไทย . ไม่ปรากฎสถานที่พิมพ์ 1 2539 .
สมุทร รักจำรูญ . การศึกษาแนวทางกา?จัดระบบข้อมูลข่าวสา?การค้าเพื่อการส่งออก 

ส ิน ค ้า เส ื้อ ผ ้าส ำ เร ็จ ร ุป ข อ ง ไท ย . ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2 5 3 2 .
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สิรินทร์ ปิยะนนทลี . การเปลี่ยนแปลงนโยบายการลื่อสารโท?คมนาคมของประเทศไทยจาก 
การผูกขาดเข้าสิการแข่งขันเส?.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2537 .

สิริพ? จิตรักษ์ธรรม . การเปิดรบและกา?ไข้ประโยชน์ข่าวสา?จากหนังสือพิมพ์และนิตยสาร 
ด้านธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจกา?สิงออก ■ วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2536 .

สุทธิขัย โฆษิตวรรณรัตน์. “ Internet เครือข่ายแห่งโลกไร้พรมแดน’’ . อีคอนนิวลั ฉบับ 
พิเศษ : บริษ์ท โอ เอล พ‘รนติ้งเฮ้าลั จำกัด 1 กันยายน 2538 .

สุทรรคิกา ครัตน์ . ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกา?ไข้เทคโนโลยีการสื่อสา?เพ่ือพัฒนา 
องคทา? : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ธนชาติ จำกัด■ วิทยา 
นิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2534 .

สุนิล คุปตา และ จิม พิทโคว . “ พฤติกรรมผู้ใซ้เวิลด์ไวด์โว็บท่ัวโลก “ Internet Today 
( สิงหาคม 2539) .

ลุนี นรไกร . งานสื่อสารทางกา?ตลาดของการสื่อสารแห่งประเทศไทย : ศึกษาเฉพาะกรณี 
บริการโท?สา?ฝานชมสายโทรศัพท์ทั่งในและระหว่างประเทศ . วิทยานิพนธ ์
ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2539 .

สุเมธ คิริยง . ผลกระทบชองการใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กกับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร . 
วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2523 .

เสถียร เชยประทับ . การส่ือสารนวกรรม . นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2528.
เสถียร เชยประทับ . การสื่อสา?เพื่อกา?พัฒนา . มหาวิทยาลัยสุโขทัยธร?มาธิราช 1 2531 .
องอาจ ฦทธิ้ทองพิทักษ์ . พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บของน์กศึกษาในเขต 

กร ุงเท พ ม ห าน คร. ว ิทยาน ิพนธ์ปริญญามหาบ ัณฑ ิต บ ัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539 .

อรวรรณ ปิล ันธน์โอวาทและคณะ. เทคโนโลยีสา?สนเทศและบทบาทในการพัฒนาลังคม 
ไทย . คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2536 .

อรอุบล ภู่บัวเผื่อน. กา?ศึกษาการวางแผนประชาลัมพันธ์และสถานภาพการดำเนินงาน 
ประซาลัมพันธ์ของหน่วยงานธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ■ วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2533 .
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อรัญญา ม ้าล าย ท อ ง. การเปิดรันข่าวสา?และการใช้การสื่อสา?ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์ 
เนตของพ น ักงาน ใน กล ุ่มบร ิษ ัท  ล ็อ ก ช เล ่ย ์ จำก ัด  (มหาชน) ■ ว ิทยาน ิพนธ์ 
ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539 .
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จรรยาบรรณสำหรับยูใ1ชอนเตอร์1น็ต
\_____________________ ใ_________________ )

ผ ู้ใช ้อ ินเตอร์เน ์ตม ีเป ็นจำนวนมากและเพ ื่มข ึ้นท ุกว ัน การใช้งานระบบ1ครอ
ข่ายท ี่ออนไลน์และส ่งข ่าวสารถ ึงก ันย ่อมม ีผ ู้ม ีความประพฤต ิไฝส ีปะปนมา และสร้างป ัญหา
ให ้ก ับผ ู้ใช ้อ ื่น ๆอย ู่เสมอ หลายเคร ือข ่ายจ ึงได ้ออกกฎเกณ ฑ ์การใช ้งานภายในเคร ือข ่ายเพ ื่อ
ให ้สมาช ิกในเคร ือข ่ายของตนย ึดถ ึอและปฎ ๊บ ้ต ิตาม การสร ้างกฎเกณ ฑ ์บางอย ่างก ็เพ ื่อ ให ้
สมาชิกโดยส่วนรวมได้ร ับประโยชน์ส ูงส ุด ไม ่เกดป ัญ หาจากผ ู้ใช ้บางคนท ี่สร ้างความเด ือด
ร้อนให้

ดังนั้นผู้ใช้อินเตอร์เน์ตทุกคนที่เป็นสมาขิกเครือข่ายใดจะต้องเช้าใจกฎเกณฑ์ข้อ 
บังดับของเครือข่ายนั้น มความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้ร่วมใช้บริการคนอื่นและจะต้องรบ 
ผิดชอบต่อการกระทำของตนเองที่เช้าไปขอใช้บริการต่างๆบนเครือข่าย ระบบหรือแม้แต่
องค์กร หรือสถานที่

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ผ ู้ใช ้อ ินเตอร์เน ์ตเรียกเช้าใช้ม ิได้เป ็นเพียงเครือข่ายของ 
องค์กรที่ผู้ใช้ส่งกัดอยู่ แต่เป็นการเชื่อมโยงของเครือข่ายต่าง ๆ เช้าหากันจึงมีข้อมูลข่าวสาร 
ว ิ่งอย ู่ระห ว ่างเคร ือข ่ายเป ็น จำน วน ม าก กา?ส ่งข ่าวสารลงไปในเครือข ่ายจะทำให ้
ข่าวสารกระจายไปยังเครือข่ายอื่นๆ หรือแม้แต่การส่ง'จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับหนึ่งก็'อาจ 
จะต้องเดินทางผ่านเครือข่ายหลายแห่งกว่าจะถึงปลายทาง ดังนั้นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต
ต้องให้ความสำคัญและตระหนักถึงปัญหาปริมาณข้อมูลข่าวสารที่วิ่งอยู่บนเครือข่าย

ในฐานะที่เป ็นผู้ใช ้งาน คุณได้รับสิทธิ๋ให้เช้าใช้เครือข่ายอินเตอร์เใโต แต่
อย่างไรก็ส ีจะต้องเช้าใจกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่แต่ละเครือข่ายย่อยวางไว้ด้วย ไม่พึงละเมิดสิทธ
หรือกระทำการใด ๆ ที่สร้างปัญหา หรือไฝเคารพกฎเกณฑ์ที่แต่ละเครือข่ายวางไว้และจะต้อง 
ปฏิบัติตามคำแนะน์าของผู้บริหารเครือข่ายย่อย ๆ นั้นอย่างเคร่งครัด การใช้งานอย่าง
สร้างสรรค์ และเกดประโยชน์จะทำให้ส่งคมอินเตอร์เน็ตน่าใช้ และเป็นประโยชน์ร่วมกัน 
อย่างดี กิจกรรมบางอย่างที่ไฝควรปฏิปัติจะต้องหลีกเลี่ยง เข่น การส่งกระจายข่าว
ลีอไปบนเครือข่าย การกระจายข่าวแบบส่งไปยังปลายทางจำนวนมาก การส่ง
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จดหมายลูกโซ ่ เป ็นต้น ส ิงเหล ่าน ี้จะเป ็นพลเล ึยโดยรวมต่อผ ู้ใช ้ และไม ่เก ิดประโยชน ์
ใด  ๆ ต ่อส ์ง ์คมอินเตอร์เน ์ต

เพ ี่อให ้การอย ู่ร ์วมก ันในส ิงคมอินเตอร์เน ็ตสงบสุข จงม ีผ ู้พ ยายามรวบรวม กฎ 

กต ้กา มารยาท นละกำหนดเป ็นจรรยาบรรณอินเตอร์เน ์ต หรึอที่เรียก'ว่า N e tiq u ette

ข้อมุ)ลนละข้อความในเรองจรรยาบรรณอินเตอร์เน ์ตน ี้ ได ้เร ียบเร ียงมาจากบท
ความบนเครีอข ่ายอ ินเตอร ์เน ์ตของมหาว ิทยาล ัยฟลอร ีดานอตแลนดิก โดยผู้รวบรวมซื่อ
A r len e  H. R inaldi นอกจากน ี้ย ังได ้รวบรวมจากข ้อค ิดเห ็นและการเลนอข่าวในย ูสเน ็ตนวล์

กฎ กติกา ๓ ยวกับ อ เล็กทรอนกล์เมล์และไฟล์
ผู้ไข้อินเตอร์เนตทุกคนมีเมสิบอกซ์ ( mailbox ) หรืออีเมล์นอดเดรส ( e-mail 

address ) ที่ใช้ข้างอิงในการรับ - สิงจดหมาย ความรับผํดซอบต่อการใช้อีเมล์ในระบบจง
เป็นเรื่องที่ทุกคนต้องให้ความสำคัญ เพราะจดหมายมีการรับส่งโดยระบบ ซึ่งหากมี
จดหมายด้างในระบบจำนวนมากจะทำให้พื้นที่รองรับจดหมายในระบบเต็มและจะไม่สามารถ 
รับ - ส่งจดหมายต่อไปได้ หลายต่อหลายครั้งระบบปฏิเสธการรับ - ส่งจดหมายเพราะไฟล์
ระบบเต็ม หากวิเคราะห์ต่อไปพบว่า ไฟล์ที่เป็นบัฟเฟอร์ของ mbox ที่ยังไม่ได้เก็บ
ออกอยู่ในส่วนของไฟล์ระบบ หรือหากมีผู้Iดผู้หนึ่งส่งเมล์ที่มีขนาดใหญ่มาก และเช้าไปใน 
ระบบเดียวกันพร้อมกันหลาย ๆ คน ( ส่งแบบกระจาย ) ก็จะทำให้ระบบหยุดการทำงานได้ 
เข่นกัน พึงระลึกเสมอว่าเครื่องที่เก็บ mbox ของแต่ละคนมิได้มีผู้ใช้เพึยงไม่กิ'คนแต่
อาจมีเป็นพัน เป็นหมึ่นคน ดังนั้นระบบอาจมีบัญหา'ได้ง่าย

ความรับผิดชอบในการดูแลดู้จดหมาย ( mbox ) ชองแต่ละคนควรจะมีความ 
รับผิดชอบต่อสิงต่อไปนี้
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- ตรวจสอบจดหมายทุกวัน และจะต้องจำกัดจำนวนไฟล์และข้อยูลไนสู ้
จดหมายของตนให้เหลือภายในโควต้าที่กำหนด

- ลบข้อความหรือจดหมายที่ไม่ต้องการแล้วออกจากดิสคํเพี่อลดปริมาณการไข้ 
ดิสคํให้จำนวนจดหมายที่อยู่ในสู้จดหมาย (กาbox) มีจำนวนน้อยที่สุด

ให ้ทำการโอยย้ายจดหมายจากระบบไปไว้ย ังพ ีซ ีหรีอฮาร์ดด ิสค ์ของตนเอง 
เพี่อไข้อ้างอิงไนภายหลัง

- พีงระลืกเสมอ'ว่า จดหมายที่เก็บไว้ไนสู้จดหมายนี้อาจถูกสู้อื่นแอบอ่านไต้ ไม่ 
ควรเก็บ'ข้อมูล,หรื'อ'จดหมายท่ีคุณคิด'ว่า1[มไต้ไข้แล้วเสมือนเมินประกาศ'ไว้ไนสู้ 
จดหมาย

เม ื่อย ู้ใข ้ไต ้บ ัญช ีซ ื่อไนโฮสค์กจะได ้ร ้บส ิทธ ิ้ให ้ใช ้พ ื้นท ี่ด ิสค ์ ซ ึ่งเป ็นพ ื้นท ี่เฉพาะที่เร ียกว่า
โอมไดเรคทอรี ตามโควต ้าท ี่กำหนด ดังนนความร้บผิดชอบของผู้ใช ้ต ่อพื้นทีด่ิสค์จึงเป ็นเรื่องท ี่ท ุก 
คนต้องตระหนัก เพราะพ ื้นท ี่เหล ่านี้เป็นพื้นที่ใช ้ร ่วมกัน เช่น โนโฮสต้แห่ง,หนึ่งมีผู้ใช ้ร่วมกันสาม 
ใยันคน ถ ้ากำหนดให ้คนละสามเมกะไบต ์?ก ็จะต ้องใช ้พ ื้นท ี่ถ ึง 9 จ ิก ะไบ ต ์ แต่โดยความเป็นจรีง
แล้วโฮสต์ม ีพ ื้นท ี่ไม ่ถ ึง เพราะถ ึอว ่าค ่าเฉล ี่ยของการใช ้อาจจะอย ู่ท ี่ 1 เม กะไบ ต ์ ดังนี้'นถ้าทุกคนไข้ 
พื้นท ี่ไห ้พอเหมาะและเก ็บไฟล์ท ี่ไม ่ไข ้ออกก็จะทำไห ้ระบบมีพ ีนท ี่รองร ิบการใช ้งานไต ้มาก ส ิ่งเหล ่า 

งเป ็น ความรบผัดชอบร่วมกัน หน้าที่ความริบผิดชอบของผู้ใช ้จ ึงควร

- ทาหนดให้ไฟล์ในโฮมไดเรคทอรีของตนมีจำนวนตํ่าที่สุด ไฟล์ต่าง ๆควรได้รบ 
การดาวน์โหลดมายัใพีซีของตน

- ในการดัดลอกไฟล์จากของตนไปให ้ส ู้อ ื่นหรือนำไฟล์จากอินเตอร์เน ํดมายัง 
เครองของตนควรจะได้หมั่นทำการสแกนตรวจสอบไวรัส เพี่อว่าจะไต้ฃ่วยกัน 
ลดการกระจายของไวรัสลงไป
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- พึงระลึกเสมอ'ว่า ไฟล์ของคุณที่เก็บไว้ในเครืองนั้นอาจได้รับการตรวจลอบโดย 
ผู้ที่มีสิทธิ้สูงก1ว ่าค ุณ  คังนั้นจึงไม่ควรเก็บไฟลรีนํ่ปีนเรื่องลับเฉพาะไว้บนเครื่อง

กฎ กต ิกา เก ี่ย ว ก บ ก าร ใช ้ Telnet

telnet เป็นคำสั่งบนอินเตอร์เน็ดที่ยอมให้ผู้ใช้เรียกติดต่อลับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอี่น 
ที่อยู่บนเครีอข่าย ผู้ใช้มีอิสระในการเรียนคำสั่ง telnet เพี่อต่อไปยังเครื่องต่าง ๆ ได้'ท่ีว'โลก แต่
การที่จะเข้าไบรีช้ในเครื่องไดจะต้องยึดลือข้อปฏิบัติกฎระเบียบดํงต่อไปนี้

- ใช้ลับเครื่องที่เปิดเป็นสาธารณะที่ไห้'.ซ้ได้ หรือเครื่อง'ที่คุณมีสิทธิ้ หรือได้ร้บ 
อนุญาต1ไห้ใ,ซได้ จะต้องไม่ละเมิดโดยการแอบขโมยลิทธิ้ผู้อี่นน่าไปใช้โดยเด็ดขาย เช่น ไซ้บัญชี
และรไลัสผ่านของผู้อีน

- เครื่องทีต่อลับ telnet ส่วนใหญ่จะมีระเบียบและกฎเกณพํเฉพาะเครื่อง คุณ  
ควรพำความเข้าไจโดยการศีภบาข้อกำหนด โดยเฉพาะเพี่อ login เข้าไปจะมีข้อความและคำซี๋ 
แจงบางอย่างให้อ ่าน และจะต้องปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด

- ในการเข้าไปยังเครื่องด้วย telnet จะต้องรีบปฏิบัติงานและใช้ด้วยเวลาจำลัด 
เพ่ีอเสรี'จธุระแล้ว'ไ1ต้ร์บ logout ออกจากระบบ เพราะการพำงานแต่ละครั้งย่อมต้องไซ้กำลังของ 
เครื่องเสมอ

ข้อยูลที่ปรากฏบนจอภาพ หรือข้อยูลที่คุณต้องการไห้คัดลอกมาเก็บไว้ยัง 
เครื่อง ของ คุ ณหรือ ฮา ร์ด ติ ส คบนพี่ชีของ คุ ณ

กฎ กต ิกา ม ารยาท  ก า ร ใ ช ้anonym ous ftp

ลังคมอินเตอร์เน็ตเป็นลังคมที่คอยช่วยเหลือลัน และดำเนินการบรีการให้ลับผู้ไซ้ไนด้าน 
ต่าง  ๆ โดยเฉพาะมีแหล่งข้อยูลและโปรแกรมเป็นจำนวนมากเก็บไว้ในสูนยับรีการ ftp สูนยับรีการ
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บนเครือข่ายเป็นจำนวนมาก เป็นดูนย์บริการสาธารณะแบบ anonymous ที่ยินยอมให้ใครก็ได้ 
เข้ามาขอใช้บริการคัดลอกข้อยูลและเข้ามาเวลาใดก็ได้ การเรียกใช้ ftp จึงควร,ปฎิบ้ลิด'นด้ง,น้ี

- เมื่อเข้าสู่ส ูนย ์ ftp และป้อนช่ือเ(ทีเข้เป็น' anonymous จะต้องใ«รชื่ออเมล์แอด 
เดรสตามข้อกำหนดของแด่ละสูนย์ การทีให้อีเมล์แอดเดรสก็เพี่อเป็นแหล่งอ้างอิงที่บอกได้ว่าผูใช้ 
บรากรมีคัวตนและอ้างอิงได้

- การคัดลอกแฟ้มควรเลือกเฉพาะที่ใช้งานจรงเท่านั้น โม่ควรคัดลอกแบบไม่มี 
การคัดเล่อก เพราะจะสร้างปัญหาในเรื่องลายสื่อสารมาก ไนกรณีที่ต้องการคัดลอกไฟล์ขนาด 
ใหญ่กว่า 1 ล้านคัวอักษร ควรเลือกเวลาทีเป็นช่วงเวลานอกราซการ เช่น ตอนเย็น หรือกลางคืน

- การเล ือกเวลา ftp ในช่วงเวลานอกงานนั้นให้ดูเวลาที่สูนย์ ftp เป็นหลัก ไม่ 
ใช่เวลา ที่ต ้นทางที่คุณทำงานอยู่

คัดลอกแฟ้มมาเก็บไว้ในเลรื่องของคุณตามขอบเขตโควด้าที่อนุญาตให้ คุณ 
ควรรับผิดชอบด้ายการถ่ายโอนมายิงฮาร์ดดิสค์บนทีซีซองคุณ

- เมื่อต้องการหาชื่อไฟล์หรือลอบถาม Archie ให้สอบถามเป็นอีเมล์

- เป็นหน้าที่และความเบผิดชอบของคุณในกรณีที่คัดลอกไฟล์มา ให้ตรวจลอบ
ดูว่าไฟล์ที่คัดลอกมามีข้อตกลงทางด้านดิฃสิทธี้•อย่างไร 'ไม่ควรละเมนลฃสิทธิ้ถ้าเจ้าของใหม่
อนุญาตและโปรแกรมใดก็ดามที่ไม่ได้ใช้ให้ลบออกจากระบบของคุณ

กฎ กต ิกา มารยาท การใช ้ระบบสนทนาแบบออนไลน ์

บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีคำนั้งให้ใไซ้ใ'นการ'โต้ตอบกันแบใ.เออนไลน์หลายคำสั่ง เข่น
write , talk หรือมีการสนทนาเป็นกลุ่ม เช่น ire เป็นต้น ในการเรืยกหาหรือเปิดการสนทนา 
ตลอดจนการสนทนา จะต้องคำนึงถึงมารยาท'ที่สำคัญดังนี้
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ควรÎรียกสนทนา1จากy:ที่Iรารู้ลักและต้องการสนทนาด้วย หรอมีเรองสำคัญ'ที ่
จะติดต่อควรระลึกเสมอว่าการขัดลังหวะP นทีกำลังทำงานอยู่อาจสร้างปัญหาได้

- ก่อนการเรียกคู่สนทนาควรตรวจสอบสถานะการไซ้งานของดู่สนทนาที'ต้องการ
เรียกเพราะการเรียกแต่ละครงจะมีข้อความไปปรากฏบนจอภาพของฝ่ายถูกเรียก ซึ่งกีสร้าง
ป ัญหาการทำงานได้ เซ่น ขณะกำลังทำงานค้าง ftp ซึ่งไม่สามารถหยุดได้

- หลังจากเรียกไปชั่วขณะ คู่ที่ถูกเรียก'ไม่ตอบกลับ แสดงว่าดู่สนทนาอาจติด
งานสำคัญขอให้หยุดการเรียก เพราะข้อความที่เรียกไปปรากฏบนจออย่างแน่นอนแล้ว

- ควรไซ้วาจาสุภ0พและให้เกียรติซึ่งก่นและต้น การแทรกอารมณ์ขันควรกระทำ 
ลับคนที่รู้ลักค้นเคยแล้วเท่าน่น่

กฎ กต ิกา ม ายาท  การใช ้ระบบส ื่อ 'สารอ ิเด ็กทรอน ิกล ั เช่น ยู'สเน็ตนิว'ส บ ูเลต ินบอร ์ด

ระบบข่าวสารที่ไห้บรีการไนลังคมอินเตอร์เน็ตมีหลายระบบ เซาน ยูสเน็ตนิวลั ระบบ 
สมาซิกแจ้งข่าว หลายสมาคมบอก!บสมาซิกและไห้ข่าวสารที่สมํ่าเสมอลับสมาชิกด้วยการล่ง
เป็นจดหมายอิเล ็กทรอนิกลั ทีเรียกว่า Mailing lists ผู้เสนอข่าวและผู้อภิปรายเรืองต่าง ยุ ที่เขียน 
ลงไปจะกระจายออกไปที่วโลก เซ่น ข่าวบนย ูลเน็ตนิวลัแต่ละกลุ่มเมื่อส'งออกจะกระจายไปยัง
เชอร์ฟเ,วอร่อื่น ๆ ชั่วโลก 'ผู้'เซ้บรีการโดยเฉพาะที่ต้องการเขียนข่าวสารบนกระดานข่าวจะต้อง
เคารพกฎ กติกา มารยาท โดยเคร่งครัด

ข้อปฎิบ้ติที่สำลัญได้แก่

- ให้เขียนเรื่องไห้กระชับ ข้อความควรสั้นและตรงประเด็น ไม่กำกวน ใช้ภาษา 
ท ี่เร ียบง่าย สุภาพ เข ้าใจง่าย

- ไนแต่ละเรืองทีเขียนให้เขียนให้ตรง โดยข้อความที่เขียนควรจะมีหัวข้อเดียว
ต่อเนื่อง ล ั,
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- ในการเขียนพาดพิงถึงผู้อื่น ให้ระมัดระวังในการละเมิดหรือสร้างความเล ียหาย 
ให้ผู้อ ื่นการใช้อเมลอาจดรงประเด็นกว่า

- ให้แหล่งที่มาข•องข้อความ ควรอ้างอิงแหล่งข่าวได้ ไม่เรืยกว่าโคมลอย' Vเรือ 
ข่าวจีอ หรือเขียนข่าวเพี่อควาวสนุกโดยขาดความรับผิดชอบ

- จำกัดความยาวของข่าว และหลึกเลี่ยงตัวอักษรควบคุม'พิเคษอื่น ๆ เพราะ 
หลายเครองที่อ ่านข่าวอาจมีป ัญหาในการแสดงผล

- ข่าวบางข่าวมีการุกระจายกันมาเป็นลำดับให้ และอ้างอิงต่อ  ๆ กันมา การ 
เขียนข่าวจึงควรพิจารณาในประเด็นนิด้วย โดยเฉพาะอย่างล่งจดหมายตอบโด้ไบ่ยังผู้รายงาน 
ข่าวผู้แรก

ไม่ควรใช้เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเพี่อประโยชน์ทางการค้าหรืองานเฉพาะ 
ของตนเพี่อประโยชน์ส่วนตนในเรืองการค้า

- การเขียนข่าวทุกครังจะค้องลงชีอและลายเซนตไตอนล่างของข้อความเพี่อบอก 
ซ่ือ ตำแหน่ง แอดเดรสที่อ้างอิงได้ทางอินเตอร์เน็ด หรือ'ไไห้ท่ีอยู่และหมายเลข'โทรศัพน์ที่ติดต่อ1ได้

- ในการทดสอบการล่ง ไม่ควรทำพรํ่าเพรื่อ การทดสอบควรกระทำในกลุ่มข่าว 
ท้องถิ่นที่เปิดให้ทดสอบการส่งข่าวอยู่แล้ว เพราะการส่งข่าวแต่ละคร'งจะกระจายไปที่'วโลก

- หลีกเลียงการใช้ตัวอักษรใหญ่ ตัวอักษรใหญ่มีความหมายถึงการตะโกน หรือ 
การแสดงความไม่พอใจ ในการเน้นคำให้ใช้เครื่องหมาย * ข้อความ * แทน

ไม่ควรนำข้อความทีผู้อืนเขียนไปกระจายต่อโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
เรอง
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- ไม่ควรใช้ข้อความตลกขบขัน หรอคำเฉพาะ คำกำกวน หรอคำหยาบคายใน
การเขียนข่าว

- ให้ความลำค้ณในเรื่องลิขลิทธิ้ ไม่ควรละเมิดลิฃลิทธิ้ผู้อื่น

- ใม่ควรตัดลอกข่าวจากที่อื่น เซ่น จากหนังสือพิมพ์พิงหมดโดยไม่มีการสรุปย่อ 
และเมื่อส่งข่าวย่อจะต้องอ้างอิงที่มา

- ไม่ควรใช้กระดานข่าวเป็นที่ตอบโต้หรือละเมิดผู้อื่น

- เม ื่อต้องการใช้คำย่อ คำย่อท่ีเป็นที่รุ้'ช้กกํนท่ีวไป เข่น

INHO - in my humble / noues! opinion 
FY! - for your information 
3TW - by the way

- การเขียนข้อความจะต้องไม่ใช้อารมณ์หรือความรู้สึกส่วนตัว และระลึกเสมอ 
ว่าข่าวที่เขียนหรืออภิปรายนกระจายไปที่ว่โลก และมีผู้อ่านข่าวจำนวนมาก

- ในการเขียนคำถามลงในกลุ่มข่าว จะต้องส่งลงในกลุ่มที่ตรงตับปัญหาที่เขียน 
นั้น และเมื่อจะตอบก็ต้องให้ตรงประเด็น

- ในการบอกรับข่าวด้วย mailing list และมีข่าวเข้ามาจำนวนมากบางอีเมลิ" จะ 
ต้องอ่านข่าวและโอนมาไว้ที่เครองตน (พีชี) หรือลบออกจาก mbox และ,4ากไม่อยู่หรือไม่ได้เปิด 
สู้จดหมายเกินกว่าหนีงตัปดาห์จะต้องส่งไปบอกยกเลิกการรับ เพื่อว่าจะได้!ม่มีจดหมายส่งเข้ามา
มาก



บัญญัติ 10 ประการ
145

ต่อไปนี้เป ็นจร?ยาบรรณที่ผ ู้ใซ ้อนเตอร์เน ็ตยึดถ ือนเสมอนเป ็นนม,บทแห่งการ
ปฎํบัติ

1. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ทำร้ายหรือละเมิดผู้อึ่น
2. ต้องไม่รบกวนการทำงานของผู้อื่น
3. ต้องไม่ลอดแนมหรือแกไขเปิดดู'ในแฟ้มของผู้อื่น
4. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร
5. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นร่ท็จ
6. ต้องไม่คดดอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มิลิขสิทธึ๋
7. ต้องไม่ละเมิดการใช้ทรพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มิสิทธิ้
8. ต้องไม่นำเอาผลงานของผู้อึ่นมาเป็นของตน
9. ต้องคำนึงถืงสิ่งที่จะเกดขึ้นกับลังคมอันติดตามมาจากการกระทำ
10. ต้องใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎ กติกา มารยาท

จรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีทำให้สังคมอินเตอร์เน็ตเป็นระเบียบ

ความร้บผิดชอบต่อลังคมเป็นเรื่องที่จะต้องปลูกฝัง กฎเกณฑ์ของแต่ละเครือ
ข่ายจึงต้องมิและวางระเบียบไว้เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมิระบบ และเอื้อประโยชน์ 
ซึ่งกันและกัน บางเครือข่ายมิบทลงโทษที่ชัดเจน เซ่น ถูกคัดซึ่อออกจากการเป็นผู้ใช้
เครือข่าย

อนาคตของการใช้เครือข่ายยังมิอีกมาก จรรยาบรรณจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้ลังคม
สงบสุขและหากการละเมิดรุนแรง กฎหมายก็จะเข้ามามิบทบาทได้เซ่นกัน
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ดอนที่ ไ ข้อมูลทั่วไป

ช่ือบู้ให้-สัมภาษณ์____________________________________________________
ชื่อบริษัท________________________________________________________

ที่อยู่_______________________________________________________________

โทรศัพท์.____________________________________________________________
ประเภทธุรกิจ(ล่งออกละไร)____________________________________________
บนาดธุรกิจ และ มูลค่าล่งออกต่อปี(ประมาณ)______________________________
จำนวนพนักงาน_____________________________________________________
ระยะเวลาในการลำเนินงาน__________________ ________________________
ประเทศคู่ค้า /  ล ูก ค ้า_________________________________________________

ตอนที่ Z  สถานภาพการ'ไซอนเตอร ์เน ็ต

1. องค์กรของท่านได้นำอินเตอร์เนิดมาใช้หรือไม่ เพราะเหตุใด
๐  ใช้ ศ  ไม่ใช้

เพราะ ©  ค่าใช้จ่ายสูง ©  เป็นธุรกิจเล็กใ
(3) ไม่มีความจำเป็นต้องใช้ @  ไม่มีช้อมูล /  ความรู้เรี่องอินเตอร์เนิต
©  อ่ืน 1 __________________________________________________ ___

2. ในกรณีที่ไม่ใ’ช้อินเตอร์เนิต องค์กรของท่านติดต่อส่ือสารกับลูกค้าด้วยวิซีใดบ้าง
o  จดหมาย................................................ฉบับ /  เดือน
o โทรศัพท์ -ในประเหค..................................... คร ั้ง/เด ือนค่าใช ้จ ่ายบาท

-ด่างประเทค.....................................คร ั้ง/เด ือนค่าใช ้จ ่ายบาท
o โทรสาร -ในประเทค .................................... คร ั้ง/เด ือนค่าใช ้จ ่ายบาท

-ต่างประเทค.....................................คร ั้ง/เด ือนค่าใช ้จ ่ายบาท
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o  การสื่อลารรรพว่างบุคคล /  พบลูกค ้า.................................................ครง /  เดือน
o  อ ึ่นๅ................................................................................

3. ในอนาคตบ้างหน้าท่านคิดว่าจร)นำอินเตอร์เน็ตมาใช้หรือไม่
๐  ตองการใซ้

- จร)เร่ิมใบ้เม่ือใด ................................................................................................
- ป่าย /  นบนกที่ใบ้..............................................................................................
- งบปรร)มาณท่ีด้ังไว้................................................................................................
- วิซีการเข่ือมต่อกับรร)บบอินเตอร์เน์ด

o  โทรศัพท์!เข่ือมต่อเป็นคร้ัง 
o  เฃ่ีอมต่อกับรร)บบตลอด 24 ช่ัว'โมง

- วัดทุปรร)สงค้ท่ีใบ้ ................................................................................................
o  ไม ่ต้องการใช้

- เหราร)...................................................................................................................

ตอนที่ 3 การใช้อินเตอร์เน้ตในอนาคต

4. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการนำอินเตอร์เน็ดมาใบ้ในธุรกิจส่งออก ท่านคิดว่าการใบ้อินเตอร ์
เน็ดช่วยเที่มโอกาสการแช่งขันทางการตลาดขององค์กรหรือไม่ อย่างไร

ธ. หากบริษัทคู่แข่งใบ้อินเตอร์เน็ตท่านคิดว่าคู่แข่งจร)มีความได้เปรียบหางธุรกิจหรือไม่ แลร! จร!มี 
ส่วนขลักดันให้ท่านใบ้อินเตอร์เน้ตหรือไม่

ธ. ท่านมองการใบ้อินเตอร์เน็ตในอนาคตอย่างไร (โดยภาหรวมของปรร!เทศ รวมถึงการพัฒนา 
ไปสู่การค้าบนหน้าจออินเตอร์เน้ต หรือ Electronic Commerce )

7. โดยปกติท่านใช้ส่ีอใดในการปรร)ซาสัมพันธ์องค์กร /  สินค้า /  บริการ
o  แข่นพับ ค่าใบ้จ่ายต่อเคีอน (โคยปรร)ม าณ )...................................... บาท
o  เอกสาร ค่าใบ้จ่ายต่อเดือน (โดยปรร)ม าณ )...................................... บาท
o  หน้าโมษณาในนิตยสารขื่อ............................................................................

ค่าใบ้จ่ายต่อเดือน (โดยปรร)ม าณ ).....................................บาท
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.นาท
นาท

.บาท

ธ. ท่านเป็นสมาชิกวารสารบ้ส่งออกหรือไม่
o  เป็นสมาชิก มีการให้ข ้อมูลเรื่องอินเตอร์แเดบ้างหรือไม่/อยากให้เพ ิ่ม หรือ ลด

ปร ÿ  เดน'ใด
o  ไม่เป็นสมาชิก

10. ท่านเป็นสมาชิกสมาคมบ้ส่งออกใดบ้างหรือไม่
o  เป ็นสมาแกสมาคม.............................................................................................................

- ทางสมาคมมีการให้ย้อมูลเรื่องอินเตอร์เน็ตบ้างหรือไม่ /  ควรมีบทบาทด้านนี้มั๊ย 
o  ไม่เป็นสมาชิกสมาคมใดเลย

11. ท่านเคยได้รับข้อมูลจากกรมส่งเสริมการส่งออกในเรื่องใดบ้าง
o  เรื่องอินเตอร์เนต ปรÜเดนใด 
o  เรื่องอื่นๅ

- ต้องการให้แสดงบทบาทในด้านใดอีกบ้าง

1 2. ท่านคิดว่าหน่วยงานใดต่อไปนี้สมควรเป็นยูให้ข้อมูลเรื่องอินเตอร์เนตมากหี่สุค เพรา5แหตุ'ใด 
o  วารสารฆู้ส่งออก o  กรมส่งเสริมการส่งออก
o  สมาคมบ้ส่งออก o  บริษัทยู้ให้บริการอินเตอร์เนต
o  นักวิชาการด้านอินเตอร์เน็ด o  อื่นๅ รรฌุ

1 3. ข้อมูลหรือความคิดเห็น.อี่นๅ1ที่ท่านเห็นสมควรเพ่ิมเติม



ประว ้ตผ ู้เข ียน

นางลาวทวิติยา ลินธุพงดั เกิดเมื่อวิ'นที่ 12 ธันวาคม พ.ค. 2516

สำเร็จการศึกษาระดับป?ญญาตรีรัฐศาลต?บัณฑิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปี

พ.ศ. 2538 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรนิเทศศาสต?มหาบัณฑิต ลาขาวิชานิเทศศาลดร 

พัฒนาการ ในปีการศึกษา 2539
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