
ความเปน็มา และความสำคญัของปญัหา

การส ืกษาในระด ับอ ุดมส ืกษาม ีเป ้าหมายเพ ื่อพ ัฒนาคนใหม ีความ{ค ู่ค ุณธรรม เมื่อสำเร็จ
ก าร ส ีก ษ าแล ้ว ส าม ารถ ป ร ะก อ บ อ าช ีพ บ น พ ื้น ฐ าน ค ว าม {แ ล ะท ัก ษ ะต าม ม าต ร ฐ าน ข อ งว ิช าช ีพ  
เพ ื่อเป ็นท ี่ยอมรับและตอบสนองความตองการของสังคม ว ิชาช ีพพยาบาลเป ็นอีกวิชาช ีพหนึ่งท ี่บ ุ่ง 
ผลิตบ ัณฑ ิตทางการพยาบาลที่ม ีค ุณภาพสู่ส ังคม

บ ัจช ุบ ันน ี้ว ิชาช ีพพยาบาลไล้ร ับการยอมรับว ่าเป ็นสาขาท ี่ขาดแคลน ท ั้งในส ่วนบริการ
และส ่วนการส ีกษา เน ึ่องจากความตองการในการด ูแลรักษาของประชาชนเพ ิ่มข ึ้น  โดยเฉพาะ
ยุคโลกาภ ิว ัฒน โลกม ีการเจร ิญและพ ัฒนารวดเร็ว ประชาชนมีความตองการด ูแลสุขภาพ
( Demand for Health Care ) เพิ่มขึ้น จำนวนพยาบาลที่ม ีอย ู่ไม ่สามารถตอบสนองต่อความ
ตองการที่เพ ิ่มขึ้นอย่างมาก นโยบายของรัฐเพ ื่อแล ้ไขบ ัญ หาด ังกล ่าว แนวทางหน ึ่งค ือ การเพิ่ม
จำนวนการผลิตทางการพยาบาล ซ ึ่งเป ็นการเพิ่มเชิงปริมาณ ( สิระยา สัมมาวาจา ,2540 ) ท ำใป ้ 
เก ิดป ัญ หาในล ้านการเร ียนการสอน โดยในช ่วงแผนพ ัฒนาสาธารณสุขฉบ ับท ี่ 5 กองงานวิทยาลัย

'  V {  น ี ้ น ี ้  นี ้  V '  J  นี ้  4 4
พยาบาลไดผลิตพยาบาลระดับว ิชาช ีพและระดับตน จำนวนทังสิน 18,766 คนเพิมจากแผนพัฒนา 
สาธารณสุขฉบับท ี่ 4 ถึง 10,589 คนจำนวนอาจารย 626 คน ค ิดเป ็นอัตราส ่วนของอาจารยต่อ
น ักส ีกษาเท ่าก ับ 1: 21 ในแผนพ ัฒ นาสาธารณสุขฉบ ับท ี่ 7 จะล ้องผลิตพยาบาลระดับว ิชาชีพและ

น ี้ °  ■ น้ี น ี้ ,  น ี้ น ี้ น ี้ .
ระดับตน จำนวน 20,200 คน ม ีจำนวนอาจารย 829 คน ค ิดเบนอัตราสวนของอาจารยตอ
น ักส ีกษาเท ่าก ับ 1: 18 คน ซ ึ่งต ํ่ากว่าเกณฑมาตราฐานของทบวงมหาวิทยาลัย คือ 1 : 4 - 1 : 8
ความไม ่สอดคล้องระหว่างจำนวนน ักส ีกษาและอาจารยพยาบาล ทำให ้ฝ ่ายการส ีกษาล ้องการ
ความร่วมมือจากฝ่ายบริการ โดยน ักส ีกษาเม ื่อเร ียนมาในเช ิงทฤษฎ ีแล ้ว ขณะขึ้นปฏิบ ัต ิงานบน
หอล้ป ่วยล ้องอย ู่ในความด ูแลของรุ่นพ ี่ หากน ักส ีกษา พบว่า สถานการณจริงในการปฏ ิบ ัต ิงาน
บนหอผูป ่วยไม ่สอดคล้องก ับทฤษฎีท ี่เร ียนมา ก ็ล ้องปรับต ัวโดยม ีท ั้งอาจารยพยาบาลและรุ่นพ ี่คอย
ประคับประคอง ให ้ผ ่านพนจากความ{ส ิกข ัดแล ้งน ี้ และเม ื่อจบการส ีกษาเป ็นบ ัณฑ ิตทางการ
พยาบาลแล้ว ไล ้ม ีการเปลี่ยนบทบาทจากน ักส ีกษาพยาบาลเป ็นพยาบาลวิชาช ีพม ีความรับผ ิดชอบ
ตามบทบาทและหห้าท ี่ ล ้องทำงานร่วมกับท ีมส ุขภาพวิชาช ีพล้างเค ียง อาท ิ แพทย เป ็นล้น
พยาบาลใหม่ล้องมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองให้เป็นผูมความ{  ความสามารถอยู่เสมอ
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การพัฒนาศักยภาพของพยาบาล เฟ้นส่ิงจำเฟ้นท่ีจะข้องทำอย่างต่อเน่ือง ตลอดระยะเวลา 
การทำงานของพยาบาล ต้ังแต่พยาบาลเร่ิมเข้าสู่วิชาชีพคือ ตอนเฟ้นพยาบาลใหม่ จนกระท่ังออก 
จากงานเน่ืองจากการเกษียนอายูหรือออกจากงาน ซ่ึงลักษณะของการพัฒนาศักยภาพของพยาบาล

โ '  โ  V V °อาจแตกตางกันไป ตามเสนทางของความกาวหนาทางอาชีพ (Career developm ent^องพอาบาล 
แต่ละคน ไข้แก่ กาวหนาในสายการบริหาร จากพยาบาลประจำการถึงหัวหนาพยาบาล หรือสาย 
การปฏิบัติการพยาบาลจากพยาบาลใหม่ถึงพยาบาลผู้เช่ียวชาญ

การพ ัฒ นาในเส ้นทางข ้าวหนำทางอาช ีพน ี้ ไม ่ว ่าจะเฟ ้นสายใด พยาบาลข้องมีการพ ัฒนา 
ตนเอง ซ ึ่งเร ิ่มต ั้งแต ่การเข ้าส ู่บทบาทพยาบาลใหม่ ท ี่ข ้องปรับต ัวใหเข ้าก ับระบบงานและเข ้าหนำท ี ่
ระดับต่าง ๆ ท ี่ข ้องร่วมงานกัน อาจทำใหพยาบาลใหม ่เก ิดความวิตกก ังวล หวาดหวั่น ไม ่ม ั่น ใจว ่า  
จะม ีความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานในบทบาทของพยาบาลว ิชาช ีพในสถานการณจริงไข ้ การขาด 
ความม ั่น ใจม ีส ่วน กระทบต ่อประส ิทธ ิภาพ ของการปฏ ิบ ัต ิงาน และความพ ึงพ อใจใน งาน ต ั้งแต ่แรก  
ของพยาบาลใหม ่และสำหรับพยาบาลใหม ่ การเป ิดโอกาสใน ํต ัดส ินใจดวยตนเองในการปฏ ิบ ัต ิ
งานจะทำใน ํพ ึงพอใจในงานมากข ึ้น  และในสภาพการปฏ ิบ ัต ิงานจร ิงท ี่ต ่างไปจากประสบการณ
การเฟ ้นน ักค ืกษา เช่น การม ีระบ บ อาๅโส  ว ิธ ีการปฏิบัต ิงาน ระบบราชการรวมทั้งการต ิดต ่อ  
ประสานงานกับผ ู้ร ่วมงานท ุกระด ับและต ่างวิชาช ีพ ซ ึ่งอาจพบบัญหาขัดแข้งขณะทำงานหรือ
บางคนอาจกล ัวส ิ่งแวดข ้อมใหม ่ไม ่กส ้าแสดงความค ิดเห ็นต ัดส ินใจข ้วยตนเอง ทำใน ํเก ิดความ
เน ื่อหน ่ายไม ่พ ึงพอใจในการทำงาน ไม ่ม ีความคิดสร้างสรร ก่อใหเค ิดความผิดพลาด เก ิดผลเสืยต่อ 
คุณภาพบริการและวิชาช ีพ พยาบาลใหม่จะข ้องเฟ ้นผ ู้ท ี่ม ีความ{สามารถนำความ{จากห,องเรียน
มาปฏ ิบ ัต ิไข ้ ม ีเหตุผล ม ีว ิจารณญานและยอมรับคำกล่าวต ักเต ือนของผู้ร ่วมงานและผู้บ ังค ับบ ัญชา

Brief (1976) พบว่า ความไม่พึงพอใจในงานเฟ้นสาเหตุสำคัญที่ทำในํพยาบาลข้ายงาน
และสอดคลองคับการคืกษาอื่นๆที่พบว่า หากพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานตํ่า อัตราการ 
ลาออกโอนยายจะสูงขึ้น(Kramer and Schmalenberg ,1988 ; Plaff,1987) อัตราการลาออกโอนข้าย 
ที่สูงขึ้น จะมีผลทำให,พยาบาลวิชาชีพที่ยังคงปฏิบัติงานอยู่ข้องปฏิบัติงานมากขึ้น ส ่งผลในํ
ประสิทธิภาพการทำงานลดนอยลง บัญหาและอุปสรรคที่ทำในํคุณภาพการทำงานของพยาบาล
ใหม่และพยาบาลที่ยังคงอยู่ลดนํอยลง หนทางหนึ่งที่ผู้วิจัยนำเสนอในการบรรเทาบัญหาก็คือ
การนำเปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ (Nurse Mentorship for Newly Nurse 
Graduates Model) มาใข ้ โดยผู้วิจัยสร้างเปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ขึ้นและนำ 
ไปใข้กับพยาบาลพี่เลี้ยง เพื่อพยาบาลพี่เลี้ยงจะไข้แสดงบทบาทของตนเองนำไปสู่การพัฒนาตนเอง 
เฟ้นการทบทวนความ{  แสดงความสามารถ และช่วยดูแลพยาบาลที่อ่อนประสบการณกว่า เฟ้น 
การพัฒนาพยาบาลใหม่ผลดีต่อพยาบาลใหม่คือทำในํเคิดความมั่นใจในการทำงาน ความชำนาญ
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ในการทำงาน และผูกพ ันต ่อองคการ รูปแบบพยาบาลพ ี่เล ียงสำหรับพยาบาลใหม่ มีผลดีต่อ
พยาบาลหลายกลุ่ม อาทิ องคการพยาบาลก ็สามารถดำเน ินการพ ัฒนาบ ุคลากรจากพยาบาลใหม ่ไป  
สู่พยาบาลวิชาช ีพอย่างม ีร ูปแบบ โดยใชรูปแบบพี่ด ูแลห ้องอย่างม ีท ิศทาง และเก ิดผลดีต ่อผู้ป ่วยเก ิด  
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ขณะเด ียวก ันพยาบาลพ ี่เล ี้ยงเองก ็ม ีโอกาสทบทวนความสู่ คนควา 
เอกสารวิชาการเพ ี่อมาสอนนอง ทำให ้เก ิดการเร ียนส ู่อย ่างต ่อเน ื่องในตนเอง พัฒนาตนเองทั้งการ  
พยาบาล การสอน การประสานงาน และภาวะผู้นำเก ิดการพ ัฒนาตนเองดานวิชาช ีพและร่วมเป ็น  
ส่วนหนึ่งของการวิจ ัย เก ิดความม ั่นใจในตนเองและส ่งผลใหผ ูบ ังค ับบ ัญ ชาเห ็นความสามารถ
ทางการพยาบาลคลีน ิค ซ ึ่งพยาบาลพี่เล ี้ยงสามารถพัฒนาตนเองจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบ ัต ิ
การพยาบาลห ้าวไปสู่พยาบาลผู้เช ี่ยวชาญไห ้ ส ่วนพยาบาลใหม ่น ั้น เม ื่อม ีพยาบาลล ุ่นพ ี่คอยด ูแลทำให ้ 
เก ิดความอบอ ุ่นและม ั่นใจในการทำงาน ส ่งผลให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงานและความสามารถ
ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ส ูงข ึ้น และเป าห มายระยะยาวของร ูปแบบ พ ยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำห ร ับ พ ยาบ าลให ม ่ 
ท ำให ้ พยาบาลใหม่สามารถเป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยงต ่อไปน ั่นค ือ เก ิดความห ้าวหห ้าในวิชาช ีพสามารถ  
พัฒนาตนเองจากพยาบาลวิชาชีพเป ็นพยาบาลผู้เช ี่ยวชาญ หรืออาจเจริญห้าวหห้าทางดานการ
บริหาร เป ็นห ัวหนาหอผู้ป ่วย พยาบาลผู้ตรวจการ หรือ ห ัวหนาพยาบาลต่อไป

“ พี่เลียง” (Mentor)^*ม ีการกล่าวถ ึงในงานวิจ ัยต ่างประเทศจำนวนมาก บทบาทของพี่เล ี้ยง 
อย ู่ในบทบาทต ัวแบบท ี่จะทำให ้เก ิดความสะดวกคล ่องต ัวในว ิชาช ีพ “ พี่เลี้ยง” แต่เต ิมน ั้นเก ิดข ึ้น  
จากความสนใจเป ็นการส ่วนต ัวท ี่จะช ่วยเหล ือพยาบาลท ี่อย ู่ในความด ูแลในการพ ัฒ นาว ิชาช ีพ โดย  
ปกติแห ้วความสัมพ ันธของบุคคลทั้งสองน ี้จะเป ็นความส้มพ ันธกันระยะยาว ซ ึ่งความคาดหวังท ี่เก ิด  
ขึ้นเพ ี่อเป ็นการเร ียนสู่ท ี่เก ิดข ึ้นพรอมไปกับประสบการณการทำงาน “ พี่เลี้ยง” ควรจะทำให ้การ
วางแผนงานทางห้านวิชาชีพ และความพ ึงพอใจสูงข ึ้น

พยาบาลพี่เลียง ( Nurse Mentors) คือพยาบาลที่มีประสบการณในการทำงาน เฉลียวฉลาด 
มีไหวพริบ ที่มีความสามารถที่จะแนะแนวให้พยาบาลที่อ่อนประสบการณกว่า โดยมีบทบาทเป็น 
ครูคือเป็นผูใหความรูแก่พยาบาลและช่วยเพิ่มทักษะการเรียนสู่ พัฒนา ความสามารถของพยาบาล 
เป็นผู้สนับสนุนโดยส่งเสริมให้พยาบาลไห้มีโอกาสพัฒนาและห้าวหห้าในการทำงาน เป็นผู้ชี้แนะ 
สามารถเป็นแหล่งความสู่ มีค่านิยมและบุคลิกภาพที่ดีสามารถชี้แนะสรางค่านิยมในวิชาชีพ เป็น 
ตัวอย่างที่ดีแค่พยาบาลในความดูแลทั้งในเรื่องการทำงาน การดำเนินชีวิตพรอมทั้งเป็นผู้ให้
คำปรึกษาเวลาที่ผู้อยู่ในความดูแลเกิดปัญหา และทั้งให้ความสนับสนุน ซึ่งพยาบาลพี่เลี้ยงนั้นจะ
ไห้รับประโยชนห้วยการไห้แสดงความสามารถ ความเป็นผู้นำและผู้มีประสบการณเกิดความ
ยอมรับในตนเองและพัฒนาความสู่ของตนเอง ส่วนพยาบาลที่อยู่ในความดูแลก็จะไห้รับทั้งความรู 
ทักษะ และแนวทางการทำงานจากตัวแบบที่ดีและถูกตอง ( Vance, 1982)
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ผ ู้ว ิจ ัยได ้ตระหน ักถ ึงความสำกัญของการพ ัฒนาบ ุคลากรโดยเฉพาะพยาบาลใหม่ ที่จะ
พ ัฒนาตนเองและม ีการปรับต ัวได ้ส ีในการทำงาน ภายใด ้นโยบายขององคการ และการด ูแล
แนะแนวทางของรุ่นพ ี่ ลดปัญหาและความขัดแยงที่เก ิดจากความไม่สอดคล*องระหว่างความรู
เช ิงทฤษฎ ีท ี่ได ้ศ ึกษามาจากสถาบ ันการศ ึกษาค ับการร ับบทบาทพ ยาบาลว ิชาช ีพบนหอผ ู้ป ่วยท ี่เป ัน  
สถานการณจริง พยาบาลพ ี่เล ี้ยงเป ันบ ุคคลหนึ่งท ี่กระทำบทบาทที่ได ้ร ับ ส ่งเสริมใด ้พอาบาล
ใหม่เก ิดท ัศนคติท ี่ส ีต ่อว ิชาช ีพ เก ิดการเร ียนรูและพ ัฒนาตนเองอย่างต ่อเน ึ่องด ้าวไปสู่การด ้าวหน ้า 
ในวิชาช ีพเป ็นพยาบาลท ี่ม ีความสามารถ ก ่อใน ้เก ิดประโยชนส ูงส ุดค ือค ุณ ภาพการบร ิการแก ่
ผ ู้ป ่วยต่อไป

วัตลปุระสงดรองการวจิยั

1. เพ ี่อเปรยบเท ียบความพ ึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบ ัต ิงานของพยาบาล  
ใหม ่ท ั้งก ่อนและหล ัง การใช1รูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่

2. เพ ี่อเปร ียบเท ียบความพ ึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน ของพยาบาล
1 . . ผ ู ้ ”  ผู ้  V ไ ผ ู ้  ผู ้  . v  ผู ้

ใหมระหวางกล ุมท ีม ีการใชรูปแบบพยาบาลพ ีเล ียงสำหรับพยาบาลใหม และไมม ีการใชร ูปแบบ
พยาบาลพี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่

แนวเหลุผลและสมมตฐิาน

รูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงเป ็นกลยุทธอย่างหนึ่งในการสรางผ ู้นำทางการพยาบาล รวมถึงการ 
บริหารงาน และ ม ีการปฏิบ ัต ิแพร่หลายในป ัจจุบ ัน Vance(1977) ได ้กล ่าวว ่า พยาบาลพี่เล ี้ยงคือ 
พยาบาลผู้ท ี่ม ีประสบการณสูงกว่า ด้านวิชาชีพสามารถใน้คำแนะนำ ช ี้แนะ ใน ้คำปร ึกษาแก ่ 
พยาบาลท ี่ม ีประสบการณน้อยกว่า

Zey (1984) ได้ทำการศึกษารูปแบบของการใน้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่อยู่ในความดูแลของ 
พี่เลี้ยง (Mentor) ผลการศึกษาพบว่า หน้าที่ของพี่เลี้ยงมีด้วยกัน 4 บทบาทคือ บทบาทครู บทบาท 
ผู้ใน้การศึกษา บทบาทผู้ใน้การทวงติงและบทบาทผู้ใน้การสนับสนุน ซึ่งท้ัง 4 บทบาทนี้
ในบทบาทครูพี่เลี้ยงจะสอนใน้ผู้อยู่ในความดูแลมีความสามารถเกี่ยวกับงานและใน้คำแนะนำเกี่ยว 
กับอาชีพ บทบาทของผู้ใน้การปรึกษาจะทำหน้าที่ใน้กำลังใจและเป็นผู้สรางความมั่นใจแกผู้อยู่ใน 
ความดูแล บทบาทผู้ใน้การทวงติงพี่เลี้ยงจะจัดหาแหล่งข้อมูลและใน้การปกน้องแกผู้ที่อยู่ใน
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ความดูแล ในบทบาทผ ู้ให7ารสน ับสน ุนจะให ้การสน ับสน ุนผ ู้ท ี่อย ู่ในความด ูแลให ้ม ีความห ้าวหนา  
ทางวิชาชีพท ั้งทางตรงและทางออม

น อกจากน ี้ Zey ยังไห ้ว ิเคราะหถึง ผลกระทบของพ ี่เล ี้ยงท ี่ม ีต ่ออาช ีพของบุคคลการเพ ิ่ม
โอกาสของบ ุคคลในการท ี่จะให ้ประสบความสำเร ็จมากข ึ้น  เพ ิ่มค ุณภาพในการทำงาน ผลการ
ว ิเคราะห ํไห ้ช ี้ให ้เห ็นว ่า สมาช ิกของกลุ่มท ี่ไม ่ม ีพ ิ่เล ี้ยงจะอย ู่ในตำแหน ่งท ี่ห ้อยกว่าไม ่สามารถ
ควบคุมบ ุคลากร งบประมาณและทรัพยากรไห ้ แต่'ในกลุ่มผู้ที่ม ีพี่เลี้ยง อาท ิกลุ่ม ของรองประธาน  
บริษ ัท ห ัวหนาแผนกท ี่ม ีตำแหน ่งและอำนาจในการบร ิการและการจ ัดการมากกว ่ากล ุ่มแรก จาก 
การวิจ ัยของ Zey สามารถกล่าวไห ้ว ่า พ ี่เล ี้ยงจะใหผลด ีแก ่ผ ู้ท ี่อย ู่ในความด ูแล ในการท ี่จะเพ ิ่ม
โอกาสให ้เก ิดความสำเร ็จและเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการทำงาน

การเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) หมายถึง การที่ผ ู้อาๅโสใหทั้าแนะนำปรึกษาแก่ผู้บริหารใหม  ่
(Bass,1985) ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญและมีคุณค่าของผู้บริหาร พี่เลียงจะให้ความ{และประสบการณ 
ที่มีอยู่สูงและใช้ตำแหน่งหห้าที่ของตนในการพัฒนาลูกห้อง ความสัมพันธ์นี้แตกต่างจากความ
ส้มพันธระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ให้บังคับบัญชา พี่เลี้ยงมีลักษณะเหมือนพ่อ (Patemalistis- 
father figure) บางครั้งก็เป็นแบบอย่าง เป็นพี่เลี้ยง ครู ผู้แนะแนว ผู้ฝักและช่วยหาทางเลือก 
ในการตัดสินใจ การมีพี่เลียงยังช่วยสรางความส้มพันธตัวต่อตัวระหว่าง ผู้บริหารและถูกนอง

'ผ ู้. ผ ู้■ ผ ู้ I  0 ' » . ผู้ ผู้ r  . ; ผู ้ y
การเล ือนตำแหนงของผ ูบร ิหารสามารถทำไดงายหากมีการเตรียมผ ูร ับตำแหนงไว การมีร ูปแบบ
พี่เล ี้ยงจ ึงเป ็นการพ ัฒนาน ักบริหารในอนาคต นอกจากน ี้ผ ู้ร ับการฝ ักจะเก ิดการยอมรับน ับถ ือใน
พ ี่เล ี้ยงและกลายเป ็นฐานอำนาจของพ ี่เล ี้ยงในเวลาต ่อมา ทำให ้พ ี่เล ี้ยงสามารถแผ่อ ิทธ ิพลไปยัง
ส ่วนอื่น ๆ ขององคการโดยผ ่านผ ู้ท ี่ตนฝ ัก (Zaleznik, 1977)

สำหรับพยาบาลใหม ่ ซ ึ่งผ ่านกระบวนการทางการศ ึกษามาแห ้วจากสถาบ ันการศ ึกษาหาก 
แต ่ในดานการปฏิบ ัต ิงานจริงน ั้นย ังห ้อยประสบการณอยู่มาก ต ังน ั้นการท ี่จะพ ัฒนาพยาบาลใหม่
ท ี่ย ังม ีความยึดต ิดในการเป ็นผ ูม ีความ{ในห ้านว ิชาการอยู่ จ ึงห ้องอาศัยศิลปะและการจูงใจ แนะนำท ี่ 
ใกลช ิด ใหเก ียรต ิและอบอ ุ่น  โดยการมอบหมายให ้พยาบาลท ี่ม ีประสบการณกว่าทำความใกห ้ช ิด  
สรางสรรส้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคลขึ้น คอยให ้ความช่วยเหลือ กระตุน และให ้คำล ังใจพยาบาล  
ใหม ่ในการทำงาน เป ็น ผ ู้ให ้ความ{ใหม ่ ๆแก ่พยาบาลใหม ่เพ ี่อพ ัฒ นาในห ้านความ{  พรั้อมคันนั้น
พยาบาลพี่เล ี้ยงก็จะห ้องพ ัฒนาตนเองทั้งในห ้านความ{  และการปฏ ิบ ัต ิต ัว เพ ี่อเป ็นตัวอย่างท ี่ด ีแก ่

ผ ู ้ ' . ผ ู ้  * 7 ผู้ ผ ู ้ ผ ู ้ .  ' . ผ ู ้  ผู้ ผู ้ ผู ้ " r
พยาบาลใหม เป ็นการสรางความม ันใจและเชอม ันแกพยาบาลใหม ท ีจะนำเอาคำแนะนำท ีไดร ับ
ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิและสร ้างความไววางใจท ี่จะทำความใกห ้ช ิดก ับพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ทำให ้เก ิดการประสาน  
งานในระด ับปฏ ิบ ัต ิการเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวค ันในการทำงาน เป ็นการเอ ื้อโอกาสให ้ห ัวหนา
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หอผูป ่วยและผูบร ิหารระด ับสูงสามารถบริหารงาน สั่งการ เก ิดการถ ่ายทอคนโยบายอย่างตรง
เป้าหมาย และความรักผ ูกพ ันในองคการ

ถ ่' ,  A l  A lดังน,น ค ุณประโยชนของรูปแบบพยาบาลพ ีเล ียง ทำใหพอาบาลพ ีเล ียงและพยาบาลใหมมี
ความใกล ้ช ิดผ ูกพ ันก ัน ส ่งผลให ้เก ิดความร ักความสาม ัคค ีในการทำงาน เพื่อพ ัฒนาวิชาชีพ และ
สร้างแรงจ ูงใจในการทำงานแก่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงและพยาบาลใหม่ ทำใหเก ิดความพ ึงพอใจในการ
ปฏิบ ัต ิงาน ผ ู้ว ิจ ัยจึงไล ้ต ั้งสมมติฐานการวิจ ัย ว่า

ใ. ความพ ึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่ภายหลังการ
ใช ้ร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม ส ูงกว่า ถ ่อนใชรูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับ
พยาบาลใหม่

2. ความพ ึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม ่ ระหว่าง 
กลุ่มท ี่ม ีการใช ้ร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม ่ ส ูงกว่า กล ุ่มไม ่ใช ้ร ูปแบบพยาบาล
พี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่

ขอบเขตการวิจ ัย

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง ทำการทดลองในหอผู้ป่วยศัลยกรรม อายุรกรรม 
สูตินรีเวชกรรม และกุมารเวชกรรมของโรงพยาบาลตำรวจ
2. ประชากรในการวิจัยนี้ มี 3 กลุ่ม คือ

2.1 พยาบาลพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีประสบการณ 
ในการปฏิบัติงานล้านการพยาบาลเฉพาะสาขาอย่างห้อย 6 ปี และไล้รับการอบรม การเตรียมเปีน 
พยาบาลพี่เลี้ยง

2.2 พยาบาลใหม่ เปึนพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิปริญญาตรี มีประสบการการปฏิบัติงานล้าน 
การพยาบาล ไม่เกิน 1 ปีและไม่เคยไล้รับการสืก อบรมหรือการพึกอย่างเป็นทางการ

2.3 หัวหห้าหอผู้ป่วย ในการทดลองนี้ เป็นผู้ประเมินความสามารถของพยาบาลใหม่ และ 
เป็นผูที่ดำรงตำแหน่ง หัวหนี้าหอผูป่วยที่พยาบาลใหม่และพยาบาลพี่เลี้ยงปฏิบัติงานอยู่
3. ตัวแปรที่คืกษา

3.1 ตัวแปรอิสระ คือการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่และการไม่ใช้
รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่
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3.2 ตัวแปรตาม คือ
3.2.1 ความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่ ครอบคลุม ความพ ึงพอใจในงาน  

4 ดานคือ ดานกลุ่มผู้ร ่วมงาน ดานลักษณะงาน ดานการน ิเทศงานและดานโอกาสกาวหนาในงาน
3.2.2 ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม่ ครอบคลุมความสามารถ

ในการปฏิบ ัต ิงาน ของพยาบาลใหม ่ในดานต ่างๆ 6 ด้านคือ การเป็นผู้นำ การต ิดต ่อส ือสาร การ 
วางแผนและประเม ินผลการพยาบาล การด ูแลในระยะวิกฤต ิและช ุกเฉ ิน  การสอนผูป ่วอและ
ครอบครัวและการพ ัฒนาตนเองดานวิชาช ีพ

คำจำกคัความทีใ่ชใ้นการวิจย้

รปูแบบพยาบาอพีเ่ลีย้งสำหรบัพยาบาลใหม ่ หมายถึง การมีส้มพันธภาพระหว่างพยาบาลที่ม ี
ประสบการณเป็นผู้แนะนำ และช ่วยเหล ือพยาบาลท ี่ม ีประสบการณนอยกว่า โดยส้มพ ันธภาพเป ็น
แบบเฉพาะตัว ซึ่งมีพยาบาลพี่เลี้ยง 1 คน ให*การดูแลพยาบาลใหม่หนึ่งคนอย่างใกด้ช ิด ในระยะ
เวลา 2 เด ือนโดยแสดงบทบาทเป ็นท ั้งคร ู ผู้แนะนำ ผ ู้สน ับสนุน ต ัวแบบและผ ู้ให ้คำปร ึกษา
การใชร้ปูแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งสำหรับพยาบาลใหม ่ หมายถึง การท ี่พยาบาลพ่ีเล ี้ยงดำเน ินการให ้
ความดูแลช ่วยเหลือพยาบาลใหม่ ตามคู่ม ือรูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ ท ั้งในการ
พยาบาลการเร ึยนการสอนงานในหอผู้ป ่วย การประสานงานกับผ ู้ร ่วมงาน
พยาบาลพี่เลีย้ง หมายถึง พยาบาลคลีน ิคระตับ 4 ข ึ้นไป หรือ พยาบาลระดับปริญญาตรี ที่มี
ประสบการณในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะสาขามาแล ี้วอย ่างห ้อย 6 ปี ม ีใบอน ุญ าตประกอบ
วิชาชีพ สาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง เป ็นผู้ท ี่ม ีความรู ความสามารถ ในสาขาเฉพาะ
สาขาใดสาขาหน ึ่ง เป ็นผ ู้ท ี่ม ีส ้มพ ันธภาพที่ด ีก ับผ ู้รวมงานและพยาบาลใหม่
พยาบาลใหม ่ หมายถึง พยาบาลที่สำเร ็จการคืกษา ในป ีการด ืกษา 2539 ได ้ร ับใบอน ุญ าต
ประกอบวิชาชีพ สาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และผ่านการปฐมนิเทศมาแห ้ว
ม ีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อพยาบาลพี่เล ี้ยง
ความพ ึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูส ืกเต ็มใจและต ั้งใจท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงาน ใน 4 ด้านคือ กลุ่ม
ผู้ร ่วมงาน ลักษณะงาน การน ิเทศงานและโอกาสห ้าวหห ้าในงาน

. ร่ร่ " โ ร ่  *
ก?)ม?jรวมงาน หมายถึง ความพอใจของพยาบาลใหมทจะสามารถปรับต ัวเขาก ับผ ูรวมงาน

ในหอผู้ป ่วย รวมถ ึงการประสานงานกับว ิชาช ีพอ ื่น ท ั้งในด ้านการทำงานและส ้มพ ันธภาพส่วน
บ ุคคลในทางบวก
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ลักษณะงาน หมายถึง ประเภทของงานท ี่น ่าสนใจ ทาทายความสามารถซึ่งพยาบาลใหม่ 
สามารถที่จะมีความริเร ิ่มสรางสรร และลงมือทำตั้งแต่ตนจนจบควยตนเอง ท ั้งในเร ื่องของการ
พัฒนางานพยาบาล และการสอนผู้ป ่วยและญาต ิ เป็นตั้น

การนิเทศงาน หมายถึง การท ี่พยาบาลใหม่ ไต ั้ร ับการกระตุน ส ่งเสร ิมและการสน ับสบ ุน  
จูงใจอย่างเต ็มประส ิทธ ิภาพและเต ็มใจใน ้ปฏ ิบ ัต ิงานโดยพยาบาลพ ี่เล ียง

โอกาสกาวห น าใน งาน  หมายถึง การที่พยาบาลใหม่ ไดร ับความไววางใจในการมอบงาน  
ในความรับผ ิดชอบท ี่ส ูงข ึ้น  ไดรับการยกย่อง ยกสถานภาพใหส ูงข ึนในการทำงานและม ีโอกาส
ในการเพ ิ่มช ุนความ{
ความสามารถในการปฎบิคงิาน หมายถึง ระด ับการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลใหม่ในการทำงานตาม  
ทักษะพฤติกรรม 6 ดาน ตามการประเมินของหัวหนาหอผูป ่วยโดยผู้ว ิจ ัยได*สรางแนวคิดขึ้น

การเป็นผนำ หมายถึง ก ิจกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่พยาบาลใหม ่สามารถดำเน ินการใน ้
a พุ่ J ■ 17. ” _

การปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นไปตามเปาหมายท ีวางไว สามารถควบคุมและสน ับสน ุนใหผูรวมงานปฏ ิบ ัต ิตาม  
หน้าท ี่อย ่างถูกตอง และเหมาะสม

การติดตอสื่อสารและส ุรางส ัมพ ันธุภาพ หมายถึง ก ิจกรรมท ี่พยาบาลใหม ่แสดงออกในการ  
เป ็นผู้ร ่วมปฏิบ ัต ิงานในทีมงานพยาบาลและห ัวหน ้าท ีม ทำใหเก ิดการใหเก ิดการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ี
ประสิทธิภาพ และประสานกิจกรรมต ่าง ๆ  เพ ี่อใน ้เก ิดผลด ีในการพยาบาล รวมถึงการมีความ
สามารถในการบ ันท ึกทางการพยาบาล

การวางแผนและการประเม ินผลการพยาบาล หมายถึง ก ิจกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่
พยาบาลใหม ่ไดร ับมอบหมายในการทำการรวบรวมข ้อม ูล กำหนดบัญหาของผูป ่วย แลวนำมาร่วม 
ในการวางแผนการด ูแลผ ู้ป ่วยร ่วมก ัน ท ีมการพยาบาล ใน ้สอดคลองก ับสภาพความตองการของ 
ผู้ป่วย และแผนการรักษาของแพทย รวมถึงการติดตามผลและใหการร่วมมือในการปรับปรุ[ง
แผนการพยาบาลใน ้เหมาะสม

การดูแลในระยะวิกฤต ิและ'ค ุกเฉ ิน หมายถึง ก ิจกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่พยาบาลใหม่ม ี 
การต ัดส ินใจท ี่เหมาะสมในภาวะการทำงานท ี่ต ั้องการความรวดเร ็ว ในการช ่วยชีว ิตผ ูป ่วยหรือการ 
แน้บ ัญหาท ี่เร ่งต ่วนในภาวะฉ ุกเฉ ิน และการประคับประคองทางด ้านจ ิตใจแบบเฉ ียบพลันต ่อผ ู้ป ่วย  
และครอบครัว

การสอนดูปวยและครอบครัว หมายถึง ก ิจกรรมในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่พยาบาลใหม ่ช ่วยให  
ผู้ป ่วยและครอบครัวม ีการเร ียน{เก ี่ยวก ับการเปล ี่ยนพฤติกรรมส ุขภาพรวมท ั้งการใข ้เทคน ิคว ิธ ี ซ่ึง 
เหมาะสมในการท ี่จะเอ ื้อใน ้พฤต ิกรรมสุขภาพนั้น  ใหม ีการเปลี่ยนแปลงท ี่ด ีข ึ้น
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การพัฒนาดนเคงคานวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมพยาบาลอย่างม  ี
ประสิทธิภาพและคุณภาพ สามารถพัฒนางานพยาบาลควยการถ ึกษาหาความ{เพ ิ่มเต ิม รวมทั้งการ 
ร ิเร ิ่มสรางแหล่งความ{  และค ้นควาหาแหลงข ้อม ูล เพ ิ่อใค ้เก ิดความค ิดสรางสรรท ี่เป ็นประโยชน  
ต่อว ิชาช ีพรวมถึงการรวมมือในงานวิจ ัยต ่างๆ

ประโยชนทีค่าดวา่จะไครั้บ

1. ผ ูบริหารทางการพยาบาลม ี^ปแบบพยาบาลพ ี่เล ียงสำหรับพยาบาลใหม่ เพ ื่อใข ้ใน
การพ ัฒนาพยาบาลพ ี่เล ี้ยงใหม ีประสบการณในการช ่วยเหล ือพยาบาลใหม ่อย ่างต ่อเน ื่อง เพี่อเพิ่ม
ค ุณภาพและประส ิทธ ิภาพการบริการพยาบาล

2. ค ้บริหารทางการพยาบาลม ีแนวทางในการพ ัฒนาค ุณภาพบุคลากร เพ ี่อการเข ้าส ู่ความ  
ค้าวหนาทางวิชาช ีพ

3. เป ็นแนวทางในการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการพ ัฒ นาบ ุคลากรต ่อไป
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