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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
รายนามผ ูทรงค ุณๅฒ ิและหน ังส ือขอความร่วมมือ

I



รายนามผู้ให้ส้มภา«ณในการสร้างเคร่ืองมือ

ผูใหส ัมภาษณ

1. รศดร.พวงรัตน บุญญานุร ักษ

2. น.ส.เพ็ญจันทร แสนประสาน

3. รศ.เพ็ญจันทร ส .โม ไน ยพ งศ ์

4 . พ.ต.อ.หญิง สคุลพร สังวรกาญจน
5. พ.ต.ต.หญ ิงสมรักษ ส ิมะโรจน

ตำแหน่ง

ร ัก ษ า ก า ร ร อ ง อ ธ ิก า ร บ ด  ี
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
พยาบาลว ิชาช ีพอาๅโส

อาจารยพยาบาล

พยาบาลเอก 
หัวหนาฝ่ายวิชาการ 
และหัต!นาบุคลากร

สังกัด

มหาวิทยาลัยบุรพา 

ฝ่ายวิชาการ
โรงพยาบาลชุพาลงกรณ  
คณะแพทยศ์าสตร 
โรงพยาบาลรามาธิบด ี 
โรงพยาบาลตำรวจ 
โรงพยาบาลตำรวจ
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รายนามผู้ทรงธุณจุฒิครวจสอบความตรงดามเน้ือหาชรงเคร่ื0งมือ

ผู้ทรงคุณๅฒ ิ ตำแหน่ง ส ังกัด

1.รศ.ดร.พ.ต.ต.หญิงพวงเพ็ญ ชุณปราณ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

tu JH * VO * A2.ดร.นอ.(พเศษ)หญ ิงส ุก ัทรา เออวงศ ผูชานาญการ กรมแพฑยทหารเรอ
3.รศ. ส ุล ักษณ ม ีช ุทร ัพย ์ ห ัวหนาภาควิชา คณะพยาบาลศาสตร

การพยาบาลรากฐาน โรงพยาบาลศิร ิราช
4.รศ. ฟาริดา อิบราฮิม อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

โรงพยาบาลส ิร ิราช
ร-รศ. เพ็ญจันทร ส .โม ไน ยพ งศ ์ อาจารยพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 

โรงพยาบาลรามาธิบด ี
6.น.ส. เพ็ญจันทร แสนประสาน พยาบาลวิชาช ีพอาจุโส ฝ่ายวิชาการ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ
7.นาง ลดาว ัลย ์ รวมเมฆ ผู้เช ี่ยวชาญพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ

แ ล ะ ห ั ว ห น า ห อ ผ ู ้ ป ่ ว ย  
ภปร.13

ร-น.ส. ธิดา จิวถนอม พยาบาลวิชาชีพ  
ฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลราชวิถ ี

9.พ.ต.อ.หญ ิงสคุลพร สังวรกาญจน พยาบาลเอก โรงพยาบาลตำรวจ
10.พ.ต.ท.หญิงสมรักษ ส ิมะโรจน หัวหนาฝ่ายวิชาการ โรงพยาบาลตำรวจ

และพัฒนาบุคคลากร



ที ทม 0309 / â  ^  5 f  บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ 10330

<ะรี มกราคม 2541

เร่ือง ขอความรวมมือในการวิจัย 

เรียน ผู้บังคับการโรงพยาบาลตำรวจ 

สิงที่ส่งมาด้วย 1. โครงการพยาบาลที่ปรึกษา

2. แบบสอบถามและแบบวัด

เนื่องด้วย ร้อยตำรวจเอกหญิง ทวิวัฒนา เชื้อมอญ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

กำลังดำเนินการวิจัย เพี่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ผลของการใช้รูปแบบระบบพยาบาลที่ปรึกษา สำหรับ

พยาบาลใหม ตอความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน ” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. จันต,นา 

ยูนิ'พันธ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตจำเป็นต้องดำเนินการทดลองภายในหอผู้ป่วย แผนกอายุรกรรม

ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม และกุมารเวชกรรม ทั้งนี้ฃอความรวมมือให้หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลที่ปรึกษา และ 

พยาบาลใหม่เป็นกลุมตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพี่อขอความอนุเคราะห์จากทานได้โปรดพิจารณาอนุญาตให รอยตำรวจเอกหญิง ทวีวัฒนา 

เชื้อมอญ ได้ทำการทดลองดังกล่าว เพี่อประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอยางสูง มา ณ โอกาสนิด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ดร. ประจักษ ศกุนตะลักษณ์) 

รองคณบดฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการศึกษา 

โทร. 2183530
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เร่ือง ขอความรวมมือในการทดลองใช้เคร่ืองมือ

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 

สิงที่ส่งมาด้วย 1. แบบสอบถามและแบบวัด

2. ที่อยู่ของนิสิตที่สามารถติดตอได้

เนื่องด้วย ร้อยตำรวจเอกหญิง ทวีวัฒนา เช้ือมอญ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

กำลังดำเนินการวิจัย เพี่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เรื่อง “ ผลของการใชรูปแบบระบบพยาบาลที่ปรึกษา สำหรีบ

พยาบาลให ม ตอความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน ” โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. จีนต'น'1 

ยูนิ'พันธ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตจีาเป็นต้องเก็บข้อมูลโดยการนำเคร่ืองมือวิจัยมาทดลองใช้กับ หัวหน้ี',

หอผู้ป่วย พยาบาลที่ปรึกษา และพยาบาลใหม แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม สูตินรีเวชกรรม และกุมารเวชกรรม ■ 

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

จีงเรียนมาเพี่อขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาอนุญาตให รอยตำรวจเอกหญิง ทวีวัฒนา

เชื้อมอญ ได้ทำการทดลองใช้เคร่ืองมือวิจัยดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูง มา 

ณ โอกาสนี้ด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร. ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ

งานมาตรฐานการดีกษา .

โทร. 2183530
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เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

เรียน คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ โรงพยาบาลศึริาช

เนื่องด้วย ร้อยตำรวจเอกหญิง ทวิวัฒนา เช้ือมอญ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 

กำลังตำเนินการวิจัยเพี่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ผลของการใช้รูปแบบระบบพยาบาลที่ปรึกษาสำหรับพยาบาล 

ใหม่ ต่อความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน " โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร. จินตนา ยูนิ'พันธ์ 

เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตขอเรียนเชิญ รองศาสตราจารย์ สุลักษณ์ มีชู'ทรัพย์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ

สอบเคร่ืองมีอวิจัยที่นิสิตสร้างชื้น

จึงเรียนมาเพี่อขอความอนุเคราะห์จากทานได้โปรดพิจารณา อนุญาตให้ผู้มีนามดังกลาวเป็นผู้ทรง

คุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย
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งา!เมาตรฐานการศึกษา 

โทร. 2183530

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ ศกุนตะลักษณ์) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
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โครงการอบรมพยาบาลพี่เล ี้ยง
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โครงการอบรมพยาบายพ่ีเล้ียง 
ณ ห้องประชุมชิต โรงพยาบายตำรวจ 

วันท่ี 2 - 3 ภูมภาพันธ 2541

1. หลักการและ!หภูผล
โรงพยาบาลเป ็นองคการท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับส ุขภาพอนาม ัยของประชาชน และ 

พยาบาลก ็เป ็นบ ุคลากรทางการแพทยท ี่ร ับผ ิดชอบดูแลผ ูป ่วยอย่างใกลชด ดังนั้น พยาบาลจึงเป็น
บ ุคลากรสำค ัญ แต ่ในป ัจจ ุบ ัน การผลิตบ ุคลากรพยาบาลไม ่เพ ียงพอแก่ความตองการ ประกอบ
กับการส ุญเส ืยพยาบาลไปจากองคการว ิชาช ีพ รวมทั้ง ป ัญหาเศรษฐกิจผลกระทบต่องบประมาณ  
การพ ัฒนาคุณภาพการบริการ ทำไห,คุณภาพการบริการลดลง

กลยุฑธอย่างหนึ๋งท ี่จะเพ ิ่มคุณภาพบุคลากร และค ุณภาพบริการท ี่สามารถกระทำใน
หน่วยงานโดยลดค่าใช*จายในการผิกอบรมลูงานนอกหน่วยงาน คือ การนำรูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยง 
สำหร ับพยาบาลใหม ่มาใช ่,

ร ูปแบบพยาบาลพี่เล ี้ยง (Mentorship) ค ือกระบวนการท ี่พยาบาลท ี่ม ีประสบการณในการ  
ทำงาน เฉลียวฉลาด ม ีไหวพริบ ท ี่ม ีความสามารถท ี่จะแนะแนวใน ้พยาบาลท ี่อ ่อนประสบการณ  
กว่า โดยม ีบทบาทเป ็นคร ูค ือ เป ็นผูใน ้ความรู*แค่พยาบาลและช่วยเพ ิ่มท ักษะการเรียนรู้ พัฒนา 
ความสามารถของพยาบาล เป ็นน ้สน ับสนน โดย ส่งเสริมให*พยาบาลได*มโอกาสพัฒนา และน้าว

ร ู้V 4 . . V ร ู้. ;  ร ู้ ร ู้^
หนาในการทำงาน เป ็นผ ูช ีแนะสามารถเป ็นแหลงความรู มีคานิยม และบ ุคล ิกภาพท ีด ีสามารถ
ชี*,แนะสร้างค ่าน ิยมในวิชาช ีพ เป ็นต ัวอย ่างท ี่ด ีแค ่พยาบาลในความด ูแลท ั้งในเร ื่องการทำงาน
การดำเน ินช ีว ิตพร้อมท ั้งเป ็นผ ู้ใน ้คำปรึกษา เวลาที่ผ ู*อยู่ในความดูแลเกิดปัญหา และท ั้งใน ้ความ  
สนับสนุน ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงน ั้นใหประโยชนทั้งพยาบาลพ ี่เล ี้ยงเอง ไน ้แสดงความสามารถ
ความเป็นผู้'นำ และผ ูม ีประสบการณ เก ิดความยอมรับในตนเอง และพัฒนาความรู้ของตนเอง 
ส่วนพยาบาลท ี่อย ู่ในความด ูแล ก ็จะไน ้ร ับท ั้งความรู้ ท ักษะ และแนวทางการทำงาน จากตัวแบบ  
ที่ด ีและถ ูกน ้อง ( Vance, 1982)

2 . ว ัตอ ุประสงค
2.1 ว ัตอ ุประสงคท ั่วไป

2.1.1 สร้างความม ั่นใจ สรางความมั่นใจ และอบอ ุ่นใจในการทำงานแค ่พยาบาลใหม ่
2.1.2 เพ ี่อพ ัฒนาความสามารถของพยาบาลพี่เล ี้ยง และพยาบาลใหม่ ในการเป ็น

ผูนำและผูบริหารที่ดี
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2.2 วัตถประสงคเฉพาะ
1 V J, 4 ,

ภายหลังการอบรมครังน ี พยาบาลพีเสียงสามารถ
2.2.1 บอกถึงช ุดบ ุ่งหมายของโครงการอบรมพยาบาลพี่เล ี้ยงได ้อย ่างถ ูกต,อง
2.2.2 อธ ิบายและปฏิบ ัต ิ ในบทบาทหน ้าท ี่ของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงได ้
2.2.3 ทราบแนวทางการด ูแลพยาบาลใหม ่ ในระยะเวลา 8 ส ัปคาห ตามค่มือ77 ' . » * ” ไ" *

ร ูปแบบระบบพยาบาลพ ีเส ียงสำหรับพยาบาลใหม พรอมท ังด ัดแปลงว ิธ ีการด ูแลพยาบาลใหมได
อย่างเหมาะสมตามสถานการณ

3. ผู้รับฝ็ดชอบโครงการ
ร.ต.อ. หญิง ทวีว ัฒนา เชื้อมอญ

ภายใตการด ูแลของอาจารยท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ  
รองศาสตราจารย ์ดร. จินตนา ยูนิพันธุ

4. ท่ีปรกชาโครงการ
รองผู้บ ังด ับการ งานพยาบาล รพ.พต.
พยาบาลเอก งานพยาบาล รพ.พต.
ห ัวหน้าฝ ่ายว ิชาการและพ ัฒนาบ ุคลากร

5. ระยะทสาฃองโครงการ
วันที่ 2 ก ุมภาพันธ 2541 ถึง 3 กุมภาพันธ 2541 รวม 2 วัน

6. ผู้ร่วมโครงการ
6.1 อาจารยและนิสิต คณะพยาบาลศาสตร ชุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จำนวน 4 คน

6.2 พยาบาลประจำการ ( พยาบาลพ่ีเล้ียง ) จำนวน 18 คน

7. สลานพ่ี
น้องประชุมชิต ช้ืน 3 ตึกอำนวยการ โรงพยาบาลตำรวจ
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8. งบประมาณ
8.1 วิสคุสำนักงานที่เบิกไดในการประสานงานกับหน่วยวิชาการและพัฒนาบุคลากร
8.2 ผู้รับผิดชอบโครงการ

9 . ประโยชนที่คาดว่าจะได ้ร ับ
9.1 พยาบาลที่เลี้ยง มีประสบการณในการให,ความช่วยเหลือพยาบาลใหม่และพยาบาลใหม่ 

มีแนวคิดในการปฏิบัติงานและเกิดความมั่นใจในการพยาบาล เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ทางการพยาบาล

9.2 พัฒนาคุณภาพบุคลากร ใหไคิดการสืกษาต่อเนื่องทั้งพยาบาลที่เลี้ยงและพยาบาลใหม่
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กำหนดการอบรมพยาบาลพีเ่อีย้ง 
ณ. หอ้งประชมุรต โรงพอาบาอตำรวจ 

วนัอี ้ 2-8 ภูมภาพันธ 2541

วนัอี ้ 2 ภูมภาพันg 2541

8.30 น. - 9.00 น. 
9.00 น. - 9.15 น.

9.15 น. - 9.45 น.

9.45 น. - 10.15 น.
10.15 น. - 10.30 น. 
10.30 น. - 12.00 น.

12.00 น. - 13.00 น.

ลงทะฌ ียนรับเอกสาร  
พิธีเป็ด

โดย ห ัวหนางานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ  
พ.ต.อ. หญิง พเยาว ์ เอ ี่ยมวงศ ์ 

แนะนำโครงการอบรม
โดย ผู้วิจัย ( ร.ต.อ. หญิง ทวีว ัฒนา เชื้อมอญ ) 

แนะนำผู้ร ่วมอบรม  
รับประทานอาหารว่าง 
บรรยาย เรื่อง “ พยาบาลพี่เลียง ”

โดย ว ิทยากรและที่ปรึกษาว ิทยาน ิพนธ  
( รองศาสตราจารย ดร. จินตนา ยูนิพ ันธุ )

พ ักอาหารกลางวัน

13.00 น. - 14.30 น.

14.30 น. - 14.45 น. 
14.45 น. - 15.30 น.

15.30น. - 15.45 น.

บรรยาย เรื่อง “ ประสบการณ Clinical Preceptor ใน  
โรงพยาบาลตำรวจ”
โดย พยาบาลเอก งานพยาบาล โรงพยาบาลตำรวจ  
พ.ต.อ. หญิง สกุลพร ส ังวรกาญจน

รับประทานอาหารว่าง
การประชุมกลุ่มย่อย เสนอแนวคิดและปัญหาการนำ2ปแบบ  
ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงมาใชในสถานการณจริง 
สรุเปการอบรมประจำวัน
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วันท่ี 3 จมภาพนั* 2541

8.45 น. - 9.00 น.
9.00 น. - 10.30 น

10.30 น. - 10.45 น. 
10.45 น. - 12.00 น.

12.00 น. - 13.00 น.
13.00 น. - 14.00 น.

14.00 น. - 14.30 น. 
14.30 น.

ลงทะเบียน
บรรยาย “ ประสบการณพยาบาลพ ี่เล ี้ยง”

โดย พยาบาลว ิชาช ีพอาๅโส ฝ่ายวิชาการ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
( น.ส. เพ็ญจันทร แสนประสาน )

พ ักรับประทานอาหารว่าง
บรรยายและสาธิต “ การพยาบาลกูช ีว ิต ”

โดย พยาบาลว ิชาช ีพอาๅโส ฝ่ายวิชาการ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  
( น.ส. เพ็ญจันทร แสนประสาน )

พ ักอาหารกลางวัน
การประชุมกลุ่ม เรื่อง “ แนวทางแกป ัญ หาการน ำเปแบบ  
ระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงมาใชและนำเสนอ”

โดยวิทยากรกลุ่มและผู้ว ิจ ัย  
ประเม ินผลหลังการอบรม  
ปัดการอบรม



ภาคผนวก ค
ต ัวอย ่างค ู่ม ือเปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม ่
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สัวอยา่งฐปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้ง 
ส้าหรับพยาบาลใหม่

2ปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง ท่ีสรางข้ึน ประกอบด้วยองคประกอบ ดังน้ี

องคประกอบท่ี 1 หลักการพ้ืนฐานของ2ปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง
องคประกอบท่ี 2 วัตลุประสงคของเปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงท่ีนำไปใน้ีการดูแลพยาบาลใหม่ 
องคประกอบท่ี 3 การเตรียมพยาบาลพ่ีเล้ียงและคุณสมบัติพยาบาลพ่ีเล้ียง 
องคประกอบท่ี 4 บทบาทและหน้ีาท่ีของพยาบาลพ่ีเล้ียง 
องคประกอบท่ี 5 กระบวนการ และกิจกรรม

องดป้ระคอบที ่ 1 
หลกการพืน้ฐาน

การสอนงาน เน ี้นการสอนเฉพาะบ ุคคล ทั้งการพยาบาลและภาวะผู้นำ โดยการสอนแบบผ ู้ใหญ ่ 
ความส้มพันธ เน ี้นความส้มพ ันธส ่วนตัว เป ็นทางบวก ในการเพ ิ่มความพ ึงพอใจ และความ
สามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน

องคประกอบที ่ 2
รัตลปุระสงดข้องฐปแบบพยาบาลพีเ่ลีย้งทีน่ำไปใชใ้นการดแูลพยาบาลใหม่

1. พ ัฒนาความรความสามารถแก่พยาบาลใหม่
, * J  ไ

2. สงเสริมใหพยาบาลพีเล ียงแสดงความสามารถและพัฒนาภาวะผูนำ

องคประกอบที ่ 3 
การเตรียมพยาบาลพีเ่ลีย้ง
การเป ็นพยาบาลพี่เล ี้ยง ซ ึ่งตองเป็นพยาบาลที่ม ีความสามารถ และมีความ{เพ ียงพอที่จะ 

สามารถแสดงบทบาทได ้อย ่างครบด้วน ดังนั้น ในการทดลองครั้งน ี้จ ึงม ีการเตร ียมพยาบาล
ท ี่ปรึกษา โดยการจ ัดอบรมพยาบาลพ ี่เล ี้ยงในโครงการพยาบาลพ ี่เล ี้ยง ระยะเวลา 2 วัน เพื่อ 
เสร ิมความเขาใจในการปฏิบ ัต ิบทบาทและหนี้าท ี่ของพยาบาลพ ี่เล ี้ยง
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คุณสมบตัขิองพยาบาอพีเ่ลีย้ง

1. เฟ ้นพยาบาลระดับวิชาชีพ ๅฒ ิปริญญาตรีข ึ้นไป ม ีประสบการณในการทำงานเฉพาะ
สาขามามากกว่า 6 ปี ม ีความ{และท ัศนคติต ่อว ิชาช ีพ จากการสักษาของ Colavecchio and 
Others, 1975พบว่าพยาบาลในคุณสมบัต ิขางคน เฟ้นผู้ท ี่ม ีความ{  สามารถใน ้การพยาบาลผู้ป ่วยท ี่ม ี 
ปัญ หาซ ับซอนไดโดยอิสระ สามารถใช ้ทฤษฎ ีการเร ียน{ในการสอนเพ ื่อพ ัฒนาค ุณภาพของการ
พยาบาลคลีน ิคในบ ุคลากร พยาบาลและคนอื่นๆ ทำหน้าท ี่เฟ ้นท ี่ปร ึกษา สามารถกำหนดเกณ ฑ ์ 
มาตรฐานของการด ูแลใน ้เฟ ้นแบบอย่างท ี่ด ีในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล

2. เฟ ้นผู้ม ีความชำนาญในการปฏิบ ัต ิงาน สามารถปฏิบ ัต ิการพยาบาลจนเฟ ้นที่ยอมรับของ 
ผู้ร่วมงาน และผู้บ ังค ับบ ัญชา โดยเฉพาะห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย ซึ่งเฟ้นผู้บ ังคับบัญชาใกล*ชด

3. ม ีท ักษะในการสอนงาน ไต ่แก ่ สอนผ ู้ป ่วยและญาต ิในการปฏ ิบ ัต ิต ัวและด ูแลตนเอง 
ส อน น ัก ส ัก ษ าท ย าบ าล แล ะส อ น บ ุค ล าก รใน ท ีม ก ารพ ย าบ าล ส าม ารถ วางแผ น ใน ก ารส อ น ไต ่โด ย  
คำน ึงถ ึงประวัต ิ การร ับ{  และความตองการของผู้ถ ูกสอน

4. ม ีส ัมพ ันธภาพที่ด ีต ่อพยาบาลใหม่ โดยเฟ ้นผ ู้ท ี่ม ีความ{ส ักร ับ{และยอมรับใหพยาบาล  
ให ม ่เช ้าร ่วม เฟ ้น ส ม าช ิกใน การท ำงาน เคารพ และใน ้เก ียรต ิช ่วยส ร,างสรรคท ั้งต ่านส ่วนค ัวและการ  
ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ใหไปสู่เปาหมายเด ียวท ันดวยความราบรื่น

5. มีลักษณะความเฟ้นผู้นำ เพราะในบทบาทของพยาบาลพี่เล ี้ยงเพ ื่อจะเตรียมในระคับผู้นำ 
พ ยาบ าลพ ี่เล ี้ยงท ี่ม ีล ักษ ณ ะค วาม เฟ ้น ผ ู้น ำท ี่ด ีจ ะม ีผ ล เฟ ้น แบ บ อย ่างท ี่ด ีแก ่พ ยาบ าลใน ค วาม ด ูแล  
ส ่วนลักษณะการเฟ ้นผ ู้นำน ั้น สมยศ นาวีการ ( 2536 ) ไต ่กล ่าวไวว ่า “ เฟ ้นกระบวนการของ 
การส ั่งการและการใช ้อ ิทธ ิพลต ่อก ิจกรรมต ่างๆของสมาช ิกในกล ุ่ม

พวงรัตน บ ุญญานุร ักษ (2538) ใน้ความหมายของภาวะผู้นำ ( Leadership ) ว่า หมายถึง 
การท ี่ผ ู้นำใช ้อ ิทธ ิพล หร ืออำนาจหน้าท ี่ในความส้มพ ันธ ซ ึ่งม ีอย ู่ต ่อผ ู้ใต ่บ ังค ับบ ัญชาในสถาน  

การณต่างๆเพ ื่อปฏ ิบ ัต ิการและอำนวยการ โดยใช ้กระบวนการต ิดต ่อซ ึ่งท ันและท ัน เพ ื่อบ ุ่งใน ้
บรรล ุผลตามเปาหมายท ี่ไต ่กำหนดไต ่ ”

อุดมรัตน สงวนสิริธรรม ( 2534 ) กล่าวว่า หลักของการเฟ้นผู้นำน้ัน การเฟ้นผู้นำ
นอกจากจะมีความ{ในเร่ืองทฤษฎีของผู้นำแต่ว ควรจะยึดหลักของการเฟ้นผู้นำเพ่ือเฟ้นแนวทาง
และเหตุผลในการนำไปประอุกตใช้ การนึกผู้นำต่องประกอบต่วยปัจจัยพ้ืนฐานต่างๆ ซ่ึงทำจน 
เฟ้นนิสัยและสามารถนำมาใช้ไต่โดยอัตโนมัติ หลักของการเฟ้นผู้นำ ไดแก่ มีกวามส้านึกใน
ตนเองและความต่องการของผู้อ่ืน {จักควบคุมอารมณของตนเอง ยอมรับตนเองและยอมรับผู้อ่ืน
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เฬ้จความ{สืกของผู้อ่ืนเม่ือเผชิญปัญหาและอุปสรรคต่างๆ {จักงานท้ังหมดท่ีอยู่ในงานรับผิดชอบ 
โดยมีความสามารถในการปฏิบัติงานเฟ้นสำคัญ และมีความรอบ{ในงานทุกอย่างมีทักษะและความ 
ชำนาญสามารถช่วยให้ผู้ร่วมทีมปฏิบัติงานให้บรรลุวัตลุประสงคของกลุ่ม

บทบาทของผู้นำทางพยาบาล ผ ู้นำทางการพยาบาลสมัยใหม่ ควรไดเขาใจถ ึงกลยุทธและ  
วิธ ีการทางด ้านบริหารการพยาบาลต ่างๆ ตามขอเสนอแนะของ Zorn (1977: อางถ ึงใน อุดมรัตน 
สงวนสิริธรรม , 2534) ได ้แก ่ ม ีความ{ในเทคน ิคต ่างๆ ในการปฏิบ ัต ิการพยาบาลจนเฟ ้นท ี ่
ประจักษแก ่ผ ู้อ ื่น  การร ่วมม ือในการแด ้บ ัญหาต ่างๆ โดยใหท ุกคนมีส ่วนร่วมรับผ ิดชอบอ ันเฟ ้นการ 
เพ ิ่มขว ัญ และกำล ังใจแก ่สมาช ิกในการปฏ ิบบ ัต ิงาน การเปล ี่ยนแปลงบทบาทตามสถานการฆ ผู้นำ 
ควรทำตัวให ้เห ็นว ่าเฟ ้นใ]ล ุชนธรรมดาย่อมด้องการความช่วยเหลือจากผ ู,อื่นผูนาควรส่งเสริมการทำ 
งานของสมาช ิกโดยการให ้งานตามความถน ัดและความสามารถของแต ่ละบ ุคคล และควรหลีกเล ี่ยง 
การแสดงออกว ่าชอบบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ่งโดยเฉพาะ ควรใช ้กระบวนการกล ุ่ม  เพ ื่อให ้งานมี
ประส ิทธ ิภาพและสำเร ็จตามเปาหมาย ควบคุมการกระทบกระท ั่งระหว่างสมาช ิก ในท ี่ทำงานย่อม  
มีบ ุคคลหลายกลุ่ม ซ ึ่งอาจเก ิดความขัดแยงโดยการแยกออกเฟ ้นกลุ่มย ่อย หรือเฟ ้นรายบุคคลและ  
มอบหมายงานให ้ตามความสามารถของสมาช ิกน ั้น ส ่งเสริมความส้มพ ันธระหว่างบ ุคคล ท ำให ้ 
สมาช ิก{ส ิกว ่าเฟ ้นส ่วนหน ึ่งของกล ุ่มแสดงความเฟ ้นม ิตรต ่อค ันไม ่ม ีการแบ ่งช ั้นวรรณะ และร่วม 
กันทำงานเพ ื่อบรรลุเน ั้าหมายร่วมกัน {จ ักการใช ้อำนาจบ ังค ับและการออกคำส ั่งในกรณ ีจำเฟ ้น  เพื่อ 
ให ้งานประสบผลสำเร ็จ โดยผู้นำจะด ้องม ีความสามารถพ ิเศษและแข ็งแกร่ง จ ึงจะประสบผลสำเร ็จ  

หน่วยงานพยาบาลเฟ ้นหน่วยงานที่ม ีการทำงานเฟ ้นทีม การท ี่จะทำให ้ท ีมงานแข ็งแกร่ง
สร้างงานท ี่ม ีประส ิฑธภาพได ้ ผ ู้นำเฟ ้นบ ุคคลท ี่ม ีบทบาทสำค ัญอย่างย ิ่งในการนำกลุ่มทำงาน
การเฟ ้นผ ู้นำน ั้นเก ิดจากการผสมผสานของพฤติกรรม ทัศนคติ ท ักษะ และค ุณค่า

ล ัก ษ ณ ะ ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้น ำ ค ือ  ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ต ัว เอ ง  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ำ ง า น ไ ด ้ผ ล ด ีย ิ่ง  

ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร โ น ั้ม ห ้า ว จ ิต ใ จ ผ ู้อ ื่น แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ือ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ม ีส ำ น ึก  ช ื่อ ส ้ต ย  แ ล ะ ม ีว ิน ัย ค ุม ต น เอ ง อ ย ่า ง เค ร ่ง ค ร ัด  ผ ู้น ำ จ ะ ต อ ง ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ท ี่ด ี แ ล ะ ด ้อ ง ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค

ผ ู้นำท ี่ด ีจะตอ้งมีค ุณล ักษณะ ดังนี้
1. สุขภาพสมบุรณแข็งแรงดี ทำให้สามารถทำงานได้อย่างเต็มพลังความสามารถเฟ้น 

ตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงาน
2. ความ{ดี ด้องมีความ{เก่ียวกับงานในหห้าท่ีและความ{ท่ัวไป เฟ้นท่ีเช่ือลือ ยกย่อง และ 

วางใจของผู้ร่วมงาน
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3. บ ุคล ิกด ี หมายถึง การแต่งกาย การพูด อุปนิส ัย กริยา ท่าทาง และมารยาทดี การทำตน  
ให ้ม ีบ ุคล ิกด ีน ี้ สามารถฝ ักฝนและพ ัฒนาข ึ้นไห ้

4 . ม ีความคิดริเร ิ่ม สรางสรรคและความกระตือร ือรน
5. การต ัดส ินใจก ับการใช ้ต ุลยพ ิน ิจด ี จะห้องห้นหาความจริงทุกแง่บ ุม ประเมินดูความเฟ้น  

ไปไห ้หร ือเฟ ้นไปไม ่ไห ้อย ่างละเอ ียด แห้วตัดสินใจว่าจะทำหรือไม่ทำ ห ้าต ัดส ินใจว่าทำตองตอบ  
ไห้ว่า ทำอะไร ทำทำไม ทำเพ ื่ออะไร ทำเร ื่องใดก ่อนหลัง ม ีการวางแผนแน ่นอน

6. ม ีความกลาหาญเด ็ดเค ี่ยวและไม ่ล ังเล
7. ม ีความอดทนและม ีสมาธ ิในการทำงาน และการบ ังค ับใจตนเอง นอกจากน ี้ห ้องม ีใจคอ  

หน ักแน ่นและไม ่เข ึ้อใครง ่าย
8. ม ีความแนบเน ียน ม ีศ ิลปะในการทำงาน ดำเน ินงานไปไห ้ราบรื่นไม ่ค ิดข ัด
9. ม ีการพ ื่อความหมายดี ห้องพูดเป ็นและเขียนเฟ้น น ั่นถึอ ห ้องพ ูดหรือเข ียนให ้กระจ่าง 

ชัดเจน เช ้าใจง่าย ไม ่คอ ุมเคร ือ และเยิ่นเย,อ สมเหตุสมผล และนำไปปฏ ิบ ัต ิไห ้ด ี
10. ม ีความเห ็นอกเห ็นใจ สามารถแสดงออกห ้วยความเหมาะสมและจริงใจ
11. ไม ่เห ็นแก ่ต ัว เส ืยสละ และไม ่ใช ้อภ ิส ัทธน!ทางท ี่ผ ิด
12. ยกย่อง ให ้เก ียรต ิ และให ้ความไห ้วางใจล ูกห ้อง
13. ม ีความสงบเสงี่ยม ไม ่โห ้อวดตัวเอง แต ่อ ่อนห ้อมถ ่อมตนจะทำให ้ผ ิอนท ุกระด ับด ั้งแต ่

,  ห ้ . .  ะ “ “ 4 "  4
หัวหนา เพ ิอนรวมงาน จนกระท ังล ูกนองเกรงใจและใหความน ับถ ึอ

14. ม ีความจงรักภ ักด ีต ่อหน่วยงาน
15. ม ีการสังคมดี เฟ ้นคนเอาการเอางาน และมีมนุษยสัมพันธดี น ั่นค ือเฟ ้นคนสังคมดีคบ  

คนเช ้าก ับคนไห ้ง ่าย จะช ่วยให ้ต ิดต ่อก ับบ ุคคลหรือหน ่วยงานอื่น เพ ื่อหาความร่วมม ือประสานงาน  
ไห ้ด ีและไห ้ผล

16. รความต ื่นต ัว ท ันต่อเหตุการณ ทันสมัย ยอมรับวิทยาการ และเท ค โน โล ย ีให ม ่ๆ  ไห ้
" ไ ห  ้ ห ้ 4 ง ห่ ห้ .้

เสมอ แสวงหาความรูเพ ิมเต ิม เพ ิอปรับปชุงใหดีขนอผูเสมอ
17. ม ีการวางแผน และดำเน ินตามแผนงาน ห ้นำจะห้องม ีการวางแผนงานสำหรับหน่วยงาน

V . ไ» ไ
ของตนและจะตองม ีการวางแผนงานสำหรับหนวยงาน ของตนและตองม ีความสามารถในอ ันท ีจะ 
ผล ักต ันการทำงานในหน ่วยงาน ของตนเองให ้บรรลุผลตามแผนงานในเวลาท ี่กำหนดไห ้อย ่างด ีย ิ่ง
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องคประกอบที ่ 4
บทบาทแอะหนา้ทีข่องพยาบาอพีเ่ลีย้ง
1. เป ็นครู ทำหนาท ี่สอนพยาบาลใหม ่ท ั้งในดำนการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลและถ ่ายทอด  

ความ{รวมถ ึงท ักษะในการทำงาน
2. เป็นผูแนะนำ ทำหนาท ี่ด ูแลและอธิบายถ ึงสภาพบัญหาท ี่เก ิดข ึ้นท ั้งด ้านการทำงานและ

การดำเน ินชีว ิต เพ ื่อพยาบาลใหม่จะดำเน ินวิชาช ีพได ้อย่างถ ูกด ้อง
3. เป ็นผ ูสน ับสนุน คอยกระด ้นให ้กำล ังใจแก ่พยาบาลใหม ่ ทำให ้เก ิดความเขาใจและ  

ตั้งใจส ืกษาอย่างเต ็มความสามารถ สามารถปรับต ัวเด ้าก ับสภาพการทำงานจริงได ้เป ็นอย ่างด ี
4. เป ็นตัวแบบ เป ้นพยาบาลที่ด ี ม ีความสามารถทั้งการพยาบาลและความสามารถเฉพาะ  

ตัวเป ็นที่ศรัทธาของพยาบาลใหม่ และด้องม ีความเป ็นผูนำส ูง
5 . เป ้นผ ูให ้กำปร ึกษา คอยให ้คำแนะนำและสร ้างความม ั่นใจให ้เก ิดข ึ้นก ับพยาบาลใหม ่ 

คอยอยู่เค ียงด ้างและให ้คำปรึกษาเม ื่อพยาบาลใหม ่เก ิดบ ัญหาท ั้งเร ื่องงานและเร ื่องส ่วนต ัว

องดปํระกอบที ่ 5 กระบวนการแอะกิจกรรม 
กระบวนการ(Mentoring process phases)
การเป ็นท ี่ปร ึกษา เป ็นกระบวนการสรางส ้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคล เพ ื่อให ้เก ิด

ส ้มพ ันธภาพที่ด ีในการทำงานร่วมก ัน ระหว่างพยาบาลท ี่ม ีประสบการณมากกว่าก ับพยาบาลท ี่ม ี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ห ้อ ย ก ว ่า ใน ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ก ัน ใน ก า ร พ ัฒ น า ก า ร พ ย า บ า ล เพ ื่อ ให ้พ ย า บ า ล ท ี่ม  ี
ประสบการณ ห ้อยกว ่าประสบผลสำเร ็จในการทำงานโดยข ั้นตอนระยะต ่างๆ ต ังต ่อไปน ี้

1. ระยะการเช ื้อเช ิญ (Invitation stages)
พยาบาลพ ี่เล ี้ยงด ้องใชความสามารถส่วนบ ุคคล พร้อมท ั้งความสามารถในการถ ่ายทอด

,  . ; . . V ' ไ,' ’ *
ความร และเวลาอยางมากในการชวยเหลือพยาบาลใหม เร ิมใหการด ูแลโดยการสรางส ้มพ ันธภาพ
v V  1 * ร ้ . , 11 V . ’ ' ;  "
ทีด ีตอกัน ช ัก'ร ูงใหพยาบาลทีอยูในความดูแลม ีจ ินตภาพและเปาหมายรวมกัน มีความพรอมที
จะเร ียนและด้องสร้างความเคารพและความไร้วางใจพยาบาลพ ี่เล ียง โดยพยาบาลท ี่อย ู่ในความด ูแล  
ด้องปรับสภาพจินตภาพและเปาหมายที่วางไว พยาบาลพ ี่เล ียงจะม ีบทบาทช่วยเหล ือสน ับสนุนให  
พยาบาลท ี่อย ู่ในความด ูแลเด ินทางไปตามท ี่วางไร ้ โดยด้องร่วมมือก ัน

2. ระยะของการตังคำถาม (Questioning stages)
ระยะน ี้พยาบาลท ี่จะอย ู่ในความด ูแลจะม ีความ{ส ืกล ังเล ว ิตกก ังวลและกล ัว ก ับส ืงใหม ่ท ี่ 

ตองเผชิญ บางคร ั้งไม ่สามารถท ี่จะจ ัดการให ้เป ็นไปตามเป ้าหมายได ้ พยาบาลพี่เล ียงจะตองคอยช่วย 
เหล ือให ้พยาบาลท ี่อย ู่ในความด ูแล ว ิเคราะหและวิน ิจฉ ัยบ ัญหาต่าง ๆ ด้วยตัวเอง กระด ้นใหเร ียนร ู
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โดยการมอบอำนาจ ให ้การสนับสนุน เพ ื่อให ้พยาบาลในความดูแลม ีความสามารถท ี่จะตอบขอ 
สงส ัยหรือส ิ่งต ่าง  ๆ ท ี่จะเผช ิญและมีศ ักยภาพในการแห้น ัญหา

3. ระยะการให ้ขอมูล (Information Stages)
เป ็นระยะท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงให ้ขอม ูลข ่าวสารในการทำงานแก่พยาบาลในความดูแล เก ี่ยวกับ 

การต ิดต ่อส ิ่อสารและเคร ือข ่าย มีอยู่ 2 อย่างคอการเร ียน{เก ี่ยวก ับองคการ นโยบาย การปกครอง 
ระบบการทำงานและการเร ียน{เก ี่ยวก ับอำนาจ โดยสอนให ้{ว ่าใครค ือคนท ี่ม ีอำนาจท ี่จะตองเขาไป 
สู่ความสำเร็จ และทำอย่างไร ค ือจะกาวไปส ู่ความสำเร ็จน ั้นไห ้ หรืออ ีกน ัยหนึ่งก ็ค ือ การทราบ 
ถ ึงสายการบ ังค ับบ ัญชา ห ้บ ังคับบัญชา การประสานงานภายในองคการ

4. ระยะเปลี่ยนแปลง (Transition Stages)
เป ็นระยะท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงช ่วยให ้พยาบาลท ี่อย ู่ในความดูแลม ีความแข็งแกร่ง และมี

เอกลักษณ ประสบผลสำเร ็จสามารถท ี่จะเป ็นพยาบาลพ ี่เล ี้ยงต ่อไป เป ็นการเพ ิ่มค ุณภาพบ ุคลากร
และค ุณภาพการพยาบาล

กระบวนการสร้างสม้ฟน้ธภาพระหวา่งพยาบาลพีเ่อีย้งกบัพยาบาลใหม่
1. พยาบาลพ ี่เล ี้ยงพบกับพยาบาลใหม ่ก ่อน เพ ื่อสร้างส ัมพ ันธภาพในระยะเร ิ่มแรกทำความ 

ก ุนเคย ซ ักถามเก ี่ยวก ับ ท ัศนคต ิ ความ{ท ี่ม ีและประสบการณเต ิม ความตองการเรียนร,,
2. พยาบาลพีเล ียง แสดงบทบาทของครูเ ผ ูช ีแนะ ตัวอยาง และผ ูใหการสน ับสน ุนโดย

(1) ให ้ความ{แก่พยาบาลใหม ่ โดยให้ขอมูล เอกสารวิชาการ และ การให้ซ ักถาม
ตัวต ่อตัว

(2) อธ ิบายให ้พยาบาลใหม่เขาใจถ ึงบทบาทของพยาบาลที่ด ี
(3) แนะนำให ้พยาบาลใหม่ ทราบและทบทวน นโยบายขององคการ การทำงาน 

การปฏ ิบ ัต ิต ัว พร้อมท ั้งให ้คำปรึกษา
(4) สาธ ิตให ้เห ็นถึงการปฏ ิบ ัต ิงานในตึกผ ูปวย รวมทั้งว ิธ ีใช ้ว ัสด ู อ ุปกรฌต่างๆ
(5) ช ่วยแห ้ไขบ ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นในการปฏิบ ัต ิงาน ช ี้ให ้เห ็นถ ึงบ ัญหา และแนวทาง

แห้ไข
(6) ประเม ินการพ ัฒนาตนเองของพยาบาลใหม ่ ร ่วมกับ ห ัวหห้าหอผูปวย
(7) ให ้คำแนะนำเพ ิ่มเต ิมในการทำงาน
(8) เป ็นต ัวอย่างท ี่ด ีในการแสดงความค ิดเห ็นทางการพยาบาล แสดงความสามารถ 

ในการทำงานอาท ิ เช่น การประชุมกลุ่ม การทำงานวิชาการ ฯลฯ
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ร-ให ้ความช ่วยเหลือพยาบาลใหม่ โดยละเอ ียดจากคู่ม ือ£ปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงตลอด
8 สัปดาห ตามแผนการพ ัฒนาทักษะการปฏิบ ัต ิงาน

4. จดบ ันท ึกรายละเอ ียดกิจกรรมท ี่กระท ัาร ่วมกับพยาบาลใหม่ ในแบบประเม ินพฤติกรรม

กจิกรรม

การสอน
การส อน เป ็น การพ ัฒ น าและเส ร ิมส รางส ม รรถน ะใน การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลซ ึ่งกระบ วน  

การสอน ม ีด ังน ี้ค ือ
1.การประช ุมปรึกษาก ่อนการปฏิบ ัต ิงาน (Pré - Conference)
2-การใช้กระบวนการพยาบาลในการท ึกปฏิบ ัต ิการพยาบาล (Nursing - Process)
ร-การแสดงแบบประช ุมปรึกษาทางการพยาบาล (Nursing - Conference)
4- การสอนแบบสาธ ิต (Demonstration Method)
5- การสอนโดยใช ้กรณ ี (Case Method)
6- การประช ุมปรึกษาหลังการปฏ ิบ ัต ิงาน (Post - Conference)

การประชมุปรกึษาทางการพยาบาล
การประช ุมปรึกษาม ีความจำเป ็นอย่างย ิ่งต ่อการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล เพ ื่อให ้และรับเร ื่องราว 

ต ่างๆท ี่แสดงออกโดยบ ุคคล ท ั้งน ี้ก ่อให ้เก ิดความร่วมมืออ ันด ี และเพ ื่อการทำงานร่วมก ันอย่างม ี 
ประสิทธิภาพ ในความหมายของการประชุมปรึกษา หมายถึง การใช้เทคนิคการแห ้บ ัญหาและ 
กระบวน การกล ุ่ม เพ ื่อ เสาะห าแน วปฏ ิบ ัต ิท ี่จะนำไปส ู่การแห ้บ ัญ หาทางการพยาบาลท ี่ให ้ก ับผ ูปวย 
โดยอาล ัยประสบการณความคิดและความ{ของสมาช ิกในกล ุ่ม 

ประเภทของการประชมุปรกึษาทางการพยาบาลไดแ้ก่
1.การประช ุมปรึกษาในการช ี้แนะแนวทาง (Pré - Conference) เป ็นการประช ุมปรึกษา 

ก ่อนเร ิ่มปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละเวร เก ี่ยวก ับการมอบหมายผ ูปวย การปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลเฉพาะอย่าง
2-การประช ุมปรึกษาเก ี่ยวก ับสาระสำค ัญ (Content - Conference) เป ็นการอภิปรายในหัว

.  Â  โ  ไ '  V 1 “  “  ÿ
ขอเรองท ีสมาช ิกตองการไดความรเพ ิมเต ิม

( ผ ูสนใจรายละเอ ียดต ิดตออาจารยท ีปร ึกษาหรือผ ูว ิจ ัย)



ภาคผนวก ง 
สถ ิต ิท ี่ใชในการวิจ ัย
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สถิต ิท ี่ใช ้ในการวิ'รย

1. สถิติพ ื้นฐาน

1.1 คำนวณหาค่ารอยละ
จำนวนคะแนนท ี่ทำข ้อสอบไค ้ X 100 

การคำนวณหาค่าร ้อยละของคะแนน = ____________________________________
จำนวนคะแนนเต ็มของข ้อสอบ

1.2 คำนวณหาค ่าเฉล ี่ยหรือค ่าม ัชณ ิมเลขคณ ิต ( ประคอง กรรณสูต, 2525 )

X = X
N

X ะ !: ค่าเฉล ี่ย
V 1 y

X = ผลรวมของขอม ูลแตละต ัวในช ุดน ัน
N = จำนวนของข้อม ูล

1.3 คำนวณส่วนเบ ี่ยงเบนมาตราฐาน ( ต ิเรก ศร ีส ุโข, ม.ป.ป. )

S.D. = / E (X -  X )2
•V ท - 1

S.D. ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตราฐาน
X ข้อม ูลในแต่ละต ัวในชุดน ั้น
X ค่าเฉล ี่ยของข้อม ูลในชุดน ั้น
ท - จำนวนของข้อม ูล
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2. สถ ิต ิท ี่ใชในการตรวจสอบเครื่องม ือ

2.1 การหาความยากง่ายของแบบทดสอบความร ู้ ( ติเรก ศร ีช ุโข, ม.ป.ป. )
จำนวนดู,ตอบถูก

การหาความยากง่าย ( ของข*อสอบวัดรายขอ ) = ------------------------------
จำนวนผู่ตอบทั้งหมด

2.2 การหาอำนาจการจำแนกของแบบทดสอบความรู ( ช ุภาพ วาดเข ียน , 2524 )

ด ัชน ีอำนาจจำแนก ( V , ) ะ= - Rj

Nh

เมื่อ R,1

R.  = 
Nh = 
N, =  

Nh =

จำนวนคนที่ทำขอสอบไดถกตองในกล่มสง 
ไ ' , , , !  ไ 

จำนวนคนทีทำขอสอบไดถูกตองในกอุมตำ
จำนวนผูท ี่เข ้าสอบทั้งหมดในกลุ่มส ุง
จำนวนข้ท ี่เข ้าสอบทั้งหมดในกลุ่มต ํ่า

N,

2.3 การหาความเท ี่ยงของแบบสอบถามความพ ึงพอใจในงาน และแบบวัดความสามารถใน 
การปฏ ิบ ัต ิงานตามวิธ ีหาค ่าส ัมประส ิทธแอลฟาของครอนบาค( Aipha C ronbaehs Coeffcient )
( ประคอง กรรณสุต, 2525 )

ท 1 -  1 ร 1  
ท -1 “ 72

* 1
เม ื่อ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข ้อ

_ _ 2
ESi  = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ

ร 2X ~ ความแปรปรวนของคะแนนผูร ับการทดสอบทังหมด
ท = จำนวนข้อสอบ



3. สถิต ิสำหรบการทดสอบนัอสำคัญของความแตกต่าง โดยการทดสอบค่าที ( t- test ) 

( ว ิเ ^ ร  เก ช ุส ิ ง ห ,2530)

3.1 กรณีกสุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มเป ็นอ ิสระจากค ัน ( ๒ dependent Samples )

t

เม่ือ X, - Xj

°2
ร?

1— — *5
2  2 '•เ/ ท, + ท.,/ 1 1  2  2 1  2

/ ท + ท -  2 ท, ท.,1  2 1  2
-

= ผลตางระหวางคาเฉลยของ 2 กฤมตัวอยาง

= ขนาดของตัวอย่างกลุ่มที่ 1

= ขนาดของตัวอย่างกลุ่มที่ 2

= ค่าความแปรปรวนของกลุ่มต ัวอย่างท ี่ 1

= ค ่าความแปรปรวนของกลุ่มต ัวอย่างท ี่ 2

3.2 กรณีกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ม ีความส ัมส ันธกนหรือเป ็นกล ุ่มเด ียวค ัน

( Dependent Samples )

1 - *2 = ผลตางระหวางคาเฉลยของ 2 กลุมตัวอยาง

D = ผลต่างระหว่างขอมูลแต่ละคู่

%  D = ผลรวมของผลต่างระหว่างข ้อมูลแต่ละคู่
1 t V « 12

D = ผลตางระหวางขอมูลแคละคูยกกำลังสอง

= ผลรวมของผลต่างระหว่างข ้อมูลแต่ละคู่ยกกำลังสอง

ท = จำนวนของตัวอย่าง

ท-1 = ระด ับแห ่งความเป ็นอิสระของกลุ่มต ัวอย ่าง



ภาคผนวก จ
ต ัวอย ่างแบบวัดความ{พยาบาลพี่เล ี้ยง
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แบบวัดความ3พยาบาลพี(่ล้ียง 
เร่ือง พยาบาลพีเ่ลีย้งสำหรับพยาบาลใหม่

สำชี้แจง การตอบแบบวัดน ี้ ท ่านไม ่ตองลงนามของท่าน โปรดตอบสำถามให*ครบทุกขอตาม
ความเป็นจริง สำตอบของท ่านจะเป ็นข ้อบ ุลซ ึ่งเป ็นประโยชนสำหรับงานวิจ ัย คร ั้งน ี้ 

แบบว ัดฉบ ับน ี้ ประกอบด้วยเน ี้อหา 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข ้อบ ุลส ่วนตัว
ส ่วนที่ 2 เป ็นแบบวัดความ{  เรื่อง พยาบาลที่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่

ส ่วนท ี่ 1 ข ้อบ ุลส ่วนตัว

สำชี้แจง โปรดกรอกข้อความในช่องว่างท ี่เก ีบไวหรือทำเครื่องหมาย /  ลงในช่อง [ ]ของแต่ละ 

ข้อความเพียงช่องเดียว

1. บ ัจชุบ ันท่าน อายุ ปี

2. เพศ [ ]หญิง

3. สถานภาพสมรส

[ ] โสด

[ ]สมรส  ม ีบ ุตร คน

[ ]ชาย

[ ]สมรส ไม่ม ีบ ุตร 
[ ]หมาย หย่า

4 . ๅฒ ิการค ืกบาทางการพยาบาลส ูงช ุดของท ่าน
[ ]อน ุปริญญาหรือเท ียบเท ่า [ ]ปริญญาตรีหรือเท ียบเท่า
[ ]ปริญญาโท

5. ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานในแผนก
[ ]อายุรกรรม 
[ ]สูติน,รีเวชกรรม  
[ ] อ ื่นๆ ( ระบุ ) ..............................

6. ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาช ีพในหอผูป ่วยมานาน
[ ] 1-5 ปี [ ] 6-10 ปี
[ ] 10-15 ปี [ ] 16-20 ปี

7. ท ่านเคยได ้ร ับการอบรมเก ี่ยวก ับบทบาทผูน ิเทศกหรือพยาบาลท ี่เล ี้ยงหรือไม
[ ] ไม่เคย

[ ]อื่น ๆ (ระบุ).

[ ]สัลยกรรม 
[ ]คุมารเวชกรรม

[ ]เคย ( ระบุ )
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ส่วนที่ 2  แบบวัดความรู เร ื่องพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่
คำชี้แจง แบบวัดความ{เร ื่องพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหรับพยาบาลใหม่ม ีท ั้งหมด 16 ขอ เป ็นแบบ
เลือกตอบ โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงใน [ ] หนาขอที่ท ่านเห ็นว่าถ ูกตองที่ส ุดเพ ียงข้อเด ียว

1. ว ัตล ุประสงคหลักของรูปแบบระบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงค ือข ้อใด  
[ ] ก. เป ็นการนำทรัพยากรในหน่วยงานมาใข ้พ ัฒนาบ ุคลากร  
[ ] ข. สร้างบรรยากาศที่ด ี ในการทำงานร ่วมก ัน
[ ] ค. พยาบาลใหม ่ไข ้ปร ับปรูงข ้อบกพร่องของตนเอง 
[ ] ง. ให ้พยาบาลอาๅโสไข ้ทำงานอย ่างเต ็มความสามารถ

2. พยาบาลพี่เล ี้ยงควรมีบทบาทท ี่สำค ัญคืออย่างไร
[ ] ก. บทบาทครู บทบาทผ ู้ให ้คำปร ึกษา บทบาทผู้นำการพยาบาล บทบาทผู้สาธิต  
[ ] ข. บทบาทผู้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล บทบาทผู้ให ้การช ่วยเหล ือ บทบาทการเป ็นแบบอย่าง 
[ ] ค. บทบาทผ ู้ให ้คำปร ึกษา บทบาทผู้ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล บทบาทผู้ร ่วมงาน  

บทบาทผู้ควบคุม
[ ] ง. บทบาทครู บทบาทผ ู้ให ้คำปร ึกษา บทบาทผู้แนะนำ บทบาทผู้สน ับสน ุน  

บทบาทแบบอย่างท ี่ด ี

3. กระบวนการในการทำหห ้าท ี่พยาบาลพ ี่เล ี้ยงในระยะการเช ื้อเช ิญ  ส ิ่งแรกที่พยาบาลพี่เล ี้ยง 
ควรคำน ึงถ ึงค ือข ้อใด

[ ] ก. ร ับทราบความพรอมของพยาบาลใหม่ในการเร ียนการสอน  
[ ] ข. การสร้างส ้มพ ันธภาพที่ด ีต ่อพยาบาลใหม่ 
[ ] ค. สร้างเป ้าหมายร่วมกันก ับพยาบาลใหม่ 
[ ] ง. สร้างท ัศนคติร ่วมกันก ับพยาบาลใหม่

4. ส ้มพ ันธภาพของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงก ับพยาบาลใหม่ควรเป ็นล ักษณะใด  
[ ] ก. พ ี่ก ับห้อง
[ ] ข. เพื่อนร่วมงาน 
[ ] ค. เพ ื่อนผู้ใกข ้ช ิด  
[ ] ง. ทั้ง 3 ข้อรวมกัน
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5. หนาที่สำคัญของพยาบาลพี่เล ี้ยง ในฐานะผ ู้ให ้คำปร ึกษาค ือห ้อใด
[ ] ก. คอยใหไฑ ํแนะนำเพ ิ่มเต ิมแก่สมาชิก ภายหลังการมอบหมายงานของพยาบาลใหม่ 
[ 3 ข. คอยใหใาาแนะนำและสร้างความม ั่นใจแก ่พยาบาลใหม  ่
[ ] ค. ช ่วยพยาบาลใหม่ต ัดส ินใจในการทำงาน  
[ ] ง. ทำงานร่วมกันค ับพยาบาลใหม่

6. ล ักษณะสำค ัญในการสอนงานของพยาบาลพ ี่เล ี้ยงแก ่พยาบาลใหม ่ค ือแบบใด  
[ ] ก. การสอนแบบทดลอง
[ ] ข. การสอนแบบผู้ใหญ  ่
[ ] ค. การสอนแบบไม ่เป ็นทางการ
[ ] ง. การสอนอย่างเป ็นทางการและม ีการวางแผนล่วงหนาเท ่าน ั้น

7. สถานการณห ้อใดท ี่จำเป ็นตองให ้คำปรึกษาแก ่พยาบาลใหม ่มากท ี่ช ุด
[ ] ก. เม ื่อพยาบาลใหม ่ต ัดส ินใจเล ือกการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลผ ู้ป ่วยท ี่เหมาะสมไม ่ไห  ้
[ ] ข. เม ื่อพยาบาลใหม่ ขาดท ักษะในการให ้อ ุปกรณและเครื่องม ือพ ิเศษ  
[ ] ค. เม ื่อพยาบาลใหม่ม ีบ ัญหากับเพ ื่อนร่วมงาน  
[ 3 ง. เม ื่อพยาบาลใหม่ปฏ ิบ ัต ิงานไห ้ไม ่เต ็มท ี่

8. เม ื่อพยาบาลใหม ่ม ีความค ับห ้องใจในป ัญหาส ่วนต ัวมาขอคำปรึกษาจากท ่าน ท ่านจะม ีว ิธ ีการให  
คำปรึกษาอย ่างไร

[ 3 ก. ร ับฟ ังโดยไม ่ต ัดส ินใจ  
[ 3 ข. ร ับฟ ังโดยไม ่แสดงความคิดเห ็น  
[ 3 ค. ร ับฟ ังโดยแสดงอารมณคลอยตาม  
[ 3 ง. ร ับฟ ังและอดทนไม ่พ ูดข ัคหรือแทรก

9. เม ื่อท ่านแนะนำว ิธ ีการด ูแลผ ู้ป ่วยระยะว ิกฤต ิรายหน ึ่งแก ่พยาบาลใหม ่ แต ่พ ยาบ าลให ม ่โต  ้
เถ ียงโดยไม่ยอมรับคำแนะนำ และแสดงความไม ่พ ึงพอใจ ส ิ่งท ี่ท ่านควรกระทำค ือห ้อใด

[ 3 ก. อธ ิบายการประเม ีนอาการผ ู้ป ่วยและการด ูแลระยะว ิกฤต ิ พร้อมทั้งช ี้แจงว่า ท่านแนะนำ 
ห้วยเหตุผลและหลักวิชาการ

[ 3 ข- ต ักเต ือนว่า การท ี่พยาบาลใหม ่โต ้เถ ียงพยาบาล,ร่นพี่เป ็นการไม่เหมาะสม



ภาคผนวก ฉ
ตัวอย ่างแบบวัดความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่
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ชุดท่ี 1 แบบสอบอาม«วามพงึพอใจในงานชองพยาบาอใหม่

คำชี้แจง การตอบแบบสอบถามน ี้ ท ่านไม ่ตองลงนามของท่าน โปรดตอบคำถามใน ี้ครบท ุสขอ
ตามความเป ็นจริง คำตอบของท ่านจะเป ็นข ้อม ูลซ ึ่งเป ็นประโยชนสำหรับการวิจ ัย คร ั้งน ี้ 

แบบสอบถามฉบ ับน ี้ ประกอบควยเน ื้อหา 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข ้อม ูลส่วนตัว
ส่วนที่ 2 เป ็นแบบสอบถามความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข ้อม ูลส่วนตัว
คำชี้แจง โป รดกรอกข ้อความในช ่องว ่างท ี่เว ้น ไว ้ หรือทำเครื่องหมาย /  ลงในช ่อง [ ] แต่ละ 
ข้อความเพียงช่องเสียว
1 .  บ ัจช ุบ ันท ่านอายุ . . . ป ี

2. เพศ
[ ] หญิง [ ] ชาย

ร-สถานภาพสมรส

[ ] โสด [ ] สมรส ไม่ม ีบ ุตร

[ ] ส ม ร ส ม ีบ ุต ร . ..ค น [ ] หมาย , หย่า

4. ท ่านปฏิบ ัต ิงานในแผนก

[ ] อายุรกรรม [ ] ศัลยกรรม

[ ] ส ูต ินรีเวชกรรม [ ] คุมารเวชกรรม

5. คะแนนเฉลี่ยเม ื่อจบการส ืกษา...........

6-ท่านเลือกทำงานพยาบาลเพราะ..........

7-ถาท่านสามารถเลือกสถานที่ทำงานไข้ ท ่านจะเล ือกทำงานหอผูป ่วยเต ิมหรือไม ่ เพราะเหตุใด
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพ ึงพอใจในงานของพยาบาลใหม ่
คำชี้แจง โปรดอ ่านขอความอย ่างรอบคอบ แส่ว'คำเครื่องหมาย /  ลงในช ่องดานขวาม ือของแต ่ละขอ  
ใหตรงกับความ{ส ักของท ่านตามความเป ็นจริงเพ ียงคำตอบเด ียว

ลำดับ ช่อคำถาม
ระดับความพึงพอใจ สำหรับ 

ผู้วิจัยม า ก  
ที่ชุด

มาก ป า น
กลาง

ท่อย ไ ม ่พ อ ใจ  
เลย

ลักษณะงาน
1. ท่านคิดว่า งานการพยาบาลที่ท่านปฎิป๋ติ

เป็นงานที่มีเกียรติ........................................... . . . . . . . . . [ ]
2. ท่านภูมิใจในการปรุ)บติงาน.................. [ ]
3. ท่านคิดว่า งานพยาบาลที่ท่านปฎิบ้ติเป็น

งานที่ท่าทายความสามารถ..................... ... ... ... [ ]
4. งานการพยาบาลที่ท่านปฎิบํติอยู่ส ่งเสริมใท่

ใช่ความคิดสรางสรรคในการพัฒนางาน
บริการ ............................................................. . . . . . . . . . [ ]

5. ท่านมีโอกาสใช่ความ{ความสามารถในการ
ปฎิบติงานได้อย่างเต็มที.่................................ • • * • • • • . • » • • • • [ ]

6. ส ภ าพ งาน ใน ห อ ส ่ป ่ว ย ส ่ง เส ร ิม ใท ่ท ่าน
กระสือรือรนที่จะปฎิบ้ติงาน........................ * • • . . . • • • • • . . . [ ]

7. ท่านได้รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญ . . . . . . . . . . . • • • [ 3
8. ท่านคิดว่า งานการพยาบาลที่ท่านปฎิบ้ติอยู่

เป็นประโยชท่ต่อผู้รับบริการอย่างแท่จริง • • • • • • • • • • . • • • [ ]
9. ท่านมีโอกาสเสนอแนวคิดและแนวปฎิบติ

เพ่ือพัฒนางานพยาบาลได้...................... • * • . . . . . . . . . . . [ ]
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ระดับความพึงพอใจ ส้าหรับ
ลำดับ ข้อคำถาม ม า ก มาก ป า น น้อย ไม ่พ ึงพ อ ผู้วิจัย

ที่ชุด กลาง ใจเลย
กฤมผู้ร ่วมงาน

10. ทานมีความพอใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อี่น 

เป็นทีมมากกว่าจะทำคนเดียว..................... [ ]
11. เจาหนาที'ในหอผูปวยของทานจะยิมแยม 

และทักทายกันเมื่อพบปะกัน........................ [ ]
12. ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมี

ส้มพันธภาพที่ดีต่อกัน.................................. . . . . . . . . . [ ]
13. เข้าหน้าที่ทุกคนในหอผูป่วยต่างให้ความ 

ร่วมมือและช่วยเหลือกันในการปฎิบดีงาน 

ห้วยความเต็มใจ............................................ • • • [ ]
14. มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างทีมการพยาบาลก่อนและหลัง
การปฎิบดีการพยาบาลทุกครั้ง.................... • • • • • • .......... • • * [ ]

15. ทีมการพยาบาลในหอผู้ป ่วยรับพังความคิด 
เห็นในห้านการดูแลผู้ป่วยที่ท่านรับคิดชอบ • • • • • • [ ]

16. เข้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยยอมรับในความ 
สามารถว่าท่านเป็นคนหนึ๋งที่จะทำให้การ 
ดำเนินงานต่าง ๆ ของหอผู้ป่วยส์าเรึจลุล่วง 

ไปห้วยดี........................................................... [ ]
17. ท่านไห้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน

• เป็นอย่างดี เมื่อท่านไห้รับความเดือดข้อน 

ในเร ื่องการงานหรือเร ื่องส ่วนตัว............. [ ]
18. ท่านภาคภูมิใจในการทำงานร่วมกันกับ

เพื่อนร่วมงาน............................................ . . . . . . ....... . . . [ ]



ภาคผนวก ช
ตัวอย่างแบบวัดความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่
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ชุคท่ี 2 แบบวดัความสามารลในการปฏบิตังิานชธงพยาบาลใหม่

คำชี้แจง การตอบแบบวัดนี้ ท่านไม่ตองลงนามของท่าน โปรดตอบคำถามใน้ครบทุกขอตามความ 
เฟ้นจริง คำตอบของท่านจะเฟ้นช่อมูลซึ่งเฟ้นประโยชนสำหรับงานวิจัย ครั้งนี้ 

แบบวัคฉบับนี้ ประกอบด้วยเนี้อหา 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ช่อมูลส่วนตัว
ส่วนที่ 2 เฟ้นแบบวัคความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลใหม่

ส่วนที่ 1 ขอมูลส่วนตัว
คำชี้แจง โปรดกรอกขอความในช่องว่างที่เก็บไว หรือทำเครื่องหมาย /  ลงในช่อง [ ]ของแต่ละ 
ขอความเพียงช่องเดียว
1. บัจชุบันท่าน อาย.ุ.....ปี
2. เพศ

[ ]สมรส ไม่มีบุตร
%> I

[ ]หญิง [ ]ชาย
3. สถานภาพสมรส

[ ]โสด
[ ]สมรส มีบุตร คน [ ]หมาย หยา

4. ๅฒิการสืกษาทางการพยาบาลสูงสุดของท่าน
[ ]อบุปริญญาหรือเทียบเท่า [ ]ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
[ ]ปริญญาโท

5. ท่านปฏิบัติงานในแผนก
[ ]อายุรกรรม 
[ ]สูติน,รีเวชกรรม

6. ท่านปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผูป่วยมานาน
[ ] 1-5 ปี [ ] 6-10 ปี
[ ] 10-15 ปี [ ] 16-20 ปี
[ ] 20 ปีขึ้นไป

7. ท่านเคยได้รับการอบรมหรือประชุมวิชาการเกี่ยวกับการบริหารการพยาบาลหรือไม่
[ ] ไม่เคย

[ ]อิน ๆ (ระบุ)....

[ ]ศัลยกรรม 
[ ]คุมารเวชกรรม

[ ] เคย ( ระบุ )1
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ส่วนที่ 2 แบบวัดความสามารถในการปฏิบัติวานของพยาบาลใหม่
คำขึ้แจง โปรดพิจารณาขอความเกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงานแต่ละขอของพยาบาลใหม่ ซึ่งเฟ้น 
ผู้อยู่ใต่บังคับบัญชาของท่าน ปฏิบัติงานไต่ในระดับความสามารถมากน้อยเพียงใด แต่วทำ
เครื่องหมาย V  ลงในช่องที่ตรงกับขอความนั้น ๆ ตามความเฟ้นจริงมากที่ชุด ซึ่งแบบสอบถามนั้ม ี
ทั้งหมด 50 ต่อ โดยถึอเกณฑ ดังนี้

0 = ไม่ไต่ปฏิบัติงานในระดับนั้น ๆ
1 = การปฏ ิบ ัต ิงานไต ่ผลไม ่เฟ ้นท ี่พอใจ ไม ่สามารถด ัดส ืนใจไต ่ ต ่องการให

กำหนดงานใน้และใน้คำแนะนำอย่างมาก เพื่อปรับปชุงตัวเอง
2 = การปฏ ิบ ัต ิงานไต ่ผลเฟ ้นท ี่น ่าพอใจ ต่องการการแนะนำใหเหมาะสมกับ

บัญหาและสถานการณที่ประสบอยู่
3 = การปฏิบัติงานไต่ผลดี มีความแม่นยำในการปฏิบัติงาน ใน้คำแนะนำเพียงเล็ก

น้อย ก็สามารถแต่ปัญหาที่ยากไต่
4 = การปฏิบัติไต่ผลดี มีประสิทธิภาพ มีความแม่นยำ ตัดสินใจไต่ดี

ระดับความสามารถ สำหรับ
ช่อความแสดงถึงพฤติกรรม 0 1 2 3 4 ผู้วิจัย

ทารเฟ้นพูหํไ
1. ตัดสินใจแกปัญหาเฉพาะหน่าท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน [ ]
2. พูดและกระทำการโนมน่าวริตใจสมาชิกทีมให้ทำงาน 

บรรลุเน่าหมายของหน่วยงาน................................ •  • • • • • [ ]
3. มอบหมายงานแก่ในสมาชิกทีมไต่อย่างเหมาะสมกับ 

ความ{ความสามารถ........................................... • • • • • • [ ]
4.รับผิดชอบควบคุมดูแลผู้ป่วยในความรับผิดขอบของ 

ตนเองอย่างมีคุณภาพ................................................. • • • • * • • • ■ [ ]
5. เฟ้นผู้นำกลุ่มในการอภิปรายทางการพยาบาล............ .  .  . « • • . . . . . . . . . [ ]

6. ให้คำแนะนำการปฏิบัติงานแก่สมาชิกทีมการพยาบาล • • • • • ' • • • • • • • • • [ ]
7. เปิดโอกาสให้สมาชิกทีมการพยาบาลเสนอความคิด 

เห็นร่วมกัน แห้วนำมาปรับปชุงแก้ไข..................... * • • [ ]
8. สามารถนำแนวคิดใหม่ ๆ มาประคุกห้ใช่ในการปฏิบัติ 

การพยาบาล............................................................ • • • • • • [ ]
9 . กล่าวยกย่อง ชมเชยในความสำเร็จของสมาชิกทีมการ 

พยาบาล .............................................................. • • • • • • [ ]
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ข้อความแสดงถึงพฤติกรรม
ระดับความสามารถ

1
สำหรับ 
ผู้วิจัย

ทใรฅิดฅอส่ือสาร»สะการสรางสู้«ฟัน»ภาพ
10.พูดเพ่ือส่ือถูลทางการพยาบาลกับผู้ร่วมงาน...............
ท.เขียนเพ่ือส่ือข้อถูลทางการพยาบาลกับผู้ร่วมงาน.......
12. สร้างส้มพันธภาพในการทำงานกับสมาชิกทีมและ

บุคคลอ่ืนไข้............................................................
13. ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ 

ความสะดวกในการบริการแก่ผู้ป่วยและครอบครัว ...
14. ประสานความเข้าใจระหว่างผู้บริหารทางการพยาบาล

กับผู้ปฎิบ้ติการพยาบาลเพ่ือให,งานในความรับผิดชอบ 
เป็นไปอย่างมีประส้ฑชิภาพ......................................

15. ส่ือสารกับผู้ป่วยและครอบครัวท้ังข้านการ,ดูด การ
เขียนเก่ียวกับข้อบุลท่ีผู้ป่วยข้องการ............................

16. อธิบายให้ผู้ป่วยและครอบครัวเข้าใจข้ันตอนการรักษา
เพ่ือให้ปฏิบัติตนไข้ถูกข้องเหมาะสม.....................

17. สรางเสริมบรรยากาศระหว่างสมาชิกทีมข้วยกัน โดย
สร้างความไว,วางใจให้ความเคารพช่ืงกันและกัน และ 
ให้การยอมรับกัน.................................................

[ ] 
[ ]

[ ]

[ ]

[ ] 

[ ] 

[ ]

[ ]
18. แสดงความคิดเห็น ช่ีแจงข้อเท็จจริงแก่สมาชิกในทีม

เพ่ือประโยชนของผู้ป่วยและส่วนรวม...........................................     [ ]
การวางแพน»ละการประฒินผลการพยาบาล
19. บัาหนดและวางแผนการพยาบาลเพ่ือแกป'ญหาของผู้ .........................................  [ ]

ป่วยท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไร้ล่วงหห้า...............
20. วางแผนและประเมินผลการพยาบาลร่วมกับ

สมาชิกทีมการพยาบาลไข้ดี................................................................................................ [ ]
21. วางแผนการพยาบาลเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มไข้

อย่างเหมาะสม................................................................................................................... [ ]
22. ข้นหาขอถูลและจัดอันดับความสำคัญของ 

ปัญหาเพ่ือนำมาวางแผนและปรับแผนการพยาบาล
ตามความสำคัญและความข้องการของผู้ป่วยไข้................................................................... [ ]

23. นำผลการประเมินไปปรับป3งการปฏิบัติการพยาบาล
ให้ดีข้ึน............................................................    [ ]
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ระดับความสามารถ สำหรับ

ขอความแสดงถึงพฤติกรรม 0 1 2 3 4 ผู้วิจัย

24. สามารถประเมินการทยาบาลได้อย่างถูกต้อง........ • . • • • . • . . • • • • • • [ ]

การถูแลในระยะวิกฤติและฤณฉิน

25. ปฎิบัติงานด้วยความสงบ และม่ันใจ ในสถานการณ์ท่ี 

อยู่ในช่วงวิกฤติและอุกเฉิน................................

26. ทักทาย เย่ียมตรวจ และใ!!เดคุย เพ่ือให้กำลังใจผู้ป่วย

... ... .. . • • * ... [ ]

อาการหนักอย่างสม่ัาเสมอ................................ . . . . . . . . • • • • • • • [ ]

27. สามารถใช่อุปกรณ์ช่วยชีวิตผู้ป่วยได้............

28. สามารถประเมินสถานการณ์ในภาวะอุกเฉินได้

.. . .. . .. . .. . .. . [ ]

ครบด้วนและถูกดอง...................................... • • • . . . . • . • . . . . . [ ]

29.แสดงความเห็นใ«และให้กำลังใจกับญาติผู้ป่วยในการ

เผชิญภาวะวิกฤติและอุกเฉิน........................... .. . • • • .. . .. . . . . [ ]

30.ประเมินสภาวะของผู้ป่วยพรอมท้ังบันทึกการเปล่ียน

แปลงผู้ป่วยได้อย่างถูกด้องครบด้วนตามสภาพของ 

ผู้ป่วย............................................................ [ ]

31. ให้การพยาบาลผู้ป่วยหนักอย่างถูกด้องและเหมาะสม

32. ประสานงานกับทึมสุขภาพในการดูแลผู้ป่วย
... ... . . . .. . .. . [ ]

อาการหนักได้.............................................. . . . • • • • • . • • • • . . [ ]

33.ช่วยฟืนคืนชีพหรือช่วยเหลือผู้ป่วยให้ปลอดภัยจาก

ภาวะอุกเฉินท่ีเกิดข้ึน....................................... .. . . . . • • • ... .. . [ ]

34.ดูแลให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาตามแผนการรักษาอย่าง

ต่อเน่ือง........................................................ .. . ... . . . • • • ... [ ]

การสอนคุปวยและครอบครัว

35.สอนและแนะนำผู้ป่วยในการส่งเสริมสุขภาพและป้อง

กันการเจ็บป่วย............................................... . . . . . . . • . . . • • . . [ ]

36. สอนและแนะนำครอบครัวในการดูแลผู้ป่วย ท้ังเม่ือ 

อยู่โรงพยาบาลและก่อนกลับป้าน.........................

37. วางแผนการสอนโดยคำนึงถึงความต้องการและสภาพ

... ... ... .. . . . . [ ]

แวดด้อมของห้ป่วยและครอบครัว ....................

38.เลือกใช่เทคนิคการสอนท่ีส่งเสริมการเรียน{ให้สอด

... ... .. . .. . .. . [ ]

คลองกับลักษณะความต้องการของผู้ป่วยและ

ครอบครัว..................................................... ... ... ... ... ... [ ]
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ประวีตผ ูว ิจ ัย

ร.ต.อ.หญิง ทวีวัฒนา เชื้อมอญ เกิดเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2512 ที่กชุงเทพมหานคร 
สำเร็จการสืกษาพยาบาลศาสดรบัณฑิต จากวีทยาลัยพยาบาลตำรวจ เมื่อ พ.ศ. 2534 เขารับ
การสืกษาระดับปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัญฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร 
ชุฬาลงกรฌมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ.2539 บัจชุบันรับราชการในตำแหน่งพยาบาลตรี โรงพยาบาล
ตำรวจ
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