
บทท่ี 4
อ ง ค ก รแ ละก ารค ำ เน ิน งาน ด ้า น ป ร ะชาล ัม พ ัน ฮ  

ป ีอ ง ธ น าค าร ป ีน าด เล ็ก ใน ป ร ะ เฑ ค ไ ท ย

ก่อนที ่จะศ'กษาเร ื ่อง "การใช ้พ ื ่อมวลชนเพ ื ่องานประชาล ัมผ ันธป ีอง 

ธ น า ค า ร ข น า ด เ ล ็ก ใ น ป ร ะ เ ท ค 'ไ ท ย "  น้ัน ผ ู ้ ' ว ิจ ัย เห ็นคมควรว ่าควรจะได ้ทำความร ู ้ จ ัก  

ก ับองคกรทั ้ง 3 ธ น า ค า ร  ได้แก่  ธ น า ค า ร เ อ เ ส ีย  ธ น าค าร น ค ร ธ น  แ ล ะ ธ น า ค า ร  

คหธนาคาร  เ ส ืย ก ่อ น ว ่า ม ีค ว าม เป ็น ม าอ ย ่างไ ร  จากน ั ้นผ ู ้ ' ว ิจ ัยจะได ้ส ืกษาถงโครง-  

ค ร ้า ง อ ง ค ก ร ข อ ง ฝ า ย ง า น ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ  และการด ำ เน ิน งาน ป ระชาล ัม พ ัน ธ ข อ งท ั ้ ง  

3 ธ น า ค า ร  เพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลพนฐาน'ในการ??กษาเร ื ่อง  "การ ใส ีพ ื ่อ มวลชน เพ ื ่ องาน  

ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ธ อ ง ธ น า ค า ร ข น าด เล ็ก ใ น ป ร ะ เฑ ฬ ไ ท ย "  ต่อไป

1 .  ค ว า ม เ ป ็น ม า จ อ ง ธ น า ค า ร ธน า ด เ ล ็ก ใ น ป ร ะ เฑ ค ไทร ะ ธ น า ค า ร เ อ เ ส ีย ,  

ธ น า ค า ร น ค ร ธ น ,  ธ น า ค า ร ค ห ฮ น า ค า ร

1 . 1  ธ น า ค า ร เ อ เ ส ีฮ

ธ น าค าร เอ เส ีย ก ่อ ต ัง เม ื ่อ ว ัน ท ี ่  2 ต ุลาคม 'พ .ค .  2 4 8 2  เป็น 

เ ว ล า ถ ง  5 5  ปีแล้ว ในครั ้งนั ้น ธ น า ค า ร โ อ เว อ ร ื ่ส ีฮ  ไ ช นิค แบงคกง คอร ื ่ปอเรช ่น 

ส ีงม ีค าข าอ ย ู ่ ใน ก ร ุง เท พ ฯ  เก ่ด ป ระค บ ป ัญ ห าใน ก ารด ำ เน ิน งาน  แ ล ะม ีค ว าม ป ร ะคง ค  

จ ะ ถ อ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก ิจ ก า ร ข อ ง ค า ข า ใ น ป ร ะ เ ท คไทย ด ร .ป ร ัด  พนมยงค รัฐมนตร้  

ว ่ า ก า ร ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร ค ล ัง  และผ ู ้ประคาส ์น ั ้มหาว ิทยาล ัยธรรมคาคตร ื ่  แ ล ะ ก า ร เ ม ือ ง  

ในขณะน ั ้น เล ็ง เห ็น ว ่า เป ็น โอกาคอ ัน ดท ี ่จ ะจ ัด ต ั ้ งธนาคารของไทยขนมา โ ด ย ก า ร ร ับ  

แ อ ก ิจ ก า ร ธ น า ค า ร จ า ก ธ น า ค า ร โ อ เ ว อ ร ื ่ส ีค  ไชนิค แบงดกง ค อ ร ื ่ เ ป เ ร ร ัน

ด ้วยเหตุนั ้  ด ร .ป ร ัด  จงได้ก ่อต ั ้ง " ธ น า ค า ร แ ห ่ง เ อ เ ส ีย เ พ ื ่ อ ก า ร  

อ ุดคาหกรรมและพาณ ิชยกรรม จ ำ ก ัด "  ขน โดยม ีว ัตถ ุประคงคสำค ัญท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นผล- 

ประโยชน ์ด ้ านการพ ัฒนาประเฑคเป ็นหล ัก รวม ท ั ้ ง เพ ื ่อให ้ประเทคไท ยได ้ม ีคถาบ ันทาง



ก าร เง ิน เป ็น ข อ งต น เอ ง ท ี ่จ ะส ่ว ยก ร ะต ุ ้น ก ารพ ัฒ น า  เด ํร ษ ฐ ก ิจ ข อ งป ร ะ เท ส ํ  เพื ่อส่วย 

เห ล ือ ป ร ะช าช น ผ ู ้ฝ า ก เง ิน ไ ว ้ก ับ ธ น าค า ร โอ เว อ ร ิ ่ ข ้ส ํ  ไชนิสํ  นบงดกง คฮร ิ ่ปอ เรข ้น 

ม ิ ไห ้ไต ้ร ับความเด ือดร ้อน และเพ ื ่อ เป ็นส ํถานท ี ่U n งานสำหร ับนักสิกษาตามหล ักส ํตร 

ประกา pfนยบ ัตรทางการบ ัญข ้ของมหาว ้ฑ ยาล ัยธรรม pf าสํตร้

ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ ย  ม ิท ุนจดทะเบ ียนเร ิ ่มแรก 1 , 0 0 0 , 0 0 0  บาท

โดยม ิมหาว ิทยาล ัยธรรมสำส ํต ร ิ่แ ล ะ ก า ร เ ม ือ ง  เป็นผู ้ลือหุ ้นร้อยละ 76  และผู ้ลือหุ ้น 

ส ่วนที ่ เหล ือประกอบไปด้วย ข ้ า ร า ช ก า ร  ห่อค้า และคหบดื  สำนักงานไหญ่แห ่งแรก 

ข อ ง ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ ย  ตั ้งอยู ่  m เลขที ่  1 8 4  ลำพูนไชย ถนนเจว ิญกร ุง  ก ร ุง เท 'ผ -  

มหานคร

ผระยาผ ิพ ัฒนฮนากร เป ็น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร ท ่า น แ ร ก ข อ ง ธ น า ค า ร  

เป ็นบ ุคคลท ี ่ม ิส ์อ เส ิยงไนแวดวงน ักธ ุรก ิจชาวจ ัน แ ล ะ ห ล ว ง ป ร ะ เจ ิด  อ ักษรลักษm

เป็นผู ้ จ ัดการไหญ่

วงการ;ธนาคารไนส ํม ัยก ่อน ม ักจะไช ้ระบบคอมปะโดร ิ ่ ไนการ

ดำ เน ันธ ุรก ิจ  ระบบด ังกล ่าวว ิ เร ิ ่ม  ข ิ ่น โดยธนาค าร ของชาต ิตะว ันตกท ี ่ม ิ เม ิดสำขา 

ไ น เ อ เ ข ้ ย เน ื ่ อ ง จ าก ธ น าค าร ต ่า ง ช า ต ิ เ ห ล ่า น ื ่ ย ั ง ไ ม ่ม ิค ว าม ร ู ้  ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ เ ก ี ่ ย ว ก ับ  

ค า า ม เ ป ็น ไ ป ข อ ง ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เ ฑ ส ํท า ง แ ถ บ เ อ เข ้ย ไ ต ้ด ื เ พ ัย ง ผ อ ท ี ่ จ ะ ท ำ ก า ร  

ต ัดส ินไจปล่อยเง ินก ู ้ ไต ้  จ ั งไต ้ว ิ เ ร ิ ่ มไข ้ระบบการไข ้คอมประโดร ิ ่ ขนมา คอมประโดร 

ด ือผ ู ้ท ี ่ทำหน้าที ่ต ิดต ่อแนะนำลูกค ้าเง ินก ู ้ ,ไห ้แก ่ธนาคาร  โดยคอมประโดร ิ ่จะต ้องร ับ  

เป ็นนายประก ันให ้ด ้วย และจะไต ้คอมมิชข ้น เป ็นเง ินตอบแทน ธ น า ค า ร ไ ท ย ไ น ย ค  

น ั ้นต ่างก ็นำระบบด ังกล ่าวมาไข ้ เส ่นก ันและไต ้ยก เ ส ิกไปไนเ วลาต ่อ ม า  สำหรับ

ธน าคาร เอ เข ้ย ไ ต ้ไ ข ้ร ะบ บ ค อ ม ป ระ โด ร ิ ่น ัม าจ น ล ืง ป ระ ม าณ บ ี  ผ . ส ํ . 2503 ก็ไต้  

ยก เลกไปเพ ื ่อไห ้ส ํอดคล ้องก ับการ 'พ ัฒนาระบบการธนาคารของไทย

ก ิจก ารข อ งธ น าค ารด ำ เน ิน ไ ป ด ้ว ย ด ืใ น ร ะบ บ ห ้า บ ีแ รก  ภ า ย ไ ต ้ก า ร  

บว ิห ารงาน ของห ลวงป ระ เจ ัด อ ัก ษ รล ัก ษ ณ  ผู ้ -จัดการใหญ่ ,ไนขณะนั ้น

ไ น ส ํม ัย แ ร ก ข อ ง ว ิว ัฒ น า ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร เอ เข ้ย  ฐ า น เง ิน ฝ า ก ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ข อ ง ธ น า ค า ร จ ะ ม า ก จ า ก ห น ่ว ย ง า น ช อ ง ร ัฐ บ า ล  อาทิ  กรมส ํรรผสำม ิต สำน ักงาน



26

ส ํลากกนแบ ่งร ัฐบาล แล ะก าร รถ ไ ฟ แ ห ่งป ร ะ  เฑฬ'ไทย ในระยะต ้น   ๆ ส ิงส ํงคราม 

โลกคร ั ้ งท ี ่ส ํฮง เพงจะสินสํดลงนั ้น ธ น า ค า ร ย ัง ค ง ค ำ เน ิน ง า น โ ด ย ใ ช ้น ใ ย บ า ย แ บ บ  

เก ่ า   ๆ ส ิงใ ม่ใต้  เน้น'ใน เ ร  อ ง ก า ร  ธ ย าย  ตัว ปี อง ธ น า ค า ร  ระหว ่างป ี  พ. สํ . 2 4 9 2 -  

2 5 0 6  ก ารข ย าย ต ัว ป ีอ ง ธ น าค าร ใน แ ง ่ข อ งส ิน ท ร ัพ ย ์แ ล ะ จำน ว น ส ำข าจ ง เพ ิ ่ม ข น ป ี

ละน้อย

ในส ํม ัยแรกน ิ ่มหาว ิทยาล ัยธรรมสำส ํตร ิ  สิง เ ปีนผู ้ถือหุ ้นรายใหญ่ของ 

ธนาคารใต ้ชายห ุ ้นต ่อให ้แก ่องคการทหารผ ่านส ิก  ส ิงต ่อมาภายหล ังไต ้ขายห ุ ้นให ้แก ่  

บร ิษ ัทบ ูรพสำกลของจอมพล สํฤษด ธนะรัใfin อีกทอดหนิ ่ง แ ม ้ว ่ า จ ะ ป ีก า ร เป ล ี ่ ย น -  

แปลงทางด้านผ ู ้ถ ือหุ ้น แต ่ธนาคารก ็ย ังคงป ีความล ัมพ ันธอย ่างใกล ้ส ิดก ับภาคร ัฐบาล  

เ สินกัน

ภายหล ังส ํงครามโลกคร ั ้ งท ี ่ส ํอง  ธนาคารย ังคงย ัดม ั ่นปฎบ ัต ิตาม

ว ัตถ ุประส ํงคด ั ้ ง เต ิมของ ด ร .ป ร ิต ิ  ในการจ ัดย ักงานให ้แก ่น ักส ิกษาจำนวน มาก ส ิง  

ใ น เว ล า ต ่อ ม า ต ่า ง ก ็แ ย ก ย ้า ย ก ัน ใ ป ป ีห น ้า ท ี ่ ก า ร ง า น ร ุ ่ ง เ ร ือ ง ใ น ธ น า ค า ร แ ห ่ง อ น ๆ  สิง 

ต ั ้ งขนภายหลัง

ในปี  พ . ส ํ . 2 5 0 2  ธ น าค าร ใ ต ้ย ้ า ย ท ี ่ท ำ ก า ร ส ำน ัก ง า น ใ ห ญ ่จ าก เต ิม  

ใปฮยู 'ที ่ เลขที ่  6 0 1  ถนนเจร ิญกร ุง  หร ือที ่ เร ิยกกันทั ่วไปว ่า ส ำ ม แ ย ก เจ ร ิญ ก ร ุง  

สำหร ับอาคารแห ่งน ิ ่  ส ิง ธ น า ค า ร ใ ต ้ส ํร ้ า ง ป ีน เอ ง  ใ ต ้ร ับ ก า ร ก ล ่า ว ข า น ว ่า  เป ีน อ าค า ร  

ที ่ปีความโอ่อ่ าและฑันสํมัยแห่งหนิ ่งในยุคนั ้น

ในปี  พ . ส ํ . 2 5 0 6  ธนาคารใต ้ก ้ าว เข ้ าส ํส ํม ัยท ี ่  2 แห ่งว ิว ัฒนาการ 

โคยในย ุคนมการ เปล ี ่ ยนแปลงสำค ัญทางด ้านผ ู ้ถ ือห ุ ้นใหญ ่ของธนาคารมาส ่มอของ 

ภ า ค ธ ุร ก จ เอ ก ช น  บ ุคคลส ิง เป ็นแรงผล ักต ันสำค ัญในการเปล ี ่ ยนแปลงคร ั ้ งน ั ้ต ิอ  นาย 

จรูญ เอ อ ช ู เ ก ย ร ต ิ  ส ิงต ่อมาในปี  พ . ส ํ . 2 5 1 2  ไ ต ้ เ ข ้ า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง เ ป ็น ป ร ะ ธ า น -  

ก ร ร ม ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร เ ฮ เ ข เ ย

ในเต ิอ นมนาคม พ . ศ . 2 5 1 9  ธนาคาร 'ใต ้ เปล ี ่ ยนท ี ่อจาก " ธ น า ค า ร  

เอ เช ้ย เพ ื ่อ ก า รอ ุต ส ำห ก ร รม แ ล ะ พ า ณ ิช ย ์ก ร รม  จำก ัด "  ม า เป ็น  " ธ น า ค า ร เ อ เ ช ้ ย  

จำก ัด "  และในโอกาส ํ เต ิยวก ันน ั ้  ก ็ไต ้ เปล ี ่ ยนแปลงล ัญล ักษเนของธนาคารมาเป ีนแบบ
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ที ่โรกันอย่ไนปัจจุบัน ลัญลักษณที ่ เปลี ่ยนไหม่นั ้  สำมารถอ ่านไห ้ เป ็นต ัวอ ักษร "อ"  

หรือ " a "  ล ัง ห ม า ย ถ ง ด ำ ว ่ า  " เ อ เ ข ้ ย "  หรือ " A S IA "  ได ้ท ั ้ งส ํองภาษา

■ พัฒนาการสำคัญอีกขั ้นหนง ข อ ง ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ย  ค ือ การท ี ่ ธนาคาร  

ได ้ร ับอน ุม ัต ิจากกระทรวงการดล ังโห ้ เป ็นบร ิษ ัทจดทะเป ียน'ไนตลาดหล ักฑรั 'พย ิ ่แห ่ง  

ประเทสํ 'ไทยไนปี  พ . ด ํ . 2 5 2 1  การ เป ล ี ่ ย น ส ํถ าน ภ า 'พ ข อ งธ น าคารม า  เป ็น ธ น าคาร  

มหาส ํนไนคร ั ้ งน ั ้ก ็ เพ ื ่อ เป ็ดกว ้างไห ้ประสำส ํนท ี ่วไปได ้ม ีโอกาส ํ เข ้ ามามส ่วนร ่วมไน 

ก า ร เ ป ็น เ จ ้ า ข อ ง ก ิจ ก า ร ธ น า ค า ร  แ ล ะ เป ็น ก า ร เพ ื ่ม เง ิน ท ุน เพ ื ่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ข ย า ย ต ัว  

ข อ งธ น า ค าร ไ น อ น า ค ต

นับแต่ปี  พ . ส ํ . 2 5 0 0  เป็นต้นมา ป ร ะ เท ส ํไ ท ย ม ีอ ัต ร า ก า ร เจ ร ิญ  

เต ิบโต ท างเด ํรษ ฐก ิจอ ย ู ่ ไ น ระด ับ ส ํง  และล ี ่ งท ี ่ เก ิดข ั ้นตามมาก ็ค ือร ูปแบบการดำเน ิน  

ธ ุรกิจมีระบบที ่สํลับลับช้อนยงธน ท ำ ไ ห ้ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ด ้า น ก า ร เง ิน แ ล ะ ก า ร  

ธนาคารท ี ่ม ีป ีอ บ ข ่า ยก ว ้างขวางแ ล ะห ล ายห ล าก ม ากย ิ ่ งข ั ้น  สำห ร ับ การบร ิห าร

ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ย น ั ้น  เน ื ่องจากไนข ่วง เว ลาส ํม ัยท ี ่ส ํอง  ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  

ม า ก ท า ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร ไ น ร ะ ย ะ  5 ปี ถ ัดไปไห้หันมามีประลัทธิภาพที ่แข็ง 

แกร ่งย ิ ่ งข ั ้น ฑ ังน ั ้ เพ ื ่ อ ไ ห ้ส ำม า ร ถ ร อ งร ับ ก าร ข ย าย ต ัว ข อ ง ธ น าค าร  และการพ ัฒนา 

ด ้านการบร ิหารและการ ไห ้บร ิการ ไห ้ เป ็นแบบธนาคารพาณ ส ํย ิ ่อาข ้พ

ไนปี  พ . ส ํ . 2 5 2 4  นายยศ'  เอ อ ส ํ เก ีย ร ต ิ  ไ ด ้ เ ข ้ า ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง

ก ร ร ม ก าร ผ ู ้ จ ัด ก า ร ไ ห ญ ่ธ อ งธ น า ค าร  และภายไนข1ว ง เ ว ล า  5 ปีต่อมา ก ็ได ้ดำเน ิน  

การ ป ร ับ ป ร ุง โครงส ํร ้ า งผ ู ้บ ร ิห ารระด ับ ส ํง และระด ับ กลาง  ไห ้ม ีประล ัทธ ิภาพการ

ทำงานท ี ่แข ็งแกร ่งย ิ ่ งข ั ้นในขณะเด ียวก ัน  ธน าค ารก ็ไ ด ้จ ัด ก ารต ิก อ บ รม เพ ื ่ อ เส ํร ิม

ความร ู ้และท ักษะไนด ้านการธนาคารแผนไหม ่ให ้แก ่พน ักงานท ุกระด ับ

ไนขณะท ี ่ธนาคารได ้ม ่ง เน ้นหน ักไนด ้านการการพ ัฒนาบ ุคลากรเพ ื ่อ  

ส ํร รค ืส ํร ้ า งธ น า ค าร เอ เข ้ย ไ น ส ํม ัย ท ี ่  3 ไห ้ม ีความแข ็งแกร ่งน ั ้นธน าคารก ็ได ้ เร ิ ่ม

โ ค ร ง ก า ร น ่า ร ะ บ บ ค อ ม พ ัว เ ด อ ร ิ ่ ม า ไ ช ้ไ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ธ น า ค า ร  

ไน งานท ังส ์องด ้านน ั ้ทำไห ้ธนาคารเอ เช ้ยได ้ร ับ การยกย ่อ งไห ้ เป ็น ห น ื ่ งไนกล ุ ่ม  

ธน าคารไท ยท ี ่น ำห น ้าไน ด ้าน การพ ัฒ น าทร ัพ ยากรบ ุคคลและไ น ว ิท ยาการด ้าน ธน าคาร
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อิ เล ็กทรอนิกส์

โนสํมัยที ่สำมนั ้  ธ น า ด า ร ไ ด ้ เต ิบ โ ต ข น ม าม าก  จนกระทั ่งโนปี  2 5 2 5  

ธน าคารต ้อ งย ้าย ส ำน ัก งาน โ ห ญ ่จ ากอ าคาร แ ห ่ง เด ิม ท ี ่ส ำม แ ย ก ม าอ ย ู ่ท ี ่  เลขที ่  295  

ถนน ท ี ่พ ระยาอย ่างไรก ็ต าม  โนปี  2 5 2 7  คณ ะกรรมการ ได ้ลงมต ิว ่ า  ธ น า ค า ร ค ว ร  

จะมีสำนักงานโหญ่แห่งโหม่  ท ี ่ งจะป ี เน ํ ้อท ี ่กว ้ าง ขวาง 'ฬ อท ี ่จะรองร ับการเจรญ

เต ิบ โ ต ข อ ง ธ น า ค า ร  โ น ร ะ ย ะ  10 ปี ข ้ างหน้าได ้

ด ้วย เหต ุน  ที ่ดินขนาด 4 ไร ่  บนถนนสำธรโต้  จ ั ง ไ ด ้ร ับ ก าร ค ัด -  

เล ือ ก โ ห ้ เป ีน ท ำ เล ท ี ่ต ั ้ งข อ งอ า ค า ร ส ำ น ัก งา น โ ห ญ ่แ ห ่ง โ ห ม ่ข อ งธ น า ค า ร เอ เป ีย แ ล ะ  

ด ร . ส ํ เ ม ธ  ช ุมสำย ณ อย ุธ ย า  ก ็ได ้ร ับมอบหมายโห้ เป ีนส ํถาปน ิกออกแบบโห้อาคาร 

แห ่งนมล ักษณะลาย ุคส ํมก ับความก ้าวหน ้าของธนาคารโนย ุคส ํม ัยต ่อไป และที ่ งที ่  

ป ร า ก ฎต ่อมาก ็ส ือผลงานทางต ้านส ํถาน ัตยกรรมอ ันโดดเต ่นแห ่งย ุค  ท่ี เ ร ัยกว ่า  

"อ าคารห ุ ่นยนต ์ ’’

ธ น า ค า ร เ อ เ ป ีย  วันนิ ส ำ ม า ร ถ โ ห ้บ ร ิก า ร ป ร ะ เภ ท ต ่า ง   ๆ ตาม 

แบบฉบับของธนาคารพาณิชยสํมบูรณิแบบแก่ธ ุรก ิจท ุกประเภท ต ลอดจน ลงป ระชาชน  

ท ั ่วไปโนขอบข ่ายท ี ่ครอบคล ุมท ั ่วประเฑส ํด ้วยการผน ิกกำล ังของสำน ักงานโหญ่ผนวก 

ก ับสำขา แ ล ะ พ น ัก ง า น ธ น า ค า ร เอ เป ีย ม ุ ่ ง ท ี ่ จ ะ บ ร ร ล ุค ว า ม เป ีน เล ส ํด ้ า น ก า ร ธ น า ค า ร  

บัจจุบันคุณจุลกร ล้งหโกรินที ่  ดำรงต ่าแห น ่ง ก รรม ก ารผ ู ้ จ ัด การให ญ ่

1 . 2  ธ น าค าร น ค ร ธ น

ย ้อ น ไ ป ย ุค แ ร ก เร ิ ่ม ข อ งร ะ บ บ ก าร ธ น าค าร ไ ท ย  ม ธ น าค าร ข อ ง ค น  

ไทรท ี ่ เก ิดจากความม ุ ่ งม ั ่น เพ ื ่อทำธ ุรก ิจด ้านการ เง ิน เก ิดขนหลายแห ่งและหน ิ ่ งโ นน ั ้น  

คือ "ธนาคารหว ั ่ งหล ีจ ั ่น"  ที ่งก1อต ั ้ งโดยตระก ูล "หวั ่งหลี" นักธุรกิจ เที ่อสำยจันที ่มี  

ที ่อชองไทยโนขณะนั ้น แ ล ะ ไ ด ้ร ับ อ น ุญ าต จ าก ก ร ะ ท ร ว ง ก าร ค ล ัง โ ห ้ เป ีด ด ำ เน ิน ก า ร  

เมื ่อวันที ่  21 ก ันยนายน พ . ส ํ . 2 4 7 6  เ ป ็น เ ว ล า ถ ง  61 ปีแล้ว ม ีสำนักงานโหญ่ตั ้ ง 

อย ู ่ที ่ถนนเปียงโหม, เข ต ค ล อ ง ส ำ น  จังหวัดธนบุรี

ธนาคารหว ั ่ งหล ืจ ั ๋น  ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ไ ม ่ก ว ้า ง ข ว า งน ัก โ น ระ ย ะ แ ร ก แ ต ่  

ต ่อ เม ื ่อ ไ ด ้ เล ็ง เห ็น ถ งค ว าม เต ิบ โ ต ต ่อ ไ ป โ น อ น า ค ต  ท า ง ธ น า ค า ร จ ัง ป ร ับ โ ค ร ง ส ์ร ้ า ง
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ก า ร บ ร ห า ร ‘ใหม่ โดยได ้ร ่วม ท ุนก ับธนาคารน ั ้นนำจากต ่างประเฑส ํ  เพ ื ่ อทำการ

ป ร ับ ปร ุงระบบการจ ัดการ และการ ดำเน ินงาน ไห ้ท ันส ํม ัฮ  ส ิงน ับ เป ็นธนาค าร ไทย

แห ่งแรกและแห ่ง เด ียวท ี ่ ได ้น ำ Iอาระบบอ ัน ท ัน ส ํม ัยของธนาคารร ัน นำไนส ํห ร ัฐ อ เม ร ่ก า  

ใ?งเป ็นธนาคารไหญ ่อ ันด ับหนงของโลกมาไห ้ก ับงานธนาคาร  ไ ม ่ว ่ า จ ะ เป ็น ง า น ด ้า น  

ว เคราะห ่น ิน เท ี ่  อ การบร ิหารส ินเส ์อและระบบบ ัญห ้มาไห ้ก ับธนาคาร ทำไห ้การ  

บ ร ิก า ร เ ป ็น ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม ร ว ด เร ็ว เ ป ็น ส ำ ก ล  อ ันส ่งผลไห ้ธนาคารม ีข ่ ายธ ุรก ิจท ี ่กว ้ าง  

ไกลและไห ้บร ิการได ้ท ัดเฑ ืยมก ับธนาคารน ั ้นนำอ ื ่น   ๆ ยงปีน

ไ น เว ล า เด ีย ว ก ัน น ั ้น  ได ้ม ีการย ้ายสำน ักงานไหญ ่มาอย ู ่  ณ อ า ค า ร  

เลขที ่  1 0 1 6  ถนน'พระราม 4 กร ุง เทพฯ พร ้อมทั ้งเปลี ่ยนะ!อเป็น ’'ธ น าค า ร ห ว ั ่ ง ห ล "  

เป ็ดดำเน ินการว ันท ี ่  29 ม ิถ ุนายน พ . e f . 2 5 1 6

ด ้วยก ิจก ารท ี ่ด ำ เน ิน ไปอย ่างก ้าวหน ้าและม ั ่นคงโดยตลอ ดท ังย ังม ี  

อ ัต ราการขยายต ัวท ี ่ เร ็วและส ํงกว ่าธนาคารพาณส ํฮท ั ้ งระบบจ ังทำไห ้พ ื ่นท ี ่ของสำน ัก-  

งาน ไ ห ญ ่ เร ็ม ไ ม ่ส ำม า ร ถ ต อ บ ร ับ ก าร ข ย า ย ต ัว ด ัง ก ล ่า ว ไ ด ้อ ย ่ า ง  เพ ียงพอ ธ น า ค า ร

หว ั ่ งหล ีจ ังย ้ ายสำน ักงานใหญ ่มาร ัง เลขท ี ่  90 ถนนสำธรเหนือ ก ร ุง เท พ ฯ  เมื ่อวันที ่  

22  เม ษ า ย น  พ . ส ํ . 2 5 2 8

แ ล ะ เ น อ ง ม า จ า ก ท า ง ธ น า ค า ร ไ ด ้ท ำ ก า ร ก ร ะ จ า ย ห ุ ้น แ ก ่ป ร ะ ส ำ ส ํน  

ทั ่วไป พร ้อมท ั ้ ง เข ้ า เป ็นบร ิษ ัทจดทะเบ ียนในตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประเฑส ํไทย เมื ่อ 

เด ีอนพฤสํจ ักายน พ . ส ํ . 2 5 2 8  จ ังม ีการเปล ี ่ ยนใเอไหม ่ เ  ป็น " ธ น า ค า ร น ค ร ธ น "

อ ัน ห มายถงการ เป ็น ธ น าค ารพ าณ ิส ํย ์แ ห ่ง เด ีย ว ขอ งไท ยท ี ่ก ำ เน ิด  m กรุงธนบุร ิ

บัจคุบัน คุ{นทำนุ หวั ่งหลี  ด ำร งต ำแ ห น ่ง ก รร ม ก าร ผ ู ้จ ัด การ ไ ห ญ ่

1 . 3  ธ น า ค าร ส ํห ธ น าค าร

ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร  ดำกัด ไต ้ เร ิ ่มก ่อต ั ้ ง เม ื ่อ  45  บีที ่ผ่ านมา ไน 

ข ่า งหล ังส ํงครามโลกคร ั ้ งท ี ่  2 ได้ย ุต ิลง ไนระยะนั ้น เส ํรษ ฐก ิจ ขอ งป ระเฑ ส ํไ ท ยได ้  

เริ ่มพื ่นตัวขน ดำ เป ็นท ี ่จะต ้องม ีส ํถาบ ันการเ  งนข ่วยสํน ับส ํน ุนไห้ เก ิดความคล่องตัวไน 

ก าร ป ร ะ ก อ บ ธ ุร ก ิจ ก าร ค ้า  ด ้วยเหตุน ั ้ จ ั งม ีพ ่อค ้าไทย จ ันและข ้าราส ํการระด ับส ํงกล ่ม 

หนง น ำโ ด ย  หลวงประเจ ัดอ ักษรล ักษณ (สํมโภสํนื  อัสํวนนท) ข ้า ร า ส ํก าร ป าน า ญ
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กรมที ่ด้น และ โลหะกิจ และนายสํหัท มหาคุณ ได ้ร ่วมก ่อต ังส ํหธนาคาร กร ุง เท พ ฯ  

จำก ัด (THE UNION BANK OF BANGKOK LIM ITED )  ชน โนนามบริษัท 

ส ํห ฮ น า ค า ร ก ร ุง เท พ  จำกัด

ส ํห ธน าคารกร ุง เท พ ฯ จำก ัด ได ้ เร ิ ่ม เป ็ด ด ำ เน ิน ก ิจ การโน ว ัน ท ี ่

11 มีนาคม พ . f t . 2 4 9 2  ณ อ า ค า ร  3 ล้น 3 คูหา ม ุมถนนราชวงฬ ล ้ง เป ็น ท ำ เล  

ท ี ่ส ำม าร ถ อ ำน ว ย ค ว าม ส ํะ ด ว ก ใน ก าร ให ้บ ร ิก ารแ ก ่  พ่อค้า ประชาชน ส ํห ธ น า ค าร -

ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด ม ีท ุนจดฑะเบยน 10 ล ้านบาท ม ีคณ ะกรรมการบร ิห ารช ุดแรก 

ริ ่งมี  เ จ ้ า พ ร ะ ย า ส ํร ิธ ร ร ม า ธ เ บ ส ํร ิ ่  (จ ิตร ณ ส ํงขลา)  เป ็น ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก าร แ ล ะ  

มี หลวงประเจ ิดอ ักษรล ักษณ (สํมโภชนิ  อัศวนนฑ) เป ็น ก รรม ก ารผ ู ้จ ัด ก าร  ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร ข อ ง ส ํห ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด โ น ร ะ ย ะ แ ร ก น เป ็น ก า ร โ ล ้ร ะ บ บ

คอมประโดร ิ ่  ( COMPRADORE) ล้งมีนายสํหัฑ มหาคุณ เป ็นคอมประโดร ิ ่คนแรก 

ช อ ง ธ น า ค า ร  ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร ข อ ง ส ํห ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด ได ้ร ับความ 

เม ื ่อ ถ อ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ จ า ก น ัก ธ ุร ก ิจ แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  เพ ่ยงว ันแรก

ข อ งก าร เป ็ด ด ำ เน ิน ก า ร ธ น า ค า ร ม ีย อ ด เง ิน ฝ า ก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น โ น บ ัญ ล ้อ ย ู ่ ถ ง  30

ล ้านบาท แ ล ะ ห ล ัง ก า ร เ ป ็ด ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ีย ง  3 เด ้อน ม ีผ ล ก ำ ไ ร จ า ก ก า ร ป ร ะ ก อ บ  

ก า ร ถ ง  7 5 , 6 0 5 . 3 3  บาท

ก า ร ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร  ส ํห ธน าคารกร ุง เท พ ฯ จำก ัด หลังจากวันนั ้น 

เร ิ ่ม เป ็ด ด ำ เน ิน ก า ร น ับ ไ ด ้ว ่ า ป ร ะ ส ํบ ผ ล ส ำ เร ็จ เก ิน ค า ด  เ พ ีย ง ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม ่ถ ง ป ี

ส ํถานท ี ่ทำการสำน ักงานใหญ ่ม ุมถนนราชวงส ํไม ่ เพ ียงพอทรอ ร ั บ งาน ท ี ่ข ยายต ัว ม าก  

ข น ไ ด ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ธ น า ค า ร จ ิง ม อ ง ห า ท ำ เล ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํม ท ี ่ จ ะ ส ํร ้ า ง อ า ค า ร ถ า ว ร เป ็น  

สำนักงานแห่งโหม1 ม ื ่ งต ่อ ม าค ณ ะก รรม ก ารธน าคารต ่า ง เห ็น พ ้อ งท ี ่ จะ เล ือ ก ถน น

เ ย า ว ร า ช  จ ุดที ่ เม ื ่อมต ่อถนนเจร ิญกร ุง โนเขตล ัม พ ัน ธวงค ้ เป ็น ท ี ่ต ั ้ งอ าคารสำน ัก งาน 

ใหญ่แห่งโหม1จน เม ื ่ อ ก าร ก ่อ ส ํร ้ า งอ าค าร ส ำน ัก งาน ให ญ ่แ ล ้ว Iส ํร ็จ  จ ิ ง ไ ด ้ เ ป ็ด ท ำ ก า ร  

โน วันที่  12 ก ันยายน พ . ส ํ . 2 4 9 6  ส ํวนสำน ักงานเด ้มม ุมถนนราชวงส ํ  กำหนดให้  

เป็นสำนัก ง า น ส ำข าร าช ว ง ค ้ม ื ่ ง เป ็น น ับ เป ็น ส ำ ข าท ี ่ เป ็น ท าง ก า ร แ ห ่ง แ ร ก ข อ ง

ส ํห ธ น าค าร ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด
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ภ าว ะ เศ รษ ฐก ิจ ข อ งโ ล ก ท ี ่ต ก ต ั ้ า  ในส่วงปี  ' พ . ศ . 2 4 9 5  ห ล ัง .  

ศ ง ค ร า ม เก า ห ล ีไ ด ้ย ุต ล ง ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ล ่งร ัฐบาลในขณะนันได ้ออก 

ม า ต ร ก า ร ต ่า ง   ๆ เพ อ แ ก ้ไ ข บ ัญ ห า เศ รษ ฐ ก ิจ ม า ต ร าก าร เห ล ่า น ื ่ เป ็น อ ุป ศ ร รด ต ่อ ก าร  

ประก อ บ ก ารชอ งธ น าค ารพ าณ ิช ยท ัง ระบ บ  ท ำใ ห ้ศ ห ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด

ป ระศบบ ัญหาจนต ้องขอให ้ร ัฐบาลเช ้ามาส ่วย เห ล ีฮ  คณ ะก รรม ก ารช ุด แ รก ขอ ง

ศ ห ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด ได ้ลาออกท ังช ุดเพอให ้  จอมพลศฤษติ  ธนะร ัชต เช ้ า  

มาส ่วยแก ้ไขปร ับปร ุงและแต ่งต ั ้ งค ณะกรรมการ อำนวยการ ช ุดใหม ่ป ีน  โดยม ี  พลตรี  

ถนอม กิตติปีจร เป ีน ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก าร  หม่อมหลวงปีนไทย มาล าก ุล  เป ีน ก ร รม -  

การผ ู ้ จ ัด การ  คณ ะกรรมการ ช ุดใหม ่ศามาร ถบร ิหาร งานจนผ ่านพ ันว ิกฤตการ ณไปได ้  

ด้วยลี  ย ั งผ ลให ้ธนาคาร เจ ร ิญ ก ้าวหน ้าป ีน เป ็น ลำด ับ  ต ่อมาหม่อมหลวงปีนไทย

มาลาก ุล  ไ ด ้ร ับ ก าร แ ต ่ง ต ั ้ ง จ าก ร ัฐ บ าล ใ ห ้ด ำร ง ต ำแ ห น ่ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก าร ธ น าค าร อ อ ม ล ่น  

จ ัง ต ้อ ง ล า อ อ ก จ า ก ต ำ แ ห น ่ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ัด ก า ร  ศ ห ธ น า ค า ร ก ร ุง เท พ ฯ  จำก ัด คณะ 

กรรม ก ารได ้แ ต ่ง ต ั ้ ง ให ้  น า ย บ ร ร เ จ ัด  ชลว ิจารณ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู ้ จ ัด ก า ร  

สืบแทน

ค ว า ม เจ ร ิญ เ ต ิบ โ ต ช อ ง  ธ น า ค าร ล ํห ธ น า ค า ร  จำก ัด เป ็นไปอย ่าง  

ต ่อ เน ื ่อ งจนถงร ะด ับหน ื ่ งอาค าร ลำน ักงานใหญ ่  ร ิม ถ น น เ ย า ว ร า ช ไ ม ่ศ า ม า ร ถ จ ะ  

ข ย า ย เน ื ่ฮ ท ี ่ ข อ ง ต ัว อ า ค า ร  ให ้กว ้างขวางอ อ ก ไป อ ก ธน าค ารจ ัง ได ้ต ัด ล ่น ใจท ี ่ จะก ่อ  

ล ํร ้ า งอ าคารล ำน ัก งาน ให ญ ่แ ห ่งให ม ่  โดยได ้ เส ือกย ่านถนนเพชรบ ุร ีต ัดใหม ่  เป็นที ่ตั ้ง 

ข อ ง อ า ค า ร  ท ังน ้ด ้วย เหต ุท ี ่ เป ็นย ่านธ ุรก ิจการล ัญจรไปมาศะดวก และเป ็นท ี ่บรรจบ 

ข อ ง เล ่น ท าง ล ำ ค ัญ   ๆ ห ล าย ส ์าย  ล ่ง จ ะ ศ า ม า ร ถ อ ำ น ว ย ค ว า ม ศ ะ ด ว ก แ ก ่ล ก ค ้า  

ปิจจุบัน คุณปียะบุตร ชลว ิจารณ ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ก ร ร ม ก า ร -

ผู ้จ ัดการใหญ่

ก า ร ล ่ก ษ า ถ ง ค ว า ม เป ีน ม า ข อ ง แ ต ่ล ะ ธ น า ค า ร  ทำให ้ผ ู ้ ว ิจ ัยทราบว ่าถ งแม ้  

ธ น า ค า ร เ อ เ ล ่ ย  ธ น าค าร น ค ร ธ น  แ ล ะ ธ น า ค า ร ศ ห ธ น า ค า ร จ ะ ไ ด ้น ื ่ อ ว ่ า เป ็น ธ น า ค า ร  

ขน าด เล ็ก ก ็ต าม  แต ่ก ็ม ีประว ัต ิความเป ็นมาอ ันยาวนานถง 55  ปี, 6 1  ปี และ

45 ป ีตามลำดับ ล ่งผ ู ้ ว ิจ ัยม ีความเห ็นว ่าธนาคาร ท ั ้ ง  3 ธน าค ารม ีฐ าน ะม ั ่น คง เป ็น
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ปีกแม ่นมาว ัด ้จนถงทุกว ันน ั ้ก ็ค ้วยฝ ืม ือการบร ิหารงานของผ ู ้บร ิหารงานที ่ผ ่านมาแต ่ละ 

ยุคแต่ละส์มัย

ต ่อจากการส ิกษาความ เป ็นมาของแต ่ละธนาคารแล ้ว  ผ ู ้ วจ ัยว ัคร ่ขฮ
ส ิกษ าถงการดำเน ินงานค ้านการประชาล ้ม พ ันธ ์ของธนาคาร  ซ'งเป ็นองค ้กรธ ุรก ิจท ี ่  

ต ้องมืการประชาล ้มพันธ ์ เป ็นส ่วนส่วยว ันการพัฒนาธ ุรก ิจว ันย ุคป ิจจ ุบ ัน ด ังน ั ้นจงควร 

สิก ษ า ถ ง ผ ่ายงา นป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ขอ งแต ่ล ะธน าค ารว ัน ป ระ เด ็น เร ื ่ อ งว ัค รงชร ้า ง  

องค ้กรผ ่ายงานประชาล ้มพ ันธ ์  ช 'งจะเร ื ่ อมว ัยงมาถงการดำเน ินงานประชาล ้มพ ันธ ์  
ของแต ่ละธนาคารต ่อ 'ใป

2. ว ัค ร ง ฬ ร ้า ง อ ง ค ุก ร ผ ่า ย ง า น ป ร ะ ช า ล้มพ ันธ ์และการดำเน ินงานประชาล ้มพ ันธ ์  

ธนาค ุาร

2 . 1  ธ น า ค า ร เ อ เ ส ืย

ก ารดำ เน ินงานป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ขอ งธนาคาร เอ เส ่ย เ 'ส ์อ ว ัห ้ เห ็น  
เด ่น ล ้ค ว ัน ป ระ เด ็น เร ื ่ อ งก ารด ำ เน ิน งาน ป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ข อ งธ น าค าร เอ เส ่ย  ผ้วจัย 

ว ัคร ่ป ีอนำแผนภ ูม ิการจ ัดว ัครง?(ร ้างผ ่ายงานประชาล ้มพ ันธ ์ของธนาคารเอเส ่ยมา 
แสํดงดังนั ้
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แผนภูมที ่  1

โด รงส ์ร ้า งฝ า ย งาน ป ระ ช าต ้ม 'พ ัน ธ ข อ งธน าค าร เ อเปีย

จากแผนภ ูม ิ โครงส ํร ้า งม ่ายงานประชาต ้ม พ ัน ธ ์ของธนาคาร เอ เป ีย  
จะ เห ็น โต ้ว ่า  ม ่ายงานประชาต ้มพ ันธ ์  โ $ ที่aว่า "สำนักนิ เทศ(ต้มพันธ ์ "  ป ีงฮนาคาร 

เ ฮ เ ป ีย จ ัด ต ัง เห ็น เว ล า  4 ปีแล้ว จำนวน‘พนักงานโนต้งก ัดมิ  16 คน แบ ่งโต ้  3 
หน ่วยงาน คือ

-  หน่วยประชาต้มพันธ ร ับผ ิดชอบงานส ์อมวลชนต ้มพ ันธและงาน 
ประชาต ้มพ ันธ ์ภายโน

-  หน่วยโฆษณาและนิ เทศ(คืลปี  ร ับผิดชอบงานโฆษณาและนิ เทศ(คืลปี

-  หน ่วยก ิจกรรมต ้งคม ร ับผดชอบงานก ิจกรรมต ้งคม งานต้อนร ับ 
แ ล ะ ง า น โ อ เ ป อ เ ร เ ต อ ร

การจ ัดหน่วยงานซองสำน ักน ิ เทคต ้มพ ันธ ์  ธ นาค าร เอ เป ีย น ั ้นจ ะ
เห ็นโต ้ว ่า  นอกจากปฎิบัติงาน?}อมวลชนต้มพันธ์  งานประชาต ้มพ ันธ ์ภายโน งาน

ก ิจกรรมต ้งคม งานต้อนร ับ งา น โอ เป ฮ เร เต อ รแล ะงานน ิ เทศ (ต ิล ป ้แ ล ้ว  ธนาค าร  

เอเป ียย ังโต ้น ่างานโฆษณามารวมโว ้ก ับสำน ักน ิ เทศ(ต ้มพ ันธ ์ด ้วย แท ้จร ิงแล ้ว งาน

N> tp>
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‘โฆษณาและงานประชาส ิมพันธม ืความแดกต ่างก ันอย ่างมาก เพราะการโฆษณา
( A d v e r t i s i n g )  จ ะต ้อ งใช ้ เ ง ิน ท ี ่ อ เวล า  หร ือ เ  นี ่อที ่ในอื ่อ มวลชน ■ โดยมเหตุผล 

ต ้องการให ้ประชาชนเก ิดความส ํนใจท ี ่จะท ี ่อส ินค ้าหร ือใช ้บร ิการ ส ่ว น ก า ร ป ร ะ ช า -  
ล ้ม ห ัน ธ เป ็น ก าร เผ ย แพ ร ่ข ่า วส ำรให ้ป ระช าชน ไต ้ร ับ ร ู ้ ใ น ทาง เด ย ว  ส ิง เ ร ืย ก ว ่า

' ' เ อ ก ว ล ี "  (One way C o m m u n ic a t i o n )

ส ่าน ักน ิ เทศล ้มห ันธม ีส ่ายงานขนตรงต ่อกรรมการผ ู ้จ ัดการใหญ่  ถือ 

ไต ้ว ่าผ ู ้บร ิหารระด ับส ่งให ้ความสำค ัญก ับงานประชาล ้มพ ันธมาก ผ ู ้บร ิหารยอมรับ

ว ่างานประชาล ้มห ันธม ีบทบาทต ่อความสำเร ็จของธนาคาร ม ่ายงานอ ื ่นยอมร ับและ 

เห ็นความสำคัญของสำนักนิ เทศล้มพันธ ์  รด ย เฉ 'พ าะส ่าขาของธนาคาร  มการ
ประส ่านงานร ่วมก ันจ ัดทำแผนการส ่ง  เส ่ร ิม การต ล อด ของส ่า ขาใน เท ศ กาลต ่า ง   ๆ

ท ั ่ วประเทศ' เข ่น งานครบรอบป ีของส ่าขา งาน เทศกาลส ่งกรานต ้  เห็นต้น
ผู ้บร ิหารงานประชาล ้มพ ันธ ์  ข อ ง ธ น า ค า ร เ อ เ ส ิย ส ิ ง เ ร ื ย ก ว ่ า

ผ ู ้อ ่ านวยการส่าน ักนิ เทศล ้มพันธ ์  ผ ู ้ดำรงตำแหน่งนี ่ค ือ ค ุณดวงใจ ร ัตนมังคละ อาย ุ  

34 ปี เพศหญิง ท ำง าน ใ น ต ำ แ ห น ่ง น ี ่ เห ็น เว ล า  4  ปี ส ำ เร ็จ ก าร ส ิก ษ าป ร ิญ ญ าด ร ื  

ต ้ านการบัญสิจาก เบญจมัน แหัรงคสิน ย ู เวอร ็ส ิต  วอสิงตันคืสิ  ป ระ เท ศส ่ห ร ัฐ ­

-อเมร ิกา ก่อนหน้านี ่ทำงานที ่บร ิษัทไอปี เอ ็ม ( ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )  จำก ัด  ท ำง าน ด ้า น  

เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร เง ิน  ประสำนงานก ับล ูกค ้าประมาณ 1 ปีคร็ง ใน ระ ห ว ่า งน ั ้น ท ำงาน  

เห็น ประธานชมรมพ น ักงาน จ ังม ีประส ่บการณต ้านการทำประชา'ล ้มพ ันธ ์ภายใน 

ว า ร ส ่า ร ภ า ย ใ น  ส่งเสํร ิมผสิตภัผท์  ทำส่ไลด้ม ัลเทสิน ค ล ้า ย ง า น เก ี ่ ย ว ก ับ ต ้า น ก า ร  

ตลาด จ ังม ีประส ํบการณมากพอส ่มควร ท ี ่บร ิษ ัทไอปี เอ ็มจะส่งพนักงานไปหักอบรม 

ย ัง ต ่า ง ป ร ะ เฑ ศ ส ่ม า เส ่ม อ  จ ังม ีความชานาญ  ต ่อมามีคนสิกชวน'ให ้มาทำงานกับ

ธ น า ค า ร เ อ เ ส ิย  จ ังต ัดส ินใจลาออกจากบร ิษ ัทไอบเอ ็ม

กงแม้จะไม่ ไต ้สำ เ ร ็จการส ิกษาต ้านการประชาล ้มพ ันธ ์ โดยตรง  
แต ่ด ้ วยประส ํบการณ์ต ้านการส ่งเส ่ร ิมการตลอด การประชาล ้มพ ันสภายใน การ  
ประสำนงานติดต ่อก ับล ูกค ้า ร ู ้ ถงความต ้องการของล ูกค ้า  ผส ํมก ับความต ้องการของ  
พน ักงานภายใน ส ํอบถามผู ้ เท ี ่ยวชาญ ค ้นคว ้าเองจากหน ังส ือ และประส ํบการณ ์การ
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ท ำงานด ้ว ย ต นเอ ง  ทำให ้สำม ารถทำงานด ้านการประชาล ัม พ ันธ ์ท ี ่ ธนาคาร เอ เส ิย ได ้  

โคยไม่ม ีป ัญหาอ ุปส ํรรคใด ๆ ทังสิ’น
ผ ู ้อำนวยการส่านักนิ เฑสํล ัมพันธ ์  ม ีความสำค ัญเท ัยบเท ่าผ ู ้บร ิหาร 

ระดับฝ่ายผ ู ้อำนวยการสำน ักน ิ เทส ํล ัมพ ันธ ์ม ีอำนาจในการต ัดส ินใจเก ี ่ยวก ับปัญหาท ี ่  
เก ิดจากการดำเน ินงานด ้านประชาส ืมพ ันธ ์ ได ้อย ่างอ ิส ํระ  สำมารถคัดเล ือก'พน ักงาน 
ประชาล ัมพ ันธ ์ เ  อง ม ีก ารวางแผ นงานได ้อ ย ่า งอส ํระ

ส ่วนผ ู ้ดำเนินงานด้านประชาคัมพันธ ์น ั ้น คือ คุททคันิ เดารพาพงส ิ  

ตำแหน่ง ห ัวหน้าหน่วยประชาลัมพันธ ์  อายุ  27 2 เพสํหญิง ส ำ เร ็จ ก ารค ัก ษ า  
ระดับปร ิญญาตร ิจ ุากคณะวารสำรสำส ํตร ็และพ ื ่อสำรมวลชน มห าว ิท ยาล ัย ธรรม -

สำสํตร ทำงานในตำแหน ่งนประมาทร 5  3 เคยทำงานด้านผู ้พ ื ่อข ่าว ที ่บริษัท TSK 

B r o a d c a s t i n g  จำกัด ส ิง เป ็นบร ิษ ัทในเคร ือชองหน ังล ือพมพ ื ่ฐานเส ํรษฐก ิจ

ธ น า ค า ร เ อ เ ส ิย  มนโยบายการตำเน ินงานประชาล ัมพ ันธ ์  คือ

การส ์อข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้องท ังภายในและภายนอกองตกร ให ้ครบถ ้วนและเหมาะส ํมก ับ  

เหตุการณ์ที ่สํด โดยดำเน ินการประชาลัมพ ันธ ์ผ ่านส ์อประชาส ืมพันธ ์ท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพ 
มากที ่สํด

ก ารด ำ เน ิน งาน ป ระ ช าล ัม พ ัน ธ ์ช อ งธ น าค าร เอ เส ืย  ม ีว ัตถุประส์งคั  

ม ุ ่ งร ักษาภาพพจน์  พ ื ่อ เล ืย งชองธนาคาร  ส ิงเป ็นส ํถาบ ันการเง ินท ี ่ม ีพ ื ่อ เล ืยง เก ่า 
แก,ช อ ง ป ระ เท ส ํ  เห ็นว ่าธนาคารม ีดวามม ั ่นคง และต ัดส ิน ใจไปใช ้บ ร ิการชอง
ธ น าค าร  ทำให ้ธนาคารม ี 'ผลการดำเน ินธ ุรก ิจทด ม ีผลกำไรมาส ่ธนาคาร

ดังนัน เพ ย ให ้ เก ิด ค วาม เข ้า ใจ ใน ก ารด ำ เน ิน งาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์  
ช อ งธน าค าร  เ ฮ เส ิย ได ้อย ่า งช ้ด  เ จน ผ ู ้ ว ิจ ัยชอกล่าวถงสิงสำคัญที ่ส ่วยกำหนดแนว
ทางการประชาล ั 'มพ ันธ ์ของธนาคารเอ เช ้ย เพ ื ่อ ให ้บรรล ุว ัตถ ุประส ํงค ั  ก็คือ การ 
วางแผนประชาล ัมพ ันธ ์  โดยขออธ ิบายโดยใช ้ก รอบแนวค ัด เก ี ่ ย ่วก ับกระบวนการ

วางแผนงานประชาล ัมพ ันธ ์ชองค ัทส ิป  แ ล ะ เ ช น เ ต อ ร  ( C u t l i p  และ C e n t e r )  
สิงมี  4 ขันตอน ว ่า ธ น า ค า ร เอ เส ิย ได ้ด ำ เน ิน ก า ร ใ น เร ็อ ง ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ด ัง น

41ชุ1!>6«(ร4
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จากการที ่ผู ้ ว ิจ ัยบัด้ล้มภาษณ์คุณดวงไจ ร ัตนมังคละ ผ ู ้อำนวยการส ่าน ัก 
นิ เฑสํล้มพันธ์  ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ย  นบว่า สำนักฯ ไม ่บ ัดทำการสำรวจ  ว ิจ ัยประส่ามติ  
ของประส ่าส ่น แต่บ ัด ้ดำเนินการข ั ้นตอนที ่ เหล ืออ ีก 3 ขั ้นตอน คอ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ประส่าล้มพันธ แล ้วจงถงข ั ้นตอนการต ิดต ่อท ี ่อส ่าร ปฏิบัติการ ท ี ่ ง เป ็นการกำหนด 

ท ี ่อไนการประส่าล ้มพ ันธ (จะกล ่าวถงไนบทท ี ่  5)  และข ั ้นส ํดท ้ายการประเม ินผล 

การประส ่าล ้ม ‘พันธ์ ว ่าบ ัด ้ผลอย่างบ ัรบ ้าง
ไ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ีก  3 ปึข้างหน้า ธ น า ค า ร เอ เข ้ย จ ะ ป ร ับ ป ร ุง  

โครงส ํร ้า งของสำน ักน ิ เทฬล ้มพ ันธ  ด ้วยส ่าเหต ุม ิปร ิมาณงานเพื ่มมากปีน จำนวน 

บ ุคลากรจงต ้องเพ ื ่มธน เนอรองร ับงานท ี ่ เก ิดข ั ้นด ้วย

จากท ี ่กล ่าวมาแล ้วจะเห ็นบ ัด ้ว ่า ธ น า ค า ร เ อ เ ข ้ย จ ัด ไ ค ร ง ส ่ ร ้ า ง
ฝายงานประส ่าล ้มพ ันธ เพ ื ่ อดำเน ินงานประส ่าล ้มพ ันฮตามนไยบายด ้านการ

ประส่าล้มพันธหลักลือ ม ุ ่ งส ่ง เส ่ร ้มภานนจ{เของธนาคาร เพื ่อส ่ร ้างความมั ่นคงแก ่  
ส่ถาบัน และทำไห ้ผ ู ้ ไข ้บร ้การเก ิดความเพ ื ่อล ือไนต ัวส ่ถาบ ัน  ท ั ้ งนธนาคารบัด ้
เล ือกส ่ร รผ ู ้บร ิหารงาน  ประส่าล ้มพันธ และผู ้ปฏิบัติงาน ด ้านประส่าล ้มพ ันธอย ่าง 

เหมาะส่ม มิความรู ้  ความส ่ามารถ และประส ่บการณด ้านการประส ่าล ้มพ ันธเป ็น 
อย่างด

2 . 2  ธ น าค าร น ค ร ธ น

เพ ื ่อ ไห ้ เห ็น เต,นข ้ต ไนประ เด ็น เร ื ่ อ งดำ เน ิน งานประส ่า ล ้ม พ ัน ธของ  
ธนาค ารน ค รธน  ผ ู ้ ว ิจ ัย ไคร ่ป ีอ นำแผนภ ูม ิการจ ัด โครงส ่ร ้า งของฝายงานประ ส ่า - .

ล ้มพ ันธของธนาคารนครธนมาแส ่ดงต ังน

1. ข ั้นตอนทารวิจ ัยและรับพ ังความค ิดเห ็น 2 . ข ั้นตอนการวางแผน
และการตัดส ินไจ 3 . ขันตอนการติดต่อที่อส่ารปฏิบ ัต ิการ 4 .  ข ั้นตอนการ-
ประเมนผล



แผนภูมที ่  2

โค รง ส ํร ้า ง ฝ ่า ย งา น ป ร ะ ส ํ  าล ้มพ ันธของธนาคารนครธน

จากแผนภ ูม ิ โครงส ํร ้า งฝ ่ายงานประชาล ้มพ ันธ ์ของธนาคารนครธน  

จะเห ็น โต ้ว ่า  ฝายงานประสำล ้มพ ันธ ใช ้ส ์อว ่า "ฝ า ย ก า ร ป ร ะส ำ ล ้ม พ ัน ธ "  จำนวน

พนักงานในล ้งก ัดม ี  9 คน แบ ่งส ่วนงานออกเห ็น  4 ส ่วนงาน ดังน

-  ส ่วนวารสำรล ้มพ ันธ

-  ส่วนนั เฑศล้มพันธ
-  ส ่วนก ิจกรรมพ ิ เศษ

-  ส่วนโฆษณา
การจ ัดส ่วนของฝายการประสำล ้มพ ันธของธนาคารนครธนน ั ้นจะ  

เห ็นโต ้ว ่า นอกจากปฏ ิบ ัต ิงานด ้านวารสำร  งานน ั เฑ ศหร ืองานข ่าวและงานก ิจกรรม  
พเศ'ษแล้ว ธ น า ค า รน ค รธ น ย ัง โต ้น ำ งา น โฆ ษ ณ า ม า เข ้า ร ่ว ม ไว ้ก ับ ฝ า ย ก า ร ป ระ ส ำ -  

ล้มพันฮด้วย ร ่ ง เห ม ือ น ก ับ ธ น า ค า ร เอ เซ 1ยฅงด ้วย เหต ุผลเข ่น เดยวก ัน
ธนา ค า รน ค รธ น  จ ัดตั ้ งฝายการประสำล ้มพันธต ั ้ งแต ่ป ี  ‘พ .ศ .  2528 

เห ็น เว ล า  9 ปี แล ้วแต ่ เต ิม เห ็น เพ ิยง  I n f o r m a t i o n  ติดต่อสํอบถาม ฝายการ
ประสำล ้มพ ันธม ีสำยงานขนตรงก ับสำยงานบร ิหาร  ช ้ง ด แ ล โด ย ผ ้ฮ ำ น ว ย ก า ร อ า ว โส ํ
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โด ย ป ีน ต รงก ับ ก รรม ก ารบ ร ิห าร
นโยบายด ้านการประชาล ัมพ ันธ ์ของธนาคารนครธน 

๙ร ้า ง ภ า ,พลักษณ์ เผยแพร ่น ื ่อ เส ืยงให ้ เป ็นท ี ่ ร ู ้ จ ักของประชาชนท ั ่วไป 

การดำ เน ินงานประชาล ัม พ ัน ธ ์ชองธนาคารนครธน  

ต ่อเน ื ่อง มแผ นงาน ระย ะย า ว  ไม ่ เคยใช ้บร ิษ ัทท ี ่ปร ิกษาทางการประ 
ธนาคารนครธนม ีนโยบายสน ับด ํน ุนส ่ง เด ํร ิมงานประ  

ระดับที ่น่า'พอใจ เพ ร า ะถ งแ ม ้า ะ  เป ็นธนาคารขนาดเล ็กก ็ ไห ้ความสำ 

การประชาส ีมพ ันธเป ็นอย ่างมาก

ฝายการประชาล ัมพ ันธ ์ม ีส ่วนส ่งเส ํร ิมความส ่า เ ร ็จธ

คือ ต ้องการ

เ ป็นงานลักษณะ 
ชาลัมพันธ์  

ชาลัมพันธ ์ใน 

คญกับงานดาน

องธ น า ค า ร

ก ่อนท ี ่จะปร ับเปล ี ่ยนฝายการประชาล ัมพ ันธ ์มาอย ู ่สำยงานบร ิหารน ั ้น  ฝ า ย ก า ร ป ร ะ -  
ชา ล ัมพันธ ์ชนตรงก ับกรรมการผ ู ้ -จ ัดการ,ใหญ่มา'โดยตลอด จนกระท ั ่ งม ีการปร ับปร ุง  

โค ร ง ด ํร ้า ง ใ ห ม ่  แต ่ถงแม ้ฝายประชาล ัมพ ันธ ์จะชนก ับดำฮงานบร ิหาร ก ็ต ้อ งรา ย -  

งานตรงก ับกรรมการผ ู ้จ ัดการใหญ ่ตลอด เ วลา

ผ ู ้บร ิหารงานประชาล ัมพ ันธ ์ของธนาคารนครธน ร ิง  เร ิยกว ่า

ห ัวหน ้าฝายการประชาล ัมพ ันธ ์  ผ ู ้ดำรงตำแหน่งนื ่ค ือ คุณภัทราวคื  ร ิ ร ุตมวงด ํ  อายุ  

38 ปี เษดํหญิง ท ำงานใน ต ำแหน ่งน ิ เป ็น เวล า  2 ปี สำเร ็จการส ืกษาปร ิญญาตร ิ  

ด ้านคร ุดำส ํตร จากจ ุ ,ฝ ็าลงกรณมหา'ร ิทยาลัย เต ย ท ำ งา น ด ้า น เล ข า น ุก า รข อ งพ ้ -  
อ■ านวยการฝาย ไม่  เคยทำงานด ้านประชาล ัมพ ันธ ์มาก ่อน จ ัง ไ ป อ บ ร ม ท ี ่ โ ร ง เ  ริยน 

การประชาล ัมพ ันธ ์  ของส ํมาคมน ักประชาล ัมพ ันธ ์แห ่งประเทด ํไทย แล้วย ังค ้นคว ้า 
จากหนังสือ ตำราจากด ํถานศ'กษาต ่าง  ๆ ท ำ ใ ห ้ด ำ ม า ร ถ ท ำ ง า น ด ้า น ก า รป ระ ช า ­
-ล ัมพันธ ์ท ี ่ ธนาคารนครธนได ้อย ่างมีประสืฑธภาพมาโดยตลอด

ห ัวหน ้าฝายการประชาล ัมพ ันธ ์ย ังไม ่จ ัดว ่า  เป ็นผ ้บร ิหารระด ับด ํง

แต ่ได ้ร ับเช ้ญให ้ เข ้าร ่วมประช ุมก ับผ ู ้บร ิหารระด ับสำค ัญด ํมาเด ํมอ ผ ับร ิหารระด ับด ํง  
ยอมร ับว ่างานประชาล ัมพ ันธ ์ม ีบทบาทต ่อความสำแจด ้านน ื ่อ เส ียง  ภาพลักษณปีอง
ธนาค าร

ห ัวหน ้าฝายการประชาล ัมพ ันธ ์ม ีบทบาทในการวางแผนงานประชา -
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ล ัมพ ันธ ์ ได ้อย ่างอชระ และมอำนาจ'ในการต ัดส ิน‘ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ับ บัญหาท ี ่ เก ิดจากการ

ดำเน ินงานประชาล ัมพ ันธ ์ ได ้อย ่างก ิชระ  ห ัวหน ้าฝ ่ายการประชาล ัมพ ันธ ์สำมารถ

ค ัดเล ือก'พน ักงานประชาส ิมพ ันธ'ไต ้ เอง

ส ่วนผ ู ้ดำเน ินงานด้านประชาล ัมพันธ ์นน คือคุณปาริชาติ  เชร ิบ ุตร  

ตำแหน่ง ห ัวหน้าหน่วยประชาลัมพันธ ์  อายุ  35 ปี เพชหญิง ส ำ เร ็จ ก ารค ัก ษ า  
ระดับปร ิญญาตร ิจากคณะนิ เฑชชาชตร ด ้านการประชาล ัมพ ันธ ์  จฟ ้าลงกรณมหา-

วทยา ลัย ก ่อนที ่จะทำงาน'ในตำแหน่งนิ  เคฮทำงานด ้านการประชาล ัมพ ันธ ์ท ี ่ ธนาคาร 

นครหลวงไทย  และองคการโทรค ัพฑแห ่งประเทศ"โฑยตามลำด ับ
ผู ้วิ จัย ข อกล ่า วถงการดำ เน ิง าน ป ระชาล ัม พ ัน ธ ์ข องธน าคารน ครธน  

ตาม กระบ วน การ  4 ขั ้นตอน คือ 1. การว ิจ ัย 2. การวางแผนและต ัด ส ิน ไจ  3. 

การต ิดต ่อก ี ่อชาร และ 4 .  การประ เม ินผล
จากการที ่ผู ้ ว ิจ ัยได้ลัมภาษณคุณภัทราวคื  ว ิ ร ุตมวงช  หัวหน้าฝ่าย 

การประชาล ัมพ ันธ ์  ธ น าค ารน ค รธน  พบว่า ฝ ่ายฯไม ่ ได ้ทำการสำรวจว ิจ ัยประชามต ิ  

ขอ งประชาชน  แต ่ได ้ดำเน ินการข ั ้นตอนท ี ่ เหล ืออก 3 ขั ้นตอน คือ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ประชาลัมพันธ ์  การต ิดต ่อก ี ่อชาร ปฏิบัติการ ก ี ่ ง เป ็น ก า รก ำ ห น ด ก ี ่อ ไน ก า รป ระ ช า -  

ลัมพันธ์  (จะกล ่าวถงไนบทท ี ่  5)  และข ันช ุดท ้ายเป ็นการประเม ินผลว ่า  ก า ร ป ร ะ -  

ชาส ืมพ ันธ ์ท ี ่ผ ่านมาได ้ผลอย ่างไร

ไนอก 3 ปีข้างหน้า จะต ้องมการขยายงานฝ ่ายการประชาล ัมพ ันธ ์  

เพมมากขน ฑังน ํ ้ธนอยู ่ก ับนโยบายหล ักของธนาคาร

จากท ี ่กล ่าวมาแล ้วจะ เห ็น ได ้ว ่าธนาคารนครธนม ีน โยบายหล ัก ไน  
ด ้านการประชาล ัมพ ันธ ์ค ือ ส ่ง เชร ิมภาพพจน ่ของธนาคาร ช ร ้า ง ค ว า ม เก ี ่ อ ถ ือ ไน  
ชายตาบ ุคคลภายนอก โด ย ธ น า ค า รน ค รธน ได ้จ ัด โค รงช ร ้า งฝ ่า ย ก ารป ระช าล ัม พ ัน ธ ์  
เพ ื ่อ รองร ับนโยบายการประฟ ้ๆล ัมพ ันธ ์ของธนาคาร พร ้อมท ั ้ งดำเน ินงานด ้านโขษณา 
ควบคู ่ก ันไปด้วย ธนาคารนครธนได ้แต ่งต ั ้ งผ ู ้บร ิหารงานประชาล ัมพ ันธ ์  และผ้ปฏิบัติ  
งานประชาล ัมพ ันธ ์  โดยเล ือกชรรจากผ ู ้ท ี ่ม ีความร ู ้  ความชามารถและม ีประชบการณ 

เพ ื ่อดำเน ินงานประชาล ัมพ ันธ ์ธนาคารนครธน ก ี ่ ง Iป ็นส ํถาบ ันการเงนท ี ่ เก 'าแก ่และ
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มั ่นคง'ในปิจจุบัน
2 . 3  ธนาค ารฬ หธน าค าร

เนอให ้ เห ็น เต ,น ? ด ใ น ป ร ะ เ ด ็น เ ร ื ่อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ธ อ ง ป ร ะ tf า -  

พ ัมพ ันธ ์ของธนาคารส ํหสนาคาร ผ ู ้ 'ว ิจ ัฮใคร ่ขอนำแผนภ ูม ิการจ ัดโครง๙ร ้า ง ข อ ง ฝ า ย  

งานประชาพ ัมพ ันธ ์ป ีองธนาคารแส ํตงด ังน ี
แผนภูมิที ่  3

ใครงส ํร ้า งฝายงานประชาพ ัมพ ันธ ์ของธนาคารล 'หธนาคาร

จากแผนภ ูม ิ ใครงส ํร ้า งฝ ่ายงานประชาพ ัมพ ันธ ์ของธนาคารส ํหธนา-  

คา รจะเห ็น 'ได ้ว ่า  ม ่ายงาน ป ระ ÏÏาพัมพันธ์ย ังมีฐานะเห็น "ส ่ว น ป ร ะ i ï าพัมพันธ์ "

จำนวน'พนักงานใน•พังคมมิ  7 คน แบ ่งออกเห ็น 4 หน ่วยงาน คือ
-  หน่วยส์อสำรมวลชนพัมพันธ ์
-  หน่วยองคืกรพัมพันธ์
-  หน ่วยก ิจกรรมพ ังคม

-  หน่วยออกแบบโฆษณา
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การจ ัดหน ่วยงานของส ่วนประชาสีม'พ ันธ ข อ งธ น า ค า รช ห ธ น า ค า ร  

น ั ้นจะเห ็นได ้ว ่า  นอกจากปฎบัต ิงานด้าน«เอสำรมวลชน ด้านองค์กรสีมพันธ์  และ 

ด ้านก ิจกรรมส ีงคมแล ้ว ธนาคาร?(หธนาคารย ังได ้น ่างานด ้านโฆษณามารวมไว ้ก ับ  
ส ่วนประชาสีมพันธ ์ด ้วย ส ีง เห ม อ น ก ับ ธน า ค า ร เอ เส ีย แ ล ะธ น า ค า รน ค รธ น  เหตุผล 

อาจค ิดว ่า เห ็นงานเผยแพร ่ เส ีน เด ้ยวก ันท ั ้ ง  3 ธนาคารก ็ เห ็น ได ้
ธนาคารลหธนาคารจ ัดต ังส ่วนประชาส ีมพ ันธ ์ประมาณ 9 ปีแล้ว 

ส ่วนประชาส ีมพ ันธ ์ป ีนก ับสำน ักกรรมการผ ู ้จ ัดการ โดยธนตรงก ับกรรมการผ ู ้ อ ำนวย  

การ

การดำ เน ินงานประชาส ีม พ ัน ธ ์ของธนาคารลหธนาคาร เห ็นงานต ่อ  

เนื ่อง แบ ่ง เห ็น  3 ป ระ เภ ท  คือ 1. น่าเห็นประจำ 2. น ่าเห ็นงานเ?(ร ิมพเค ํษ  
เส ีน ไป ร ่ว ม งาน ก ับ โค ร  และ 3.  เห็นงาน?(นับ?(นุนส่งเ?(ร ิมงานของส่ายอื ่น เสีน 

งานทางด ้านการตลาด และงานส ่ง  เส ํร ิมการขาย
เน ื ่ อ งจ าก ธนาค าร เร ิ ่ม ด ำ เน ิน ก ารประช าส ีม พ ัน ธ ์อ ย ่า งจ ร ิงจ ัง โน  

ส ีวง 3 - 4  ปี มาน ื ่ เ ฮง  นโยบายหล ักจ ังต ้องการให ้ป ี เอ เส ียงชองธนาคารเห ็นท ี ่ ร ู ้ จ ัก  

มากธน s i ร ้างน ื ่ อ เส ียง  ภาพล ักษณปีองธนาคารให ้ เห ็นธนาคารท ี ่ โห ้บร ิการแก ่คนท ุก 

ระด ับตามคำขว ัญของธนาคาร?(หธนาคารท ี ่ ว ่า  "ท ี ่ส ํหธนาคาร คุณสำคัญเ?(มอ"

โนปัจจุบัน ธ น า ค า ร ?(หฮนาคารมอุดมการณ์  4 ข้อ ด้วยกันคือ
-  ธนาคารท ี ่ม ีบร ิการเห ็นเก ิค ํ

-  เห็นที ่ร้จัก

-  เจร ิญเตบโตอย ่างม ีประส ีทธภาพ

-  ม ุ ่ ง เส ํร ิมส ํร ้างค ุณค่าบุคลากร

จะเห ็น ได ้ว ่า  " เห ็นท ี ่ ร ู ้ จ ัก "  เห็น 1 ในอ ุดมการณของธนาคาร  
ดังน ันงานด้านโฆษณา ประชาสีมพันธ ์  จ ัง ได ้ร ับการชน ับ?(น ุนจากฝายบร ิหารอย ่าง 
มาก และจากผลงานท ี ่ผ ่านมาประมาณ 4 ปี ก ็อาจจะ?(ร ุปได ้ว ่า ฝ ่า ย ง า น ป ร ะ ช า -  
สีมพันธ์  มีส่วน?(นับลนุนและ เ ?(ร ิม โห ้ธน าคารป ระ? (บ ความ ส ำ เร ็จ ใน การขยายฐาน  
ล ูกค้าไปส่  r e t a i l  ล ูกค ้ารายย ่อยได ้มากขน
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นอกจากน ิ ่ส ิ งท ี ่แสดงให ้ เห ็นว ่า ธ น า ค า รส ํห ธ น า ค า ร เล ็ง เห ็น ค ว า ม  

สำค ัญของการประชาล ัมพ ันธ ์  อ ืกประการหนงก ็คอ การจ ัดต ังคณะกรรมการภาพพจน 

ข อ งธน าค า ร  โดยกรรมการผ ู ้ จ ัดการใหญ ่  เป ็นประธานและส ่วนประชาล ัมพ ันธ ์

ส ำน ัก กรรมการผ ู ้จ ัต การ เป ็น เลขาน ุก าร
ธนาค ารส ํหธนาคารจะวางแผนงานป ีละคร ั ้ ง  ท ุกฝายจะร ับ เป้าหมาย 

ม าแล ้วมาป ระช ุม ก ันว ่าฝ ายตล าดจะดำ เน ิน การส ่ง เสร ิม อะไร  ฝายประชาล ัมพ ันธ ์  
จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ว ้  แล ้วนำไปเสนอ ส ่วนในราย ล ะ เอ ย ด จะค ำน ิง ใน ด ้า น  

ภาพรวมว ่าผ ู ้บร ิหารต ้องการเห ็นภาพล ักษ-ณเป ็นอย ่างไร แ น ว ท า ง เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร
ฝายประชาล ัมพ ันธ ์จะทำการวางแผนงานประชาล ัมพ ันธ ์ต ่อไป

ในด้านภาพลักษณ ฝายประชาล ัมพ ันธ ์มส ่วนส ่ง เสร ิมมากพอสมควร 
เพราะจากเด ิมท ี ่ ไม ,ค ่อยม ีดนร ู ้จ ักส ํหธนาดารเลย ขณะนิ ่คนค่อนข ้างร ู ้จ ักธนาคาร

สหธนาคารมากแล ้วพอควร คอ พอเอ ่ยซ ี ่ อธนาคารสหธนาคารแล ้วคนร ู ้ ว ่า เป ็น

ธนาคารหน ิ ่ ง  ซ ี ่ 'งเดิมคนไม่ร ู ้จ ัก คดว ่าสหธนาคารเป ็นสมาคม หร ือ เป ็นท ี ่ รวมของ 
ธนาค าร

ฝายงานอื ่นให้ความสำคัญกับส่วนประชาลัมพันธ ์มาก ไม ่ว ่าจ ะ เป ็น  
ด ้า น ก ารต ล าด ห ร ือ ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารช าย  ส ่วนประชาล ัมพ ันธ ์จะม ีหน ้าท ี ่ ในเร ือง

ส ร ้า ง ส ร ร ค ก จ ก ร ร ม  ( C i - e a te  a c t i v i t y )  ส ่วนประชาลัมพันธ ์จะเป็นผ ู ้ค ิดแล้ว 

ส ่งให ้ฝายธ ุรการเป ็นผ ู ้ดำ เน ินการปฎ ิบ ัด ิ

ผ ู ้บร ิหารงานประชาล ัมพ ันธ ์ของธนาคารสหธนาคาร ซ ี ่ ง เ ร ืย ก ว ่า  
ผ ู ้อ ่านวยการสำน ักกรรมการผ ู ้จ ัดการ  ผู ้ดำรงตำแหน่งนํ ้ส ือ คุณบุษรัตน สืหนนฑนิ ่  

อายุ  4 0  ปี เพสหญิง ทำงานในตำแหน ่งน ิ ่ เป ็น เวลา  4 - 5  ปี ส ำ เร ็จ ก า รค ิก ษ า  
ปร ิญญาโททางด ้านการประชาลัมพ ันธ ์  จากมหาว ิทยาลัยบฮสตัน ป ระ เฑ ส ส ห ร ัฐ -  
อ เม ร ิก า  ก ่อนท ี ่ จะทำงานในตำแหน ่งน ิ เคยทำงานเก ี ่ ยวก ับการพน ักงาน สารบรรณ 
กลางและด ้านพัฒนาธ ุรกจซี ่ งในขณะนัน ผ ู ้บร ิหารย ังไม ่ เห ็นความสำค ัญชองการ
ประชาลัมพันธ ์  จนถงบ ัจจบ ันธนาคารสหฮนาคารม ีความพร ้อมในการดำเน ินงาน
ประชาล ัมพันธ ์ธนาคารหนิ ่ งฑื  เดฮว
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ผ ้อำนวยการสำน ักกรรมการผ ู ้ จ ัดการจ ัดว ่า เป ็นผ ู ้บร ิหารระด ับส ํง  

ของธนาค า รส ํห ธนาค าร  ใ น ก า รป ร ะช ุม เ ร ื ่ อ ง อ น   ๆ ผ ู ้บร ิหารจะนำผ ู ้บร ิหารงาน 

ประชาล ัมพ ันธเข ้าร ่วมประช ุมด ้วยฑ ุกคร ัง  เพ ี ่อ 'ให ้ร ู ้ ว ่าจะดำเน ินการอย ่างไรต ่อ ไป  

เพราะส ่วนประชาล ัมพ ันธจะต ้องร ู ้ก ่อนเพ ี ่อ Iตร ิยมการประชาล ัมพ ันธ  เพี ่อม ิ ไห ้ เก ิด 

ความล ่าข ้า

ผ ู ้บร ิหารระด ับส ํงยอมร ับว ่างานประชาล ัมพ ันธมบทบาทต ่อความ 
สำ เ  ร ็จ ธ อ งธน า ค า ร  ผ ู ้อำนวยการสำน ักกรรมการผ ู ้จ ัดการสำมารถต ัดส ิน 'ไจแก ้ไข  

ป ้ญหาอันเก ิดจากงานประชาล ัมพ ันธ ์ ไต ้อย ่างอ ิส ํระ และสำมารถค ัด เส ือกพน ักงาน 
เพี ่อทำหน้าท ี ่ต ้านประชาลัมพันฮไต ้อย ่างอ ิส ํระ

ส ่วนผ ู ้ดำเน ินงานต้านประชาลัมพันธนั ้น คือ คุณทับนิม ส ิงหเส ํน ้  
ตำแหน ่งรองผ ู ้อ ำนวยการสำน ักกรรมการผ ู ้จ ัดการ  ร ักษาการห ัวหน ้าส ่วนประชา-  

ลัมพันธด้วย อายุ  41 ปี เพสํหญิง สำเร ็จการค ักษาระด ับปร ิญญาโทน ิ เทส ํสำส ํตร 

พ ัฒนาการจากคณะนิ เทสํสำส ํตร ื ่  จ ุฟ ้าลงกรรนมหาว ิทยาล ัยก ่อนที ่จะทำงานไนตำแหน่ง  

น ิ เคยร ับผ ิดชอบงานต้านโฆษณาประชาลัมพ ันฮปีอง ธ น า ค า ร เพ ี ่ อ ก า ร เก ษ ต ร แ ล ะ

สํหกรณการ เกษตรมาก ่อน
ผ ู ้ ว ิจ ัยขอกล่าวถง ก ารดำ เน ินงานประชาล ัม พ ัน ธ ์ขอ งธนาคาร

ส ํหธนาคารตาม กระบวนการ  4 ขั ้นตอน คือ 1. การว ิจ ัย 2.  ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ  
ตัดสินไจ 3.  ทารต ิดต ่อที ่อสำร และ 4.  การประเม ินผล

จากการที ่ผู ้ว ิจัยไต้ลัมภาษณคุทฒุษรัตนิ  สืหนนฑนิ ผ ู ้อำนวยการสำน ัก 
กรรมการผ ู ้จ ัดการ  ธนาค ารส ํห ธนาคาร  พบว่า ส ่วนประชาล ัมพ ันธไม ่ ไต ้ทำการ  

ส ำรวจ  ว ิจ ัยประชามต ิของประชาชน แต ่ไต ้ดำเน ินการข ั ้นตอนท ี ่ เหส ืออก 3 ขั ้นตอน 
คือ การวางแผนประชาล ัมพ ันธการต ิดต ่อท ี ่อสำร ปฎบัติการที ่ง เป ็นการก ่าหนดส ์อไน 
การประชาล ัมพ ันธ (จะกล ่าวถงไนบทท ี ่  5 และขั ้นสํดท้าย เป ็นการประเม ินผล  ว่า 
การประชาล ัมพ ันธฑผ ่านมาไต ้ผลอย ่างไร
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ป ัจจ ัยสำค ัญ 'ใน การส ํน ับ ส ํน ุน การดำเน ิน งาน ป ระส ำล ้มพ ัน ธ ์ไห ้ป ระส ํบ  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ ก ็ค ือ  การส ํน ับ ส ํน ุน จากผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ํง แ ล ะก ารส ํน ับ ส ํน ุน จาก ผ ่ายงาน  

ต ่า ง   ๆ จ ัน ธ น าค ารท ี่'ให ้ค วาม ร ่วม ม ือ  บ ุค ล าก รท ี่ส ำม ารถ ป ระส ำน งาน ก ับ ห น ่วยงาน  

ต ่า ง   ๆ ได ้ ส ำม าร ถ ท ำจ ัห ้เข าร ู้ล ้ก ร ัก แ ล ะ ส ่ว ย  เห ค ือ เข า ไ ด ้

จ ัน ร ะ ย ะ เว ล า อ ก  3 ป ีข ้างห น ้า ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร ค งจ ะ ป ร ับ ป ร ุง  

โ ค รงส ํร ้างข อ งส ่ว น ป ระ ส ำล ้ม พ ัน ธ ์ เพ ิ่ฮรอ งร ับ ป ร ัม าณ งาน ท ี่เพ ิ่ม ม าก ข น  ฑ ังนจำนวน 

บ ุค ล าก ร ค ง จ ะ ต ้อ ง เพ ิ่ม ข น ด ้ว ย ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ํม

จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก าร ส ่ง  เส ํร ัม ภ า ,พหจน่ปีอง

ธ น าค าร เห ็น น โ ย บ าย ห ล ัก ท ี่ส ำค ัญ ข อ งธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร  ท ี่งจ ัน ป ัจจ ุบ ัน ธน าค าร

ได ้ต ่า เน ้น งาน ด ้าน ป ระ ส ำล ้ม พ ัน ธ  แ ล ะก ารโฆ ษ ณ าธ น าค ารจ ัห ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก  เพ ิ่อ ส ํร ้าง  

ท ี่อ เค ืย ง  ด ้วยงบ ป ระม าณ ท ี่ม าก ก ว ่าท ี่ผ ่าน ม าจ ัน อ ด ต  น อ ก จ าก น ธ น าค าร ไ ด ้เ ค ืฮกส ํรร 

ผ ู้ม ืค วาม ร ู้ ค ว าม ส ำม าร ถ  แล ะม าก ด ้วยป ระส ํบ ก ารณ  ม ืค ว าม เห ม า ะ ส ํม ด ำ ร ง

ต ำแ ห น ่งผ ู้บ ร ัห ารงาน ป ระส ำล ้ม พ ัน ธ  แ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระส ำล ้ม พ ัน ธขอ งธน าคาร

'พ ร ้อ ม ท ั้งไ ด ้จ ัด โค รงส ํร ้างฝ าย งาน ป ร ะ ส ำล ้ม พ ัน ธ ์เพ ิ่อ ต ำ เน ้น งาน ป ร ะ ส ำล ้ม พ ัน ธ ์ และ 

โฆ ษ ณ าธน าค ารด าม น โยบ ายห ล ักด ้าน ป ระส ำล ้ม พ ัน ธ  ค ือ ส ่ง เส ์ร ัม ภ าพ พ จน ่ข อ ง

ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร

จ า ก ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ไ ด ้ร ับ ม า จ า ก ธ น า ค า ร เอ เข ้ย  ธ น าค าร

นครธน แ ล ะ ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร  ผ ู้ว จ ัอ ส ำ ม า ร ถ ว เค ร า ะ ห ็ไ ด ้ถ ง ก า ร ต ำ เน ้น ง า น  

ป ระส ำล ้ม พ ัน ธ ์ข อ งแ ต ่ล ะธ น าค ารไ ด ้ด ังน ้

ธ น าค าร เอ เข ้ย จ ัด ต ัง ผ ่าย ง าน ป ร ะ ส ำล ้ม พ ัน ธ ์ท ี่ฮ ว ่า  "ส ำน ัก น ้เฑ ค -  

ล ้มพ ันธ์” เป ็น เว ล า  4 ป ีมาแล ้ว  เต ิม ผ ่าย ง าน ป ร ะ ส ำล ้ม พ ัน ธ ์ม ืฐ าน ะ เป ็น เพ ัย ง

ห น ่วยงาน ป ระส ำล ้ม พ ัน ธ ์" เท ่าน ัน  ต ่อ ม า ไ ด ้ข ย า ย ง า น ข ้ง ม ืเพ ิ่ม ธ น เร ื่อ ย   ๆ จนจันที่ 

ส ํด ไ ด ้จ ัด ต ั้ง เป ็น  "สำน ักน ้เฑ ค'ล ้มพ ันธ ์" ม ืห น ้าท ี่ต ำเน ้น งาน ด ้าน ป ระส ำล ้ม พ ัน ธ ์แล ะ 

ด ้าน โ ฆ ษ ณ าข อ ง ธ น า ค า ร เอ เข ้ย  โด ยม ืส ำย งาน ป ีน ต ร งต ่อ ก ร ร ม ก ารผ ู้จ ัด ก ารจ ัห ญ ่

ส ำน ัก น ้เฑ คล้มพันธ์ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ห น ่วยงาน  ได ้แ ก ่ห น ่ว ย ป ร ะ- 

สำล้มพันธ์ ห น ่วยโฆ ษณ าและน ้เฑ คต ิลป็ และห น ่วยก ิจกรรม ล ังคม  ม ืจำน วน บ คล าก ร
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16 คน

ก ารท ี่ส ำน ัก น ิเฑ ส ํล ้ม พ ัน ธ ์ม ีส ำอ งาน ข ั้น ต รงต ่อ ก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก ารให ญ ่ 

โ ด ย ม ืฐ า น ะ เพ ีย บ เท่าม ่าย  ผ ู้อ ำน ว ยโท รส ำน ัก ม ืฐ าน ะ เป ็น ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ผ ู้อ ำน ว ย

ก า ร ฝ า ย  แ ส ํด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ผ ู้บ ร ิห าร ร ะ ด ับ ส ํง ข อ ง ธ น า ค าร เอ เ ซิ1ยไห ้ดวามสำค ัญ ก ับ

งาน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ เป ็น ส ่วน ม าก

ไน ด ้าน ผ ู้บ ร ิห ารงาน และผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้าน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์น ั้น  ล้วนมี 

ด ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม าร ถ  แ ล ะ ป ร ะ ส ํบ ก าร ณ ์อ ย ่าง เพ ีย ง 'พ อ ส ำห ร ับ ก าร ด ำ เน ิน งาน

ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ธ น าค าร

ธ น าค ารน ค รธ น ค ัด ต ั้งม ่ายงาน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ ท ี่อว ่า " ม ่า ย ก า ร  

ป ระชาล ้มพ ัน ธ ์" เม ี่อป ี ig .F f .2 5 2 8  เป ็น เว ล า  9 ป ีแ ล ้ว เด ิม เป ็น เพ ัย งแ ผ น ก ต ด ต ่อ  

ส ํอบถาม ( I n f o r m a t i o n )  มี,พ น ัก งาน เพ ียง 2 คน เท ่าน ั้น  ต ่อมาไต ้ร ับ มอบ  

ห ม าย จ าก ผ ู้บ ร ิห าร ให ้ป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ิ่ม ม าก ป ีน เร ื่อ ย   ๆ จน ไน ท ี่ส ํดได ้ค ัดต ั้ง เป ็น  "ม ่าย  

ก ารป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์"  ม ีห น ้าท ี่ด ำเน ิน งาน ด ้าน ป ระชาล ้ม พ ัน ธ ์แล ะต ้าน โฆ ษ ณ าขอ ง

ธ น าค ารน ค รธ น  โ ด ย ม ีส ำย งาน ป ีน ต ร งก ับ ส ำย งาน บ ร ิห าร  ข ั้ง ด ูแ ล โ ด ย ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  

อ า ว ุโ ส ํโ ด ย ร าย ง า น ต ร ง ต ่อ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห า ร

ฝ าย ก าร ป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ แบ ่งอ อ ก เป ็น  4 ส่ วน งาน ได ้แ ก ่ ส่วน

วารส ำรล ้ม พ ัน ธ ์ ส ่วนนิเฑสํล ้มพันธ์ ส ่วน กจกรรมพ ีเส ํษ  และส่วนโฆษณา ม ีจำนวน 

บ ุค ล าก รใน ล ้งก ัด  9 คน

ไ น ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร งาน แ ล ะ ด ำเน ิน ง าน  ต ้าน การป ระชาล ้ม 'พ ัน ธ ์ของ 

ธน าค ารน ั้น  ธ น าค าร น ค ร ธ น ไ ด ้แ ต ่งต ั้งผ ู้ม ีด ว าม ร ู้ ค ว าม ส ำม ารถ แ ล ะป ระส ํบ ก ารณ  

เห ม าะส ํม เพ ีย ง 'พ อ ส ำห ร ับ ก ารด ำเน ิน งาน ป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ธ น าค าร แ ล ้ว ใน ป ัจ จ ุบ ัน

ก าร ท ี่ฝ ่าย ก ารป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ม ีส ำย งาน ป ีน ต ร งก ับ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร  

โด ยม ีผ ู้อ ำน ว ยก ารอ าว ุโส ํเป ็น ผ ู้ก ำก ับ ด ูแ ล ห ัว ห น ้าม ่ายก ารป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์อ ีก ข ั้น ห น ิ่ง  

ห ัว ห น ้าม ่าย ก ารป ร ะ ช าล ้ม พ ัน ธ ์ย ังไ ม ่ค ัด ว ่า  เป ็น ผ ู้บ ร ิห าร แ ส ํด งไห ้เห ็น ว 'าผ ้บ ร ิห าร

ระด ับ ส ํงฃ อ งธ น าค ารน ค รธ น ย ังไ ม ่เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งป ระ ช าล ้ม พ ัน ธ ์เท ่าท ี่ค ว ร  ข ั้ง 

ย ังไม ่เป ็น ท ี่น ่าพ อ ไจน ัก  ถ ้าห าก เห ็น ค ว าม ส ำค ัญ ข อ งงาน ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์แ ล ้ว ค ว รค ัด
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'ให้ ผ ่าย ก าร ป ระ ช าส ิม ห ัน ธ ม ส ำย งาน ป ีน ต ร งก ับ ก รร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ให ญ ่'โด ย ต ร ง ไม่ 

ต ้อ ง ผ ่าน ก าร ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก ล ั่น ก ร อ ง งาน จ าก ผ ู้อ ำน ว ย ก าร อ าว ุโ ส ํก ่อ น จ ะ ถ ง ก ร ร ม ก าร  

ผ ู้จ ัด ก ารให ญ ่เน ิ่อ รอ ร ับ ก ารต ัด ส ิน ใจใน แ ผ น งาน ท ี่เส ํน อ ป ีน ไป

ธ น าค าร ส ่ห ธ น าค าร จ ัด ต ั้ง ผ ่า ย ง า น ป ร ะ ช า ส ิม ห ัน ธ โ ด ย เร ีย ก ว ่า เร น  

"ส ่วน ป ระช าส ิม ห ัแธ" ประมาญ  9 ป ีม าแล ้วม ีห น ้าท ี่ด 'าเน ิน งาน ต ้าน ป ระชาส ิม ห ัน ธ 

แ ล ะด ้าน โฆ ษ ณ าข อ งธ น าค ารส ่ห ธ น าค าร  ส ่วน ป ระชาส ิ'มห ัน ธแบ ่งห น ่วยงาน ออกเป ีน  

4 ห น ่วยงาน  ได ้แก ่หน ่วยส ์อสำรมวลชนส ิมห ันธ ห น ่วยองคกรส ิมห ัน ธห น ่วยก ิจกรรม 

สิ1งคมและหน ่วยออกแบบโฆษณ า มจำนวน'พน ักงาน 7 คน ใน ส ิงคม ม ีส ่ายงาน ส ิน ตรง 

ต ่อ ก ร ร ม ก าร ผ ู้อ ำน ว ย ก าร  โ ด ย ม ีผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ำน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร  เป ีน ผ ู้ก ่า กับ 

ดูแล ผ ู้จ ัดการส ่วนประชาส ิมห ันธอ ีกส ินหน ิ่ง ข ณ ะน ั้ย ังข าด ผ ู้ด ำรงต ำแ ห น ่งห ัวห น ้า  

ส ่วน ป ระชาส ิม ห ัน ธโดยตรง แ ต ่ม ร อ ง ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ่าน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ร ัก ษ า

ก ารห ัว ห น ้าส ่ว น ป ร ะ ช าส ิม ห ัน ธ อ ย ู่แ ส ่ด งว ่าผ ู้บ ร ิห ารร ะ ด ับ ส ่งย ังไ ม ่เห ็น ค ว าม ส ำ ค ัญ ของ 

งาน ป ระช าส ิม ห ัน ธ เท ่าท ี่ค ว ร  ย ังจ ัด ผ ่ายงาน ป ระช าส ิม ห ัน ธ ใน ระด ับ  "ส ่ว น ป ร ะ ช า- 

สิมหันธ" โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ใ น ส ำน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก าร ใ ห ้ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ส ำน ัก ก ร ร ม ก าร ผ ู้ 

จ ัด ก ารเป ีน ผ ู้ด ูแล กำก ับ ร ัก ษ าก ารห ัวห น ้าส ่วน ป ระชาส ิม ห ัน ธผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระชาส ิม ห ัน ธ  

อ ีก ส ิน ห น ิ่งก ่อ น ท ี่จ ะ ถ งก ร ร ม ก าร ผ ู้อ ำน ว ย ก าร ก ล ั่น ก ร อ งงาน ก ่อ น แ ล ้ว จ ังจ ะ น ่า เส่นอ 

ก รรม ก ารผ ู้จ ัด ก ารให ญ ่ต ่อ ไป

ส ่ว น ใน ด ้าน ค ุณ ส ่ม บ ัต ิข อ งผ ู้บ ร ิห ารงาน แ ล ะด ำเน ้น งาน ด ้าน ป ระช า 

ส ิม ห ัน ฮของธน าคารส ่ห ธน าคารน ั้น  ล ้วน ม ค ว าม ร ู้ค ว าม ส ่าม ารถ แ ล ะป ระส ่บ ก ารณ

เห มาะส ่ม  ส ำห ร ับ ก ารด ำเน ้น งาน ป ระ ช าส ิม ห ัน ธ ข อ งธ น าค ารส ่ห ธ น าค ารใน บ ัจจบ ัน

จ าก ร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่ก ล ่าว ม าแ ล ้ว ท ั้ง ห ม ด  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ธ น า ค า ร

เ อ เส ิยให ้ค  ว า ม สำค ัญ ข อ งก าร ด ำเน ้น งาน ป ระ ช าส ิม ห ัน ธ ใน ร ะ ด ับ ท ี่เห ม าะ ส ่ม ม าก  

โ ด ย จ ั ด ต ังส ำน ักงาน น ้เท ส ่ส ิมห ัน อ เน ิ่อ ด ำเน ้น งาน ด ้าน ก ารป ระ ช าส ิม ห ัน ธ แ ล ะ โฆ ษ ณ า 

ข อ งธ น าค าร  สำน ักน ้เทส ่ส ิมห ันธ ม ีฐ า น ะ เป ีย บ เท ่า ผ ่า ย  แ ล ะ ผ ้อ ำ น ว ย ก า ร ส ำ น ั ก ฯ

ไ ด ้ร ับ ก าร ย ก ย ่อ ง ฐ าน ะ เป ีย บ เท ่าผ ู้อ ำน ว ย ก าร ผ ่าย ท ั้ง น ั้ป ีบ ุค ล าก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้าน  

ก ารป ระช าส ิม ห ัน ธ แ ล ะก ารโฆ ษ ณ าถ ง 16 คน ส ิงม าก ก ว ่าธ น าค าร น ค ร ธ น และ
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ธ น าค าร ล ํห ธ น าค าร ล ังม ีบ ุค ล าก ร  9 คนและ 7 คน ตามลำด ับ  น อ ก จ าก น ป ระ เด ็น  

ส ำค ัญ ท ี่ส ุดค ือลำน ักน ิเฑ ล ํล ัม พ ัน ธ ์ม ีลำยงาน ขน ตรงก ับ กรรม การผ ู้จ ัตการ*Iห ญ ่'โดยตรง 

ไม ่รบ 'ร อ น เห ม ือ น ธ น าค ารน ค รธ น แ ล ะธ น าค ารส ํห ธ น าค าร  ล ัง ม ีผ ู้อ ่าน ว ย ก าร ม ่าย

เป ็น ผ ู้ก ล ั่น ก รอ งงาน ก ่อ น เส ํน อ ก ร ร ม ก าร ผ ู้จ ัด ก ารให ญ ่ ห ัวห น ้าม ่ายก ารป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ 

ธ น าค ารน ค รธ น  และห ัวหน ้าส ่วนประชาล ัมพ ันธ ์ ธ น าค าร ส ํห ธ น าค าร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ

น โ ย บ าย ล งม าจ าก ก รร ม ก าร ผ ู้-จ ัด ก าร ไ ห ญ ่'โ ด ย ต รง

จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ก ล ่าว ม าข ้าง ด ้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ธ น า ค า ร เอ เข ้ย  ธ น า­

คารน ค รธน  แ ล ะ ธ น าค าร ล ํห ฮ น าค าร  ต ่างม ีน โยบ ายห ล ัก ไ น ด ้าน ก ารป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ 

อ ย ่า ง ค ล ้าย ค ล ัง ก ัน  คือ ก าร ล ่ง เล ํร ิม ภ าพ พ จ น ิ ล ํร ้า ง ค ว าม เข ้เอ ถ ือ  ค ว าม ล ํร ัฑ ฮ า 

ส ํร ้างค ว าม ม ั่น ค งไ ห ้เก ิด ข น ก ับ ส ํถ าบ ัน  โด ยห ว ังผ ลให ้ป ระช าช น ท ั่วไป ยอ ม ร ับ  และ 

ไ ข ้บ ร ิก าร ป ีอ ง ธ น าค าร  อ ัน จ ะ น ำ ม าล ัง ผ ล ก ำไ ร ม าล ่ก าร ด ำ เน ิน ธ ุร ก จ อ อ ง ธ น า ค า ร  

น อ ก จาก น ิธ น าค ารท ัง  3 ธ น าค ารล ้ว น ม ีผ ู้บ ร ิห ารงาน แ ล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ 

ล ัง ม ีด ว าม ร ู้ ค ว าม ล ำม าร ถ  มากป ระล ํบ การณ  เข ้าไ จ ง าน ป ร ะ ช าล ัม พ ัน ธ ์ไ ด ้เป ็น  

อ ย ่างด  ล ังน โ ยบ าย ก าร ป ระ ช าล ัม พ ัน ธ ์ ผ ู้บ ร ิห ารงาน แล ะผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ 

ข อ งธ น าค าร  ม ีส ่วน ส ำค ัญ 'ไน ก ารก ำห น ด ท ัด ํท างก ารด ำเน ิน งาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ ล ัง 

จะม ีผล ต ่อ ก ารไช ้พ ื่ฮม วล ช น  เพ ื่อ งาน ป ระ ช าล ัม พ ัน ธ ์ข อ งธ น าค ารห ร ือ ไ ม ่ อ ย ่า ง ไ ร  

นั้น ผ ู้ร ิจ ัย จ ะ ไ ด ้ก ล ่าว ล ัง ต ่อ ไ ป

ก ่อ น ท ี่ผ ู้'ว ิจ ัยจะล ัก ษ าก ารไข ้พ ื่อ ม วล ช น เพ ื่อ งาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ 

ธ น าค าร  ล ัง เป ็น ป ีน ต อ น ห น งข อ งก ารด ำเน ิน งาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ไน บ ท ต ่อ ไป  ผ ้ว ิจ ัย  

ข อ ก ล ่าว ล ังก ระบ ว น ก ารด ำเน ิน งาน ป ระช าล ัม พ ัน ธ ์ข อ งค ัท ล ัป  แ ล ะ เช น เต อ ร  ล ังม ี 

4 ขันตอน คือ 1 .  ก า ร ร ิจ ัย  2 .  ก าร ว า ง แ ผ น  3 . ก ารต ิด ต ่อ พ ื่อ ล ำรป ฏ ิบ ัต ิก าร  

และ 4 .  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่า  ม ่าย ง า น ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ธ น า ค า ร เอ เล ัย  

ธ น าค าร น ค ร ธ น  แ ล ะ ธ น าค าร ล ํห ธ น าค าร ไ ม ่ท ำก าร ว ิจ ัย  ส ำร ว จ ป ร ะ ช าม ต ิ ไนขณะ 

ที่ทัง 3 ธ น าค าร ต ่างม ีก าร ว างแ ผ น ป ร ะ ช าล ัม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ง าน ป ร ะ ช าล ัม - 

พ ันธ ์เหม ือนก ัน (บ ุษร ัตน ้ สืหนนฑนิ, ด ว งไ จ  ร ัต น ม ังค ล ะ , ภ ัท ร าว ค ื ว ิร ุต ม ว ง ล ํ,

ล ัมภาษณ ์, 19 และ 23 พ ฤล ํจกายน  2 5 3 6 )
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