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นบบสอบถาม ชุคที 1

Iรอง ความสนใจในการขอบริการให้คาปริกษาหางวิชาการ วิชามนุษยกบสังคม โคยการติคต่อ 
ผ่านหางวิทยุสองหาง

เรียน ห่านนักสืกษาหราบ

แบบสอบถามชุคบี้เฟ้นส่วนหนิงของการวิจัยเรือง ผลการใข้วิทยุล ่องหางในการให้คา 
ปริกษาหางวิชาการสาหรับระบบคืกษาหางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขนัยธรรมาธิราช โคยมงหีจะ 
รวบรวมคาฅอบของห่านทีแสคงความสนใจจะขอรับบริการการให้คาปริกษาทางวิชาการ ในวิชา 
มนุษฟ้กับสังคม'โคยการ1ใ#วิทยุสองหาง เฟ้นสือ,ในการติคค่อ

เมึอข้าพเจ้าไล้ทราบคาตอบจากการกรอกแบบสอบถามทีห่านกรุผาส่งกลับคืนมาให้
J  I

ข้าพเจ ้าแล้ว จะไล้กาหนค วัน เวลา สถานที กลุ่มผู้สนใจตามข้อมูลทีไล้รับจากห่าน แล้วจะแจ้ง 
ให้ท่านหราบกาหนคนัคหมายอีกครํ้งหนิง

ห่านผู้สนใจทีจะขอรับบริการให้คาปริกษาหางวิชาการ ของวิชามนุษยกับสังคม โปรค 
กรอกแบบสอบถาม แสกงความสนใจแล้วส่งกลับกนข้าพเจ้า ภายในวันที ใ 5 กุมภาพันธ์ 2531 
นื้ล้วย จักเฟ้นหระคุผยิง

ขอแสคงความนับคือ

Àtvqg^ น ทนเ1

(นายสมบูร6  ประภาสะวัค) 
ผู้คาเนินการวิจัย

งานวิจัยบ้ีเฟ้นการหคลองการใข้สือการสืกชาหางไกลอีกประเก»พน่ีง ที,จะให้ประโยชฟ้โคยตรงกับ

นักคืกบาไล้มีโอกาสสนทนาโคยฅรงกับอาจารยผู้สอนทีมหาวิทยาลัย



กาสันจง หลังจากท่ีห่านตอบแบบสอบถามชุกที, 1 แลัว ห่านจะไต้รับการติดต่ออีกกรง เพ ี่อIข้า
ร่วมการทคลองใต้วิทยุสองหาง เทีอติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนโคยวิธีการดังต่อไปน

1 . ท่านจะต้องเป้นผู้มกัผทาในเนอหาชุควิชามน่ษย์กับ■ ลังคม และต้องการทบผู้สอน 
ในเนอทานน ข้าm  จ้าจะคาเนินการจัดกลุ่มท่านทีมืกัญหาเร่องเทียวกันหร่อคลัายคลงกัน และต้องการ 
พบอาจารย์ห่านเทียวกัน จัดใต้พบอาจารย์กามที'ห่านต้องการเพี่อติดต่อขอคาปริกษากัถุ[หาหางวิชา 
การกับอาจารย์ห่านกับโดยติดต่อผ่านหางวิทยุสองทาง 3งห่านจะไม่ไต้พบกับอาจารย์แบบเน&พูกัา 
โคยกรง

2 . ห่านทีต้องการพบอาจารย์เทีอขอลาปริกษา ข้าพเจ้าจะติดต่ออาจารย์ตามทีห่าน 
ต้องการ และเมือคาเนินการกัดหมายเรียบร้อยจะแจ้งใต้ห่านทราบหางไปรษณีย์ โดยใต้ห่านมาพบตาม 
จัน เว ล า และสถานทีทีห่านเสนอมาในแบบสอบถามชุคทีหนงนี้

3 . หลังจากหุกห่านในกลุ่มเทียวกันิไต้ข้กถามอัถหาเป้นทีพอใจในเ วลาทีห,านต้องการ 
แลัว จะขอความกรุผาใต้ห่านไต้ลอบแบบสอบถามชุลทีสองอีกครงหนิง เพอจะเป้นการประเมินมลการ 
ใต้วิทยุสองหางวาห่วยแก้กัถุหาการติกษาห่านไกหร่อไม่ อย ่างไร ข้อมูลของห่านทีตอบมานนจะเป้น 
ประโยชย์ต่อตัวท่านและหางมหาวิทยาลัยเป้นอย่างยิง ถ้าปรากฎผลจากการทดลองว่า มีประสิหธภาพ 
จริง หางมหาวิทยาลัยจะไต้นาข้อมูลอันนี้ไบ่คาเนินโครงการนต่อไป



คาสันจูง_

แอนที ไ

1. 
2.
3.
4.

ฅอนที 2

I
โปรคเชียโนครองหมาย ร/ ลงใน ( )
หริอเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเฟ้นจริง 
ข้อมูลส่วนตัวชองยู้คอบ

ห่านเฟ้นนักคืกษา ฟ้ที,_______ หลักสูตร________ ฟ้
ห่านเฟ้นนักติกษา สาชา 
ซก]ะนห่านอายุ___ _ฟ้ เพ?! ( ) ชาย ( ) หญิง
ขพะน■ ห่านประกอบอาชีพ
( ) 1 รับราชการ ( ) 2 รัฐวิสาหกิจ
( ) 3 เอกชน (บริพัเ ห ้างร ้าน) ( ) ประกอบอาชีพส่วนตัว
( ) 4 อาชีหอน ค โบ่รคระบุ______________________________
ห่านต้องการขอคาปริใาษาหางวิชาการเสือแห้นัพหาในเนอหาชุดวิชามนุษย์กับลังคม โคย 
หางวิหยุสองหาง ( ) ต้องการ ( ) ไม่ต้องการ

ปัพหาIกียวกับการสืกษาในวิชามนุษย์กับลังคม
ในชุควิชามนุษย์กับลังกมทีห่านคืกษามาแล้ว กั^าทีห่านมีในเนอหาวิชาอยูไนหน่วยห 
(ตอบไต้มากกว่า 1 หน่วย)___________________________________________ _

I

นัแหาทีห่านต้องการจะจัดให้บริการการให้คาปริกษาหาจวิชาการ คือ

3 . ห่านต้องการติคต่อกันอาจารย์ด้วยวิหยุสองทางเสือปริกษานัผหาหางวิชาการในเวลาใค
( ) 1 ฅามหี่กาหนดให้ เวลาใดฟ ้ไต ้
( ) 2 วันหยุคราชการ เสาริ"อาหตย์ (0 9 .0 0 -1 6 .0 0  น .)
( ) 3 กาหนคให้เฟ้นวัน เวลาเฅยวกับการสุอนเสริม แต่จะหคลองหลังการสอบเสริมใน

แต่ละคเ!งเสร็จแล้ว โคยติฉต่อกับอาจารย์ห่านอนซองมหาวิทยาลัยโดยน่านหางวิทยุ 
สองหางเสือข้กถามน:ชหา 

( ) 4 อ ื่นๆ โปร«ระบุ
4 . สถานทีใคทีห่านคิคว่าเหมาะสมทีสุดทีจะติดต่อกับอาจารย์โดยน่านวิหยุสองหาง

( ) 1 สูนย์บริการการคืกษา ประจาจังหวัล ( ) 2 ห้องสมุคประชาชน มุม มสธ.
( ) 3 ห่ีอ่ื'น  ๆ โ ป ร ด ร ะ บ _ุ_____________________________



I รือง ขอความร่วมมือในการทคลองให้วิทยุสองทางเทือขอรับคาปรึกษาทางวิชาการ 

เรียน

ตามทีท่านไค้แจ้งความประส์งคในการขอรับคาปรึกษาทางวิชาการเทือแล้ปัญหาในเนอหา 
ชุดวิชามนุษย์กับสังคมโดยวิทยุสองทางนิน ขณะนื้ไค้ติดต่ออาจารย์เทือมาตอบนัณทาให้คาปรึกษาหางวิชาการ 
แก'ท่านแล้ว ในวันที เวลา ขอให้ท่านเดินทางมาขอรับคาปรึกษา

I 1 »

ทางวิชาการที ในวันและเวลาดังกล่าวด้วย

ขอแสดงความนับถือ

(สมบูรณ์ ประภาสะวัต) 
ผู้คาเนินการวิจัย



แบบสอบถามนักคิกษา
เร ือง "การให้วิทยุสองทางในการให้คาปรึกษาทางวิชาการ 

สาหรับระบบการคิกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช"

คาf แจง โปรดเติมคาลงในช่องว่างและเขียนเครืองหมาย ลงใน ( )
ทีตรงกับความคิดเห็นของท่าน

ตอนที า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ๆ. เฟ้นนักคิกษาทีที......................ในหลักสูตร................ปี
2 . อ า ย ุ...................... ปี เพส ( ) ชาย ( ) หฌุง
3 . เฟ้นนักคิกษาสาขา..............................................................................
4 . อาขีพปัจจุบัน

( ) 1 รับราชการ ( ) 4 ประกอบอาขีพส่วนตัว
( ) 2 รัฐวิสาหกิจ ( ) 5 อืน ๆ .............................
( ) 3 เอกปน (บริษัท ห ้างร ัาน)



ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของ'นักสิกษามหาวิทยาลัยสุ,โธห้ยธรรมาธิราช ทีมีต่อประโยชน์ทีได้รับ
จากการใด้วิทยุส์องทางติคฅ่อขอรับคาปรึกบาทางวิ?!าการของระบบการสืกษาหางไกล
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรม'าธิราช

ความคิดเห็นของนักติกษาทีมีต่อประโยชน์ของ 
วิทยุสองหางในการให้คาปรึกษาทางวิชาการ

มากทีสุด มาก ปานกลาง นัอย น้อยทีสุด

1. เหมาะสมกับระบบการติกษาทางไกลของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

2 . เป็นสือการติกษาทีจา เป้นทีควรนามาให้ 
ในระบบการติกษ'าทางไกล

3 . เป็นการติกษาอีกวิธีหนีง

4 . เปิดโอกาสให้ผู้เรียนติดต่อกับผู้สอนได้ 
โคยตรง

5 . ได้พูดคุยกันโดยตรงทVIห้รัติกว่าใกล้?)ค 
กับผู้สอน

6 . เปิดโอกาสให้นักติกษาติดต่อกับทาง 
มหาวิทยาลัยสะดวกขน

7 . ช่วยแกันัญหา'ในการติกษา
1

8 . ช่วยแกัปัท!หาของนักติกษาทีไม่สามารถ 
หาวิธีลืนได้

9. ท0าให L้ข้าใจบทเรียนมากกว่าการติกษา 
แบบทางเดียว



ความคิดเห็นของนักคิกษาทีมีต่อประโยชนของ 
วิทยุสองทางในการให้คาปรึกษาทางวิชาการ

1
มากทีสุค มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุค

10. เฟ ้นแหล่งความร้ความเข้าใจใน
7 ” ”เนอหาวชา

1
11. เฟ้นประโยชนกับผู้เรียนในทุกเรือง 

ของการคิกษา

12. ประหยัดเวลาทีใข้ในการคิกษา
1

13. ด้มค่าต่อวิชาการทีได้รับ

14. ทาให้ผลสัมฤทธิในการเรียนสูงขน

1

15. อ่ืน  ๆ ...........................................................



ตอนที 3 ความคิดเห็นของนักคิกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เกียวกับการนาวิทยุสองทาง
มา'ใ#ในระบบการคิกษาทางไกล

ๆ. สถานทีตํ้งสถานีวิหยสองทางเทือคิดต่อ
.  “  7 ะ Jกับทางมหาวิทยาลัยควรตงท

1
มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

1.1  สูนยบริการคิกษาจังหวัด
1 .2  ห้องสมุดประชาชนหรือมุม มสธ.
1 .3  แหล่งชุมชนและการคมนาคมสะดวก

1
2 . เวลาท ีต้องการให้เปิดบริการให้วิทยุสองหาง

2 .1  เปิดให้ให้ทุกวัน
2 .2  เป ิดให ้เฉพาะเวลาราชการ
2 .3  มีการก0าหนดเวลาในการให้
2 .4  กลุ่มนักคิกษาเฟ้นผู้กาหนด และจัดเวลา

1
ให้กับสถานีในห้องถินของตนเอง

2 .5  ทางมหาวิทยาลัยกาหนดเวลาให้ไน 
แต่ละสถานีในห้องถินเทือมิให้เวลา 
ห้อนกัน

3. การมาขอให้บริการวิทยุสองทางในการ 
ขอรับปรึกษาทางวิชาการ

3 .1  มาทุกครงทีเกีคนัญหาหางการคิกษา
3 .2  ขนอยู่กับความจ0าเฟ้นของปัณหาในการ

1
คิกษาทีต้องคิดต่อกับมหาวิทยาลัย

/



3 . การมาขอใสับริการวิทยุสองทางในการ 
ขอรับคาปรึกษาทางวิชาการ

มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

3 .3  ขนอยู่กับความสะดวกของการให้ 
บริการทีมหาวิทยาลัยจัดให้

3 .4  ขนอยู่กับความสะดวกในการมาขอใสั 
บริการของน้กติกษาเอง

4 . วิธีการติดต่อข่อรับคาปรึกษาทางวิชาการ
โดยผ่านวิทยุสองหาง

4 .1  ทางมหาวิทยาลัยจ ัดตารางและอาจารย์ 
ไวัคอยตอบปัญหาให้คาปรึกษาทาง 
วิชาการ

4 .2  น้กติกษารวบรวมปัญหาแล้วส่งไปยัง 
มหาวิทยาลัยก่อน เทือรวมคาตอบจาก 
มหาวิทยาลัยภายหลัง

4 .3  น้กติกษาจัดรวมกลุ่มทีมีปัญหาทางการ 
ติกษาน้ดหมาย เ วลากันแล้วแจ้งไปยัง 
มหาวิทยาลัยเทือจัดอาจารย์มาคอยตอบ 
ปัญหา ให้คาปรึกษาทางวิชาการทาง 
วิทยุสองทางตามเวลาดังกล่าว

5 . วัตถุประสงคในการนาวิทยุสองทางมาใสั
ในระบบการติกษาทางไกล

5 .1  ใส ัเท ือการเรียนการสอน



5. วัตถุประสงคในการนา,วิทยุ๙องทางมา'ให้ 
ในระบบการสิกษาทางไกล

มากทีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

5 .2  ให้เทือตอบปัญหาให้คาปรึกษาทาง 
วิชาการที 1กิค'จาก เนอหาบท 1รียน

5 .3  ให้เทือแนะแนวการสิกษา 
5.i+ ให้เทือประชาสัมพันธ์ และแจ้ง

ข่าวสารหัวไป 
5 .5  ให้ในเรืองหัว  ๆ ไป

6 . วิธีการนาเสนอเนอหาผ่านทางวิทยุ๙องทาง

6.1 ให้บรรยายเนอหาบทเรียนโดยตรง
1

6 .2  ให้สรุปปัญหา สาระ ประเด็นทีสำคัญ
1

ที,นักสิกษ'าสัองการ'ทราบ 
1

6 .3  ให้ตอบปัญหา ทีเกิดจากการสีกษา.
เนอหาบทเรียนเท่านน

6 . it ให้ถาม-ตอบในทุกเรืองทีเกียวกับ 
การสิกษ'า

7 . การจัดสิงอานวยความสะดวกทีช่วยให้การให้ 
วิทยุสองทางในระบบการสิกษาทางไกล
มีประสิทธิภาพ ’ X

7.1 มีคู่มีอการให้วิทยุสองทาง
7 .2  มีเจ้าหน้าทีคอยแนะนาและคอยอานวย 

ความสะดวก
7 .3  มีแบบประเมินผลหลังการให้



ตอนที 4 ปัฌูหาและอุปสรรคทางค้านเทคนิคทีไค้พบหลังจากการไข้วิทยุสองทางในการให้คาปรึกษา

ทางวิชาการของระบบการทีกษาทางไกล

ปัญหาและอุปสรรคทางค้านเทคนิค
1

มากทีสุค มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุค

มีเ สืยงนิรบกวนขพะทคลอง 

เสืยงทีไค้ยินพร่าปังไม่ปัดเจน 

เสืยงค่อยรับปังไม่ไค้ปัดเจน 

อุปกรrijมีความยุ่งยากในการใข้

ข้อเสนอแนะ ะ



(ส า เน า)

? าหัง มหาวหยาหัยสุโซหัยธรรมาธราช 
พี 2144 /2531

i f อง แคง^ง?เยะท างาน,โค-ห,า ,โ?irงก'ารการ'ใช้วหยุ!อสาร

ควย มหาวิหยาล*ยม?วามจาเป็นหจะใซวิหยุ!อสารภายในมหาวหยาลํยและศูนย์ม่รการ 
การสืกบาหัวประเหศ เพ ีอใหการ?กบาในระบบการสอนหางไกลมประ!หธภาพและสะควกทศเท
ยิงขึน จงแฅงคง?ยะหางานเพีอ?กบ 
ประกอบค้วย

าช้อมูลและจ*ศหัาโ?รงการการใช้วหยุ!อสาร ศยะหางานชุศนิ้

1 .  นายเอยม ฉายางาม ประธานพีปรีกบา
2 .  นายกคค วํธนกุล หปรีกบา
3 .  บางนภาภรย อจฉรียะกุล หปรกบา
4 .  บางสมพ?! คูศรีพีหักบ หปรกบา
5* นายแรราชา เจรียูพานซ ห1ปรีกบา
6 .  นายอนุพร สุวรรยวาจกก!กจ หปรกบา
7 .  นายสมบูรย ประภาสะว*ค หปรีกบา
8 .  นายพีระ!โกค, บูรยะโสภย ประธาน?เยะหางาน
9 .  บายหว!โกศ ลศลร*?ม รองประธาน?ยะหางาน

1 0 . นายมนคร ศุภมํนคา ?ยะหางาน
M * •1 1 . นายฉฅรช้ย ศรหองหม ศผะหางาน

1 2 . นายประกก จกกรวย ?ยะหางาน

/ า 3 . นายวสูศร



(อ'h i นา)

- 2 -

13 . นายวอก! a n fกษ์ ทพะหางาน
14. นายอธห! ก!ยมก เอขาบ ุกา!กพะหางานV 1
15 . นาบบุชุ[นำ เข!อุ[ม ขขวยเอขาบ ุกา!กพะหางาน

^งนี้ &แฅ'โนหี๋ 1 ฟ ้ทากม 2 5 3 1  เป็นกนไป

สัง น ว์นห 2 ธํนวากม 2531  

(องนาม) เอี่ยม ฉ ายางาม

(นายเอยม ฉ ายางาม )
อธกา!บกมหาใหยาอ ํยอโขใโยธ!!มาธทช

อา เนาถกค,อง

(นายบุญ,นา เข!อุ[ม) 
ใโทวชากา!สืกษา k

ห หม 1 3 0 4 /ว  1002 6 ธํน'วาท'. 253^

เ!ยน  นายอมบุ! พ ปTะภาอะวํก

ขอเวยบอาเนากาสังมหาวหบุ่าfluอ ุโขไโยธ!!มาธ!าข หึ๋ 2 1 4 4 /2 531  
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Vi*'"-
(นายห!ะสักก บุ!พะโอภพ)

ป!ะธานกพะหางานข ํกหาโก!งกา!กา!ใซวหบ ุส ืออา!



ประวัตผู้เขียน

นายสํมบูรณ ประภาสํะวัต เก ิด วันท่ี 13 นฤศ'ากายน 2502 ท่ีจังหวัด นนทบุรี 
ส ์าเร ็จการส ิกษา ครุeh สํตรบัณทิต สำปีามัฮยมสิกษา จากคณะครุสำสํตรี จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย 
เมอ!}การสิกษา 2525 และไดัเปีาสิกษาต่อใน ระดับปรถฺภทโท สำป ีาโส ํตฑัสํนสิกษา จฟุ้าลงกรณ 
มหาวิทยาลัย เม อ!}การสิกษา 2528 ปัจจุบันประกอบอาขีนส่วนตัว
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