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บทท่ี 3

วิธีการดำเนินการวิจัย

การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาอิสระ เพื่อศึกษาการใช้โปรแกรมการควบคุมความโกรธและ 
ความก้าวร้าวต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วยจิตเภท รูปแบบการศึกษา เป็นการศึกษาแบบกลุ่มเดียว 
วัด 2 คร้ัง ก่อนและหลังการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วยจิต 
เภทก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือ ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจากจิตแพทย์ว่าเป็นโรคจิตเภทซึ่งมีประวัติ 
พฤติกรรมก้าวร้าวและถูกรับไว้รักษาแบบผู้ป่วยใน โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยโรคจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าวซึ่งได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง 
จำนวน 20 คน ตามเกณฑ์คุณสมบัติ ดังนี

1. เป็นผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าป่วยเป็นโรคจิตเภท ตามเกณฑ์การวินิจฉัยโรค 
ทางจิตเวช (ICD -10) มีประวัติพฤติกรรมก้าวร้าว อายุ 15-59 ปี และแพทย์รับไว้รักษาในแผนก 
ผู้ป่วยในชายของโรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์

2. ผ่านการประเมินด้วยแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวที่ดัดแปลงมาจากเครื่องมือท่ีใช้ใน 
การศึกษา ของกชพงศ์ สารการ (2542) ซึ่งพัฒนาตามแนวคิดของ Yodofsky et al. (1986) พบว่ามี 
คะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวในระดับปานกลาง โดยมีคะแนน ระหว่าง 8-14 คะแนน

3. ไม่เป็นผู้ป่วยท่ีมีภาวะบัเญญาอ่อน หรือเป็นผู้ป่วยท่ีป่วยด้วยโรคลมชักเรือรัง
4. ยินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาคร้ังนี
5. สามารถสื่อสารได้เข้าใจ อ่านและเขียนภาษาไทยได้

ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

1. ผู้ศึกษาทำการคัดเลือกผู้ป่วยจากแฟ้มประวัติผู้ป่วยและการสอบถาม 
อาการจากพยาบาลเวรตึกชัยพฤกษ์ โดยคัดเลือกผู้ป่วยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด

2. ผู้ศึกษาพบผู้ป่วยที่ตึกชัยพฤกษ์เพื่อแนะนำตนเอง ชีแจงวัตถุประสงค์ของ
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การศึกษาและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จำนวน 20 คน โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
ก้าวร้าว

3. ผู้ศึกษาขอความร่วมมือจากผู้ป่วยจิตเภท ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ในการเข้าร่วมเป็นผู้ 
ร่วมศึกษา และอธิบายเรื่องการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างในศึกษา จาก‘นั้นขอความร่วมมือเข้า

■ "I 0 ^ 1 ° " yz
ร่วมการศึกษาด้วยความสมัครใจ และให้ผู้ป่วยลงนามยินดีเข้าร่วมในการศึกษาครังนี

เคร่ืองมือท่ีใช่ในการศึกษา

1. เครื่องมือที่ใช้!นการดำเนินการศึกษา

คือ โปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว ซึ่งผู้ศึกษาได้พัฒนาขึนโดยการ 
นำขั้นตอนการควบคุมความโกรธ ตามแนวคิดของ Novaco (1975) มาประยุกต์ร่วมกับกลยุทธการ 
ป่องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของ Hamolia (2005) โดยมีขันตอนการพัฒนา ดังนี

1.1 ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี หลักการ
ของการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว ตามแนวคิดทฤษฎีการควบคุมความโกรธของ Novaco 
(1975) ซ่ึงมีแนวคิดพืนฐานว่า ตัวแปรทางป็ญญาย่อมมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
ประกอบด้วย 3 ขันตอน คือ 1) ขันเตรียมความคิด 2) ขันแกซ้อมทักษะ 3) การแกใช้ทักษะใน 
สถานการณ์อ่ืน และแนวคิดการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวตามกลยุทธของ Hamolia (2005) 
ท่ีมีแนวคิดพืนฐานว่า การแสดงออกของพฤติกรรมก้าวร้าวมีความเกี่ยวเนื่องกับอารมณ์โกรธและ 
เกี่ยวเนื่องกับการเกิดพฤติกรรมรุนแรง โดยได้นำแนวทางการช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว 
2 ระยะ คือ 1) การป้องกัน ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในตนเอง การให้ความรู้แก่ผู้ป่วยในการ 
ป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าว และการแกการแสดงออกที่เหมาะสม 2) การคาดการณ์เพื่อการป้องกัน 
ประกอบด้วยการส่ือสาร การปรับเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม การยอมรับพฤติกรรมผู้ป่วย

1.2 สร้างโปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว โดยนำแนวคิด 
ต่างๆ ที่ได้จากการศึกษา ทบทวนผลงานศึกษาที่ผ่านมา และแนวคิดทฤษฎีการควบคุมความโกรธ 
ของ Novaco (1975) และการป้องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของ Hamolia (2005) มากำหนด 
โครงสร้าง วัตถุประสงค์ของโปรแกรม วิธีการดำเนินการ และการประเมินผล ร่วมกับอาจารย์ที่ 
ปรึกษา เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว โดยมีกิจกรรมตาม 
โปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว 3 ข้ันตอน ประกอบด้วย 5 กิจกรรม ใช้เวลา 
ดำเนินการสัปดาห์ละ 2-3 กิจกรรมๆ ละ 60-90 นาที ติดต่อกันเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ดังนี
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ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความคิด การเรียนรู้เกี่ยวกับอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
เป็นข้ันท่ีสอนเก่ียวกับกระบวนการคิด ปฏิกิริยาทางกาย และลักษณะทางพฤติกรรม โดยการให้ 
ผู้ป่วยได้รู้จักความหมายของความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว มี 2 กิจกรรม คือ

กิจกรรมท่ี 1 การให้ความรู้เรื่องการรู้จักอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
วัตถุประสงค์ท่ัวไป

เพื่อให้ผู้ป่วยมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการรู้จักอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

หลังส้ินสุดกิจกรรมท่ี 1 ผู้ป่วยสามารถ
1. บอกความหมายและสาเหตุการเกิดอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวได้
2. บอกลักษณะอาการของการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้

สาระสำคัญ
ความโกรธ เป็น สภาวะทางอารมณ์1ของบุคคลท่ีมีการตอบสนอง ต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้น 

ซึ่งอาจเป็นส่ิงเร้าภายในหรือสิ่งเร้าภายนอกก็ได้ ที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกไม่พอใจถูกกดดัน ถูก 
คุกคามให้อยู่ในภาวะอันตราย หรือความรู้สึกที่คูกรุมเร้าไม่มีทางออก เป็นการแสดงพลังอำนาจเพื่อ 
ปกฟ้องตนเอง และปิดบังซ่อนเร้นความอ่อนแอ

พฤติกรรมก้าวร้าว เป็น พฤติกรรมที่บุคคลปลดปล่อยพละกำลังหรือ 
แสดงออกทังทางด้านความคิด ความรู้สึก สีหาท้ท่าทาง คำพูด หรือการกระทำอย่างรุนแรงเพื่อขจัด 
หรือลดความกลัว ความโกรธของตนเองไปขังบุคคลอื่นหรือสิ่งของ หรือปลดปล่อยสิ่งที่ไม่ดีต่างๆ 
ในใจออกมา โดยขาดความยับย้ังช่ังใจ ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ พฤติกรรมที่แสดงออกอาจ 
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายจนถึงข้ันทำลายส่ิงของ ทำร้ายตนเองและผู้อ่ืนได้

กิจกรรมท่ี 2 ตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและการรับรู้ 
สัญญาณเตือนหรือตัวบ่งช้ีทางกาย 
วัตถุประสงค์ทั่วไป

เพื่อให้ผู้ป่วยตระหนักถึงผลกระทบจากการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและการรับรู้ 
สัญญาณเตือนหรือตัวบ่งช้ีทางกาย

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
หลังส้ินสุดกิจกรรมท่ี 2 ผู้ป่วยสามารถ

1. บอกถึงผลกระทบท่ีเกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าวได้
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2. บอกเกี่ยวกับสัญญาณเตือนหรือข้อบ่งชีทางกายเมื่อมีพฤติกรรมก้าวร้าวได้
สาระสำคัญ

ผลกระทบที่เกิดจากการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว มีอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ต่อตนเอง ได้แก่ 
ผลกระทบทางร่างกาย ซึ่งอาจได้รับบาดเจ็บจากพฤติกรรมก้าวร้าว มีอัตราการเผาผลาญพลังงานใน 
ร่างกาย เพิ่มสูงมากขึ้น ร่างกายอ่อนเพลีย บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลง ผลกระทบทางจิตใจ ทำให้รู้สึก 
ผิด เสียใจ คุณค่าในตนเองลดลง การรับรู้เก่ียวกับตนเอง การตระหนักในตนเองลดลง ผลกระทบ 
ทางสังคม ทำให้ได้รับการยอมรับจากสังคมน้อยลง เป็นด้น 2) ต่อครอบครัว ทำให้ครอบครัวเกิด 
ความเครียดและครอบครัวได้รับการยอมรับจากชุมชนลดลง 3) ต่อชุมชน ทำให้ชุมชนเกิดความ 
เดือดร้อนและรู้สึกไม่ปลอดภัย เป็นต้น

ข้ันท่ี 2 การแกทักษะการจัดการเมื่อเกิดอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว มี 2 
กิจกรรม คือ

กิจกรรมท่ี 3 แกทักษะการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการแกการหายใจ การนับ 
วัตลุประสงก้ทั่ว'ไป

ผู้ป่วยมีทักษะการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการแกการ 
หายใจ การา!บในใจ และ การแกผ่อนคลายกล้ามณือ ได้อย่างถูกต้อง 
วัฅลปุระสงค์เชิงพฤติกรรม

หลังสินสุดกิจกรรมที่ 3 ผู้ป่วยสามารถ
1. อธิบายขันตอนในการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการแกการหายใจ การนับ 

หายใจ และ การแกผ่อนคลายกล้ามเนือ ได้อย่างถูกต้อง
2. สาธิตย้อนกลับวิธีปฏิบัติในการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการหายใจ 

การนับในใจ และ การผ่อนคลายกล้ามเนือ ได้อย่างถูกต้อง
สาระสำคัญ

การแกการหายใจ การนับในใจ การแกผ่อนคลายกล้ามเบือ ถือว่าเป็นทักษะในการ
จัดการกับอารมณ์โกรธที่ทำให้ผู้ป่วยรู้สึกผ่อนคลาย ลดการคิดฟ้งซ่านจิตใจมีสมาธิ ถือเป็นการ 
จัดการกับอารมณ์โกรธที่จำเป็น

กิจกรรมท่ี 4 การพัฒนาทักษะในการจัดการอารมณ์โกรธอย่างเหมาะสมด้วยการ 
ขอตัวออกจากสถานการณ์ การแกทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก และการใช้ความคิดจัดการ 
กับความโกรธ



54

วัตถุประสงค์ท่ัวไป
เพื่อให้ผู้ป่วยมีความสามารถในการพัฒนาทักษะในการจัดการอารมณ์โกรธอย่าง

เหมาะสม
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หลังจากสินสุดกิจกรรม ผู้ป่วยสามารถผู้ป่วยสามารถ

1. อธิบายวิธีการในการจัดการอารมณ์โกรธโดยการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ 
การแกทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก และการใช้ความคิดที่จัดการความโกรธได้

2. สาธิตวิธีการในการจัดการอารมณ์โกรธโดยการหลีกเลี่ยงสถานการณ์และ 
การแกทักษะการพูดเพื่อแสดงกวามรู้สึกได้
สาระสำคัญ

ในการอยู่ในสถานการณ์ที่กระตุ้นทำให้รู้สึกโกรธ อาจทำให้ไม่สามารถควบคุมความ 
โกรธได้ บางครังจึงจำเป็นต้องหลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์นันก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งกระตุ้นและ 
ป่องกันการแสดงกวามโกรธออกมา นอกจากนีการพูดเพื่อแสดงกวามรู้สึกต่อสถานการณ์ที่ 
เหมาะสมซ่ึงเป็นการส่ือให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ความรู้สึกของตนเอง การมีความคิดที่ใช้จัดการความโกรธก็ 
ยังเป็นการช่วยทำให้ป่องกันการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้อีกวิธีหน่ึง

ข้ันตอนท่ี 3 ขันนำไปประยุกต์ใช้สถานการณ์อื่น มี 1 กิจกรรม คือ

กิจกรรมที่ 5  การนำไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันด้วยการให้ผู้ป่วย 
ระบุถึงสถานการณ์ที่แท้จริงท่ีทำให้เกิดอารมณ์โกรธและแสดงบทบาทสมมติในการเผชิญส่ิงที่ทำ 
ให้โกรธ
วัตถุประสงค์ท่ัวไป

ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับสิ่งที่ทำให้เกิดอารมณ์โกรธได้อย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู้ป่วยสามารถแสดงบทบาทจากสถานการณ์ที่ผู้ป่วยยกขึนมา และ

สามารถแสดงวิธีการจัดการกับความโกรธได้อย่างเหมาะสม 
สาระสำคัญ

การใช้บทบาทสมมุติ นำสถานการณ์ที่เป็นสาเหตุของบัเญหาที่ผ่านมาของแต่ละคนมาเป็น 
ตัวอย่าง โดยการใช้ตัวแบบ การแสดงบทบาทสมมุติ การอภิปราย การให้ข้อมูลป้อนกลับ ซ่ึง 
ประยุกต์ใช้จากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นกับผู้ป ่วย จะเป็นการแกให้ผู้ป่วยมีความสามารถ ในการ 
ควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้โดยการสังเกตและแกกระทำเช่น เมื่อมีความโกรธควรจะควบคุม
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ความโกรธอย่างไร และจะพูดเพื่อแสดงความรู้สึกให้ผู้อื่นเว่าเราโกรธอย่างไร เกิดการเรียนรู้การ 
แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้ศึกษานำโปรแกรมการควบคุม 

ความโกรธและความก้าวร้าวไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไขเนือหาและภาษาที่,ใช้ 
ให้เหมาะสมแก้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสุขภาพจิตและจิตเวชจำนวน 3 ท่าน ตรวจความตรง 
เชิงเมือหา ความถูกต้อง ความชัดเจนครอบคลุม ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ รูปแบบและความ 
เหมาะสมของกิจกรรม ตลอดจน การจัดลำดับของเม ือหาและความเหมาะสมของเวลาในแต่ 
ละกิจกรรม แก้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง โดยผู้ทรงคุณวุฒิทังหมด มี 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี

1) ระยะเวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรมควรพิจารณาให้เหมาะสมกับเมือหาเนื่องจากบาง 
กิจกรรมอาจใช้เวลาไม่เท่ากัน ซึ่งหากใช้เวลานานเกินไปอาจทำให้ผู้ป่วยเกิดความเบื่อหน่ายได้

2) เมือหาในใบความรู้ของกิจกรรมท่ี 1 และ 2 มีมากเกินไป ควรปรับแก้ให้กระชับ 
เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

3) ในการยกสถานการณ์มาใช้ในกิจกรรมที่ 4 ควรเป็นเร่ืองใกล้ตัวผู้ป่วย ซึ่งจะทำให้ผู้ป่วย 
ให้ความสนใจ และสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง

ผู้ศึกษาไต้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและนำ 
เครื่องมือไปทดลองใช้ (Try -  o u t )  กับผู้ป่วยจิตเภทที่มีประวัติพฤติกรรมก้าวร้าวที่มีคุณสมบัติ 
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกับผู้ป่วยที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 5 ราย พบว่า 
ผู้ป่วยให้ความมือในการทำกิจกรรมได้ พบว่า ผู้ป่วยให้ความร่วมมือน้อยในกิจกรรมที่!-2 ซึ่งผู้ 
ศึกษาได้เพิ่มเติมในเรื่องของการสร้างส้มพันธภาพระหว่างผู้ศึกษากับผู้ป่วยและผู้ป่วยด้วยกันเข้ามา 
ในกิจกรรมดังกล่าว เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยเก ิดความค ุ้น เคยและให ้ความร ่วมม ือในการทำก ิจกรรม 
มากขึนก่อนนำไปใช้จริง

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว ดัดแปลงมาจากเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาของ 

กชกร สารการ (2542) ที่พัฒนามาจากเครื่องมือของ Yodofsky et al. (1986) ประกอบด้วย 
พฤติกรรมรุนแรง 4 ลักษณะ คือ พฤติกรรมรุนแรงทางคำพูด พฤติกรรมรุนแรงต่อร่างกายตนเอง 
พฤติกรรมรุนแรงต่อผู้อื่น และพฤติกรรมรุนแรงด้านการทำลายสิ่งของ โดยผู้ศึกษาได้เพิ่มเติม
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นำหนักคะแนนตามระดับความรุนแรงของพฤติกรรมก้าวร้าวในแต่ละข้อและแบ่งระดับพฤติกรรม 
ก้าวร้าวเป็น 3 คือ พฤติกรรมก้าวร้าวระดับน้อย พฤติกรรมก้าวร้าวระดับ
ปานกลาง และพฤติกรรมก้าวร้าวระดับมาก ซึ่งแบบบันทึกพฤติกรรมรุนแรงนี้มีความเหมาะสม 
สำหรับนำมาใช้ภายในหอผู้ป่วยจิตเวชเนื่องจากมีลักษณะข้อคำถามสะดวกต่อการมักทึก สามารถ 
เข้าใจง่ายโดยไม่ต้องใช้ระยะเวลานาน ทำให้สังเกตได้ชัดเจน บุคลากรภายในหอผู้ป่วยสามารถ 
บันทึกพฤติกรรมรุนแรงที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานในแต่ละเวรได้

แบบประเมินพฤติกรรมรุนแรง ของผู้ป่วยจิตเวชประกอบด้วย
1) พฤติกรรมก้าวร้าว ทางคำพูด 4 ข้อ คือ

พฤติกรรม น้ําหนักคะแนน
- ส่งเสียงดัง ตะโกนด้วยความโกรธ 1
- แผดเสียงด่า สบประมาท เช่น “ไอ้โง่” 2
- ด่าใช้คำหยาบคาย รุนแรง สกปรก คุกคามผู้อื่นหรือตนเอง... 3
- พูดข่มขู่ว่าจะทำร้ายผู้อ่ืนอย่างชัดเจน เช่น ฉันจะฆ่าแก

หรือขอให้มัดตนเองไว้ 4
2 )  ก้าวร้าวต่อวัตถุสิ่งของ จำนวน4 ข้อคือ

พฤติกรรม นำหนักคะแนน
- กระแทกประตูเสียงดัง ฉีกทึงเสือผ้าทำข้าวของกระจาย 2
-ฃว้างปาข้าวของลงพืนเตะเฟอร์นิเจอร์ 3
- ทุบสิ่งของแตก ทุบหน้าต่าง 4
- จุดไฟเผาสิ่งของ ขว้างส่ิงของท่ีอันตราย 5

3 )  ทำร้ายต่อตนเอง จำนวน4 ข้อคือ
พฤติกรรม น้ําหนักคะแนน

- ขีดข่วนตัวเอง ทุบตีตัวเอง 3
- ตีหัวตนเอง ทุบกำปีนลงบนส่ิงของ พิงตัวลงบนพืน

หรือใส่สิ่งของ 4
- มีรอยกรีดเล็กน้อย จำเขียว รอยแผลไหม้ระดับน้อย 5
- ทำร้ายตนเองมีรอยแผลลึกหรือกัดจนเลือดออก

หรือบาดเจ็บภายใน กระดูกหัก หมดสติ 6
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4) ก้าวร้าวต่อผู้อ่ืน จำนวน 4 ข้อ คือ
พฤติกรรม นำหนักคะแนน

- ทำท่าคุกคาม ต่อยลม กำมือแน่น 3
- ทุบ ชก เตะ ผลักผู้อื่น ดึงผม 4
- ทำให้ผู้อื่นบาดเจ็บเล็กน้อยถึงปานกลาง(มีรอยชํ้า ข้อบาดเจ็บ...) 5
- ทำให้ผู้อื่นบาดเจ็บรุนแรง (กระดูกหัก มีบาดแผลลึก...) 6

ในการประเมินผู้ป่วยเข้าโปรแกรม ผู้ศึกษาจะเป็นผู้ประเมินผู้ป่วยจิตเภทที่มีพฤติกรรม 
ก้าวร้าว ภายใน 1 สัปดาห์ ตั้งแต่รับไว้แผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลจิตเวชสระแก้วราชนครินทร์ โดย 
คิดคะแนนตามความรุนแรงในแต่ละข้อ ในกรณีผู้ป่วยมีพฤติกรรมก้าวร้าวหลายข้อในแต่ละด้าน จะ 
นำข้อที่มีนื้าหนักคะแนนสูงสุดมาคิดคะแนน และนำคะแนนในแต่ละด้านมารวมกันเป็นคะแนน
รวมของพฤติกรรม โดยแบ่งระดับคะแนน เป็น 3 ระดับ คือ

1-7 คะแนน มีพฤติกรรมก้าวร้าวระดับน้อย
8-15 คะแนน มีพฤติกรรมก้าวร้าวระดับปานกลาง
15-21 คะแนน มีพฤติกรรมก้าวร้าวระดับรุนแรง

ซึ่งจะคัดเลือกผู้ป่วยที่ระดับมีคะแนนระหว่าง 8-14 คะแนน ในการเข้าโปรแกรมเนื่องจากมี 
ความก้าวร้าวร้าวระดับปานกลาง มีความสามารถในการควบคุมตนเองและเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มได้ 
และประเมินซำหลังจบโปรแกรม 1 สัปดาห์

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

การหาความตรงตามเนื้อหา (Content validity) ผู้ศ ึกษานำแบบประเมินพฤติกรรม 
ก้าวร้าว ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 2 
ท่าน และจิตแพทย์ 1 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องชัดเจน ครอบคลุมความ 
เหมาะสมของภาษาที่ใช้ และลำดับของเบือหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอแนะในส่วนของภาษาที่ 
ใช้ว่าควรจะอ่านแล้วเข้าใจง่าย สามารถสื่อความหมายได้อย่างชัดเจน ซึ่งผู้ศึกษาไต้นำมาปรับแก้ 
ก่อนนำไปใช้จริง และนำมาหาความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดขนำแบบประเมินพฤติกรรม 
ก้าวร้าว ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้คับผู้ป่วยที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย 
คำนวณหาความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้สูตรของ คูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kudcr Richardson) ได้ค่า 
ความเท่ียง เท่าคับ .86
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3. เครื่องมือที่ใชในการกำกับการศึกษา

ได้แก่ แบบวัดการแสดงกวามโกรธของ ทัศไนย วงศ์สุวรรณ (2542) ท่ีพัฒนามา 
จากแบบวัดสภาวะ-ลักษณะและการแสดงความโกรธ (State trait anger expression inventory - 
STAXI) ของ Spielberger (1996) โดยสิรินภา จาติเสถียร(2547) ได้ตัดในส่วนท่ีเปีนการวัดความ 
โกรธแบบสภาวะ (state anger) และส่วนท่ีเป็นความโกรธแบบลักษณะ (trait anger) ออกเน่ืองจาก 
การดำเนินการศึกษาไม่ได้มีวัตถุประสงค์ไนการวัดประสบการณ์ความโกรธ จึงนำเฉพาะส่วนท่ีวัด 
การแสดงความโกรธ ซ่ึงมีจำนวน 24 ข้อมาใช้ ทัศไนย วงศ์สุวรรณ (2542) แบบวัดการแสดงความ 
โกรธน้ีประกอบด้วย

1) ข้อความท่ีวัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน (anger- in) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี 4, 5, 9,
12, 15, 16, 20, 24) เป็นข้อคำถามท่ีใข้วัดความถ่ีท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วเก็บความรู้สึก 
โกรธไว้ภายในหรือเก็บกดความรู้สึกโกรธไว้

2) ข้อความท่ีวัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (anger - out) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี2, 6, 8, 11,
13, 18, 21, 23) เป็นข้อคำถามท่ีใช้วัดความถ่ีท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วแสดงความโกรธต่อ 
บุคคลอ่ืนหรือส่ิงของในสภาพแวดล้อม

3) ข้อคำถามท่ีวัดการควบคุมความโกรธ (anger control) มี 8 ข้อ (ข้อท่ี 1, 3, 7, 10, 14, 17, 
19, 22) เป็นข้อคำถามท่ีใข้วัดความถ่ีท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกโกรธ แล้วพยายามท่ีจะควบคุมการแสดง 
ความโกรธ

4) ความโกรธหรือการแสดงความโกรธ (anger expression) คือ ผลรวมคะแนนจาก
ข้อความท่ีวัดการแสดงความโกรธออกภายนอก การเก็บความโกรธไว้ภายใน และการควบคุมความ 
โกรธ ซ่ึงเป็นดรรชนีท่ัว  ๆ ไปท่ีแสดงให้ทราบความถ่ีท่ีบุคคลแสดงความโกรธดัชนีการแสดงความ 
โกรธ (x) ได้จากการคำนวณคะแนนจากมาตรวัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน (a) รวมกับคะแนน 
จากมาตรวัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (b) ลบด้วยคะแนนจากมาตรวัดการควบคุมความ 
โกรธ (c) บวก 16 เขียนเป็นสมการได้ตังนี x = a + b -  c + 16

(16 เป็นค่าคงท่ีท่ีใช้เพ่ือป้องกันคะแนนการแสดงความโกรธท่ีเป็นลบ ซ่ึงกำหนดโดย 
Spielberger, 1996 (อ้างในทัศไนย วงศ์สุวรรณ , 2542)
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วิธีตอบแบบวัด

แบบวัดนีเป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบประเมินตนเอง เกี่ยวกับการแสดงความโกรธซึ่งแบ่งเป็น 3 
การวัดย่อยคือ การวัดการเก็บความโกรธไว้ภายใน การวัดการแสดงความโกรธออกภายนอกและ 
การวัดการควบคุมความโกรธ จะให้ผู้ตอบประเมินตนเองว่า โดยท่ัวๆ ไปแล้ว ผู้ตอบเกิดลักษณะ 
ตามข้อคำถามที่กำหนดให้บ่อยครั้งเพียงใด โดยมีคำตอบเป็น 4 ระดับตังแต่ 1-4 โดยมีความหมาย 
ส ัฬ ้

1 หมายถึง เกือบไม่เคยเลข
2 หมายถึง มีบางครัง

3 หมายถึง เกิดบ่อยครัง
4 หมายถึงเกือบเสมอๆ หรือเป็นประจำ

โดยทั่วไปแล้วเวลาที่ใช้ในการตอบแบบวัดนี ให้เสร็จสมบูรณ์สำหรับบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นและ 
ผู้ใหญ่อยู่ในเวลา 10-20นาที

เกณฑ์กำกับการศึกษา

ผู้ศึกษาใช้เคร่ืองมือชุดนีทำการประเมินผู้ป่วยทันทีหลังเข้าโปรแกรมการควบคุมความ 
โกรธ ครบ 3 ขันตอน 5 กิจกรรม เม ื่อได้คะแนนรวมแล้วก็นำมาเทียนกับเกณฑ์ปกติ การแปลผล 
โดยท่ัวไปจะพิจารณา คะแนนท่ีอยู่ในระหว่าง 18-54 คะแนน เป็นคะแนนท่ีอยู่ในช่วงปกติซ่ึงใช้ 
เป็นเกณฑ์กำกับการศึกษาในครังนี ส่วนคะแนนท่ีสูงกว่า 54 หรือต่ํากว่า 18 อาจจะมีการแสดงความ 
โกรธท่ีอยู่ในระดับท่ีอาจจะก่อให้เกิดความผิดปกติด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านจิตใจและ 
กายภาพ ถ้าคะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด ผู้ศึกษา ผู้ป่วยจิตเภท จะร่วมกันประเมินป็ญหา 
อุปสรรค พร้อมทังหาแนวทางในการแก้ไขเพ่ิมเติม ซ่ึงในกรณีท่ีเกิดจากการท่ีผู้ป่วยมีความไม่เข้าใจ 
ในข้อกำถาม ผู้ศึกษาจะมีการอธิบายเพ่ิมเติม ให้เข้าใจง่ายขึน ในส่วนที่เกี่ยวกับเบือหา และ 
กระบวนการของโปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าวหากพบว่าผู้ป่วยยังไม่เข้าใจ 
หรือขาดทักษะในกิจกรรมใด ผู้ศึกษาเสริมกิจกรรมาร้ันใหม่จนผู้ป่วยเข้าใจดีข้ึน และประเมินชำ 
จนกว่าผู้ป่วยจะมีคะแนนผ่านตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
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การตรวจสอบคุณ,ภาพของเครื่องมือกำกับการศึกษา

การหาความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ผู้ศึกษานำแบบประเมินพฤติกรรม 
ก้าวร้าว ไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 2 
ท่าน และจิตแพทย์ 1 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนือหา ความถูกต้องชัดเจน ครอบคลุมความ 
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ และลำดับของเบือหา ซ่ึงข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่จะให้ 
แก้ไขในส่วนของการใช้ภาษาควรมีความชัดเจน มีความหมายท่ีผู้ป่วยอ่านแล้วเข้าใจง่าย ซ่ึงผู้ศึกษา 
ใต้นำข้อเสนอแนะมาปรับแก้ก่อนไปใช้จริง และไต้หาความเท่ียง(Reliability) ของเคร่ืองมือ โดย 
การนำไปทดลองใช้กับผู้ป่วยจิตเภทท่ีมีคุณสมบัติ ใกล้เคียงกับกลุ่มเป่าหมาย จำนวน 30 ราย 
คำนวณหาความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิอ'ลฟาของครอนบาค ไต้เท่ากับ .87

ข้ันตอนการดำเนินการศึกษา

ข้ันท่ี 1 ระยะเฅรึยมการ

1.1 เตรียมความพร้อมของผู้ดำเนินการศึกษา ผู้ศึกษาไต้เตรียมความรู้และ‘ฝึกทักษะ 
ในเรื่องการทำกลุ่มบำบัด โดยผู้ศึกษาไต้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิต 
และจิตเวชขั้นสูงในโรงพยาบาล จำนวน 3 หน่วยกิต รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิต 
เวชขันสูงเฉพาะกลุ่ม จำนวน 3 หน่วยกิต โดยผู้ศึกษาไต้ทำการ‘ฝึกทักษะในการบำบัดผู้ป่วยจิตเภทที่ 
ม ีพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวท ังแบบกล ุ่มและรายบ ุคคล ร่วมก ับศ ึกษาแนวคิดทฤษฎ ีเก ี่ยวก ับการ  
ควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว โดยศึกษาก้นคว้าจากตำรา เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว ร่วมกับ 
ของคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้การศึกษาดำเนินไปตามขั้นตอนที่ถูกต้องและครอบคลุม

1.2 เตร ียมความพร้อมของเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการศ ึกษา และจัดทำแผนการ
ดำเนินการศึกษา

1.3 เตรียมสถานที่ในการทำการศึกษา โดยประสานงานกับโรงพยาบาลจิตเวช 
สระแก้วราชนครินทร์เพื่อขอความร่วมมือ ในการดำณินโครงการศึกษาอิสระ โดย ขอหนังสือจาก 
คณะ พยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมโครงร่างการศึกษา และเครื่องมือที่ใช้ใน 
การศึกษาอิสระ เพ ื่อขออน ุญ าตทำการศ ึกษาและเก ็บข ้อม ูล  โดยแจ ้งรายละเอ ียดเก ี่ยวก ับ  
วัตถุประสงค์วิธีการ และระยะเวลาในการดำเนินการ
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1.4 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คนตามขันตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ช้ีแจงอธิบายข้ันตอน วัตถุประสงค์ เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย และให้กลุ่มตัวอย่างลงนาม 
ยินยอมเข้าร่วมการศึกษา ประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว (Pré - test) ก่อนการศึกษา โดยแบ่งกลุ่มเป็น 2 
กลุ่ม  ๆละ 10 คน

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ศึกษาสอบถามความสมัครใจ ของผู้ป่วยโรคจิตเภทเพ่ือลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม 
การศึกษา อธิบายถึงวัตถุประสงค์ ข้ันตอน วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาของ 
การศึกษาและช้ีแจงให้ทราบว่าการตอบรับ หรือปฏิเสธเข้าร่วมในการศึกษาคร้ังนี ไม,มีผลกระทบ 
ใดๆ ต่อการมารับบริการรักษาพยาบาลและ ข้อมูลต่าง  ๆ จะเป็นความลับ ไม่มีการเปิดเผยต่อผู้ท่ีไม่ 
เก่ียวข้อง จนกว่าจะได้รับอนุญาตจากกลุ่มตัวอย่างก่อนเท่านัน ผลการท่ีได้รับจากการศึกษาจะถูก 
นำเสนอทางวิชาการในภาพรวม ไม่มีการระบุช่ือผู้ป่วย ไม่มีข้อบังคับใดๆ และใช้ประโยชน์เฉพาะ 
สำหรับการศึกษาเท่าบัน สามารถยุติการร่วมกลุ่มได้ตลอดเวลา ก่อนท่ีการศึกษาจะสินสุด เม่ือ 
ต้องการโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลหรือคำอธิบายใดๆ

ฃ้ันท่ี 2 ระยะดำเนินการศึกษา

ผู้ศึกษาเข้าพนตัวอย่างกลุ่มตามแผนซ่ึงกำหนดในโปรแกรมการควบคุมความโกรธและ 
ความก้าวร้าว โดยดำเนินกิจกรรมกลุ่มบำบัดแก่ผู้ป่วยโรคจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว จำนวน 2 
กลุ่ม  ๆ ละ 10 คน แบ่งเป็น 3 ข้ันตอน 5 กิจกรรม ใช้เวลาดำเนินการ ณ หอผู้ป่วยในชาย สัปดาห์ละ 
1-2 กิจกรรม  ๆ ละ 60-90 นาที ติดต่อคันเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ซ่ึงขันตอนโปรแกรมการควบคุมความ 
โกรธและความก้าวร้าว มีดังต่อ'ไปน้ี

กลุ่มท่ี 1 ทำกิจกรรมกลุ่ม ในวันจันทร์ วันพุธ และวันศุกร์ในสัปดาห์แรก และวันจันทร์ 
และพุธ ในสัปดาห์ท่ี 2

กลุ่มท่ี 2 ทำกิจกรรมกลุ่มในวันอังคาร และวันพฤหัสบดี ในสัปดาห์แรก และวันอังคาร 
พฤหัสบดี และวันศุกร์ ในสัปดาห์ท่ี 2

โดยเร่ิมการดำเนินกิจกรรมโปรแกรมการควบคุมความโกรธวันท่ี 23 มีนาคม 2552 และ 
สินสุด กิจกรรม 7 เมษายน 2552 หลังสินสุดกิจกรรมท่ี 5 ในขันตอนท่ี 3 (ดังรายละเอียดในตารางท่ี
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2 ใช้เครื่องมือกำกับการศึกษา ดือ แบบวัดการแสดงความโกรธทันที เมื่อได้คะแนนรวมแล้วก็นำมา 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติที่กำหนดไว้

ดารใงท่ี 2 การดำเนินกิจกรรมโปรแกรมการควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว

วัน/ทลา กิจกรรม วัดคุประสงค์
กลุ่มท่ี 1 1. การให้ความร้เร่ืองการรู้จัก เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความรู้ ความเช้าใจ
วันจันทร์ท่ี 23 มีนาคม 2552 อารมณ์โกรธและพฤติกรรม เร่ืองการรู้จักอารมณ์โกรธและ
(13.30-14.30น.) ^  32 32กาวราว พฤติกรรมกาวราว
กลุ่มท่ี 2
วันอังการท่ี 24 มีนาคม 2552
(13.30-14.30 น.)
กลุ่มท่ี 1 2. ตระหนักรู้ถึงผลกระทา)จาก เพ่ือให้ผู้ป่วยตระหาวักถึง
วันพุธท่ี 25 มีนาคม 2552 การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและ ผลกระทบจากการเกิดพฤติกรรม
(13.30-14.30 น.) การรับรู้สัญญาณเตือนหรือตัว ก้าวร้าว
กลุ่มท่ี 2 บ่งช้ีทางกาย และการรับรูสั้ญญาณเตือนหรือ
วันพฤหัสบดีท่ี 26 มีนาคม 2552 ตัวบ่งช้ีทางกาย
(13.30-14.30 น.)
กลุ่มท่ี 1 3. แกทักษะการจัดการอารมณ์ เพ่ือให้ผู้ป่วยมีทักษะการจัดการ
วันศุกร์ท่ี 27 มีนาคม 2552 โกรธด้วยการแกการหายใจ การ อารมณ์โกรธด้วยการแกการ
(13.30-14.30 น.) นับใาเใจและการแกผ่อนคลาย หายใจ การนับในใจและการแก
กลุ่มท่ี 2 32 ฑ์า, ผ่อนคลายกล้ามเน้ือกลามเนัอ
วันอังคารท่ี 31 มีนาคม 2552
(13.30-14.30น.)
กลุ่มท่ี 1 4.การพัฒนาทักษะในการจัดการ เพ่ือให้ผู้ป่วยมีทักษะในการ
วันจันทร์ท่ี 30 มีนาคม 2552 อารมณ์โกรธอย่างเหมาะสมด้วย จัดการอารมณ์โกรธอย่าง
(13.30-14.30น.) การขอตัวออกจากสถานการณ์ เหมาะสม
กลุ่มท่ี 2 และการแกทักษะการพูดเพ่ือ
วันพฤหัสบดีท่ี 2 เมษายน 2552 แสดงกวามรู้สึก
(13.30-14.30 น.)
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วัน/เวลา กิจกรรม วัตถประสงค์
กลุ่มท่ี 1 5.การนำไปประยุกต์ใช้กับ เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถแสดง
วันพุธที่ 1 เมษายน 2552 เหตุการณ์ในชีวิตประจำวันด้วย บทบาทจากสถานการณ์ท่ีผู้ป่วย
(13.30-14.30น.) การให้ผู้ป่วยระบุถึงสถานการณ์ ยกข้ึนมา และสามารถแสดง
กลุ่มที่ 2 ท่ีแท้จริงท่ีทำให้เกิดอารมณ์โกรธ วิธีการแก้ปีญหาได้อย่าง
วันศุกร์ที่ 3 เมษายน 2552 และแสดงบทบาทสมมติในการ เหมาะสม
(13.30-14.30น.) เผชิญสิ่งที่ทำให้โกรธ

ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมความคิด การเรียนรู้เก่ียวกับอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว
เป็นขันท่ีสอนเก่ียวกับกระบวนการคิด ปฏิกิริยาทางกาย และลักษณะทางพฤติกรรม โดยการให้
ผู้ป่วยได้รู้จักความหมายของความโกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว มี 2 กิจกรรม คือ

กิจกรรมท่ี 1 การให้ความรู้เร่ืองการรู้จักอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
วัตถุประสงค์ท่ัวไป

เพ่ือให้ผู้ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการรู้จักอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

หลังสินสุดกิจกรรมท่ี 1 ผู้ป่วยสามารถ
1. บอกความหมายและสาเหตุการเกิดอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าวได้
2. บอกลักษณะอาการของการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวได้

กิจกรรม
1. ผู้ศึกษากล่าวสวัสดีและสนทนาสร้างบรรยากาศกลุ่มให้เป็นกันเองเพ่ือ 

สร้างสิ’มพันธภาพท่ีดีกับสมาชิก พูดคุยทักทายกับสมาชิกด้วยเร่ืองท่ัวไป
2. ผู้ศึกษาแนะนำตนเอง เปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนแนะนำตัวจนครบ 

เพ่ือทำความรู้จักซ่ึงกันและกัน
3. ผู้ศึกษาอธิบายวัตถุประสงค์และขันตอนการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ 

เก่ียวกับอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว
4. ผู้ศึกษาแจกใบงานท่ี1/1และให้ผู้ป่วยบันทึกความหมายและสาเหตุของ 

ความโกรธและความก้าวร้าวลงในใบงานดังกล่าว
5. ให้ผู้ป่วยแต่ละคนอภิปรายความหมายของความโกรธและความก้าวร้าว 

ตามความเข้าใจของตนเอง
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6. ผู้ศึกษาสรุปตามประเด็นท่ีสมาชิกเล่า
7. ผู้ศึกษาให้ความรู้เรื่องความโกรธและความก้าวร้าว ตามใบความรู้ที่ 1/1
8. ให้ผู้ป่วยแต่ละคนเล่าถึงพฤติกรรมก้าวร้าวที่เกิดขึ้นเมื่อมีความโกรธ
9. ผู้ศึกษาแจกใบงานท่ี 1/2 แล้วให้บันทึกอาการของตนเองลงในใบงาน

ดังกล่าว
1อ-ผู้ศึกษาให้ความรู้ผู้ป่วยเกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว ตามใบ

ความรู้ท่ี 1/2
11. ให้สมาชิกร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้รับในครังนีและผู้ศึกษาช่วยสรุป 

ประเด็นความรู้อีกครั้ง
12. ผู้ศึกษามอบหมายให้ผู้ป่วยทำการบ้านในส่วนที่ 1 และ 2 ของแบบบันทึก 

การควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว แล้วนำมาอภิปรายร่วมกันในการทำกิจกรรมครังต่อไป
13. นัดหมายวัน เวลา ในการทำกิจกรรมครั้งที่2

การประเมินผล
ในช่วงแรกของการดำเนินกิจกรรมผู้ป่วยยังไม,คุ้นเคย บรรยากาศกลุ่มค่อนข้างเงียบ เม่ือผู้ 

ศึกษาได้ให้แนะนำตัวทีละคน และพูดคุยในเร่ืองท่ัวๆ ผู้ป่วยมีท่าทีผ่อนคลายและร่วมพูดคุยในกลุ่ม 
มากขึน ขณะที่ให้ผู้ป่วยทำกิจกรรมที่เป็นใบงานต้องมีการเขียนบันทึกนัน มีผู้'ป่วย 2 รายท่ีต้องใช้ 
เวลาในการเขียนบันทึกนานซึ่งทำให้ผู้ป่วยอื่นที่เขียนบันทึกเสร็จก่อน ต้องรอนาน ผู้นำกลุ่มแนะนำ 
ให้ผู้ป่วยที่ทำเสร็จก่อนทบทวนสิ่งที่ตนเองเขียนและเตรียมอภิปรายให้เพื่อนหัเง ในขณะเดียวกัน ผู้ 
ศึกษาก็ต ้องช่วยผู้ป ่วยที่ย ังเขียนไม'เสร็จโดยการแนะแนวแนวทางให้เข ียนในประเด็น  
สั้นๆ และเพ่ิมเติมข้อมูลในช่วงของการอภิปราย ซึ่งผู้ป่วยแต่ละรายให้ความร่วมมือในการอภิปราย 
ในประเด็นต่างๆเป็นอย่างดี โดยความหมายของความโกรธส่วนใหญ่ตามความเข้าใจของผู้ป่วยคือ 
ความไม่พอใจ การแสดงออกด้วยการด่า ความโมโห และสาเหตุเกิดจาก การท่ีมีคนมากระตุ้น หรือ 
มาต่อว่าตนเองก่อน ส่วนความก้าวร้าวส่วนใหญ่ผู้ป่วยให้ความหมายว่าเป็นการแสดงออกที่รุนแรง 
ด้วยการทำร้ายคนรอบข้าง หรือทำลายข้าวของ สาเหตุหลักที่ทำให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวคือควบคุม 
ตนเองไม่ไต้เมื่อรู้สึกโกรธ หลังผู้ศึกษาให้ความรู้เรื่องความโกรธและความก้าวร้าว รวมทังลักษณะ 
ของพฤติกรรมก้าวร้าว แล้วสอบถามข้อมูลย้อนกลับ ผู้ป่วยส่วนใหญ่ตอบไต้อย่างเหมาะสม

กิจกรรมที่ 2 ตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและการรับรู้ 
สัญญาณเตือนหรือตัวปงชี้ทางกาย
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วัคถุประสงค์ท่ัวไป
เพื่อให้ผู้ป่วยตระหนักถึงผลกระทบจากการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวและการรับรู ้

สัญญาณเตือนหรือตัวบ่งช้ีทางกาย 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

หลังส้ินสุดกิจกรรมท่ี 2 ผู้ป่วยสามารถ
1. บอกถึงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าวได้
2. บอกเกี่ยวกับสัญญาณเตือนหรือข้อบ่งชีทางกายเมื่อมีพฤติกรรมก้าวร้าวได้

กิจกรรม
1. ผู้ศึกษาสร้างสัมพันธภาพกับผู้ป่วยโดยการกล่าวทักทายผู้ป่วย และให  ้

ผู้ป่วยกล่าวทักทายกันในกลุ่ม และพูดคุยชักถามความเป็นอยู่ท่ัวไป
2. ให้ผู้ป่วยทบทวนเนือหาที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมที่ผ่านมาและนำการบ้าน

ครังท่ีแล้วมาเล่าให้เพ่ือนในกลุ่มทัเง โดยผู้ศึกษากระตุ้นให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม ได้มีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นให้ท่ัวถึงกัน

3. ผู้ศึกษาสรุปประเด็าเที่พูดคุยและนำเข้าสู่กิจกรรมที่ 2
4. ให้ผู้ป่วยแลกประสบการณ์ของตนเองกับสมาชิกในกลุ่มเกี่ยวกับ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีพฤติกรรมก้าวร้าว
5. ผู้ศึกษาแจกใบงานที่ 2/1 และให้ผู้ป่วยบันทึกผลกระทบที่เกิดขึนลงในใบ

งานในข้อท่ี!
6. ผู้ศึกษาให้ความรู้เรื่องผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าวตามใบ

ความรู้ท่ี 2/1
7. ให้ผู้ป่วยร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลดีที่เกิดฃึนจากการควบคุม 

ความโกรธและความก้าวร้าว และให้ลงบันทึกลงในใบงานที่2/1 ข้อ 2 และข้อ 3
8. ผู้ศึกษาสรุปประเด็นท่ีพูดคุยอีกครัง
9. ผู้ศึกษาแจกใบงานที่ 2/2 เก่ียวกับสัญญาณเตือนหรือตัวบ่งชีทางกายก่อน 

การเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว จากนันให้ผู้ป่วยสำรวจตนเองและบันทึกข้อมูลลงในใบงานตังกล่าว
10. ให้ผู้ป่วยเล่าถึงอาการเตือนที่เกิดขึนให้สมาชิกในกลุ่มฟิง
11. ผู้ศึกษาให้ความรู้เรืองสัญญาณเตือนหรือตัวบ่งชี้ทางกาย ตามใบความรู้ที่

2/2
12. ให้สมาชิกร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้รับในครังนีและผู้ศึกษาช่วยสรุป 

ประเด็น และให้ความรู้เพิ่มเติมในส่วนที่ขาดอีกครัง
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13. มอบหมายให้ผู้ป่วยทำการบ้านในส่วนที่3 และส่วนที่4 ในแบบบันทึก 
การควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว แล้วนำมาอภิปรายร่วมกันในการทำกิจกรรมครังต่อไป

14. นัดหมายวัน เวลา ในการทำกิจกรรมครังที่ 3
การประเมินผล

เริ่มกระบวนการกลุ่มผู้ศึกษาทักทายและพูดคุยกับผู้ป่วยด้วยเรื่องทั่วๆไป เพื่อให้ผู้ป่วย 
เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย จากนันให้นำการบ้านที่มอบหมายให้ผู้ป่วยบันทึกเหตุการณ์ที่ทำให้โกรธ 
หรือเกิดพฤติกรรมก้าวร้าว มาพูดคุยอภิปรายในกลุ่ม ซึ่งมีจำนวน 2 เหตุการณ์คือ กรณีที่ผู้ป่วยคน 
หนึ่งถูกเพื่อนผู้ป่วยในตึกนำรองเท้าของตนเองไปใส่ โดยที่ไปขอคืนแล้วไม่ให้จึงทำให้เกิดความ 
โมโหจึงต่อว่าออกไปด้วยก้อยคำที่รุนแรง แต่ไม่มีการทำร้ายร่างกาย ส่วนอีกเหตุการณ์คือขณะที่ 
กำลังเข้าแถวเพื่อจะสั่งซืออาหารว่าง ผู้ป่วยเจ้าของเหตุการณ์ถูกเพื่อนผู้ป่วยด้วยกันแซงคิวทำให้ 
ตนเองรู้ส ึกไม่พอใจมาก แต ่ก ็เก ็บเอาไว ้'ในใจ เม ื่อสมาชิกในเล่าเหตุการณ ์ท ี่ตนเองบ ันทึก 
ให ้สม าช ิใน กล ุ่มท ึง  บางคนมีความคิดเห ็นว่าหากเป ็นตนเองคงชกต่อยหรือม ีเร ื่องรุนแรง 
หากเจอเหตุการณ์ดังกล่าวซึ่งผู้ศึกษาได้พูดคุยเพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่กิจกกรมการเข้าสู่กิจกรรมที่ให้ 
ผู้ป ่วยบันทึกถึงผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมก้าวร้าว แล้วแต่ละคนอภิปรายตามความคิดของ 
ตนเอง ผู้ป่วยส่วนใหญ่บอกว่าถ้ามีพฤติกรรมก้าวร้าวจะทำให้ตนเองและผู้อื่นเกิดการทะเลาะเบาะ 
แว้งและเป็นอันตรายได้บางคนบอกว่าถ้าตนเองไม่ผิดก็ไม่ยอม เม่ือถูกทำร้ายก็ต้องเอาคืน ผู้ศึกษา 
สรุปประเด็นทังหมดและให้ความรู้เรื่องผลกระทบของพฤติกรรมก้าวร้าว และชีให้ผู้ป่วยได้นึกถึง 
ข้อด ีของการควบคุมความโกรธและความก้าวร ้าว ซ่ึงผู้ป่วยให้ความร่วมมือในการแสดงความ 
คิดเห็นเป็นอย่างดีและอยู่ในประเด็นท่ีเหมาะสม ซึ่งผู้ศึกษาได้เพิ่มเติมในส่วนที่ผู้ป่วยยังแสดงความ 
คิดเห็นได้ไม่เหมาะสม เช่น ถ้าคุมความโกรธไม่ได้จริงๆก็ต้องระเบิดออกมาให้ทังไปข้างหนึ่ง ซึ่งผู ้
ศึกษาได้ชีให้เห็นว่าถ้าทำเช่นบัน ผลกระทบจะมีอะไรบ้าง และหากสามารถควบคุมความโกรธไต ้
จะมีผลดีตามมาอย่างไร โดยให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันอภิปราย หลังสินสุดกิจกรรม จากการสังเกต 
กลุ่มพบว่าสมาชิกให้ความร่วมมือในการทำกลุ่มดี และสามารถบอกผลกระทบจากการเกิด 
พฤติกรรมก้าวร้าว และการรับรู้สัญญาณเตือนหรือข้อบ่งช้ีทางกายได้อย่างเหมาะสม

ขนที่ 2 การ‘ฝึกทักษะการจัดการเมื่อเกิดอารมณ์โกรธและพฤติกรรมก้าวร้าว มี 2 
กิจกรรม คือ

กิจกรรมท่ี 3ฝึกทักษะการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการฝึกการหายใจ การนับ 
วัตถุประสงค์ทั่วไป
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ผู้ป่วยมีทักษะการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการฝึกการ 
หายใจ การนับในใจ และ การ‘ฝึกผ่อนคลายกล้ามฌือ ได้อย่างถูกต้อง 
วัฅลุประสงค์เชิงพฤติกรรม

หลังสิ้นสุดกิจกรรมที่ 3 ผู้ป่วยสามารถ
1. อธิบายขันตอนในการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการ‘ฝึกการหายใจ การนับ 

หายใจ และ การ‘ฝึกผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ได้อย่างถูกต้อง
1. สาธิตย้อนกลับวิธีปฏิบัติในการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการหายใจ 

การนับในใจ และ การผ่อนคลายกล้ามเบือ ได้อย่างถูกต้อง 
กิจกรรม

1. ให้ผู้ป่วยทบทวนเบือหาที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมที่ผ่านมาและนำการบ้าน 
ครังที่แล้วมาเล่าให้เพื่อนในกลุ่มทัเง

2. ผู้ศึกษาสรุปตามประเด็นท่ีสมาชิกเล่า
3. ผู้ศึกษากระตุ้นให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้ผู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ 

เพื่อนสมาชิกในกลุ่มถึงวิธีการจัดการกับความโกรธของตนเอง โดยให้มีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นให้ทั่วถึงกัน

4. ผู้ศึกษาแจกในงานท่ี 3/1แล้วให้ผู้ป่วยบันทึกวิธีการจัดการความโกรธลง 
ในในงานดังกล่าว

5. ผู้ศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการ‘ฝึกการ 
หายใจการนับในใจและการ'ฝึกผ่อนคลายกล้ามเบือ ตาม,ใบความรู้ที่ 3/1

6. ให้ผู้ป่วยทุกคนฝึกปฏิบัติวิธีการจัดการอารมณ์โกรธด้วยการ‘ฝึกการหายใจ
ใช้เวลาทำกิจกรรม 5 นาที การนับในใจ ใช้เวลาทำกิจกรรม 5 นาที และการฝึกผ่อนคลาย
กล้ามเบือ โดยใช้เวลากิจกรรม 15 นาที โดยฝึกตามวิดีทัศน์

7. ให้ผู้ป่วยแต่ละคนเล่าถึงความรู้สึกหลังจากได้ฝึกการผ่อนคลายวิธีต่างๆ
8. ผู้ศึกษาสรุปประเด็นทังหมดอีกครัง
9. ให้สมาชิกร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้รับในครั้งนี้และผู้นำกลุ่มช่วยสรุป 

ประเด็นความรู้อีกครัง
10. มอบหมายให้ผู้ป่วยทำการบ้านในส่วนที่1- 5 ของแบบบันทึกการควบคุม 

ความโกรธและความก้าวร้าว แล้วนำมาร่วมพูดคุยกับสมาชิกในกลุ่มในการทำกิจกรรมครังต่อไป
11. นัดหมายวัน เวลา ในการทำกิจกรรมครั้งที่ 4
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การประเมินผล
เริ่มกระบวนการกลุ่มผู้ป่วยมีความคุ้นเคยกันมากฃึน มีการพูดคุยทักทายกันในกลุ่ม 

และร่วมกันอภิปรายในประเด็นของการจัดการความโกรธของตนเอง ซึ่งบางคนใช้วิธีเงียบ บางคน 
เดินหนี บางคนคิดว่าช่างมันเถอะแล้วก็ไม่ติดใจกับเหตุการณ์ที่ทำให้โกรธ และบางคนใช้วิธีหายใจ 
ลึกๆ ซึ่งผู้ศึกษาใด้สรุปในแต่ละวิธีและให้ความรู้เรื่องการจัดการกับความโกรธ แล้วเปิดวีดิทัศน  ์
โดยให้ผู้ป่วยได้ฝึกไปพร้อมๆกัน โคยที่ผู้ศึกษาได้เป็นผู้นำในการแกปฏิบัติ ผู้ป่วยให้ความร่วมมือ 
ในการฝึกเป็นอย่างดี และหลังจากใงั้นให ้ผ ู้ป ่วยแต่ละคนบอกถึงความรู้ส ึกหลังได้ฝ ึกในแต่ละ 
กิจกรรมซึ่งผู้ป ่วยส่วนใหญ่บอกว่าหลังจากฝึกทำแล้วทำให้ตนเองอารมณ์เย็นลง ผู้ศึกษาจึง 
ให้ข้อเสนอแนะในการฝึกทำบ่อยๆ เพื่อให้เกิดความชำนาญ และคุ้นเคย ก่อนจบกิจกรรมผู้ศึกษาให ้
ผู้ป่วยร่วมกันสรุปขันตอนต่างๆอีกครัง ซ่ึงผู้ป่วยสามารถสรุปได้อย่างถูกต้อง

กิจกรรมท่ี 4 การพัฒนาทักษะในการจัดการอารมณ์โกรธอย่างเหมาะสมด้วยการ 
ขอตัวออกจากสถานการณ์ การฝึกทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึก และการใช้ความคิดจัดการ 
กับความโกรธ 
วัตถุประสงค์ท่ัวไป

เพื่อมีความสามารถในการพัฒนาทักษะในการจัดการอารมณ์โกรธอย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม หลังจากสินสุดกิจกรรม ผู้ป่วยสามารถผู้ป่วยสามารถ

1. อธิบายวิธีการในการจัดการอารมณ์โกรธโดยการหลีกเลี่ยงสถานการณ ์
การฝึกทักษะการพูดเพ่ือแสดงความรู้สึก และการใช้ความคิดที่จัดการความโกรธได้

2. สาธิตวิธีการในการจัดการอารมณ์โกรธโดยการหลีกเลี่ยงสถานการณ์และ 
การฝึกทักษะการพูดเพื่อแสดงความรู้สึกได้
กิจกรรม

1. ให้ผู้ป่วยทบทวนเนื้อหาที่ได้เรียนรู้จากกิจกรรมที่ผ่านมาและนำการบ้าน 
คร้ังท่ีแล้วมาเล่าให้ผู้ป่วยเพ่ือนในกลุ่มหัเง

2. ผู้ศึกษาสรุปประเด็นทังหมดอีกครัง
3. ผู้ศึกษากระตุ้นให้สมาชิกทุกคนให้สมาชิกในกลุ่ม เล่าถึงประสบการณ์ถึง

สิ่งที่ทำให้เกิดความรู้สึกโกรธ แล้วยกตัวอย่างวิธีจัดการกับความโกรธของตนเอง โดยให้สมาชิกได  ้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ทั่วถึงกัน

4. ผู้ศึกษาอธิบายถึงวิธีการจัดการความโกรธ ตามใบความรู้ที่ 4/1
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5. ผู้ศึกษาเล่าเหตุการณ์ตามใบสถานการณ์ที่ 4/1 แล้วแจกใบงานที่ 4/1 ให้ผู้ป่วย 
บันทึกความคิดเห็นของตนเองต่อเหตุการณ์ท่ีได้รับทัเง ถึงวิธีการที่จะหลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ ์
ที่เหมาะสมลงในใบงานที่แจกให้

6. ผู้ศึกบาให้ผู้ป่วยได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามที่สมาชิกแต่ละคนได้ 
เขียนบันทึกลงในใบงานที่ 4/1

7. ผู้ศึกษาเล่าเหตุการณ์ตามใบสถานการณ์ที่ 4/2 แล้วแจกใบงานที่ 4/1 อีก 1 ชุด 
ให้ผู้ป่วยบันทึกความคิดเห็นของตนเองต่อเหตุการณ์ที่ได้รับฟิง ถึงวิธีการแกทักษะการพูดเพื่อแสดง 
ความรู้สึกท่ีเหมาะสม ลงในใบงานที่แจกให้

8. ผู้ศึกษากระตุ้นให้ผู้ป่วยได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามที่สมาชิกแต่ละคน 
ได้เขียนบันทึกลงในใบงานที่ 4/1

9. ผู้ศึกษาเล่าเหตุการณ์ตามใบสถานการณ์ที่ 4/3 แล้วแจกใบงานที่ 4/1 อีก 1 ชุด 
ให้ผู้ป่วยบันทึกความคิดเห็นของตนเองต่อเหตุการณ์ที่ได้รับขัเง ถึงวิธีการแกการใช้ความคิดจัดการ 
กับความโกรธ

10. ผู้ศึกษากระตุ้นให้ผู้ป่วยได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามที่สมาชิกแต่ละคน 
ได้เขียนบันทึกลงในใบงานที่ 4/1

11. ผู้ศึกษานำเหตุการณ์ตามใบสถานการณ์ที่4/1 มาเป็นตัวอย่างสถานการณ์
ในการให้สมาชิกแสดงบทบาทสมมติ และร่วมกันนำเสนอวิธีการจัดการความโกรธอย่างเหมาะสม 
ด้วยการขอตัวออกจากสถานการณ์ การพูดเพื่อแสดงความรู้สึกและการใช้ความคิดจัดการกับความ 
โกรธ

12. ให้สมาชิกร่วมกันสรุปความรู้ที่ได้รับในครั้งนี้และผู้ศึกษาช่วยสรุป 
ประเด็นความรู้อีกครัง

13. มอบหมายการบ้านให้ผู้ป่วยทำในส่วนที่ 1-5 ของแบบบันทึกการควบคุม 
ความโกรธและความก้าวร้าว

14. นัดหมายวัน เวลา ในการทำกิจกรรมครั้งที่ 5
การประเมินผล

เร่ิมกิจกรรมกลุ่มผู้ป่วยได้นำการบ้านที่ตนเองได้รับมอบหมายมาอภิปรายให้กลุ่มทัเงถึง 
วิธ ีการท ี่ตนเองนำไปใช ้ในการจ ัดการก ับความโกรธและการแ ก ปฏิบัติซึ่งผู้ศึกษาได้สรุปอีก 
ครังและนำเข ้าส ู่ก ิจกรรมการจัดการความโกรธโดยหลีกเล ี่ยงจากสถานการณ ์จากการยก  
กรณีตัวอย่าง ผู้ป่วยส่วนใหญ่บอกว่าเป็นวิธีการที่ตนเองทำมากที่สุดเพราะจะทำให้ไมมเรื่อง และไม่ 
รู้มาก่อนว่าเป็นวิธีการจัดการความโกรธได้วิธีหนึ่ง จากบันเมื่อถึงการจัดการกับความโกรธด้วย



70

การพูดเพื่อแสดงความรู้สึกที่เหมาะสม ผู้ป่วยหลายรายยังไม่ทราบว่าต้องพูดอย่างไร หลังยกกรณ ี
ตัวอย่างให้ผู้ป่วยฟิงและร่วมกันอภิปรายรวมทังผู้ศึกษาไต้ให้ความรู้เพื่มเติม ผู้ป่วยสามารถที่จะพูด 
บอกความรู้สึกของตนเองที่เหมาะสมไต้มากขึ้น ซึ่งผู้ศึกษาประเมินไต้จากการให้ผู้ป่วยคิดคำพูดที ่
เหมาะสมจากสถานการณ์ที่ยกมาเปีนตัวอย่าง ในส่วนของการปีกความคิดในการจัดการกับ 
ความโกรธ หลังจากผู้ศึกษาไต้ยกกรณีตัวอย่างให้ผู้ป่วยฟ้ง ให้ร่วมกันอภิปราย รวมทังให้ความรู้ 
เรื่องการใช้ความคิดจัดการกับความโกรธ ผู้ป่วยแสดงความคิดเห็นไต้เหมาะสม แต่จะมีผู้ป่วยบาง 
รายที่คิดว่าการปรับเปลี่ยนความคิดทำไต้ยาก ซึ่งมีสมาชิกในกลุ่มไต้ช่วยกันเสนอแนะให้ปีกบ่อยๆ 
แล้วจะสามารถทำไต้จากการสังเกตและทบทวนก่อนจบกิจกรรมผู้ป ่วยให ้ความร่วมมือใน  
การแสดงความคิดเห็นดี และเหมาะสม

ขนตอนท่ี 3 ขันนำไปประยุกต์ใช้สถานการณ์อ่ืน มี 1 กิจกรรม คือ

กิจกรรมท่ี 5 การนำไปประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันด้วยการให้ผู้ป่วย 
ระบุถึงสถานการณ์ท่ีแท้จริงท่ีทำให้เกิดอารมณ์โกรธและแสดงบทบาทสมมติในการเผชิญส่ิงท่ีทำ 
ให้โกรธ
วัตถุประสงค์ท่ัวไป

ผู้ป่วยสามารถเผชิญกับส่ิงท่ีทำให้เกิดอารมณ์โกรธไต้อย่างเหมาะสม 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู้ป่วยสามารถแสดงบทบาทจากสถานการณ์ท่ีผู้ป่วยยกขึนมา และ
สามารถแสดงวิธีการจัดการกับความโกรธไต้อย่างเหมาะสม 
กิจกรรม

1. ให้ผู้ป่วยทบทวนเบือหาท่ีไต้เรียนรู้จากกิจกรรมท่ีผ่านมาและนำ 
การบ้านครังท่ีแล้วมาเล่าให้ให้ผู้ป่วยเพ่ือนในกลุ่มฟิง โดยผู้ศึกษากระตุ้นให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
ไต้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยท่ัวถึงกัน

2. ผู้ศึกษาสรุปตามประเด็นท่ีสมาชิกเล่า
3. ให้สมาชิกนำเสนอสถานการณ์ท่ีทำให้เกิดความโกรธโดยให้หยิบยกใน 

ชีวิตประจำวัน แล้วจับคู่แสดงบทบาทในการจัดการกับสถานการณ์น้ัน
4. ให้สมาชิกร่วมกันอภิปรายถึงวิธีในการควบคุมความโกรธว่ามิความเหมาะสม 

หรือไม่ และให้สมาชิกช่วยกันแสดงความคิดเห็นในการเลือกวิธีการควบคุมความโกรธท่ีเหมาะสม 
เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนและสังคม เพ่ือไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงกับครอบครัว ชุมชน 
หลังจำหน่ายกลับบ้าน หลังจากน้ันผู้นำกลุ่มสรุปเน้ือหาท้ังหมดอีกคร้ัง
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การประเมินผล
ในกิจกรรมน้ีสมาชิกได้นำเสนอสถานการณ์ท่ีทำให้เกิดความโกรธจากยกตัวอย่างใน 

ชีวิตประจำวัน แล้วแสดงบทบาทในการจัดการกับสถานการณ์นัน ซ่ึงสมาชิกได้เลือกสถานการณ์ท่ี 
นำมาแสดงบทบาทสมมติ2 สถานการณ์คือสถานการณ์ท่ี 1 การท่ีสมาชิกถูกคนในชุมชนพูดจา 
ล้อเลียนถึงการเจ็บป่วยทางจิตของตนเอง ซ่ึงหลังการแสดง สมาชิกร่วมกันอภิปรายว่าควรจะหายใจ 
เข้าออกลึก  ๆแล้วหลีกเล่ียงออกจาสถานการณ์นัน แล้วหลังจากนันก็ให้คิดเพ่ือจัดการกับความโกรธ 
ว่า เม่ือเรารับประทานยาและรักษาต่อเน่ือง อาการเราก็จะดี คนพวกน้ีนก็จะเข้าใจเราเอง ส่วน 
สถานการณ์ท่ี 2 คือ สมาชิกมักจะทะเลาะกับญาติบ่อยคร้ัง เน่ืองจากหลังรับประทานยาจิตเวช จะมี 
อาการง่วง และค่อนข้างนอนมาก ญาติจึงคิดว่าเป็นคนข้ีเกียจ บางคร้ังท่ีมีการทะเลาะกันรุนแรง จน 
สมาชิกเจ้าของสถานการณ์น้อยใจชกต่อยกำแพง หลังจากการแสดงบทบาทสมติ สมาชิกร่วมกัน 
อภิปรายถึงวิธีการจัดการความโกรธด้วยการ หลีกเล่ียงจากสถานการณ์ค่อน นับในใจ เม่ือรู้สึกผ่อน 
คลายแล้ว จึงส่ือสารบอกกับญาติว่า เวลาตนเองรับประทานยาทางจิตเวชแล้ว จะให้รู้สึกง่วงนอน 
และล้าหายง่วงแล้วจะมาช่วยงาน และไม่ควรท่ีจะทำร้ายตนเอง เพราะอาจจะเกิดอันตรายถึงแก่ชีวิต 
ได้ อาจจะแกการผ่อนคลายด้วยการ‘ฝึกผ่อนคลายกล้ามเน้ือหรือน่ังสมาธิก็ได้ เพ่ือนสมาชิกยังให้ 
คำแนะนำเพิ่มเติมว่าควรปรึกษาแพทย์เรื่องยาที่รับประทานแล้วง่วงด้วย จากการสังเกต 
ผู้ป่วยสามารถประยุกต์การควบคุมความโกรธได้อย่างเหมาะสม

การกํ]กับการศึกษา
หลังดำเนินการศึกษาเสร็จสินตามโปรแกรมแล้ว ในวันเดียวกันนันผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือ 

กำกับการศึกษา คือ แบบวัดการแสดงความโกรธประเมินกลุ่มตัวอย่างทุกราย แล้วนำคะแนนมา 
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ปกติ ดังรายงานผลการกำกับการทดลอง ในตารางท่ี 3 ดังนี้
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ดารใงท่ี 3 การวัดการแสดงความโกรธของผู้ป่วยจิตเภทหลังการได้รับโปรแกรมการควบคุมความ 
โกรธและความก้าวร้าว

คนท่ี ค่าคะแนนการแสดงความโกรธ (x = a  + ๖ -  C + 16)
1 43
2 39
3 34
4 44
5 46
6 42
7 44
8 45
9 43
10 47
11 35
12 43
13 37
14 44
15 44
16 38
17 40
18 42
19 42
20 43

จากตารางท่ี 3 พบว่า ภายหลังได้รับโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างทุกรายมีคะแนนการแสดงความ 
โกรธอยู่ในเกณฑ์ปกติ คือ คะแนนอยู่ ระหว่าง 18-54 คะแนน จึงถือว่า มีคะแนนการแสดงความ 
โกรธผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดทุกราย
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ขนท่ี 3 ระยะประเมินผลกไรคึกษไ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้ศึกษาทำการประเมินพฤติกรรมก้าวร้าวในกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยจิตเภททัง 20 
คน ก่อนการใช้โปรแกรมการควบคุมความโกรธ (Pre- test) และประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว หลัง 
สินสุดการใช้โปรแกรม (Pos- test) แก้วประเมิน 1 สัปดาห์ คือ ภายในสัปดาห์ท่ี 3 ผู้ศึกษาให้กลุ่ม 
ตัวอย่างตอบแบบประเมินพฤติกรรมก้าวร้าว ดังนี คือ

กลุ่มท่ี 1 วันท่ี 21 มีนาคม 2552 (Pre-test) และวันท่ี 8 เมษายน 2552 (Post-test)
กลุ่มท่ี 2 วันท่ี 21 มีนาคม 2552 (Pre-test) และวันท่ี 10เมษายน2552 (Post-test)

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ศึกษานำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตังนี คือ
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คำนวณหาค่าเฉล่ียและร้อยละ
2. เป1ยบเทียบคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวของผู้ป่วยจิตเภทก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการ 

ควบคุมความโกรธและความก้าวร้าว โดยใช้สถิติทดสอบที (Dependent t-test) กำหนดค่าระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05


	บทที่ 3 วิธีการดำเนินการศึกษา
	3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	3.2 ขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	3.4 ขั้นตอนการดำเนินการศึกษา
	3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล


