
บทท่ี 1

บทนา

ที่มาและความส'าดัฌของบัผหา

ทารกิจของ๙ถาบันอุดมศึกบาโดย เฉพาะมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การฝีอน การวิจ ัย 

บริการทางวิขาการนก,ชุม'ซ'น และทานุบ'ารุงศึลปวัฒนรรรม (ทบวงมหาวิทยาลัยของรัฐ 1 

คณะกรรมการวางพื่นฐาน เพื่อปฏิรูปการศึกษา 2527: 161) ห้องสบุดมหา^ทยาลัยในฐานะ

เป็นหน'วองานซี่งทาหน้าทีใ่ห ้บริการ เพื่อ๙ง เสริมการ เรียน การฝีอน การวิจ ัย และการบริการ 

ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย จีงฝีมควรดา เนินงานให้สอดคล้องกับภารกิจนี้โดยการจัดหาวัสดุ 

การศึกษา เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย เข่น อาจารย ์ เป็นด้น ได้ใข่ประกอบ 

การศึกษาด้นคว้า

วัฝีดุการศึกษาในห้องฝีบุดมหาวิทยาลัยมีหลายประ เภท เข่น หนังสือ วารฝีาร 
โสตทัศนวัฝีตุ เป็นด้น แผนท่ีนับเป็นโสตทัศนวัสดุประเภทหนี่ง ซี๋งสามารถนามาใซ้ประโยซน  ์
ได้หลายด้าน เข่น เกษตรกรรม เศรษฐกิจ การเม ีอง การทหาร การศึกษา การส'ารวจค้นคว้า 
ท'»งโบราณคดี รรณีวิทยาและประวัตศาสตร์ อุตุนิยมวิทยา การท่องเท ี่ยว แผนที่อธิบายและเสริม 
ถ้อยคาที่เขียน เป็นลายลักษณ์อักษร (Walker 1974ะ 69) มหาวิทยาลัยหลายแท่งทาการสอน 
ในสาขาวิซาที่ด้องใซ้แผนที่ประกอบได้ โดย เฉพาะอย่างยึ่งวิซาทางลังคมศึกษา เข่นภูมีศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ เป็นด้น ดังน้ัน ห้องสบุดมหาวิทยาลัยจึงจัดหาแผนที่ เพื่อสามารถให้บริการแก่ผู้ที ่
ต้องการด้นคว้า รวมทั้งจัดให้มีการตา เนินงานแผนที่อย่างมีประสืทธิภาพอันจะทาให้ผู้ใซ้บริการ 
ได้รับประโยซน้จากโสตทัศนวัสดุประ เภทนี้ได้อย่าง เต็มที่และการที่ห้องสบุดม»าวิทยาลัยจะจัด 
การดา เนินงานแผนที่ให้มีประสืทธิภาพ สืงที่ควรจะพิจารณากอการบริหารด้านบุคลากร 
งบประมาณการจัดหาและการค้นคน ( E v e r it t  1 9 8 2 ะ 483)

ในประ เท ศ สหรัฐอ เมริกา แผนที่ได้รับการพิจารณาว่า เป็น เครึ่องมีอวิจัยที่ 
ส'าดัญในการคาดคะเนและการแถ้บัญหาของซาติ (Rudd and C arver 1981ะ 375)



นต่อยางไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่า ท้องสมุดมิไต้พิจารณา หริอกา'พนดฐานะของน.ผมท่ีไท้.
เท่า'เทียมกับงานอ้างอิงพึ้นฐานอีน  ๆ (Rudd and Carver 1 9 8 1 ะ 375) แผนท่ีไต้รับ 
การพิจารณาว่า เป็นอี'งพิมพ์ส่วนน้อยในท้องสมุด นละไม่จัด เก็บในระบบ’§■น':เมิด ( E v e r i t t  
1981 ะ 484) ส่วนการดา เนินงานแผนที่ของท้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทศไทย 
ก็ยังมิไต้รับการสนับส'นนเท่าที่ควร เช่นเดียวกัน นละประสบนัญหาหลายประการ เช่น 
งบประมาณที่ใช่ในการจัดหา บุคลากรผู้รับผิด“ช'อบในการดา นนินงาน ครุภัฌท้ วิธีการจัด เก็บ 
ขณะ เดียวกัน การสงวนรักษา ตลอดจนบริการแผนที่กระจาย อยู่ในความรับผิด■ ชอบ 

ของหลายหน่วยงาน เช่นหน่วยงานบริการตอบคาถาม และช่วยต้นคว้า หน่วยงานบริการ 
โสตทัศนวัสตุ และยังไม่มิความร่วมมิอระหว่างท้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐในต้านแผนที่โดย 
เฉพาะแม้ว่าจะมิการรวม เป็นกลุ่มโสตทัศนศึกษ■ า •'ท้องสบุตสถาบันอุดมศึกษา แต่ยังไม  ่
รวม เรื่องของแผนที่ไว้ต้วย (นงลักษณ์ สุวรรณกิจ, สัมภาษณ์)

จากสภาพการดา เนินงานแผนที่ของท้องสบุลมหาวิทยาลัยของรัฐดังที่ เป็นอยู่ จึงน่า 
จะมิการศึกษาวิจัยใน เรื่องนึ้ เพ๋ึอให้ทราบบัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข สี่งคาดว่าผล
การวิจัยจะ เป็นแนวทางในการปรับปรุงการดา เนินงานแผนที่ของท้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในประาทศไทยใท้มิคุณภาพและประสิ'ทธิภาพมากขึ้น

งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง

งานวิจัยของต่างประเทศที่เกี่ยวช่องกับการดาเนินงานแผนที่ ในต้านต่าง  ๆ ของ 
ท้องสมุดมิ เพียง เร ื่อง เดียว คองานวิจัยของ สดีเวน๙; (S te v e n s  1981: 5 1 3 -5 3 6 ) อีงไต  ้
ศึกษาการดา1นินงานแผนท่ี; ภาพถ่ายทางอากาศของท้องสมุดและหน่วยงานท๋ึมีการจัด เก็บรัสตุ 

เหล่านึ้ จานวน 70 แท่ง ในสหรัฐอเมริกา โดยรวบรวมช่อผูลจากแบบสอบถาม และไต้พบว่า 

ส่วนใหญ่จัดหาแผนที่โดยมิใต้เน้นรูปแบบของแผนที่ที่จัดหาและงบประมาณที่ไต้รับส'าหรับการจัดหา 
ดีอตั้งแต่ 1 , 0 0 0 - 5 , 0 0 0  เหรียญสหรัฐต่อปี บุคลากรผู้ดา เนินงานแผนที่ มิทังท่ี เป็นบรรณา๚กษ 
และไม่ใช่บรรณารักษ์ เช่นนักศึกษาช่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานท่ีรับผิดซ,อบการดา เนินงานแผนที่ 

ส่วนใหญ่ส'า เร็จการศึกษาระดับปริญญาโทในสาขาบรรณารักษศาสตร์หริรสารนิ เทศศาสตร์ และมิ 
ประสบการณ์ในการทางาน เกี่ยวกับแผนที่มาแล้ว ส่วนการทาบัตรรายการ ไต้นา เครื่องจักรกล
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มาใ.ช้ในการทาบัตรรายการแผนทึ่ ส่งส่วนใหญ่ใช้ฐานข้อมูลของ O n lin e Computer L ib ra ry  

C enter (OCLC) นละ R esearch  L ib r a r ie s  In fo rm a tio n  Network (RLIN) นอกจากนี้
ยังดาเนินการสงวนรักษาแผนที่ให้คงทน เช่น ใช้กระดาษที่ปราศจากกรดเพึ่อทุ้มห่อแผนที่ ใซ้ 

เครึ่องกรองฝุ่นละอองในห้องที่จัด เก็บแผนท่ี เป็นต้น ส่วนการประชาลัมพันธแผนที่ ไต้ม ีการดาเน ิน 

การอย ่างจร ิงจ ัง วิธีต่าง  ๆ ที่ใข้มีอาทิ ฉายฬใลดประกอบ•เทปบันทึก เสี'ยง เพึ๋อนาชมแผนที่ใน 

ห ้องสม ูดพิมพ์รายส่อแผนทึ่ที๋มีอยู่แล้ว เป็นต้น

งานวิจัยของต่างประ เทศ'ท่ี เกี่ยวข้องกับการดา เนินงาน เฉพาะต้านของแผนท่ี มจีานวน 
2 เร ึ๋อง คือ งานวิจัยต้านการประเมินค่า และการกัดเลือกแผนที่ และงานวิจัยต้านความปลอดกัย 
ของแผนท่ี

ต้านการประเมินค่าและการกัดเลือกแผนที่ อาร์ม๙ตรอง (Arm strong 1979: 
6378-A) ไต้ส'ารวจหลัก เกณฑ์การประ เมินค่าและการกัด เลือกแผนท่ี โดบส่งแบบสอบอามไปยัง 
บรรณารักษ์'ห้องสมูตแผนที่ของวิทยาลัยในสหรัฐอเม่ริกาจานวน 249 คน ปรากฎผลว่า 
บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ให้ความส,ากัญแก่ความน่า เส่อออของแหล่งข้อมูลแผนที่มากที่สุดในการประ เมิน 
ค่าและกัด เลือกแผนที่ ส่งที่ใข้พิจารณารองลงมาคือ มาตราส่วนและมีท่ีพิมพ์

ส่วนต้านความปลอดกัยของแผนที่ เอเวอริทพ์ (E v e r it t  1981: 4 8 3 -4 9 8 )
ไต้ศึกษาโดยส่งแบบสอบถามไปยังบรรณารักษ์ห้องสมูดมหาวิทยาลัย 63 แห่ง ในสหรัฐอเมริกา 

และไต้พบว่า บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ไม,คิดว่าความปลอดกัยของแผนที่ เป็นบัญหาส'ากัญ แต่อย่างไร 

ก็ตามห้องสมูดหลาษแห่งไต้พยายามป้องกันความ เสี'ยหายของแผนที่โดยส่วนใหญ่ให้บริการถ่ายส'า เนา 

แทนการให้ยมออก คิดค่าปรับ เมื่อผู้ใช้คืน เกินกาหนดส่ง หริอทาข''ารุด เสี'ยหาย ก"าหนดชนิด 

ของแผนที่ท่ีให้ยมออก เป็นต้น

ต้านการดา เนินงานแผนที่ของห้องสบุดในประ เทศไทยน้ีน มีงานวิจัยที่ เก ี่ยวข ้องอยู่ 

เพียง 2 เร ึ๋อง โดยไต้กล่าวถึงแผนที่ไว้เป็นเพียงส่วนย่อยในงานวิจัย เห่าน้ัน งานวิจ ัยการ 

ดา เนินงานแผนที่ทั้งต้าน:เทคนิคและบริการ คือ งานของ เฉลืมกักดึ๋ อุ'ปวา (2522) ส่งศึก'ษา 

วิธ ีการดา เนินงาน ตลอดจนบัญหา ความต้องการในการดา เนินงานวัสดุใม่ตีพิมพ์ของห้องสบุด 

มหาวิทยาลัยในประ เทศไทย โดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามส่งส่งไปยังหัวหน้าบรรณารักษ์
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น.ละซรรณารักษ์'พ้องสบุดมหาวิทยาลัย จานวน 23 แห่ง และได้พบว่า วัสดุไม่สีพิมพ์ที่มีให้บริการ 

ในห้องส'บุดมหาริทยาลัยส่วนมาก ได ้นก, •รูปภาพ (86.96*/.) พิส่มสตริปนละ เทปบันทึก เสืยง 

(78.26*/.) เท่ากัน ส่วนแผนที่มีให้บริการในห้องสบุดมหาวิทยาลัย รวม 17 นห่ง คิด เป็น 

73.91*/. ด้านการทาบัตรรายการวัสดุไม่สีพิมพ์ ชึ๋งรวมสงแผนที่ไว้ด้วยนั้น ผู้ที่ทาบัตรรายการ 

ได ้น.ก่ บรรถทรักพ์นผนกริ เคราะห์'หมวดหยู่ นละทาบัตรรายการ บรรณารักษ์แผนกวัสดุไม่สีพิมพ์ 

บัตรรายการวัสดุไม่สพิมพ์'ใช้สืต่างกับบัตรรายการ#งพิมพ์ เลข เรียกวัสดุใช้เลขทะ เปียน 

และลัญลักษณ์ของวัสดุนั้น คู่มอท่ีใช้'ไนการให้'หัว เรื่องมากที่สุดคือหนังสือหัว เรื่องระบบรัฐสภา 

อ เมรลัน และหัว เรื่องภาษาไทยของสมาคมห้องสบุดแห่งประ เทศ'ไทย'ๆ

การศึกษาด้านการทาบัตรรายการแผนที่นี้ปรากฎผลสอดคล้องลับงานวิจัยของ 

รัตนา เตชามหาลัย (2528) ที่ได้ศึกษาการทาบัตรรายการโสตหัศนวัสดุของห้องสบุดมหาริทยาลัย 

ในประเทศไทย ชี่งมีแผนที่รวมอยู่ด้วยโดยการลัมภาษณ์ประกอบแบบสอบอามบรรณารักษ์ 

ผู้ทาบัตรรายการโสตทัศนวัสดุของหอสบุดกลางในมหาวิทยาลัย 13 แห่ง และปรากฎผลว่า 

คู่มอที่ใช้ในการให้หัว เรื่องโสตทัศนวัสดุส่วนมากได้แก่ หนังสือหัว เรื่องระบบรัฐสภาอ เมริลัน 

หัว เร ื่องภาษาไทย ของสมาคมห้องสบุดแห่งประ เทศไทยๆ หัว เรื่องภาษาไทยของส'านักหอสบุด 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. ส่วน เลข เร ียกวัสดุ ใช้เลขทะ เปียนและลัญลักษณ์ของโสตหัศนวัสดุน้ัน 

มี เพียงส'านักหอสบุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์แห่ง เดียวที่มีการจัดหมวดหยู่แผนที่โดยใช้ลัณฺลักษผ 

ย่อของแผนที่และระบบจัดหยู่ตาม เน้ีอหาของแผนที่ที่งห้องสบุดได้กาหนดขื้น คู่มีอที่ใช้ในการทา 

บัตรรายการคือ หลัก เกณฑ์การลงรายการ A nglo-A m erican C a ta lo g in g  R u les  
ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 1 และ 2 การทาบัตรรายการแผนที่นี้ ปีหอสบุดกลาง เพียง 7 แห่ง จาก 

จานวนห้องฬบุดที่ปีแผนที่ให้บริการ 11 แห่ง ที่ทาบัตรรายการ ในการลงรายการหลักของแผนที่ 

ปีห้องสบุด 3 แห่งลงท่ีอบุคคล 3 แห่งลงท่ีอนิติบุคคล และ 1 แห่งลงที่อเรื่อง เป็นรายการหลัก

รายการอึ่นตามที่ปรากฎใน A nglo-A m erican C a ta lo g in g  R u les  บางส่วนมิได้ลงใน
บัตรรายการ เช้น เส้นโครงแผนที่ เป็นด้น ห้องสบุดบางแห่งลงรายการมาตราส่วนในบริเวณ 
ช้อยูลทางคณิตศาสตร์ของบัตรรายการและบางแห่งลงรายการมาตราส่วนไว้ไนบรี เวณหมาย เหต 
นอกจากนี้งานวิจัย เรื่องนี้ได้ส'ารวจสืฃองบัตรรายการโสตหัศนวัสดุ และได้พบว่าส่วนมากใช้สื เดียว 
ลับบัตรรายการสืงพิมพ์ ผู้ทาหน้าที่ทาบัตรรายการส่วนใหญํคือ บรรณารักษ์แผนกโสตทัศนวัสดุ



วัตถุประส'aค■ ของการวิจัย

การวิจัยครั้งนึ้มีวัตธุประสงค์เพี๋อศึกษา

1.

2 .
ด้านงาน'นวิหาร 

3 .

ห้องสอุดมหาวิท

ทรัพยากรแผนที่ในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทสไทย 
การดา เนินงานแผนที่ของห้องสบุตมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทศ■ ไทย 
งาน เทคนิค และงานบริการ
ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อ เสนอแนะในการดา เนินงานแผนที่ของ 

ยาลัยของรัฐ

แนวเหตุผล

การดา เนินงานแผนที่ของห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน 
และห้องสอุดส่วนใหญ่ประสบปัญหาในด้านงบประมาณ บุคลากร หลัก เกณฑการทาบัตรรายการ 
แผนที่ส่งยังไม่ เฟ้นมาตรฐาน เดียวกัน

ขอบ เขตของการวิจัย

การวิจัยนื้บุ่งศึกษาการดา เนินงานแผนท่ีทุกประ เภทยก เว้นหนังสือแผนที่ในห้อง๙อุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐ โดยศึกษาในหอสบุดกลางของอุหาวิทยาลัยและห้องสอุดวิทยา เขตทั้ง 
ในกรุงเทพฯ และส่วนภูมิภาคที่มีการจัดหา จัดเก็บแผนที่จานวน 20 แห่ง

วิรีดา เนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนึ้ มีวิธีดา เนินการดังนี้

1. ศึกษา เร ื่องราวท ี่ เกี่ยวข้องกับแผนที่ และการดา เนินงานแผนที่ จากส่งพิมพ ์
ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประ เทศ

2» ส’ารวจสภาพห้อง๙อุดมหาวิทยาลัยของรัฐบางแห่งที่มีการดา เนินงานแผนท่ี 
เช่น ส'านักบรรณสารสน เทศ «หาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราส, สลาปันวิทยบริการ



จุ'พาลงกรณ์ม■ หาวิทยาลัย และแผนกท้องสบุด มหาวิทยาลัยศิ'ลปากร วิทยา เข๑ลังท่าพระ

เพึ่อสร้างแบบลัมภาษณ์

3. สร้างแบบลัมภาษณ์เกี่ยวกับการดาเนินงานแผนที่ เพึ่อนาไปลัมภาษณ์ผู้รับผิดขอบ

การดาเนินงานแผนที่ของหรสบุดกลางของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ ของรัฐและวิทยาเขต ตลอดจน 

หน่วยงานใสตทัศนเ?กษก ขี่งมิได้เป็นหน่วยงานของหอสบุดกลาง แบบลัมภาษณ์น้ึแบ่งออก เป็น 

3 ดอน คอ

6

ตอนท่ี 1 ข้อบุล'พนฐาน เกี่ยวกับสถานภาพของท้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จานวน 

ประ เภทของทรัพยากรแผนที่ที่มีอผู่ไนท้องสบุด

ตอนท่ี 2 การดา เนินงานแผนที่ไนท้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่งได้แก่ งานบริหาร 

งานเทคนิค และงานบริการ

ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคไนการดา เนินงานแผนที่ตลอดจนข้อ เสนอแนะ

4. นาแบบลัมภาษณ์ไปไท้บรรณารักษ์ท้องสบุดมหาวิทยาลัยจานวน 2 คน วิจารณ์ 

และแก้ไขข้อบกพร่อง

5 . ทดสอบแบบลัมภาษณ์'โดยนาแบบลับภาษณ์1ปทดลองลัมภาษณ์ผู้รับผิด!ขอบ 

การดา เนินงานแผนที่ในท้องสบุดมหา'วิทยาลัยของรัฐ จานวน 3 แหง เพอนาขอบกพรองมา 

แก้ไขปรับปรุง

6 » ลัมภาษณ์ผู้รับผิด'ขอบการดา เนินงานแผนท่ี ในหอฬบุดกลางของมหาวทย'ไลย 

ของรัฐ หองสบุดวิทยา เขต และหนวยงานไสตทศ'นสืกบว จิเงลังกดสลาบนวทยบรกวร

จพาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และส'านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน จานวน 20 แหง

ตามแบบลัมภาษณ์
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7 . วิเคราะห์ข้อสูล โดยนาคาตอบของข้อสูลจ''เกการสัมภาษณ์เกียวกับการดา เนินงาน 
แผนทึ่ในห้องสอุตมหาวิทยาสัยฃองรัฐ กัญหา อุปส'รรคต่าง  ๆ มาแจกแจงคาามส์ หาค่า เฉลี๋ย 
ค่า เบึ๋ยง เบนมาตรฐานใดยใข้สูตร

ค ่าเฉล ี่ย X

ค,า เบึ่ยง เบนมาตรฐาน S .D.

Zfx
I T
Zfx -

N
Efx

_ N

8. สรุปผลการวิ เคราะห์ข้อยูล
9 . รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อ!เสนอแนะ

ประใยจนที่คาดว่าจะได้รับ

ประใยข'น์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย เรี๋องนี้คอ

1 . ทาไห์ทราบประ เภทและจานวนแผนที่ไนห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐแต่ละแห้ง
ที่งจะ เป็นประใยขน*ต่อความร่วมมือของห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้านการให้บริการยม คน

2. ทาไห้ทราบการดา เนินงานแผนที่ในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประ เทคไทย
ตลอดจน ป็ญหา อุปสรรคท่ี เกิดขื้น เพื้อเป็นแนวทางในการแก้ไขและปรับปรุงการดา เนินงาน 
ด้านนี้ในห้องสอุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

คาอ ร บายสัพห้ เฉหาะ

แผนท่ี หมายถึง ลี่งที่มนุษย์สร้างขื้นเพื้อแสดงลักษณะของพื้นผัวโลก และลี่งที่ปรากฎ 
บนพ้ืนผิวโลก ลี่งมีทั้งที่ เกิดขื้น เองตามธรรมขาติ เข่น แม่นา คลอง าลฯ และที่มนุษย์สร้าง 
ขึ๋งแบ่งเป็น ลี่งที่เป็นรูปธรรม เข่น ถนน เข่ึอน ฯลฯ และนามธรรม เข่น ภาษา เพื้อขาติ' ฯลฯ 
ตลอดจนลักษณะของจักรวาลนอก เหนิอผัวืโลก และลี่งที่ปรากฎในจักรวาล เข่น ตางดาร ฯลฯ 
โดยแสดงไร้บนแผ่นวัสดุที่เลือกสรรแล้วด้วยการย่อไห้มืขนาด เล็กลงตามอัตราส่วนที่พึ๋งประสงค์



ให้คงรักษารูปร่างลักษณะที่คล้ายขอ')จรงหริอใช้ส้'ญลักษ•ณ,ทดน,ทน ส่ึงท่ีแสดงในแผนท่ีน้ันช้ืนอย’
กับวัตถุประสงค้ในการจัดทา เป็นส'-ากัญ เช่น แผนท่ีท่ีจัดทา เพี๋อประโยชน์ในการ เดิน เร ือ - 
แสดงให ้เห ็นเส ้นทางเด ินเรือ เป็นต้น

งานขรืหาร หมายถึง การปฏิบัติในต้านการวางแผน การจัดหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ในก ารดาเนินงาน การจัดงบประมาณ บุคลากร สถานท่ี และวัสดุครุกัณห้

». งาน เทคนิด หมายถึง งานที่ปฏิบัติก่อนการนาแผนที่ออกให้บริการแก’ผู้ใช้ห้องสบุด
ช่งไต้แก’ การกัดเสิอก การจัดหา การจัดห่มวดหมู่และทำบัตรรายการ การเตรียมก่อนให้ 
บริการ การจัด เก็บ ตลอดจนการบ’ารุงรักษา และช่อมแชม

งานบริการ หมายถึง งานท่ีปฏิบัติ เพื่อานวยความสะดวกโดยตรงให้แก่ผู้ใช้ห้องสบุด 
ในการใช้แผนที่ เช่น บริการยม คน บริการให้ใช้ภายในห้องสบุดหรือบริการอีนช่งอาจต้องใช  ้
แผนที่ประกอบการให้บริการ เช่น บริการตอบคาถามและช่วยค้นคว้า เป็นต้น

ผู้รับผิดชอบการดา เนินงานแผนท่ี หมายถึง บรรณารักษ์ นักวิชาการโสตทัศนถึกษ•า 
ผู้ดา เนินงานแผนที่ในห้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่ น บรรณารักษ์หน่วยงานโสตทัศนวัสดุ
บรรณารักษ์หน่วยงานบริการตอบคาถามและช่วยค้นคว้า เป็นตน
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