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การวิจัยน,เกียวกับการฟ้ร้างระบบผู้เชียวชาญฟ้าหรบการวินิจฉัยหาฟ้าเหตุข้อุข้ดข้องของ 
รถยนต์น้งเพือใข้กับไมโครคอมพิวเตอร้ 16 บิท ท ีทางาบเช่นเด ียวกับเครืองไอบีเอ ็ม ชึงมีหน่วยความจา 
แรม 640 กิโลไบทขนไป และฟ้ามารถใข้ใด้ทั้งจอแฟ้ดงผลลึเดียวและจอลึ ระบบผู้เชียวชาผนี้ฟ้ร้างในรูป 
แบบของเปลือกระบบผู้เชียวชาญให้คาปรึกษาแบบแบล็คบอร้ค ชีงฟ้ามารถเรียกใข้ฐานความรูทเกียวข้อง 
ไค้หลายฐานในระหว่างการให้คาปรึกษาครั้งหนิง ๆ โครงส์ร้างของระบบผู้เชียวชาญบ ประกอบด้วย 
กลไกวินิจฉัยแบบย้อนกลับ ใข้กลยุทธ์การแกักัญหาแนวทางลึก การปฏิภาคกับผู้ใข้ด้วยภาษาธรรมชาติ 
สิงอานวยความฟ้ะควกในการให้คาอธิบายเมือถูกถามว่า "ทาไม" และ อย ่างไร" พร้อมทั้งฟ้ามารถ 
แฟ้ดงให้เห็นว่า ผู้ใข้ตอบคาถามทีผ่านมาแล้วอย่างไรบ้าง และมืสิงอานวยความฟ้ะดุวกในการฟ้ร้าง 
เพิมเติม และแล้ไขฐานความรู้ การแฟ้ดงความรู้ในระบบเห็นแบบ'ใข้กฎ'โปรคักข้น ชีงมโครงฟ้ร้าง 
ฐานความรู้แบบด้นไม้

ระบบผู้เช ียวชาญนี้ มืฐานความรู้ท ีใข้ฟ้าหร้บการวินิจฉัยหาฟ้าเหตุข้อขัดข้อง'ทีมักเกิดขน'ใน 
ระบบต่าง ๆ ของรถยนต์กัง ประกอบด้วยกฎโปรดักข้นประมาพ 3 5 0  กฎ ผ ู้ใข ้ระบบผู้เช ียวชาญนควรุ 
จะเห ็นผูททางานใบด้านการซ่อมบารุงรถยนต์ก ัง หรือเห ็นผู้ทม ืความรู้และความ๙นใจเก ียวก ับรถยนต์ท ี 
ฟ ้ามารถอ ่าน ภาษ ุาอ ังกฤษ ได ้เข ้าใจ จ ึงจะทาให ้การตอบคาถามเพ ือการว ิน ิจฉ ัยหาฟ ้าเห ุต ุข ้อข ัดข ้องของ 
กัญหาได้คาตอบทีถูกต้อง และระบบผู้เช ียวชาญนี้ฟ ้ามารถนาไปประยุกต์ใข ้เห ็นระบบผู้เช ียวชาญฟ้าหรับ  
การหาฟ้าเหตุข ้อขัดข้องของยาบพาหนะอืน ๆ ท ีส ์ามารถจัดฐานความรู้ให ้อย ู่ในรูปแบบทีกาหนดได้
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The re se a r c h  con cern s w ith  th e  developm ent o f  an au tom ob ile  
tr o u b le s h o o t in g  e x p e r t sy stem . The system  works on a 16 b i t  IBM PC 
com p atib le  m icrocom puter w ith  minimum memory-of 640 KB RAM and 
a monochrome or c o lo r  m o n ito r . T h is e x p e r t system  i s  b u i l t  v ia  
th e  b la ck b o a rd -ty p e  e x p e r t system  s h e l l  d evelop ed  fo r  t h i s  t h e s i s  which  
can c a l l  up s e v e r a l  l in k in g  knowledge b a ses  d u rin g  one c o n s u lt a t io n .
The system  a r c h it e c tu r e  c o n s i s t s  o f  th e  b ack w ard -ch ain in g  in fe r e n c e  e n g in e  
w ith e  d e p t h - f i r s t  s e a r c h , the u ser  in t e r f a c e  in  n a tu r a l la n g u a g e , 
the e x p la n a tio n  f a c i l i t y  in  resp o n se  to  "why" and "how" q u e s t io n s  and 
th e  f a c i l i t i e s  fo r  c r e a t in g ,  u p d atin g  and e d i t t in g  th e  know ledge b a s e s .  
P rod u ction  r u le s  are used  fo r  knowledge r e p r e s e n ta t io n  w ith  th e  tr e e  
knowledge base s t r u c t u r e .

T his ex p e r t system  has knowledge b a ses  which can be used  to  f in d  
th e  c a u se s  o f  th e  problem  which u s u a lly  e x i s t  in  v a r io u s  .sy stem s o f  
an a u to m o b ile , c o n s i s t  o f  about 3 5 0  p ro d u ctio n  r u le s .  The accu racy  o f  
tr o u b le s h o o t in g  depends on th e  resp o n se  o f  the u ser  in  an sw erin g  q u e s t io n s .  
Thus the u ser  sh ou ld  have knowledge and be in t e r e s t e d  in  an a u tom ob ile  and 
understand E n g lish  la n g u a g e . T h is ex p ert system  i s  a ls o  a p p lic a b le  fo r  
o th er  v e h ic le  t r o u b le s h o o t in g  e x p e r t system s whese know ledge b a ses  can be 
r e p r e se n te d  in  the same s t r u c tu r e .
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