
บทท 1

บทนำ

เนิ่อหาในบทนาะกล่าวถง «วาพนำดัญ และที่มาชองโ«รงการวิททานํพนสดวามรเบอง 
ตันเก่ีอวกับระบบผู้เสือวชาญ «วามรัที่นำมาใช่ในระบบผู้เสือวชาญวัตถุประนํง«และชอบเปีตชอง
การวิจัอ ช้ันตอนการวิจัอ ประโอ ชนที่วะได้รับวากการวิจัอ

ความนำ«ญ และที่มาชองโ«รงการวิทอานพนธ
บัจจุบันน่ิตอมพวเ«อร็ได้เปีามามบทบาทในระบบงานต่าง  ๆ บากปีน ช่วออำนวอดวาม 

นํะ«วกให้กับมนุษอมาก ฝน ช่วอในการด'านวพั]ญหาท่ีละเออดลันช่อน ช่วอานการตันหาปีอมล 
จัดฐานธอมูลจ่านานมาก  ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ระบบผู้เสือวชาญ(Expert System) ก็เน่ินแชนง 
หน่ิงท่ี«อมพวเตอร็มูกนำมาใช่อำนวย«วามนํะดวกให้แก่มนุษอ์ โดรโปรแกรม«อมพวเตอร็จะทำ
หนาที่เนํมอนผู้เสือวชาญเฉพาะด้านตามที่บรรจุ«วามรัเอาไว้ ฝน MYC1N (A lty  e t  a l . ,  
1984, Harmon e t a l . ,  1985) เนิ่นระบบผู้เสือวชาญที่ใช่ในงานด้านการวินํวฉัอโร«และป้า
บัดรักษาโร«ตัดเสือที่เกดชั้นในเล่อดโดอฐานดวามรวะเก็บ«วามรัเกอวกับด้านการแพทอ การทำ 
งานชองระบบวะเนนการอสบาย การชยาอดวามนำมารถชองระบบทำได้โดยการเพิ่มเฉพาะกฎ
«วามรุเช่าไปในระบบ โดอวะไม่ม่ผลกระทบต่อนํวนอนชองระบบ วิธการหาด*าตอบจะใช้วิสีการ 
หาเหตุผลแบบออนกลับ โดอเริ่มวากนํมผุตัฐานชองการวินํวฉัอไปนํช่อมูลโดอการสืนำชองกฎที่ใช่ใน 
การวินจฉัอ PROSPECTOR (A lty  e t . ,  1984,Hayes-Roth e t a l . ,  1983) เน่ินระบบ
ผู้เสือวชาญที่ใช่งานทางด้านการวิเดราะห้แหล่งแร่วากช่อมูลทางธรผีวิทอา พ«วามนำมารถานการ 
อฮบารชั้นตอนและการให้เหตุผลท่ีด้ โปรแกรมนพัพนาช้ันท่ี SRI INTERNATIONAL โดอระบบจะ 
แปล«วามหมาอเพิ่อแนํดงโอกานํที่เนิ่นไปได้และกาหนดช่อมูลที่ตัองการเพิ่มเตัม เพ่ิอหาธ้อนํรุป
XCON/R1 (Harmon e t  a l . ,  1985) เนิ่นระบบผู้เสือวชาญที่เที่อากับใบลังลันด้าชองมูกด้า
ระบบวะแนํดงแผนภาพแนํดงดวามลัมพันธปีององ«ประกอบแต่ละนํวนานาบลังลันดา น่ิงวะเน่ินแบบ 
ให้ช่างเฑดนํดาชานการจัดตั้งระบบดอมพิวเตอร็ HEARSAY-II (Hayes-Roth e t  a l . ,  1903, 
Parsaye e t a l . ,  1989) เนิ่นระบบผู้เสือวชาญแบบแบล็«บอร็ดเพ่ิอการรับรุ้ภาษาพด น่ิงแบ่ง 
ฐานช่อมูลออกเน่ินหลาอๆฐานช่อมูล แต่ละฐานช่อมูลจะเก็บ«วามรุต่างๆกัน เช่น «วามรัทางดาน
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ค,าตันท «วามรู้ทางต้านไวอากรผ «วาพรูทางต้านเสือง ฯ«ฯ รัง«วามรู้ต้านต่างๆเหล่านมเก็น
จำนวนมาก ฉะน้ันแต่ล»ต้านจังทุกนอกอออออกเก็นหลาอ  ๆ ฐาน«วามรู้ เพอ«วาม๙»ตวกรวตเร็ว 
จังต้องา!/«วกลางตัวหนงตอ แบก็ตบอร็ตรังใ!/เนอรับตำ«อบจากฐานปีอทุลพนงไปใ!/ในการหาตำ 
ตอบ!เองรานทอทุลอน  ๆ ท่ีเท่ีอวปีองต่อไปจนไต้ตำตอนทุกต้อง เหล่าน้ัเก็นต้น

สำหรับานปร»เท«ไทอก็ไต้มการนั(พนาร»บบผ้เรัอวสำก)ปีนมาแล้ว เอ่น ระบบผ้เ!เอว 
สำก)การเสือกเ«รองปรับอากา« (วรัทสื องภากรผ, 2531 ปี) เนอ!/วอในการเสือกเ«รองปรัน 
อากา«ตามปีอจำกัตแล»«วามต้องการปีองผ้าสํ ร»นบผ้เรัอวสำก)เนั้อการวินิจฉ้อร»บบปรับอากาส ํ
(วรัทธิ องภากรณ, 2531 ค) เก็นระบบท่ี!/วอในการวินิจฉ้อปีอปีคป็องปีองร»บบปรับอากา«ท่ีธีาสํ 
ออ่ในประเท«ไทอ

สำหรับทางต้านเปลอกปีองร»บบทุ้เ!เอวสำก) (Expert System s h e l l )  ท่ีไต้พั(พนา 
มาแล้ว «อ เปสือกระบบผ้เรัอวสำก)ที่ใ!/เก็นระบบผ้เ!เอวสำก)เอนกประสํงต (วรทส เงภ าก รtu, 
2 5 3 3  ก) มลักษผ»เก็นเปลอกระบบผ้เรัอาสำกเที่สำมารทน่าไปใ!/กับปีอทุลฐาน«วามรู้ทางต้านใตก ็
ไต้ตาม«วามต้องการปีองผ้ใสํ เปลอกระบบผ้เรัอวสำก)าห«■ าปรักษาแบบแบก็«บอร็ตเนั้อการวินิจฉ้อ 
ร»บบเ«รองกล (ธว’tfîffl จันทร็«ง, 2 5 3 4 )  เก็นระบบผ้เรัรวสำก)ที่ใหัตำปรักษาในการหาปีอชัต 
ปีองปีองร»บบเ«รองกล แล»วิธีแกไปี

ออ่างไรก็ตาม จ»เหน'ไต้,ว่า ในปร»เท«ไทอปีเน»น้ั ทั้งร»นบทุเรัอวสำก)ต้านต่าง  ๆ
แล»เปลอกร»บบผ้Iรัอวสำก) อังไต้รับการนั(พนาปีนมาน่ออ ตังนั้นจังเก็นการสํม«วรออ่างอิ่งที่จะ
นั(พนาระบบผ้เรัอวสำก)ปีนมาใหสำมารถน่าไปใสํไต้ออ่างกว้างปีวางองปีน ใตอเฉนา»ออ่างองการ 
พัพน'ไในรูปปีองเปลอกร»บบผ้เส์อวสำก) รังเก็นตัวสำ«ก)ที่จ»น่าไปใสํกับฐาน«วามรู้ต้านต่าง  ๆ ไต ้
ตาม«วามต้องการปีองผ้า!/ เนั้อเก็นนั้นฐานแล»เก็นเ «รองมอสำหรับการนั«เนาระบบผ้เ!เอวสำก)ใน 
ปีนต่อไป จังไต้ออกแบบแล»สํร้างร»บนผ้เ!เอวสำก)นั้ในรูปปีองเปลอกร»บบผ้เ!เอวสำก) Iน้ัอให
สำมารถา!/โปรแกรมกับฐานปีอทุลหลาอฐานปีอทุลไต้ รังผ้า!/สำมารถที่จะน่าไปาสํฐาน«วามรู้ไต้
ภารหลัง หากสำมารถจัตฐาน«วามร่นนาห้ออ่านรูปแบนเสือวกับฐาน«วามรู้ที่เปลอกระบบผ้เรัอา
สำก)เธ า ใจไต้

ร»บนผ้เรัอวสำฤเนั้จ»สํร้างปีนเพอา!/กับเ«รองไมโ«ร«อมนิวเตอรทั้ว  ๆ ไป เนอ'ให้'ไต้ 
าธีปร»โอสํนออ่างกว้างปีวางแก่บุ««ลทั้วไป แล»เนอปร»หอัตต่าาสํจ่าอานการวิจัอต้วอ
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ท่ีมาปีBงระบบผุ้เที่ยวฟ้าฤเทารวินิจฉัรหาฟ้าเหตุช้อทัตช้องจองรทรนต่น่ัง
ปีจจุบันน้ัานประเฑฟ้ไทรมีรถรนตนังใ?0ร่ออ่างมาทมาร แต่มีพู่เที่ราriาเy iโ}รากันการแก ้

ปีแหาช้8ชั«ช้องซองรถรน«นังอรุ่เนินจ่านวนนอ» อกทังเ«รองมีอที่ใ?ตรวจฟ้อนหาฟ้าเหตุ â'aawâ'a ง 
ชองรทอนต่นั่งโ«อเฉพาะก็มีออ่นัออเนั่องจากรา«าแพงมาก และพู่ใ?เ«ร็องมีอ«งกล่าวจะต้องเนิน 
พู่มี«วามรู่'«วาม?านาญฟ้ง จงจะใ?เ«รองมีอนั่ไต้ออ่างมีประสิทธิภาพ จากเหตุผลคังกล่าว เมอรถ 
รนต่เก«ปีผหาปี«ช้องจนมา การท่ีจะไปให้พู่'เท่ีรวฟ้าญหร็อไปใ?’บรการเ«ร็องมีอตรวจฟ้อบ เพอหา 
ฟ้าเหตุช้อธัตช้องและแก่'ไชน้ัน ทำให้เสิยต่าใ?'จ่าอฟ้งและไม่ต่ออฟ้ะ«วกนัก และถาไปให้?างที่'ว  ๆ
ไปแก่'ปีฤ)หา?างก็จะอาตัรประฟ้บการผท่ีงมีมากบ้างนัอรบ้างในระบบท่ีชั«ช้องชองรถรนต่ ทำใหการ 
แก้ปีเyหากุกผ«บ้าง ทำให้เสืยเวลาและค่าใ?'จ่ารานการช่อมมากกว่าจะแก้ปีญหาได้กุกต้อง เพอแก ้
ปีเ!เหา«งกล่าวช้างต้น จังได้พ«นาระบบพู่เที่ราฟ้าเyการวินิจฉัทหาฟ้าเหตุปี'อช«ช้องชองรถรนต่น่ังปีน 
มาทำหนิาท่ีแทนพู่เท่ีรวฟ้า(yในการให้«'าปรกษาเที่รวทับฟ้าเหตุชองปี(yหาและการแก้ไจ ทำให้?าง 
ช่อมรถรนต่หร็อพู่'ใ?รถท่ีพอมี«วามรู้เท่ียวทับรถยนต่บ้าง เมอปรกษาทับระบบพู่เท่ียวฟ้าญน้ัแก้วฑำให้ 
ฟ้ามารถแก้ปีญหาช้อชั«ช้องได้ออ่างกุกต้อง รว«เร็ว ทำให้ประหรั«เวลาและต่าใ?จ่ารใแการช่อม 

ระบบพู่เท่ีรวฟ้าฟ้เการวินิจฉัรหาฟ้าเหตุช้อจั«ช้องจองรถรนต่น่ังน้ั จะพัพนาโปรแกรมปีน 
บนเ«รองไมโ«ร«อมพวเตอร็ เพอที่จะได้ใ?'ประโรฟ้นั่ออ่างกวางปีวางแก่?างช่อมรถยนต่และ
บุ««ลท่ีฟ้นใจ และเพอเนินการประหรั«ต่าใ?'จ่ารในการวิจัยด้วย

«วามร ุ้เบองด้นเกราทับระบบผฺเท่ีรวฟ้าแเ
ระบบพู่เท่ียวฟ้าญ (Expert System) เนินโปรแกรม«อมพวเตอร็น่ังทำงานแทนพู่ 

เท่ียวฟ้าญานการหา«•ไตอบหรอหาช้อฟ้รูปต่อปีญหาฟ้า«ญต่าง  ๆ ถอเนิน«วามรู่'ฟ้าจาหน่ังท่ีพพนาปี,น 
มานนพนฐานจอง«วามรู่'เท่ียวทับปีญfyTประ«ษฐ ( A r t i f i c ia l  I n te ll ig e n c e )

ระบบพู่เท่ียวฟ้าfy (Hayes-R oth e t a l . ,  1983) มีลักษผะพนฐานตังน้ั
1. «วา»เที่ราฟ้าฤเ (E x p ertise ) «อ«วามฟ้ามารถานการแก้ปีเ y หาในชอบเจตที ่

ออกแบบมาใ?งานให้ได้ต มีประสิทธิภาพ กุกต้องและรา«เร็ว และใ?'ทับงานานระตับท่ีต้องใ?' 
«วามเท่ียวฟ้าญจากพู่เท่ียวฟ้าเไ)ในการแก้ปีญหา

2. การแทนต่าลัญถ)ลักษผ (Symbol M anipulation) «อ ทารแฟ้«งความรู้ให้ 
อรุ่านรูปชองลัถ)ถ)ลักษผฟ้าหรับช้อกุล«วามรู่'ในหัวช้อท่ีฟ้นใจได้ โ«ออรุ่นนฟ้มบุต้ฐานท่ีว่า«วามรู้าต  ๆ
ฟ้ามารถกุกแทนต่าได้ในลักษผะพนฐานทางตรรกฟ้าฟ้ตร็
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3 . ’ «วามฟ้ามารทในการาห ุเหตุผุ»และการทรบาท ระบบพู่'เร่ทว!(าฤเจะท้างานาน
ดักษผะการท้าลa ง■ พ}เตแรรมการแท่'ปีก)'พาธองพู่'เร่รา๘าแ) ฟ้ามารกที่จะบอกก้งจั้พตอนการหาเห«ผุ» 
ทพาธองท้าตอน ปีอฟ้รุป แก่พู่'ใ{(ใด

ระบบพู่'เร่รว!(าญประกอบ«วกอง«ประกอบพนฐานทสำดักเ 2 ฟ้วน ดังแฟ้«งานรปที่ 1 .1  
«อ

รูปท 1 .1  อง«ประกอบพนฐานปีองระบบพู่'เร่อา!(าก)

1. ฐาน«วาพรู (Knowledge Base) เป็นท่ีเก็บรวบรวม«วามรู่'และกฎท้ังหมดท่ีใ!/ 
เป็นปี'อม»ในการแก้ปีก)หา

2. ก»ไกวนจฉัแ (In feren ce  Engine) เป็นตวประมวลผุ»ดวามรู่ ดัวรการใ}/
ปี'อม»«วามรจากฐาน»วามร เพอฟ้รฺปหาดำตอมท่ีเหมาะฟ้ม

*  / *  พุ , ง  ะ  . 4 . มุ «4 ■< มุ 4อง«ประกอบธองระบบพู่๗ 3 ว!(าฤเทัง 2 ฟ้าน ฑกลาวมาน เปนอง«ประกอบพินฐานท้
สำดักเร่งจะธาดเดัรมาดัานระบบพู่'เร่อว!(ากเ ในการออกแบบระบบพู่'เร่รวฟ้าก)ใดอฑวใป»กจะมอง»
ประกอบอน  ๆ เพิ่มเตมธนมาอกตาม«วามเหมาะฟ้มธองการใ}/ง,ไน น/น สํวนการปฏภา«ก้นพู่''ใ}/
(User In ter fa ce ) ร่งจะเป็นฟ้วนที่!/วรใหพู่ใ!/ฟ้ามารถตดต่อกับระบบใดฟ้ะดวก8งธ้ํนดวรภาษา
ที่าก»เดรงภาษาสรรม!(าต สํวนอำนวร«วามฟ้ะดวกในการอรนาร (E xplanation F a c i l i t y )
เป็นสํวนท่ีาหดำอรบา8และใหเหดผุลถงวสการแก่'ปีก)หา เพิ่อาหพู่ใก้ม«วามมั่นใจและเธาใจปีนตอน
ต่าง  ๆ ดธ้ํน เป็นตน ดังจะใดกล่าวถงใ«รงฟ้รางปีองระบบพู่เร่อวฟ้าก)ใดรละเอรดในบฑที่ 2
ต่อไป

ระบบพู่เร่อวฟ้ากเมจุดเด่น «อ ฟ้ามารกที่จะเลรนแบบพฤติกรรมการแก่'ปีก)หาธองพู่’เร่ชว

ฟ้ากเใ«'อร่างใกลเ«รง ฟ้ามารถใก้แทนพู่เร่ทวฟ้าก)ในทองถิ่นที่พปีอจำกัดทางดานผุเร่ทวฟ้ๆก) มด่า

ใ}/จ่ารนอร เพิ่มจำนวนาดัง่าร ฟ้ามารถาหท้าปรกษาาดัด»อดเวลา และมดวามถูกตองเฟ้มอตน
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๗ พอปลา8โคร'ไม่«อาร««มาIกรวชัอง 

ความรุ้ที่น่ามาใ!/ในระบบผุเร่ทวชาญ
ในการว่จัอเนอการฟ้ร่างระบบผุเร่อวชาญการว่น่จลัรหาฟ้าเหตุปีอชัคชองชองรทอนต่นง 

ไนคร้ังน นอกเหน่อจากความรู้ทางค้านระบบผุเร่อวชาญแค้ว «วามรู้ที่จะค้องน่ามาใ!/ในระบบ 
ผ ุเร ่aฬาญน คอ ความรู้ทางค้านการว่น่จฉรหาฟ้าเหตุปีอชัคชัองที่เกคจากระบบต่าง  ๆ ชอง 
รถอนต่นง แคะการแกไช ร่งฟ้ามารถแบ่งออกไค้เแน 2 ประเภท ค้อ

1. ความรทวไปเกอวกับการวนจ ร รหาฟ้าเหตชัอชัดชัองชองระบบต่าง  ๆ ในรถอนตนง 
ในรถรนตนงจะประกอบควรระบบตาง  ๆ หลารระบบ เฟ้น เครองรนต ระบบฟ้ง 

กำลัง ระบบหามลัอ ระบบาฬาในรถรนต ฯลฯ นอกจากนในแต่ละระบบ ธงประกอบค้วรระบบ 
BBS  ๆ ลงอก เฟ้น เครองรนตประกอบค้วรระบบกลไกภารในเครองรนด ระบบหล่อลน ระบบ 
ระบาร«วามรอน ระบบเ^อเพลัง ระบบจคระเบ่ค ฯลฯ ปัญหาชัอชัคชองท่ีเกคปีน ในบางครั้ง 
ก็ฟ้ามารถระบุแหล่งที่มาชองปัญหาไค้ง่ารว่ามาจากแหล่งใค หร่อระบบร่อรใคร่งจะน่บฟ้วนหา
ฟ้าเหตุไค้ใครง่าร แต่ในบางครั้งปัญหาชัอชัคชองไม่ฟ้ามารถระบุระบบร่อรไค้ในทนท่ี ค้องอาสือ 
ปีอมลบ่งร่เฉพาะมาประกอบเพมเ«มเพอแอกแระว่าปีอชัคชองเกคปีนที่ระบบใค เฟ้น เคร่องอนด 
ฟ้ตารทไม่ตคอาจจะมฟ้าเหตุที่เก็นไปไค้มาจากระบบเร่อเพลัง ระบบจคระเบ่ด ระบบกลากภารใน 
เคร่องรนต หรอระบบอน  ๆ ระบบใคระบบหนงหรอหลาอระบบร่วมกน ร่งจะค้องอาค้รปีอมลบ่งร่ 
อกหลาอชนตอนกว่าจะน่บฟ้วนหาฟ้าเหตุไค้

ในการว่น่จฉธหาฟ้าเหตุปีอชัคชองชองระบบต่าง  ๆ ในรถรน«นง จะมกระบวน
การคงแฟ้คงในรูปที่ 1 .2  ร่งฟ้ามารถอรบารไค้ค้งน
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รูปท่ี 1 .2  กระบานการวนจฉรหาฟ้าเหตุปีอธัดปีองปีองระบบต่าง  ๆ านรถอนต้น่ัง

1 .1  กำหนดปีเP  าท่ีฟ้นาจ ร ่งอาจจะอร่านรูปปีองป้ฤเหาท้อปีดปีอง อาการผิด 
ปกตท่ีแฟ้ดงออก«า หรอปีฤเหาปีองระบบแต่ละระบบ เล็นช้ันตอนเร«ต้นปีองการวินจฉัอ

1.2  ต้นหาปิญหาจำเหาะ ร่งเล็นปีญหาที่กุกระบุจำเหาะในกรอบที่เล็กลงไป 
จากป้ฤเหาท่ีฟ้นใจ โดรอาสืรซอกุลจากปีอบ่งสืที่จำเล็นประกอบานการกำหนดซอบเปีตปีองป้เP าให 
แดบลง เพอดวาบฟ้ะดวกในการต้นหาฟ้าเหตุในปีนตอนต่อไป ในช้ันตอนต้นหาชฤ)หาจำเพาะนอาจ 
จะ«ปีนตอนร่อช  ๆ หลารปีนตอน เที่อใหไต้ปีi p าจาเพาะที่อร่ในปีอบเปีตที่เล็กที่ฟ้ดเท่าที่จ»ท่าไต้ 
โด 8จะต้องา t(aอน่งสืที่ละเออล«ากปีน

1 .3  ต้นหาฟ้าเหตุ โตราฟ้ปีอบ่งใ/ต่าง  ๆ ภารใต้ปีอบเปีตปีองป้เP าจำเพาะที่ 
ไต้จากช้ันตอนท่ีผ่าน«า

1 .4  หาปีอแกไช ท่ีเหมาะฟ้«กํบฟ้าเหตุท่ีไต้จากช้ันตอนท่ี 1 .3
«วา«รูประเภทนจะ«ประโร!(นมากในระบบผเส์ยวฟ้าญ ในชั้นตอนปีองการฟ้รางกลไก 

วินจฉัรใหฟ้า«ารถท่างานไต้ตา«กระบวนการที่กล่าวบา และเล็นดวาบรที่จะต้องนำไปาฟ้า'นการ
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ฟ้ร้างระบบผ้เท่ียา!(าญน้ั
2. «วามรู้จำเพา«เทBวกับการานิจฉ้อหาฟ้าเหตุท้อจัดท้องจองรรบบต่าง  ๆ ใน 

รททนต่น่ัง
เนิน«วามรู้ที่จำเพา«เจา«จงลงไปว่าในร«บบหทักปีองรถอน«น่ังท่ีสํนใจน้ันป'}รทอบ 

ตัวอร«บบอ่ออ  ๆ อ«ไรบ้าง มปิฤเทาชอจั«ช้องพรออากรผ«ปกตัอ«ใรบ้างที่จ«เก«ปีน แต่ล«ปีญหา 
เหล่านพท้อพจารผาปร«กอบอรไรบ้างเนินพัวบ่ง!เให้ทราบว่ามฟ้าเหตุมาจากอรไร แล«มว่สการแก ้
ไจออ่างไรต่อปีกเหาน้ัน  ๆ ในการวจธดรงนั้จรใท้«วามรู้จำเพาร เท ีท่ากันการวนิจฉ้อท้อจัดท้องจอง 
ร«บบต่าง *1 ในรถทน«นั่งทกร«บบทกล่าวไวในปีอบเปีตการวจัอ

«วามรู้ปร«เภทนั้มปร«โทฟ้น่ัมากในร«บบมูเส์อาฟ้าก) ในชั้นตอนการฟ้รางฐาน«วามรู้ให้ 
กับร«บพ่น!เอวฟ้าก) เนอาท้เนินท้อมูลในการพจารผาให้ตำปรก!ท

ในการวจัอนั้ «วามรู้ที่นำมาาท้จ«เนิน«วามรู้ทั้งฟ้องปร«เภทที่กล่าวมา

าตทปรุ«ฟ้ง«จองการวจอ
1. เพอสืกษาโ«รงฟ้รางแล«ชั้นตอนการพั«นาร«บบผเ!เอวฟ้าก)
2. เพอเนินพนฐานในการพ«นาร«บบมูเ!เอวฟ้าก)ในช้ันต่อไป
3. เนอฟ้รัางร«บบผเ!เอาฟ้าก)ท่ีาฟ้ในการวนิจฉ้อหาฟ้าเหตุท้อจัดท้องจองรถทน«นั่ง 

ตัวอการให้ตำปรกษาแบบแบ»«บอรด

จอบเจ«จองงานว่จัอ
ทาการฟ้รางโปรแกรมในรปทองเปลอกร«บบมู้เ!เทาฟ้าก)ให้ดำปรกษาแบบแบล็«บอรด 

เนอให้ฟ้ามารทว่นิจฉ้อหาฟ้าเหตุท้อจัดท้องจองร«นบต่างๆในรถอนต่นั่ง ตามอาการผดปกตัที่มู้ใฟ้ 
ตอบมาาตั ร«บบมู้เที่อวฟ้าก)ที่ฟ้รางชั้นนั้มตุผลักษผ«ดังนั้ «0

1. ฟ้ามารถให้ตำปรก!ทถงฟ้าเหตุท้อจัดท้องจองร«บบต่าง ๆ ในรทรนตันั่งแล«ว่ส
การแก้ไจ ใดอเพอมูใท้ถามปีก)หาที่เกดชั้นกับรถรนต เดรอง«อมพวเตอรนิจะแฟ้ดงดำถามถง
อาการผดปก«ที่เกดชั้นกับรถอนตชั้นบนจอภาพทํล«ท้อ ให้มูใฟ้«อบว่าใใ/หรอไผ่,ฟ  (ตอบ " yes"  
หรอ "no") เมอหมดดำถามแก้วนิจ«ฟ้รปให้ว่าปีกเหานั้นเกดจากฟ้าเหตุอ«ไรแล«แก้ไจไตัออ่างไร 
นอกจากนั้อังฟ้ามารถให้เหตุผลเมอมูใฟ้ถามว่าทำไมตัองถามออ่างนั้ (การตอบดำถาม "Why")T« 
แล«เมอไตัผลฟ้รุปแก้วโปรแกรฺมจ«ฟ้ามารถบอกไตัว่า ดำตอบที่ไตันั้ไตัมาโดอใท้เหตุผลออ ่างไร
(การตอนดำถาม "How")
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2. สำมารถใ!/กับฐานflวามรู้ทนา«ใหญ่มากไท้ โคอการแบ่งออกเที่นฐานความรู้ปีนาค 
เล็กหลา0  ๆ ฐาน ร่งาะเที่อมต่อกันไท้โทออัตโนมัตในระหว่างการใ!/งาน

3. มเครี่องมอที่!/วอใหัสํร้างและแกัไปีฐานความรู้ไท้สํะทวก
4. สำมารท«รวาทุฐานความรู้ทมออู่ทางวอภานไท้
5. มปฎภาคกับผใ{(ไท้ โทอใ{/ภาษาที่เปีาาจไท้ง่าอ
6. ฐานความรู้ท่ีนำมาพั«นาไว้'ในระบบน้เ{เอว!(าญน คอ ความรู้ที่เท่ีอวกับการวน้จฉ้อ 

ปีอปีทปีองธองระบบด่าง  ๆ ท่ีมออู่ในรถรนต่น๋ัง ที่งแบ่งเdนระบบต่างๆทังน คอ
6 .1  ระบบกลไกและชองไหลในเครองอนต่ (M echanical and f lu id  

engine system s) แบ่งออกเ3น
6 .1 .1  ระบบกลไกภาอในเครี่องอนต่ (M echanical p arts in

engine)
6 .1 .2  ระบบนามันเ!(อเพลัง (Fuel system ) แบนใ{/คารี่บุเรเทอรี่
6 .1 .3  ระบบหล่อลน (L ubricating system )
6 .1 .4  ระบบระบาอความร้อน (C ooling system )
6 .1 .5  ระบบไอเสือและการคาบคุมมลภาวะ (Exhaust and 

em ission  con tro l system s)
6 .2  ระบบไฟฟ้าในเครี่องอนท (Engine e le c t r i c a l  system s)

6 .2 .1  ระบบคุคระเบ่ท (I g n it io n  system ) แบบา{/หน้าทองธาว
6 .2 .2  ระบบสํตาร่ีทเครองทนท (S ta r tin g  system )
6 .2 .3  ระบบประคุไฟฟ้าและแบตเตอรี่ (Charging system and

b a ttery )
6 .3  ระบมสํงกำลัง (Power tran sm ission  system s)

6 .3 .1  ระบบ«คต่อกำลัง (C lutch system )
6 .3 .2  ระบบ!(ทเฟ้องทด(Gearbox system ) แบบเกํอรี่!โรรมคา
6 .3 .3  ระบบล่าอฑอคกำลังปีบเคลอน (D rive l in e s  system )

6 .4  ระบมรองรับการลันสํะเทอนและระบบควบคุมรท (V eh icle  
suspension  and con tro l system s)

6 .4 .1  ระบบบังทับเลอว (S teer in g  system )
6 .4 .2  ระบบหามลัอ (Brake system)
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system )

6 .4 .3  ระบบรองรับการล้นฝะเทํอน (S u sp en sio n  system )
6 .4 .4  ระบบล้อและทาง (W heels and t i r e s  s y s t e a )

6 .5  ระบบไฝป้าในรถทนต (Body e l e c t r i c a l  sy stem s)
6 .5 .1  ระบบไฝฝ่องฟ้ว่างและไฝล้ฤเฤทผ (L ig h t and s ig n a l

6 .5 .2  ระบบอุปกรผและเ«รองใช้ไฟป้าอนๆในรถทนตี (V e h ic le
a c c e s s o r y  sy stem s)

7 . ระบบผุ้เส่อว!(าฤเนั้จะใช้ไต้ผลถูกต้องมากนิออแต่ไหนนั้น ปีนออ่กับการ«อบ«‘าถาม 
ทองผู้'ใ!/ ตังนั้นเพอที่จะาหไต้ผลตี ผุาช้«วรจะเนินผุที่ทำงานในต้านการฝ่อมบำรุงรถอนตีและผุที่ 
ม«วามรู้และ«วามฝนใจเกทากับรททนตี ท ี่ฝาผารทอ่านภาษาอังกฤษไต้เช ้าใจ

ช้ันตอนการาจัอ
ในการท่าการวจัทหวช้อนั้ไ«วางชั้นตอนการ«‘าเนินการไว้ตังนั้ ตีอ
1. ต้น«ว้าและตีกษาผลงานที่เที่อวช้องในอตีต เพอที่จะไต่นาผาเนินประโอ!(นิใน 

การก'าหน«แนวทางการว่จัท และเพอทำ«วาม เช้าใจกับระบบผุเส่ทว!(าฤเาหตีองปีน
2. ตีกษาภาษาโปรแกรมดอมพวเตอรที่จะนำมาใช้เปีอนโปรแกรมระบบผุเส่อว!(าฤ)
3. ตีกษารวมรวมปีอผุลท่ีเท่ีทวกับชฤ!หาช้อปี«ช้องธองระบมต่าง  ๆ ในรถอนตีนงแลว

ทำการจั«แรกใหเนินหมา«หมู่ เนอ«วาผฝะ«วกในการจัตเกบและนำไปใช้เนินฐาน«วามรู้ใน
โปรแกรมต่อไป

4. ส์รัางโปรแกรมระบบผุเส่อา!(าฤเ โ«ออาล้อช้อมลที่รวนรวมและเริอบเริองไว้แล้ว
ผาเนินฐาน«วามรู้ปีองระบบผุเส์ทว!(าฤเ และเปีอนโปรแกรมใหฝามารถมการปฏภา«ต่อผุใช้
โปรแกรมไต้เนินอท่างด

5. ท«ฝอบและแก้ไปีช้อบกพร่องปีองโปรแกรม เนินชั้นตอนการนำโปรแกรมไปก«ลอง 
ใช้เพอหาจ«บกพร่องท่ีต้องไต้รับการแก้ไปีปรับปรุงใหมประตีทอภาพฝงฝุต ในการนำไปใช้งานจริง 
ต่อไป

6. จั«ทำด่มอการใช้โปรแกรม เพอทำใหการใช้งานโปรแกรมไต้ฝะดวกและ 
ประโอ!(นิฝงฝุต

7. จั«ทำราองานการวจอ
8. นำเฝนอราองานการวจัอ

ะะi
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ประไท!/นท«า«ว่าจะไพ่,รับจากการาจัท
ประโรฟ้นั่ที่ดา«ว่าจะไพ่รับจากการวจัทใน«รั้งน «0
1 . ไพ่เก่«การพั«นาระบบพู่เส์ยฬาญให้ด่าปรักษาแบบแบล็ดบอร็«ช้ํนอีกรูปแบบหน่ัง
2 . ไพ่ระบบพู่เสํทวฟ้าฤเให้ด่าปรักษาแนบแแล็«นอร็ตฑฟ้ามารถนำไปประทุกต่ใช้กับฐาน 

«วามรู้พ่านการวน้จฉัทหาฟ้าเหตุช้อชั«ช้องชองระบบต่าง  ๆ ในรถทน«น่ัง
3. เก็นพนฐานในการพั«นาระบบพู่เส่ทาฟ้ากเต่อไปในดาพน»ทวกับการวน้จฉัทหา

ฟ้าเหตุช้อธัดช้องชองรถทน«ประเภทอนๆรวมท้ังรถจักรทานทนต่ และทานพาหนะอน  ๆ เช้น เรัอ 
รถไฟ เ«รองบน เก็นพ่น

4 . ช้วฮให้พู่ททำหน้าฑช่อมบำรุงรถทนต่และพู่ฑอี«วามรู้«วามฟ้นใจเก็รวกับรถทนต่ช้งไม่
จำเก็นพ่องเก็นพู่เส่ทา!!/าฤแก่ีทวกับรถทนต่ ก็ฟ้ามารถหาฟ้าเหตุช้อช้«ช้องชองรถทแต่ไพ่อท่างถุก
พ่อง รา«เร ็ว และแก่,ไทปีกเหาไพ่ถุกจุต ทำให้!}วรประหทดเวลาและด่าใช้จ่าทในการ!}อมรวมทั้ง 
ฑรัพทากรบ««ลพ่วท

เ«รองมอและอุปกรเนทใช้ในการวจัท
1. เ«รองไมโดร«อมพาเตอร!/น้« IBM-PC COMPATIBLE ชนา« 16 บํท อีหน่า0 

«วามจ้าแร»ออ่างน้อท 640 ก่โลไบต่ จานวน 1 เดรอง
2 . เดร็องพมพ จ้านวน 1 เครอง


	บทที่ 1 บทนำ

