
บทท 3

การพ«เนาระบบพุเ!เรวชาอ)

กระบวนทารพ,«เนาระบบผุ เ!เรา If าอ)
กระบวนการพรเนาระบบตัเ!เรวชาอ) ประกอบตัวร 6 ชนตอน (R olston , 1988) ตัง 

นสํตงานรุปท่ี 3 .1  โตรมรา8»ะเอทตแต่กะช้ันตอนตังน
1. การเรอกป้อ)หา (Problem S e le c t io n )

เก็นธนตอนธองการเริ่มตันตามวัตถุประสํง«ชองการสํรางระบบธํ้นมา จงเก็นชน 
ตอนท่ีม«วามสำ«อ)อร่างมากานการนัร)เนาระบมตัเ!เรวชาอ) ร?งธ้ันตอนการเลอกปิญทาประกอบตัวธ 
ปีนตอนอน  ๆ ตังในรปท่ี 3 .2

1.1 การฝารวจlit]เพาต่าง ๆ
ทนตอนแรก «อ กรรมวัสการเลอกปิtUทา จ่งเก็นช้ันตอนท่ีรวบรา»ป้อ)หา 

ต่าง  ๆ ที่ใตัรัน«วามสํนใจ สำหรับการจัพป้อ)หาในงานหนง  ๆ อาจมมากมารหลาชป้อเหาร?งมราช 
การชองป้อ)หารวมกันประมาผ 30 -  50 ราชการก็เก็นไตั โต0แต่ละราอการมี«วามแตกต่างกัน 
ตังนั้นจงอาจทำใหรากต่อการตัตตันาจที่จะเลัอก อร่างโรก็ตาม อาจพจารผากง«วามที่ธองการ 
เทิตป้อ)หาท่ีเก«ปีนมากนออเพรงใต เพอ!(วรานการตัตตันใจก็โตั

1 .2  การเลอกกลุ่มป้อ)หาท่ี«วรอรุ่ในจ่ารพจารทเา (Candidate S e le c t io n )
ในชั้นตอนน้ัเก็นการจำก«ชอบเปีตชองป้อ)หาที่จะเลอกาหแตบลง ป้อ)หาท่ี

สำรวจพาไตมากมารจากปีนตอนท่ี 1 .1  ก็จะถก««เลอกตัวอหลกเกทเท ปีอจำกัต พนฐานบาง 
อร่าง ป้อ)หาท่ีมตผสํมป้ตัผ่านตามหลักเกผทท่ีตงไว้ก็จะไตัรับเลัอกเก็นป้อ)หาท่ีอร่านจ่ารพจารผาเพอ 
นาไปว้เตราะห์อร่างละเอีทตานชั้นตอนต่อไป

ตัวอร่างหลักเก ผ/แพนฐานท่ีาสันจารผา
ท. ป้อ)หาน้ันตัองการตวามร่านระตับผเท่ีอวชาอ)ในการแกป้อ)หาหรอไม่ 
ธ. ในป้จจบน (หรัอในอนา«ต) ชา«(ทท่ีรวชาอ)ในป้อ)หาน้ันหรอไม่ 
ต. สำมารทหาผุเท่ีอวชาอ)ท่ีจะแสํตงวฮการแกป้อ)หาน้ัน  ๆ ไต ั
ง. ชากานการแกป้อ)หาตัวชการาชโปรแกรมปแต่ 
จ. ตัองใชตวามจ่านาอ)ในการแกป้อ)หาหรอไม่
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1 .3  การวเ«ราะ»ทเก)หา (Candidate A n alysis)
หรังจากได้กลุ่มปีกเหาที่«วรอรู่ในซ่ายนจารผาแต้ว ข้ันตอนน้ัก็จรทำการ

วเ«ราะหแต่ละปีก)หาที่ผ่านการ«ดเลอกมาอร่างละ130«ถงสิงต่าง  ๆ ห่อไนน
1 .3 .1  การประกุกตใฟ้งานจลง!!แเหา 

(Domain A p p lic a b ility )
ขั้นตอนนั้เก็นการวเ«ราะพตวามเหมาะฟ้มส์าหรับการประอุกต 

ระบบพู่เที่ยวฟ้าเแเนอต้องการทราบก่งการใฟ้งานปิองระบบว่าอรู่ในขั้นใด ร่งหวปีอที่«วรวเ«ราะห 
ได้แก่

ก. ปีก)หา»เนจ’าเก็»เต้องทราบวสการหาเหตุผลปีองพู่, เท่ียวฟ้าก)
หรอไม่ หากไม่จำเก็นพู่, เท่ียวฟ้าก)ฟ้ามารกกำ»»นดปีก)หาใ»1»รันลงไต้, - โดออาจจะอารัย«วามร
ประเภทท่ีมาจากประฟ้บการผมาซ่วยๆ»เการแก่,ปีก)หา

ปี. ปีก)หา)ณต้องใฟ้«วามรู่ที่แฟ้ดงก่งกรัยาอาการปีองการ 
แก่,ปีกเหาหวอไม่ อาทเซ่น ระบบพู่เท่ียวฟ้ากเท่ีทำ»»»เาท่ีการนำรงรก:เท อาจต้องการวสการแฟ้ด') 
กรยาชองการนำรงรักษาประกอบด้วย

«. ชกเหาน้ัน«ลาย«ลงกนปีกเหาท่ีม่อรู่จรงหรอไม่ เนอไม่เรน 
การแก่,ปีญหาตามแนวจ»เตนาการหรอทางอดม«ต้มากเก่นไ»!

1 .3 .2  ความมดฺผห่าเซ่นเด้ยวก่'บพู่เท่ียวฟ้ากเ 
(Expert A v a ila b il ity )
ระบบพู่, เท่ียวฟ้าก)ท่ีพ#เนาปีน«วรทำหนาท่ีเฟ้มอนพู่, เท่ียวฟ้าก! โดย 

ระบบน้ัน«วรเรนท่ีชอมรบจากพู่, เท่ียวฟ้าเแ เซ่น ฟ้ามารกอสบายไต้ว่า «วามรู่,กูก»เามาาฟ้ไต้, 
อย่างไร และต้องแก่,»ไก)หาด้าย«วามรู่,ที่มาจาก«วามซ่านาก)การจรัง เรนต้น อย่างไรก็ตามระบบที ่
ไต้รับ«วรผ่านการตรวจฟ้อบจากพู่เท่ียวฟ้าญหลาย  ๆ ท่าน เนอฟ้รัางระบบท่ีฟ้มบรผแบบและเก็น 
ท่ีเท่ีอก่อ

1 .3 .3  ป้อบเธตฟ้องปีกเหา (Problem Scope)
การกำห»เดปีนาดปีองระบบพู่เท่ียวฟ้า(แฟ้ามารกกระทำไต้โดยทด 

แนวทางซ่วงปีองการใฟ้, เวลาในการแก่,ปีก)หาท่ีฟ้นใจว่ามปีนาดใด เนอใหม«วามรวดเร็วเมอเท่ยม 
กับการแก่,ปีก!หาทองพู่, เท่ียวฟ้าก) รงได้แก่ ระบบเลกระบบพู่เท่ียวฟ้าก)«วรแก่,ปีกเหาสรรมดาภายๆ»เ 
เวลา 2 - 3  นาท่ รงภายในระบบกู่เที่ยวฟ้าก)อาจใฟ้ทฏเกผฑประมาผ 50 -  300 กฎเกผท 
ระบบปีนาดใ»»ญ่ระบบพู่, เที่ยวฟ้าก)«ววใฟ้เวลาไม่กร่าโมง ฟ้าหรับการแก่,ปีก)หา และกฎเกผ?!ท่ี»เามา
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ใ!/ประมาพ 100 กฎIกผท์กังหราฮพนกฎเกผพ
ระบบทเฟ้นอดวรกำนํงกังใดรงฟ้ร้างปีองการแก่ป้เyหาด้วฮ เนอง 

จากป้ญหาบางปีเyหาดวรมิการแบ่งปีtyหาออกเป็นปีเyหาร่อฮ  ๆ เพออ่านวอดวามฟ้ะดวกในการแก่
ปิฤ)หาและบ่าใหเกัดดวามรวดเร็วมากกว่าเดม อร่างไรก็ตามปีเyหาบางป้ญหาไม่ดัองจัดโดรงฟ้ร้าง 
ก็ไดั ดังน้ันจํงปีนอร่กับการฟ้อบกามดวาม«ดเห็นจากพู่เ!เอว!(าญร่วมด้วฮ อกประการพน่ิงระบบ
พู่เส์อว!h ญบางระบบดวรใต่ทักษะการกักฝนในการแก่ปีfyหา‘เหแก่พู่เร่ิมฝ็กพั«ด้วอ เร่น ระบบการ 
ว่นํจฉ้อทางด้านอตฟ้าหกรรมต่าง  ๆ ที่ดัองการดวามร่านาfy

1 .3 .4  การาเดราะห็ประไอ!(น»ละดันทุน
(Cost and B en efit A n a lysis)
การดัดกํนใวฑวะฟ้ร้างระบบพู่เส่รา!(าเyหร้นไม่น้ันดัองกำนง 

กังการว่เดราะห็ทางด้านดันทุนและการประเมินผลกาไรทจะได้มาจากระบบพู่เส์อา!(าเไ) นำมา
เปรรบเทรบก่นดุว่ามิประโร!(น่ิก่มพรอไม่

2. การฟ้ร้างแบบจำลอง (P rototype C onstruction)
หลังจากทปีญหาหน่ิง  ๆ ได้รับเลอกจากปีนตอนทหน่ิงแล้วก็จะมากังปีนตอนการ 

ฟ้ร้างแบบจำลองปีนมาทดฟ้อบกับกรรต่าง  ๆ หลาอ  ๆ กรรตามดวามเหมาะฟ้มปีองแต่ละปีก)หา 
กระบวนการปีองการฟ้ร้างแบบจำลองประกอบด้วรปีนตอน ดังน้ั

2 .1  การฟ้อบทามดวามรุในปีนเร่ิมดัน
2 .2  แนวทางการแก่ปิ(P าเบองดัน
2 .3  การกำหนดรปแบนการใหด'าปร้กษา
2 .4  การเลอกประเภทปีองกลไกการวนจฉ้อ
2 .5  การเลอกวสการแฟ้ดงดวามร
2 .6  การเล้อกเดรองมิอ]if าหรับการฟ้ร้างระบบ
2.7  การฟ้ร้างแนบจำลอง
2.8  การทดฟ้อมแบบจำลอง
2 .9  การแฟ้ดงตาอร่างธองแบบจำลอง
2.10 การปรับปรุงแบบจำลอง



รปท 3 .1  กระบานการพั«นๆระบบผํ, เส ์อฬ'uy
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รปท 3 .2  องอประกอนปีองปีนตอนการIaอกปีญหา

กระบ,ณการนั้กกสํรางชํ้นกาเพอพองการเ1อนรู่\กอวกัฆป้t p i น้ันไหกากรํ้นกว่าเพม 
แระการ ฟ้-’h  งแนบจำกอง น1 นเพองพ'ทม«พฑนำกาแทนกระบานการ lia งการออกนบ!เนนเอง
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จากที่กล่าวมาพอฟ้รุปไล้ว่า วัตถุประตงคซองการตรัางแนบจำลองมีออ่ล้วทกัน
3 ประการคังนั้

ก. เพิ่อตรัางความเช้าใจในชอบเซตซองปีญหาและเท«นํคชองการแกัปีญหา 
ปี. เพ่ิอประเมีนถุเนประโอชน่ปีองระบบและทราบทงแนวทางการพ«นาระบบให

ตมบรก่เ
ต. เพอตัคสิน'ใจ'ในการเซาต่ช้ันตอนชองการออกแบบ
ปกตการตรัางแบบจำลองจะเกอวช้องกับไตวกรความรู่และล้เรัอาชาญเท่านั้น ใน 

ช้ันตอนน ํ้เริ่มล้นตัวอการตอบถามความร ู่จากผ เร ัอาชาญและไตวกรความรู่ตรวจตอนท้ตนะกวาง  ๆ
ชองปีญหาน้ัน ในปีเนะเตอวกันก็จะเรอนรู่เกอว»บแง่สำคัญต่าง  ๆ ชองปีญหาน้ัน  ๆ ตาอ ตังน้ันงาน 
จํงเริ่มตันตัวอการตนหาความรู่เบองตันที่ตามารถนำมาาชงาน หลังจากน้ันก็นำความรู่ท่ีผ่านการ
กลั่นกรองแล้วมาตรางแบบจำลอง รังทV เห่,ไตวกรความรู่ปรกษากับผูเรัอวชาญในปีญพาที่ไม่เช้าใจ 
ก่อนตรางแบบจำลอง ช้ันตอนต่อไปตอการพ«นาแนวทางการแกปีญหาเบองล้น ความเช้าใจการให ่ 
ตาปรักษา และระตับชองล้ใช้ที่คา«ไวรังอาจรวม«งการตอบตนองที่เกัตชั้น แล้วจํงนํๆเอาเครอง 
มอมาตรางแบบจำลองตาพรปแบบท่ีคาคไว

การเพิ่มเตัมแบบจำลองจะล้องอาคัอความร่วมมีอระหว่างผเรัอาชาญกันไตวกร 
ตวามรู่เพิ่อปรับปรงให่ไล้ระบบที่ล้องการ หลังจากนั้นจํงนำแบบจำลองมาไเคราะหชั้าเพิ่อดคสิน 
ปีญหาเพ่ิมเต่ม และปีญหาที่เก«ชั้นในช่วงการไเคราะห่ความเช้าใฯระหว่างการตรัางแบบจำลอง 
เก็นผลให่ล«ปีญหาให่น้ออลงไล้ผาก ในระหว่างการเพิ่มเดมอาจเท«การปรันปรงรปแบบใหม่ชั้นไล้ 
ไคอรปแบบนั้นอาจม่ความเหมาะตมมากทว่าก็เก็นไล้ เมอแบบจำลองเก็นที่น่าพอใจจํงมาผ่านชั้น
ตอนการ««สินใจที่จะพ«นาระบบผเรัอวชาญอย่างเต็มที่หรัอไม่ รังในชั้นตอนนั้หมารกงว่าไตวกร
«วามรู่«องมี«วามเช้าใจในปํญหานั้น  ๆ อย่างถ่องแท้และผุเรัอวชาญตามารถเพิ่มความตามารถ 
ซองการแกปีญหามากชั้นกว่าเคม

3. การต,ทงระบบที่ใช้งานไล้ (F orm alization)
การพัพนาระบบผเรัอาชาญมักพอาอามหลกเลี่องการตรางรปแนบรังเก็นไปไม่ไล ้

ตาหรับวตถุประตงคชองช้ันตอนการตรางรปแบบ ไล้แก่
ก. อ«ลั่นและจ«จำ«วามเช้าใจที่เที่นกญแจสำคัญชองการพ«นาในระหว่างชั้น 

ตอนการตรางแบบจำลอง
ซ. พอาขามผลักตันใหมีการวางแผนก่อนมากงชั้นตอนการเพิ่มเพมออ่างเพ)!ท่ี 
ค. เน่นการตัคสินใจโคอการตานํงถงกลอุทท่เพิ่มเตมที่อาจมีภารหลัง
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' ง. จัดการให้มดวามเช้าใจร่วมกัน เพอยอมให้บุดดลท่ีอย่านโดรงการมฟ้วนร่วม 
ด้วย

จ. ตรวจฟ้อบจุดที่มโอกาฟ้เปลยนแปลงโดรงการและจัดให้ผาช่มฟ้วนร่วมใน
โดรงการ

ฉ. ยนยอมให้เพิ่มเตมสิงอ้านวยดวามฟ้ะดวกเพอให้มอายการใช้งานชองระบบ
ไดนาน

ช้ันตอนนประกอบดายช้ันตอนย่อย รังมรายละเอยดดังต่อไปน
3.1  ทาราเดราะห!ไก)พาอย่างละเอทด 

(D e ta iled  Problem A nalysis)
ช้ันตอนน้ัเรนช้ันตอนแรกชองการฟ้ร่างรปแบบ รังมหน้าท่ีกำหนดปึญหาท่ีด้อง 

แกไช กำหนดวัตถุประฟ้งด้ท่ีฟ้นใจ และระบุชอจ์ากัดในการวางชอบเชตชองโดรงการ หนาท่ี 
ทั้งหมดนั้ดวรทกกำหนดอย่างกัดเจนเท่าที่เรนไปได้ ฟ้าหรับ«วามฟ้มนรผธองแต่ละหน้าท่ีประกอบธ้ํน 
จาก«วามฟ้มมรผธองวัสีการวัเดราะห้ปีญหาที่มประสิกรภาพรังได้แก่ กรรมวสีการออกแนบแระ 
การวางแผน

การออกแบบ หมายสิง แนวทางการออกแบบระบบไม่าช่วัสีการออกแบน 
ระบบ โดยท่ี’ว  ๆ ไปชอฟ่ท่แวรมักกกแยกออกเรนฟ้าน  ๆ ตามหน้าที่เฉพาะอย่างหรอถกแบ่งเรน 
โมดร (module) ดังนั้นก่อนทำการออกแบบระบบน้เรัยวชาญจัง«วรทำ«วามเช้าใจให้ดนอเที่ยว 
กันรายระเอยดต่าง  ๆ ภายในระบบผเรัยวชาญ ในการอยกแบบมักจะประกอบด้วยการพฟ้จน่ 
วสีทารแฟ้ดงดวามรัว่าเหมาะฟ้มอย่างไร การเลอกประเภทชองการวันิจฉยและโดรงฟ้รัางชองrr ;ระบบทํถุกตอง

การวางแผนดารตรวจฟ้อบแนวทางการตดสินใจชองโดรงฟ้าางชองแนบ 
จำรองให้แน่กัด เพอตองการหลกเที่ยง«วามชดแยงระหว่างแนวทางการออกแบบกับแนวทางการ 
ฟ้รางแบบจำลอง แต่กัาเกดกรแรเช่นน้ันปีนดวรม่การพจารแเาทบทวนแบบจำลองอก«รงเพอปรับให้ 
เช้ากับเน่าหมายท่ีตองทารมากที่ฟ้ด

3 .2  การวางแผนโดรงการ (P ro ject Planning)
ผลจากชั้นตอนการวางแผนโดรงการทำให้ฟ้ามารถเฟ้นองบประมาผวัตถุดบ 

ให้ฟ้อ««ลองกับงบประมาเนท่ีดาดการผไวั โดยงบประมา«เน้ันได้กำหนดการแบ่งฟ้รรชนฟ้วนชจจัยท่ี 
ากัในการฟ้รัางระบบอย่างถกตอง เพิ่อทำให้โดรงการดาเนินไปอย่างราบรันมากฑฟ้ด รวมท้ังการ 
กำหนดตารางเวลาให้เช้ากับธนตอนชองแต่ละงานที่ทำอย่างพอด้ เนอทำให้ใดรงการเฟ้ร็จทันตาม
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เวลาทูหวังไว้
3 .3  ทารวางแผนทูลฟ้อบ (T est Planning)

เป็นการวางแผนทูจะพลุจนํปีล«วามฟ้ามารกชองระบบ หลังจากระบบไล้กก 
ฟ้รางปีนผานลัว ลังน้ันช้ันลอนน้ัจงระบกรพต่าง  ๆ ทูไช่ในการทูลฟ้อบและการบ่งบอก'ว่ซการฟ้าหรับ 
ใช่ทูลฟ้อบลามกรผทูต้ังไว้ ช่งในระหว่างการทูลฟ้อบอาจเก«กรพกาวทูลฟ้อบใหม่  ๆ ชั้นมาก็เ ป็นไล้ 
เนอท่าใหการทูลฟ้อบม่ประไร!(นมากทูฟ้ล

3 .4  การวางแผนผลลภัพท (Product Planning)
ในชั้นตอนนั้เป็นล่งจำเป็นอย่างมากธองการฟ้รางระบบมาใช่,งานจรง  ๆ

ลำหรับแผนการการแนะนำระบบผเ!เยว!(าญกล่าวถงว่า จะท่าอย่างไรทูจะนำระบบผเส์รว!(ากเนั้น 
ออกผาลุ่พู่,ใช่,ไล้, ช้ังระบบทูนาออกมา«วรม่านการตรวจฟ้อนจากพู่, เ!เยว!(■ น!เหลาย  ๆ ทู่าน เนอท่า 
ให้เกลระบบทูใหลำปรักษาไล้อย่างฟ้มนรพ และ«วรเนํนในเรองประไย!(นั้ทูไล้รับล้วร แต่อย่างไร 
ทลามล้องไม่ล่มในเรองไอกาฟ้ปีองการปรบปรงระบบในภารภา«หนำ

3 .5  การวางแผนฝันบฟ้นฺน (Support Planning)
ช้ันตอนน้ัเป็นล่วนทูม่«วามลำตกเ เมอม่การฟ้รางระบบผเ!เยว!(าฤเออกมา 

ในรูปธองผล«ภัพท กล่าว«ลเป็นล่านในการว้เลราะหว่าระบบนํเส์ซว!(าญฟ้ามารถรกษาลวามเป็น 
พู่, เ{เรว!(าเแไล้ล้เพรงใล และไอกาฟ้ทูจะเ«เอม«วามเแอทอม่มากน้อยเพรงใล เมอระระ'เวลา 
ผ่านไป ลังน้ันมกมการรวบรวมกรผการทูลฟ้อบต่าง  ๆ ทูผ่านมานำมาพจารพาและประเม่นผล
การ«อบฟ้นองทูไล้รับ

4. การเฟ้รัมประล่ทูธภาพระบบผฺเ{เรว!(าฤเ ( Imp rem en tâ t ion)
ช้ันตอนน้ั เป็นล่วนปีองการปรับปรุงแบบจำลองใหม่«วามฟ้มบรพมากรงช้ัน •ร่ง 

ประกอบล้วรรารละเอรลล้งนั้ การทูบทูวนปีเ)เหา การทูบทูวนอง«ประกอบต่าง  ๆ เล่น การ 
ปฏภา«ลับพู่,ใช่, การวนิจลัย ทูบทูวนการฟ้รางฐาน«วามรู่ในลักษผะการเป็นไมลล พลุจนํระลับ«วาม 
เหมาะฟ้ผปีองการแก{เกเหาทูกกเฟ้นอไป ลังนั้น«วรม่การประเม่น«วามเปีาใจใน{แแหาใหช่ลเจน
ธนกว่าเล้ม ล่วนไนล่วงชองการวางแผนทูจะแฟ้ลง«วามรู่,และการานํจลัย อาจกกปรับเปลี่ชนเพอ 
ท่าใหเกลการรอมรันในระหว่างชั้นตอนการออกแบบ เล่น การประเม่นวชการแฟ้ลง«วามรทู 
เล่อกยลหย่นต่อการใช่งานหรัอไม่ เป็นล้น

การฟ้รางฐาน«วามรู่เป็นไมลูลทูง่ายต่อการเปลรนแปลง«วา»รู่หรอไม่ ไลยอาจ 
พจารผาลักษพะ«วามรู่ร่งไล้,แก่ ลักษผะม่«วามลัมพนสล่อกน (coh esion ) ห ร อ ไม่ ไอกาฟ้การ 
เส์อมต่อกัน (cou p lin g) ไล้หรอไม่ ใลรหลักการ«วรให«วามรู่ผลักษผะลัมพันธต่อกนไหมากทูฟ้ล
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และม่การเที่ a มต่ อกันนออท่ี«ด สำหรับการเพิ่มเดิม«วามรุ่นนเป็นหนาที่ของว«วกร«วามรุ่เกัอสํวน 
ใหญ่ โดรเพิ่มเดิม«วามรุ่'ตามโดรง«รางของฐาน«วามรุ่, «วามรใหม่  ๆ จะกกน้ามารวมกับ«วามร 
เก ่า  ๆ ร่งทำให้ว«วกรดวามรุ่'«องดัดกันใจว่า«วามรุ่,ใหม่นั้นม่«วามแตกต่างกันจรังและ«ามารถ
เร่ากับ«วามรที่ม่ออ่เดิมไ««วอ หลังจากน้ันทงพู่เท่ีอวชาญแพะว«วกร«วามรู้,จะร่วอกันท««อบ«วาม 
รต่าง  ๆ ในระบบพู่เท่ีอว«าญจนเป็นท่ีพอใจ จํงน้าระบบพู่เท่ีอว«าฤเมาเผทแพร่ จากอ้ันตอนน้ัทำให้ 
ได้รับระบบพู่เที่อว«าฤเที่ใร่งานไตัจรัง

5. การประเม่นระบบที่ใaงาน (E valuation)
การตอน«นองธองระบบพู่เท่ียวฬาญท่ีถกตัอง «วรทกประเม่นโต0 เทอบกับ 

พู่เท่ีอว«าเแท่ีงเกอวร่องกับปีญหาน้ัน  ๆ หรอเท่อบกับกลุ่มพู่เที่อา«าเแที่ม่«วามเขาใจในปี(แหา ปกต 
การประเม่นจะเป็นการประเม่นโตรง«ราง และการทำงานทองระบบ การท««อบในลักษผะเร่นนํ ้
จงเนนการพ«จน«วามถูกตัองและเ«ทอรภาพaองระนบประกอบกันตัวอ การประเม่นจะตัมากหรัอ 
น้อออ้ันออู่กับ การพจารผากัง«วามถกตัอง B0 งด'าตอบภาอในระบบพู่เท่ีอว«าญเป็นสำ«ฤ! ดังน้ัน
ระบบพู่เท่ีอา«าญท่ี«มบูรผมกถกประเม่นผ่านด'าตอบท่ีนำเ«นอพู่ใร่เป็นหลัก โดอผ่านการเห็น«อบ 
จากกลุ่มพู่เส์อว«าญ

6. การปรับปรุงในระอุะอาว (Long Term E volution)
หลังจากท่ีระบบพู่I lia ว«าแ)ผ่านการใ«งานมาเป็นระอะเวลาหนง ตัองม่การปรับ 

ปรุงa««วาม«ามารถธองระบบพู่เที่อวaาเแให้มระดับ«มํ่าเ«มอเร่นเตรวกับกาใพัพนา«อฟ่ฑแวร ่
ขนาดใหญ่ท่ี'ว  ๆ ไป สำหรับการปรับปรุงที่ตารกระท่า ไตัแก่

6 .1  การเพ่ิมลักษผะหนาท่ีท่ีว  ๆ ไปให้มากอั้นกว่าเดิมโดอไม่จำกัดเพีรงเฉพาะ 
เรองเท่านั้น กล่าวดอพอาอาม«ร้างระบบพู่เที่อาaาฤเท่ีใa«วามรุ่เรองอน  ๆ ได

6 .2  ตรวจ«อบ«วามบูกตัองaองการใ«งาน โดอเฉพาะ«วามรัตองทกตัองอย่าง 
แน่นอน และฐาน«วามรดวรม«วาม«มบูรผมากที่««เท่าที่เป็นไปได

6 .3  อาจเพิ่มเตมชอบเซตชองการแกปีแ)หาในเรองหนง  ๆ ให้กว้างซวางกว่า
เดิน

6 .4  เพ่ิมเตมฐานดาามรุ่'ให้«มบูรผองอ้ัน
6 .5  ปรับปรุงแกไขทงระบบ เร่น กรผภาษาท่ี*เร่มการปรับปรุงแกัไชใหม่
ลักษผะที่สำดัเแที่««ชองการปรับปรุงในระอะอาวอกปร;;การหนง «อจะทำออ่างไร 

จํงทำให้ระบบพู่เที่อา«าญม่ประโอ«น่ทางออม กล่าว«อพอาทามกระตัน*‘เห้พู่เที่อว«าก(«««ผกวากร ั
และ«รางฐานร่อมลที่รัดกุม เพ่ิอตัองการ«าตอบชองการแกัปีญหาท่ีด4กว่าเท ่า ดังน้ันการปรับปรุงใน
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ระชะชาว'I«กรๆชมาเป้นจตเตบโตปีองระบบน้เ!เ8วสาก)ต่อไป*เนอนาดต

เตร3งมอไนการสรางระบบผฺเท่ีชวสาก) (Expert System T ools)
ในการพ«นาระบบผ่, เส์ชวสาก)ผการเตับโตออ่างรวดเร็วเนองจากผการสนบสนุนทาง 

ล้านเตร็องผอที่ไล้สำหรบสรางระบบผเสํชวสาก) ร่งผออ่เป้นจำนวนมาก ตังนั้นไนการเลอกเตรอง 
ผอจํงเป้นเร็องท่ีสำ«ก)เมอมแนวตวามตดท่ีจะพ«นาระบบน้เ!เชวสาก!ปีนมา เตรองผอไนการสราง 
ระบบผู่\ส์ชวสากเที่สามารถจะเล่อกไล้ในการพ้«นาระบบผุเ!เยวสาก)แบ่งออกไล้เป้น 2 ปรชเภท 
ตังน้ั

1 • ภาษาท่ีไล้ไนทารพพ'นาร«บนผุเ il fl วสาท)
(Languages fo r  Expert System Development)
ภาษาที่ใ!(ในการพั«เนา,โปรแกรมคอผพวเตอรผออ่ 2 ประเภท รเงไล้แก่ ภาษา 

ประเภทท่ีผืชนตอนแน่นอน (procedural language) กับ ภาษาประเภท«แดลเรฑฟ
(d e c la r a t iv e  language)

ภาษาประเภทท่ี»»ปีนตอนแน่นอน เรนภาษาทผการก่าหนตสำตับปีนตอนธองการ 
ประมวลผลท่ีแน่นอน กล่าวดอก*าหน«ปีนตอนท่ีสำเน้นไปส่เป้าหมารออ่างหนงออ่างใด ตัวออ่าง 
ธองภาษาประเภทนั้ไ«แก่ ภาษาฟอร็แกรน (Fortran) ภาษาเบน้ด (B a sic) ภาษาปาสตาล 
(P asca l) ภาษา5 (C language) เป้นตัน

ภาษาประเภท«แดลเรทป เรนภาษาท่ีผการสำเน่นปีนตอนท่ีไผ่แน่นอน กล่าวตอ 
เป้นการกำหนดเป้าหมารธํ้นมาก่อนแล้วพยาชามหาหนทางหร็อวิธการที่สามารกบรรลเป้าหมาชไห 
ไล้ ตัวออ่างปีองภาษานั้ไล้แก่ ภาษาลสป้ (L isp ) และภาษาโปรล็อก (P rolog) ท้ังภาษาลสป้ 
และโปรลอกแ^อ์านวยอย่างมากสาหรบกระบวนการทางกัก)ก)ตักปีทเ (sym bolic p ro cessin g )  
ตังน้ัน จํงเหมาะกันป้เ)เหาท่ีเท่ีชาพันกับการประมวลผลตัวอักษร นอกจากน้ันภาษาสน้«น้ัสามารถ 
«วบตมการทำงานปีองโปรแกรมโ«ชไผ่»ทปแบบที่ตายตัวและเก็บล้อมลานกักษผะที่เปลชนแปลง 
ไปมาไล้หรอที่เรชกว่า ไ«นาผก«าล้าเบส ตังที่กล่าวแล้วไนบทโตรงสรางซองระบบน้เ!เยวสาก)

อนท่ีจรงภาษาประเภทท่ี»ไธนตอนแน่นอนสามารถน่ามาพ«นาระบบน้เ!เยวสาก)ไล้ 
แต่โปรแกรมที่ไล้จากภาษานั้ชากต่อการเพิ่มเตัมและเปลชนแปลงในชนาตต ทำไหเป้นอปสรรต 
ออ่างผากต่อทารพ«นาไนภาชภา«หน้า ออ่างไรก็ตามในป้จจุบัน»ไภาษาร/เป้นท่ีน่ยมกันผากเนองจาก 
ผการประมวลผลที่รา«เร็ว และผการสพบสนนทางสารดแวร็ ตังน้ัน ไนการเล่อกภาษาไตจํง
ธนอย่กับป้จจชท่ีกล่าวมาแล้ว แต่ไนการวิจํชนไล้เล่อกเอาภาษาโปรล็อกมาสรางระบบน้เที่ชวสาก)
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ภาษาน้ัม่อร่ล่วรกันหลารรปแบบ เร่น โปรก็อก2 ไมโ«รโปรล็อก เป็นล่น แต่ ฟ้าห รน,ในป ระ เทศ' 
ไทรภาษา เหล่าน้ัหาฟ้อฟฑแวรไกราก และชา«การฟ้นับฟ้นุนในเรองทองการปฏภา«ต่อผุใฟ้จงไม่ 
เ ป็นฑนฮน รังนั้นจงเล่อกเอาเทอร่โบโปร»อกทองบร้ษัทบอรแลน«มาใท้ เนิ่องจากม่ล่งอำนาร
«วามฟ้ะ«วกทางการแปลภาษาเ«รองและการฟ้ร้างไฟล่อร่พร้อมกัน กอปรกับฟ้ามารแจ,«นาไล่,
ง่ารภารในประเทฟ้ท่าให้เก««วามฟ้ะ«วกอร่างมาก

2. เปลอกระบบผุเน่ิรวฟ้ากเ (Expert, System s h e l l )
ระบบผุ้เนิ่รว!h fIเจะล่องอารัย«วามร้ในแชนงหนง  ๆ ฟ้าหรับการแก้ปีฤเทาเฉพาะ 

เรอง ท่าให้เป็นการจำกั«ชอบเท«ในการพั«เนาไล่อย่างกวางทวางในเรองต่าง  ๆ กล่าว«อ เมอ 
ม่การนั«เนาระบบผุเ ïla วฟ้าก)ในปีกเหาอย่างหน่ิงก็จะล่องม่กาวจั«โ«รงฟ้ร้างทองระบบผเน่ิทาฟ้ากเ 
ใหม่ทก«รง นิ่งเท่ากับเป็นการเล่รเวลาไปโ«รเปล่าประโรฟ้นิ่ ในนางป้ก)หาทใกล่เ«รงกันก็ไม่ 
จำเป็นฑจะล่องฟ้ร้างกลไกวนัจฉัรปีนมาใหม่ หรอเปลรนแปลงวสการแฟ้«ง«วามร้ ร ัวอร่างเร่น  
MYCIN ไล่ถุกพั«เนาปีนโ«รภารใน MYCIN ฟ้ามารถแรกออกเป็น 2 ฟ้วน ไล่แก่ ฟ้วนระบบพนฐาน 
น่ิงประกอบล่วรกลไกวนัจฉัร การแฟ้«ง«วามรู้ และฟ้วน«วามร้เฉพาะเรอง น่ิงในกรทเน่ิ «อการ 
วนัจฉรทางการแพทท รังน้ันท้าพจาร(นา«แล่,วจะเห็นไล่ว่าระบบเนิ่รวฟ้าเ((ฟ้ามารถแรกออกเป็น 2 
ล่าน'ไล่ เพราะฉะนั้นจงทำให้ม่«วาม««ทจะฟ้ร้างเปล่อกระบบผเนิ่รวฟ้ากเชํ้น «ามรัวอร่างในทนั้จง 
ท่าให้เก» EMYCIN ทนมาโ«ร EMYCIN อร่ในรปทองเปล่อกระบบผุเน่ิยวฟ้าก! น ิ่งเมอเอา«วามร้ 
เฉพาะเรองออกแล่ว ทำให้ฟ้ามารทฟ้ร้างระบบผเนิ่รวฟ้าก)ใน«วามรนองอน  ๆ ไล่ น«อร่วงไร 
ก็«ามล่องไม่ล่มว่ารปแบบทอง«วามร้»ารม่ล่กษผะชองการวนัจฉ้รท«ล่าร«ล่งกันล่วย รปท่ี 3 .3  ไล  ่
แฟ้«งรัวอร่างเปล่อกระบบผุเนิ่ยาฟ้าก)ทม่การใฟ้,งานกันอร่างแพร่หลาร
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S h e ll Base system Language Reference Model

AGE HEARSAY II LISP N i l , 1979 R ules,independent 1 
knowledge source

EMYCIN MYCIN LISP BUCHANAN,
1984

Rules,backward  
chaining

KAS PROSPECTOR LISP DUDA,1984 Rules and sem antic  
network,forward t  
backward chain ing

EXPERT CASNET FORTRAN WEISS,1984 R u le s ,c la s s ic f  ic a -  
t io n ,d ia g n o s t ic  
con su lta n t

รปท 3 .3  ตัาอร่างเปลอกระบบตัเใเอวชาญทมการ,!ชงาน

ในการตัลสิน,!จว่าจะเลอกเ«วองมอชนัลาลานการชรางระบบผเใเอวชาญ จ»ตัองคานง 
กงชอพจาร«นาลังต่อาปน้ั

ก. ใ/วอชรัางแบบจ*าลองโปรแกรมไตัรวลเร็ว น/น มการชนับฟ้นุนในการแปลภาษา 
นั้นชงมาเป็นภาษาเ«รอง มการเชอน ลบและการ««ลอกโปรแกรมาตัชะลาก เป็นตัน

ปี. ชามารถใ/วอชรัางแบบจาลองาลากลเ«องกับกระบวนการแกัปิเๅเหาจรัง  ๆ ไตร 
ตัเส์อวชาญล่อปี«(เหาทชน'ใจน้ัน ๆ

«. สิาหรับตัฑึ๋าม่ตันเลอกับการชรางโปรแกรม หากเป็นาปไตั«ารเลอกเปลอกระบบ 
เ ils วชาญเป็นเ«ร็องมอานการฟ้รัางระบบผัเส์รวชาญ รู่งเ«ร็องมอชนัลนั้เป็นเ«รองมอทใ/วอ

กำหนลรปแบบการแชลง«วามรู่ ว่สการเชนอ«วามรู่และรปแบบปีองการว่นัจฉัฮเชร็จชรรพ ทำให ้
เกัล«วามช»ลวกอร่างมาก

เ«รองมอปีองการพั01นาระบบรุ่ทใเอวชาญมร»ลบแตกล่างกัน และการชนับส์นุนบาง
ชาร็ลแวร็ทแตกต่างกัน ประกอบกับเลร็องมอทมอร่านซจจบนมการปรับปรงกันอร่างต่อเนอง ฉะน้ัน
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ในการเ aan I«รองมอ ส์าพรับการ ส์รางระ:บพ่น rla ว!f า(แจง «a งอาสืฮซอwa«ม a ซ่ในปีผะน้ันเป็น 
ปีจจัอ า น การตั«ฝ็;นใจเล0กเ«รองมอทเพมาะ๙ม
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