
บททิ ้  1 

บทนำ

1 . 1  ค ว า ม เ ป ็ น บ า แ ล ะ ค ว า น ส ำ ค ้ { แ ข  องบั เณหา

ธ น า ค า ร พ า 2 ช ย เ ป ็ น ส ถ า บ ั น ก า ร I ไ น  บัสำค้ทุ !ยิ ่ ง ไ น ร ะ บ บ ก า ร เ ไ น แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ก ั จ ซ อ ง  

ป ร ะ เ ท ศ  ธ น า ค า ร เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั ก ษ า เ 1 น ฝ า ก ข อ ง  บุคคล ธ ุ ร ก ั จ ต ่ า ง ๆ  ร ั ฐ บ า ล แ ล ะ น ำ I ไ น ท ุ น น ้ ไ ป ไ ห ้ ก ุ ร ม  

แ ละ  ล ง ท ุ น ห า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น  แ ก ่ เ อ ก ช น  ผู ้ผสิต ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ค ้ า  แ ล ะ ร ั ฐ บ า ล  ท ำ ห น ้ า ท ั เ ป ็ น ล ี ่ อ ก ล า ง  

ดิดต่อ ก า ร ค ้ า ท ิ ้ ง ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เ ท ศ  ท ำ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ไ น ฅ ร า  แ ล ะ ไ ห ้ บ ? ก า ร ค ้ า น ล ี ่ น ๆ  

แ ก ่ ธ ุ ร ก ั จ ต ่ า ง ๆ  ต ล อ ด จ น เ ป ็ น เ ค ร ํ ่ อ ง ป ี อ  ไ น ก า ร ค ำ เ น ้ น น โ ย บ า ย ท า ง ก า ร เ ไ น ซ อ ง ร ั ฐ บ า ล

ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ซ อ ง ธ น า ค า ร พ า ผ ิ ช บ  ไ น ภ า ว ะ ท ั ป ีก า ร แ ข ่ ง ซ ้น ก ั น ม า กน ้ น  ผ ู ้บ ร ิ ห า ร จ ำ เ ป ็ น  

ค ้ อ ง 1ไ ร ่ ร ข อ ม ุ ล ซ อ ง ห ล า ย ๆ ห น ่ ว ย ง า น  เ ฟ ้ อ ข ่ ว ย ไ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ ว า ง แ ผ น  ผู ้บร ิหาร  

จ ะ ค ้ อ ง ห า ว ั ธ ี ก า ร ค ำ เ น ้ น ง า น  เ ฟ ้อแ ค ้บ ัท ุ ! หาต ่ างๆ เ หล ่าน ี ้  ไห้ค้ทิ ้สุค [ D a t a p r o , 1 9 9 1 ]  ค้อ

-  ก า ร ห า ล ุ ก ค ้ า ไ ห ม ่ ๆ  ไ ห ้ ม า ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร ซ อ ง ธ น า ค า ร

-  ก า ร ข ้ ก จ ุ ง ล ู ก ค ้ า ร า บ ไ ห ท ุ ่ เ ๆ  ท ั งบ ุ คค ลท ิ ้ ว ๆไป แ ล ะ บ ร ิ ษ ั ท จ ำ ก ัด  ม า ไ ,ร บ ร ิ ก า ร

-  ก า ร ท ั จ ะ ค ้ อ ง ด ุ แ ล แ ล ะ ท ำ ไ ห ้ ล ู ก ค ้ า เ ด ิ ม ป ี ค ว า ม ฟ ้ ง พ อ ไ จ ต ่ อ ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ซ อ ง ธ น า ค า ร

-  ก า ร ท ั จ ะ ไ ห ้ ล ู ก ค ้ า ม า ไ ข ้ บ ร ิ ก า ร บ ่ อ ย ค ร ั ง ข ้ น

ไ น ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท า ง ค ้ า น ก า ร เ ไ น  จ ะ ท ำ ไ ห ้ เ ก ิ ด ข ้ อ ม ุ ล ไ น แ ต ่ ล ะ ว ั น  ป ี ปร ิมาผมากข ้อม ุล  

เ หล ่าน ี ้  ไ 1ร บ อ ก ก ั ง ผ ล ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ซ อ ง ธ น า ค า ร ท ั ค ำ เ น ้ น ก า ร ม า  แ ล ะ ไ ข ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ฟ ้ จ า ร ผ า  

ค ้ า น น โ ย บ า ย  ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ด ำ เ น ้ น ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร ท ั จ ะ ด ำ เ น ้ น ต ่ อ ไ ป ไ น อ น า ค ต  

เ ฟ ้ อ น ำ ม า ไ ข ้ พ ั ด เ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ้ า น บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ  ไ ห ้ ส า ม า ร ถ แ ข ่ ง ซ ้ น ก ั บ ธ น า ค า ร แ ล ะ ส ถ า บ ั น ก า ร เ ไ น  

ลี ่นๆ ท ั เป ็น ค ู ่แ ข ่ ง ไค ้  ต ั งนน จ ัง ป ี ก า ร นำ ค อ ม ฟ ้ ว เฅ อ ร ั ม า 'ไ ร ่ ร ,ไ น ก า ร ป ป ็ บ ั ค ้ ง า น  ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ุ ล แ ล ะ  

ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 1ไ น ร ุ ป แ บ บ ต ่ า ง ๆ  เ ฟ ้ อ น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ุ ล ท ั ถ ู ก ค ้ อ ง แ ม ่ น ย ำ  ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว  ป ีประส ิทรภาพ  

แ ละ  ป ี ค ว า ม เ ล ี ่ ย ง ต ่ อ ค ว า ม ฝ ิ ค พ ล า ด ต ่ ำ



2

ก ี ง แ ม ้ ว า บ า ง ห น ่ ว ย ง า น  จ ะ ม ั ก า ร น ำ เ อ า ค อ ม พ ั ว เ ฅ อ ร ้ ม า ข ่ ว ย  ไ น ก า ร ป 2 ป ั ค ี ง า น ภ า ย ไ น  

ห น ่ ว ย ง า น  แ ค ่ ธ น า ค า ร เ อ ง ก ็ ม ั ก จ ะ ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า  ไ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ุ ล ค ่ อ ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก า ร ฅ ั ค ส ิ น ไ จ  

ค ่ า ง ๆ  อ ย ่ เ ส ม อ  ค้อ

1 . 1 . 1  ผ ุ บ ร ิ ห า ร ค ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  ข ้ ง แ ส ด ง ส ถ า น ะ ป ั จ จ ุ บ ั น ข อ ง ล ู ก ค ้ า เ ฟ ้ อ ไ ข ้ ไ น ก า ร

ก ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย ท า ง ค ้ า น ก า ร ค ล า ด  ค ว า ม ไ ค ้ เ ป ร ิ บ บ เ ข ้ ง ร ุ ก ไ น ก า ร แ ข ่ ง ข ั น  ( C o m p e t i t i v e

A d v a n t a g e )  ก า ร แ ส ว ง ห า เ ร ิ น ฝ า ก  ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ิ น เ ข ้ อ  ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ์ ล ู ก ค ้ า

( C r e d i t  R a t i n g )  ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ้ น ท ุ น แ ล ะ ก ำ ไ ร  ( A c c o u n t  P r o f i t a b i 1 i t y )  ข ้ งย ั งม ั  

ปัญหา1ไ น I ร ิ ' อ ง ค ว า ม ร ว ด เ ร ิ ว  ค วามส มบ ุ รณ ์ค รบถ ้ว น แ ล ะ ค ร ง ต ่ อ ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร

1 . 1 . 2  ธ น า ค า ร ม ้ ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ๆ  ( S u b s y s t e m )  ข ้ งล ่วนไหญ่  จ ะ แ บ ก ก ั น เ ก ็ บ ข ้ อ ม ุ ล  

ก ร ะ จ ั ด ก ร ะ จ า ย ก ั น ไ ป  แ ค ่ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ค ่ า ง ม ้ ข ้ อ ม ุ ล เ ป ็ น ข อ ง ต น เ อ ง  เ ร ่ อ ม ้ ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ  

ร ่ เ ก ี ย ว ข ้ อ ง ร ะ ห ว ่ า ง ก ั น  ห ร ิ อ ห ล า ย ๆ ห น ่ ว ย ง า น  จ ะ ค ้ อ ง ไ ข ้ เ ว ล า น า น  ไ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้ ง ไ น ป ั จ จ ุ บ ั น  

ข ้ อ ม ุ ลฟ ้ ไ ค ้ ม า จ ะ อ ย ่ ไ นร ุ ป  ร า บ ง า น ห ร ิ อ เ อ ก ส า ร  จ า ก ห น ่ ว ย ง า น ค ่ า ง ๆ  ร ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ท ำ ไ ห ้ ป ร ะ ส บ ป ั ญ ห า  

ค ้ า น ข ้ อ ส น เ ท ศ  ท ้ จ ำ เ ป ็ น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม  แ ล ะ เ ร ี ย ก ไ ข ้ ไ ค ้ ท ้ น ท ้ แ ล ะ ข ้ อ ม ุ ล ร ่ ไ ค ้ ไ ม ่ ท ้ น ส ม ั ย เ พ ั ย ง พ อ  

ส ำ ห ร ั บ ไ ข ้ ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ละ ต ัด ส ิน ไจ

1 . 1 . 3  ก า ร แ ค ้ ไ ข  ห ร ิ อ ล บ ข ้ อ ม ล อ า จ จ ะ ค ้ อ ง ท ำ ม า ก ก ว ่ า  1 แฟ้ม เ ร ่ อ ง จ า ก ก า ร เ ก ็ บ  

ข ้อ ม ุล ท ิ ้ข ้ ำ ข ้ อ น ก ัน แ ล ะ อ า จท ำ ไ ห ้ ข ้อ ม ุล ม ั ค ว าม ข ั ค แ ย ้ง ก ั น  เ พ ร า ะ ก า ร แ ค ้ ไ ข ก ร ะ ท ำ ไ ม ่ พ ร ้ อ ม ก ั น '

1 . 1 . 4  ไ ข ้ ร ุ ป แ บ บ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ต ่ า ง ๆ ก ั น ข ้ ง ล ่ ว น ไ ห ญ ่ จ ะ เ ป ็ น แ บ บ ส ิ ญ น ิ ย ม ( C o n v e n t i o n a l

F i l e )  ข ้ ง ก า รจ ั ด เก ็ บ ล ัก ษ เ นะ  เ ข ่นน ี้ เ ป ็ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ด บ พ ั จ า ร ธ ท ฟ ้ง า น  ห ร ิ อ ร า ย ง า น ท ้ค ้อ ง ก า ร แ ล ั ว  

น ำ ม า จ ั ด ส ร ้ า ง เ ป ็ น แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ุ ล  แ ล ะ เ ข ้ ย น ไ ป ร แ ก ร ม  ก า ร ท ้ ไ ข ้ เ ท ค น ิ ค  น ไ บ บ า ย ไ น ก า ร เ ก ็ บ แ ล ะ ก า ร  

เ ร ี ย ก ไ ข ้ ข ้ อ ม ุ ล ท ิ ้ แ ต ก ค ่ า ง ก ั น  เ ร ่ อ ค ้ อ ง ก า ร เ ข ้ อ ม ไ ย ง ก ั น ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ต ่ า ง ๆ จ ะ ท ำ ไ ม ่ ไ ค ้  เ ร ่ อ ง จ า ก

ค้ย้  ( K e y )  เ ค ี ม ท ้ ไข ้ ค ่ า ง ก ัน  แ ล ะ ร ห ั ส ไ น ก า ร เ ก ็ บ ไ ม ่ เ ห ม ั อ น ก ั น

1 . 1 . 5  ก า ร ท ้ จ ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ุ ล เ ห ล ่ า น ิ ม า ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ์  ห ร ิ อ ส ร ุ ป บ อ ด ร า ย ง า น  

ค ้ อ ง ไ ข ้ เ ว ล า น า น  แ ล ะ ค ้ อ ง ท ำ ค ้ ว ย ป ี อ  ( M a n u a l  S y s t e m )

1 . 1 . 6  ไ น ก ร ร ล ู ก ค ้ า ค น เ ค ี ย ว ก ั น  ม า ค ี ค ค ่ อ ก ั บ ธ น า ค า ร ท ้ ส า ข า ต ่ า ง ๆ ก ั น  ท า ง ส า ข า ไ ม ่

ส า ม า ร ถ ต ร ว จ  เข ้คข ้อม ุ ล ไ ค ้ ว ่ า เ ป ็ น ล ู ก ค ้ า เ ค ี ม ห ร ิ อ ไ ม ่  เ ป ็ น ล ู ก ค ้ า ท ้ ม ั ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ เ ข ่ น ไ ค ก ั บ ธ น า ค า ร  

เ ป ็ นผ ุ ้ก ี อห ุนของบร ิ ษ ั ทไดหร ิอไม ่  ห ร ิ อ เ ป ็ น ล ู ก ค ้ า ท ้ ม ั ป ร ะ ว ้ ค ี เ ส ิ บ จ า ก ส า ข า ร ่ น ม า ก ่ อ น ห ร ิ อ ไ ม ่  เป็นค้น

1 . 1 . 7  ส า ร ส น เ ท ศ ม า ก ม า บ ย ั ง ไ ม ่ เ ป ็ น ก ี จ ล ั ก ษ เ น ะ  ( I n f o r m a l )  ไ ม ่ ม ั ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ร ิ ส ื

ป2 ป ั ค ี ร ่ ส ม ่ ำ เ ส ม อ  ส า ร ส น เ ท ศ ท ้ ส ำ ค ั ญ ห ล า ย อ ย ่ า ง อ ย ่ ท ิ ้ ต ั ว บ ุ ค ค ล ม า ก ก ว ่ า  ต ำ แ ห น ่ ง ห น ิ า ร ่ ก า ร บ ร ิ ห า ร

แ ล ะ แ ร ง ก ด ด ั น จ า ก ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ท า ง ธ ุ ร ก ี จ ท ิ ้ ร ุ น แ ร ง ข ้ น  ท ำ ไ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ เ ฟ ้ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ท ิ ้ เ ค ย ไ ข ้ ก า ร  

ไ ค ้ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ท ้ จ ะ ส น อ ง ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ไ ค ้ ค ี เ พ ั บ ง พ อ  ท ิ ้ งไ นแง ่ป ร ิมา[ นแ ละค ุธ . ภาพของ ข ้อม ุล
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ค ว า ม ซ ้ บ ซ ้ อ น ข อ ง ก า ร บ ! ห า ร ง า น ธ น า ค า ร พ า รชย่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง อ า ค ั ย ส า ร ส น เ ท ศ พ่ีร ว บ ร ว ม  

ซ้ อม ุ ลไต ้ ครบถ ้ วน ส า ม า ร ถ น ำ เ ส น อ ไ น ร ุ ป แ บ บ พ ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ อ ก ไ ป  ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู บ ! ห า ร  

ไต ้ อย ่ างสมบุ 'รณ์  ด้งนี ้น ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ต ้ า น ส า ร ส น เ ท ศ  จ ั ง เ ป ็ น เ ร ี ' อ ง พ ี ่ ย ุ ่ ง ย า ก แ ล ะ ซ ้ บ ซ ้ อ น จ ั ง ต ้ อ ง ไ ซ ้  

ค ว า ม พ ย า ย า ม  แ ล ะ ท ร ั พ ย า ก ร อ ย ่ า ง ม ห า ศ า ล  ไ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ส ื ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ้ ว อ อ ก แ บ บ  

ร ะ บ บ ง า น  พ ี ่น ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ พ ี ่ อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ส า ร ส น เ ท ศ เ ห ล ่ า น ี ้

ก า ร น ำ เ อ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ! ห า ร  ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ้ ไ ซ ้ ไ น อ ง ค ้ ก ร  จ ะ เ ป ็ น แ น ว ท า ง  

ไ ห ้ ผ ู ้ บ ! ห า ร  ส า ม า ร ถ ท ร า บ ผ ล ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ไ ต ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง ท ้ น ต ่ อ เ ห ต ุ ก า ร พ แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  

พ ี ่ ง จ ะ ท ำไ ห ้  ก า ร บ ! ห า ร ง า น ท ำ ไ ต ้ อ ย ่ า ง น ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

ไ น ป ัจ จ ุ บ ั น น ี ้ น ิ เ ท ค น ิ ค แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง ๆ  พี ่ จะซ้วบปันท้ก แ ล ะ ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ซ ้ อ ม ุ ล  ไห้นิ

ปร ะส ิ ทธ ิ ภาพและพ ี ่สำค ัญค ื อ น ิ ผ ล ก ร ะ ท บ น ้ อ ย ม า ก ต ่ อ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ท ิ ้ ง ! ร า ร ี ด แ ว ร ่ แ ล ะ ซ อ ฟ ท ้ แ ว ร ่  

พ ี ่ จ ะ เก ั ต ซ ้ น ไ น อ น า ค ต  ก ล ่ า ว ค อ  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ต ้ า น เ ว ิ น ฝ า ก ส ิ น เ ซ ้ อ แ ล ะ ภ า ร ะ  

ผูกพัน น อ ก จ า ก จ ะ ซ ้ ว ย เ พ ี ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ด ้ ง ก ล ่ า ว ม า แ ล ้ ว ข า ง ต ้ น  ย ั ง จ ะ ส า ม า ร ถ ไ ห ้ ป ร ะ โ ย ซ น ้

ไ น ต ้ า น ต ่ า ง ๆ  คือ

1 .  ก า ร บ ! ห า ร ก า ร ข า ย

ส า ม า ร ถ ไ ห ้ ห ! อ แ น ะ น ำ บ ! ก า ร ไ ห ม ่ ๆ  ห ล ั ง จ า ก ไ ต ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ฐ า น ะ ก า ร เ ว ิ น ข อ ง ล ู ก ค ้ า

2 .  ต ้ า น ก า ร ไ ห ้ ส ิ น เ พ ี ่ อ

ร ะ บบ ง าน ต ้านส ิน เพ ี ่ อพ ี ่ งต ้อง การ ซ ้อม ุลพ ี ่ส ำค ัพ ฺ  เ พ ี ่ อ ไ ซ ้ ไ น ก า ร ป ฎ ิ ป ั ต ิ ง า น ก า ร ป ล ่ อ ย  

สินเพี ่อ เซ้น ป ร ะว ัต ิล ูก ค ้ า  หล ักประก ั น ภาระหนี ้ ส ิน ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี ้พ ี ่ ง เ ม ื ่ อ น ำ ม า ร ว ม ก ั น ข อ ง  

แ ต ่ ล ะ ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ล ี ่น ๆ แ ล ้ ว  จ ะ ซ ้ ว ย ไ ห ้ ส า ม า ร ถ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม เ ล ี ่ ย ง ข อ ง ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ พ ี ่ อ  และ  

ส า ม า ร ถ ท ำ ไ ห ้  ยอดหนี ้สุญ ข อ ง ธ น า ค า ร ล ด ล ง

3 .  ก า ร ว า ง แ ผ น ท า ง ต ้ า น ก า ร ต ล า ด

ท ำ ไ ห ้ ร ุ ้ ถ ้ ง อ ต ร า ก า ร เ จ ! โ บ เ ต ิ บ โ ต ข อ ง ธ น า ค า ร  โ ด ย ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ้ ย บ  เป ็นร ่ เวงๆ

ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ต ่ า ง ๆ  ก า ร พ ย า ก ร พ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ก า ร โ ม ษ พ า  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ไ ซ ้ เ พ ี ่ อ ก า ร ข ย า ย ง า น  

หรีอ ผ ล ิ ต บ ! ก า ร ไ ห ม ่ ๆ

4 .  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ก า ร ป ร ะ เ น ิ น ผ ล  ข อ ง ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ไ ห ้ บ ! ก า ร ต ่ า ง ๆ

ต ล อ ด จ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง จ ุ ด บ ก พ ร ่ อ ง  พ ี ่ ง เป ็น ป ั จจ ัย พ ี ่ส ำค ั ญอ ้ นจะ น ำไ ปล ู ่ [ เป ๋ า หม าย พ ี ่ ไต ้ก ำห นด ไ ว
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1 . 2  แ น ว ค ว า ม ค ิ ด  แ ละทถษ.ๆพ ิ ่ เก ี ่ ยวห ้อง

ก .  ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ธ น า ค า ร พ า & ช ย ์  [ ว า !  ห ะ ว า น น ท ์ ,  2 5 3 4 ]

ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ผ ิ ช ย ์  ต า ม พ ร ะ ร า ช พ ั บ ญ ้ ค ิ ก า ร ธ น า ค า ร พ า ร ช ย ์  พ . ศ .  2 5 0 5  

ๆ!งไค้  แ ก ้ ไ ข เ พ ิ ่ม เ ค ิ ม โ ด ย พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ค ิ ก า ร ธ น า ค า ร พ า ผ ิ ช ย ์  (ฉบับพิ ่  2 )  พ . ศ .  2 5 2 2  ม า ต ร า  4 

ไต้บัฟฺนฺคิ  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า  ก า ร ธ น า ค า ร พ า ร ช ย ์ ไ ว ้ ล ั ง น ี ้

" ก า ร ธ น า ค า ร พ า ผ ิ ซ ย "  ห ม า ย ค ว า ม ว ่ า  ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุ ร ก ิ จ ป ร ะ เ ภ ท ร ั บ ฝ า ก I ว ิ น พ ิ ่

ต ้ อ ง จ ่ า ย ค ิ น เ ร ่ อ ท ว ง ถ า ม  ห ! 0 1 ร ่ อ ส ิ น ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ้ น ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ ใ ห ้ ป ร ะ โ บ ช ' น เ ว ิ น น ี ้ น ใ น ท า ง ใ ด ท า ง  

หนี ้ ง ห ร อ  ห ล า ย ท า ง  เห้น

1 .  ใ ห ้ ส ิ น เ ร ่ อ

2 .  เ อ  ข า ย ค ั ๋ ว แ ล ก เ 3 น ห ! อ  ต ร า ส า ร เ ป ส ี ย น ฝ ็ อ ! ร ่ น 1ใ ด

3 .  ห ้ อ ห ! อ ข า บ เ ว ิ น ป ! ว ร ร ต ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

น อ ก จ า ก น ี ้ ธ น า ค า ร แ ห ่ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ย ั ง ไ ต ้ อ อ ก ป ร ะ ก า ศ ต า ม ม า ต ร า  9  ทวิ  เร ่อว ันพิ ่  

3 พ ฤ ศ จ ิ ก า ย น  2 5 3 0  ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ผ ิ ช ย ์  อ น ุ ญ า ต ใ ห ้ ธ น า ค า ร  

พ า ร ช ย ์ ก ร ะ ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ บ า ง อ ย ่ า ง เ พ ิ ่ ม เ ค ิ ม ไ ต ้  ไต ้แก ่

1 .  ก า ร 1ใ ห ้ ๗ า อ ส ิ ง ห า ! ม ท ร ั พ ย ่ พ ิ ่ ธ น า ค า ร พ า ร ช ย ์  ร ไ ว ้ เ พ ิ ่ อ ใ ห ้ ใ น ก า ร ค ำ เ บ ั น ธ ุ ร ก ิ จ  

แ ต ่ ย ั ง ร ไ ต ้ ใ ห ้ ป ร ะ โ ย ช น ่ เ ต ี ม พ ิ ่

2 .  ก า ร ใ ห ้ เ ห ้ า อ ส ิ ง ห า ! ม ท ร ั พ ย ์  พ ิ ่ ไ ต ้ ม า จ า ก ก า ร ช ำ ร ะ ห น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ร ่ ว ค ร า ว

3 .  ก า ร จ ำ ห น ่ า ย โ ป ร แ ก ร ม ร ะ บ บ ง า น พ ิ ่ ธ น า ค า ร พ า ร ช ย ์  ไ ต ้ น ำ ม า พ ้ ต ! น า แ ล ้ ว ร ว ม ก ั ง  

ก า ร พ ั ต ! น า ร ะ บ บ ง า น ต ้ า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์

4 .  ก าร ค ิ ดต ่อ ห รอ แ น ะน ำ บ !ษ ั ท ป ระ ก ัน ภ ั ย เ พ ิ ่ อ ป ร ะก ั น ภ ั ย ทร ัพ ย ์ ส ิ น พ ิ ่ เป ็ น ห ล ั ก ป ระ ก ้ น  

หนี้  ร ่ งบ ัอ ย ู ่ก ับ ธ นา คา ร พา ณ ิช ย ์

5 .  ก า ร 1ใ ห ้ บ ! ก า ร จ ั ด ท ำ ห ! อ ว ิ เ ค ร า ะ ห โ ค ร ง ก า ร เ พ ิ ่ อ ก า ร ล ง ท ุ น  ( F e a s i b i l i t y

S t u d i e s )

ธ .  ก า ร จ ั ด ห า เ ว ิ น ก ้ จ า ก แ ห ล ่ ง ต ่ า ง ๆ  ใ ห ้ แ ก ่ ผ ู ้ต ้ อ ง ก า ร ก ้  ( L o a n  S y n d i c a t i o n )

7 .  ก า ร เ ป ็ น พ ิ ่ ป ! ก ษ า ใ น ก า ร ห ้ อ  ร ว ม ห ! อ ค ว บ ก ิ จ ก า ร  ( A c q u i s i t i o n  M e r g e r  

o r  C o n s o l i d a t i o n )

8 .  ก า ร ด ุ แ ล แ ล ะ เ ก ี บ ร ั ก ษ า ท ร ั พ ย ์  ( C u s t o d i a n  S e r v i c e )
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ข .  ก า ร แ บ ่ ง ส ่ ว น ง า น แ ล ะ ก า ร ค ฯ เ น ิ น ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร พ า ร ช ย ่

ธ น า ค า ร พ า ร ช บ ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ย ก เ ป ็ น  ลฯน ัก งา น ใ ห ญ ่  สฯน ั ก ง า น  ภ า ค  เ ข ค  

แ ล ะ ส า ข า  ช ่ งสฯน ั ก ง า น ภ า ค หริอ เ ข ต จ ะ ร ั บ ฝ ิ ค ช อ บ  ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส า ข า ใ น เ ข ต  หริอ ภ า ค ข อ ง ต น  

ใ ค บ ห ั ว ห น ั าสฯน ั ก ง า น เ ข ต หริอ ภ า ค  จ ะ ไ ค ้ ร ั บ ม อ บ อ ฯน า จ  จ า ก สฯน ัก ง า น ใ ห ญ ่  สฯหร ั บ ก า ร ต ้ ค ส ิ น ใ จ  

เ ก ี ่ ยว ก ั บ ก า ร คฯเ น ิ น ง า น ใ น บ า ง ค ้ า น  เช ่น ก า ร อ น ุม ัค ัใ ห ้ ล ้ ย ม แ ล ะ ใ ห ้ เ ค ร ค ัฅ  เป็นค้น

ส ฯ น ั ก ง า น ใ ห ญ ่ จ ะ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น ฝ ่ า ย ต ่ า ง ๆ  น ิ ห ัวห น ั า ฝ ่ า ย เป ็น ผ ุ ้น ิ อฯน าจ แล ะร ับฝ ็ค ชอ บ  

แ ต ่ ล ะ ฝ ่ า ย จ ะ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น ส ่ ว น  แ ล ะ แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น จ ะ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น ห น ่ ว ย  ต า ม ลฯคับ ส ฯ น ั ก ง า น ภ า ค  จะ 

ควบค ุ มค ุ แล ล ฯ น ั ก ง า น เ ข ต  ช ่ ง ใ น ภ า ค ห น ํ ่ ง ๆ น ิ ไ ค ้ ห ล า ย ๆ เ ข ต  ท ัง น ิก ็ ช ่น อ ย ู ่ ก ั บ จฯ น ว น ส า ขา ใ น ภ า ค

นันๆ แ ล ะ แ ต ่ ล ะ ส ฯ น ั ก ง า น เ ข ต จ ะ ค อ ย ค ว บ ค ุ ม ค ุ แ ล ส า ข า ต ่ า ง ๆ

ธ น า ค า ร จ ะ น ิ ส า ข า ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ ท ั ่ ว ๆ ไ ป  ก า ร ป ฐ บ ั ค ั ง า น ข อ ง ส า ข า อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ร ั บ ฝ ็ ค

ช อ บ ข อ ง  ผ ้ จ ้ ค ก า ร ส า ข า  ช ่ ง ไ ค ้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย อ ฯ น า จ จ า ก ส ฯ น ั ก ง า น ใ ห ญ ่ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร จ ั ค  

ก า ร แ ท น  ก า ร ค ุ แ ล ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ก า ร ค ฯ เ น ิ น ง า น ใ ห ั ส อ ค ค ล ้ อ ง ต า ม น ไ ย บ า ย ท ั ่ ไ ค ้ ร ั บ ม า  เช ่น 

ก า ร อ น ุ ม ั ค ั เ ไ น 1ใหักุ ้ ย ืม ก า ร ค ้ ฯ ป ร ะ ก ั น  และการทฯสิท ุ !ท ุ เาต ่ างๆ เป็นค้น แ ต ่ ก า ร ค ฯ เ น ิ น ง า น น ํ ๋น  ท า ง  

ส า ข า เ อ ง  ก ็ บ ร ิ ห า ร ล ู ก ค ้ า ไ ค ้ เ ฟ ื ย ง ร ะ ค ั บ ห น ั ง เ ท ่ า น ิ ้น เ ช ่ น  ใ น ร ะ บ บ ง า น ส ิ น เ ช ่ อ  ส าข าน ิอ ฯน าจอ น ุ ม ั ค ั  

ว ง เ ไ น ส ิ น เ ช ่ อ  แ ต ่ ล ะ ร า ย  เ ป ็ น ว ง เ ไ น จ ฯ น ว น ห น ํ ่ ง  ล ้ า เ ก ิ น อ ฯ น า จ  ก ็บ ั ง ค ง ค ้อ ง ท ฯ ก า ร ขอ อ น ุม ั ค ั  จ า ก  

ส ฯ น ั ก ง า น เ ข ต ห ร ิ อ ภ า ค  แ ต ่ ล ้ า เ ก ิ น อ ฯ น า จ ข อ ง  ส ฯ น ั ก ง า น เ ข ต ห ร ิ อ ภ า ค  ก ็ค ้องทฯก ารขอ อน ุม ้ค ั

( ข อ ส ิ ต บ า บ ั น )  จ า ก ส ฯ น ั ก ง า น ใ ห ญ ่  อ ย ู ่ เ ช ่ น เ ค ิม

ก า ร ป ฐ บ ั ค ั ง า น ท ั ่ส า ข า  จ ะ ป ป ็ บ ั ค ัห น ้ า ท ั ่ ใ นล ัก ษเ แะ ทฯ นอ งเ ค ัย วก ับ หน ัาท ั ่ ข อง ฝ ่ า ยต ่า งๆ  

ท ั ่ส ำน ัก งาน ให ญ ่  เ ฟ ้ ย ง แ ต ่ น ิ ข น า ค เ ล ็ ก ก ว ่ า  แ ล ะ ห น ั า ท ั ่บ า ง อ ย ่ า ง ไ ม ่จฯเ ป ็ น ต อ ง ม อ บ ห ม า บ ใ ห ั  ส า ข า

ปฐบัคั  เช ่ น ห น ั า ท ั ่ ข อ ง ฝ ่ า ย ก า ร พ น ั ก ง า น  ฝ ่ า ย ก ฎ ห ม า ย  ฝ ่ า ย ว ิ ช า ก า ร  ฝ ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  เป็นค้น

ค .  ขอมุล ( D a t a )  และ ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m a t i o n )

ข อ ม ุ ล ( D a t a )  ห มาย ถง ข ้ อเ ท ็จ จ ร ิ ง ต ่ าง ๆ ท ั ่น ิ อย ู ่ ใน ธ รร ม ช าค ั เป ็ น กล ุ ่ มข อ ง ล ั ณ ฺ ณ ฺล ั ก ษ ญ ่  

แ ท น ป ร ิ ม า เ น ข อ ง ก า ร ก ร ะ ทฯต ่ า ง ๆ  ท ั ่บ ้ ง ไ ม ่ ผ ่ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ข ้ อ ม ุ ล อ า จ จ ะ อ ย ู ่ ใ น ร ุ ป ข อ ง ค ั ว เ ล ข ค ั ว  

อ ักษร ห ร ิ อ เ ค ร ิ ' อ ง ห ม า ย ใ ค ๆ  ท ั ่ ไ ค ้ มา จ า ก แ ห ล ่ง ข ้ อ ม ุล  ( S o u r c e  o f  D a t a )  ช ่ งข ้ อม ุลท ็ ไค ้มาน ัน  

อ า จ จ ะ ไ ม ่ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร  ข อ ง ผ ้ ใ ช ้ ไ ค บ ต ร ง  และทั ายท ั ่ส ุคข ้ อม ุล ค้อ ว ั ต ถ ุ ค ั บ ข อ ง ส า ร ล ่ น เ ท ศ  

ส า ร ส น เ ท ศ ( I n f o r m a t i o n )  ห ม า ย ล ้ ง  ข ้อ ม ุ ลต ่ าง ๆ  ท ั ่ ไ ค ้ ร ั บ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ล ้ ว  

ค ้ ว บ ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง ๆ  เ ฟ ้ อ ใ ห ้ ไ ค ้ ม า ช ่ ง  ส ิ ง บ า ง ส ิ ง ต า ม ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ ้ ใ ช ้  เ ป ็ น ค ว า ม ร ุ ้ ท ั ่ ค ้ อ งก า ร  

ส ฯ ห ร ั บ ใ ช ้ ท ฯ ป ร ะ ไ ย ช น ่  เ ป ็นส ่ว นผล ล ัพธ ขอ ง ร ะ บ บ ง า น ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้ อ ม ุ ล  เ ป ็ น ส ิ ง ช ่ ง ส ิ อ ค ว า ม ห ม า ย  

ใ ห ้ ก ั บ ผ ุ ้ ร ั บ เ ข ้ า ใ จ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ นฯไป ก ร ะ ทฯก ิ จ ก ร ร ม ใ ค ๆ ก ิ จ ก ร ร ม ห น ั ง ไ ค บ เ ฉ พ า ะ ไ ค ้



ธ

ลักษผะสารสนเทศviคีนัน จะต้องมีคุ{แสมบ้ตัดังต่อไปนิ [Long, 1989]
1 .  ม ี ค ว า ม ก ุ ก ต ้ อ ง แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ไ ค ้  ( A c c u r a c y  a n d  V e r i f i a b i l i t y )

ต ้ อ ง เ ป ็ น ข ้ อ เ ท ็ จ จ ! ง  ไ ม ่ ' ไ ข ้ ค ว า ม เ ห ็ น  ม ี ค ว า ม ห ม า ย ข ้ ต เ จ น  ไ ม ่ ค ล ุ ม เ ค ส ื อ

ก ำ ก ว ม  ไ ม ่ ท ำ ไ ห ้ เ ก ั ค ค ว า ม เ ข ้ า ไ จ ฝ ็ ด ไ ค ้  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ค ้  เ พ ร า ะ ว ่ า ไ ค ้ ผ ่ า น ฃ ิ ้น ต อ น ก า ร  

บ ั น ท ็ ก ร า ย ก า ร ต ่ า ง ๆ เ อ า ไ ว ้ ท ํ ๋ ง ห ม ด แ ล ้ ว

2 .  ไ ค ้ ไ ข ้ ท ้ น เ ว ล า  ( T i m e l i n e s s )

เ ร ่ อ ม ี ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  วินิจฉัย ต ั ด ส ิ น ไ จ ข ้ ง ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ุ ล บ า ง อ ย ่ า ง ก ็ ส า ม า ร ถ  

ร ่ จ ะ ไ ค ้ ข ้ อ ม ุ ล ม า ไ ข ้ ท ้ น ก า ร ท ำ ไ ห ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ว ิ น ิจ ฉ ั บ ไ ค ้ ท ้ น เ ว ล า  ย ่อ มก ่อ 1ไ ห ้ เ ก ็ ค ผ ล ด ี  แ ก ่ ห น ่ ว ย ง า น

3 .  ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ ้ ไ ข ้  ( R e l e v a n c e ) '

ข ้ อ ส น เ ท ศ ร ่ ค ้ ต ้ อ ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ไ ข ้ ไ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  วินิจฉัย ห ! อ ต ั ด ส ิ น ไ จ  

เ ร ่ อ ไ ห ้ ไ ค ้ ข ้ ง ค ำ ต อ บ ห ! อ ท า ง เ ส ื อ ก ร ่ ด ี  ข ้ อ ม ุ ล ร ่ ไ ข ้ ต ้ อ ง ต ั ด ส ิ น ไ จ ไ ค ้ ต ร ง เ ! ' อ ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ์

4 .  มีความสมบุร{น ( C o m p l e t e l i n e s s )

ข ้ อ ส น เ ท ศ ร ่ น ำ เ ส น อ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ค ร บ ล ้ ว น  ก ุกต ้ อง แ ล ะ ส ม บ ุ ร ผ ไ น ต ั ว เ อ ง  ข้ง

ไม ่ ข ้ นก ั บป!มา{แข ้ อม ุล

น อก จาก น ิย ั งม ีค ุ {แส มบ ัต ัร ่นๆแอ บแฝง ข ้ง ล ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ค ุ { แ สม บ ั ต ั เ หล ่ าน ิจ ะ แ ตก ต ่ า ง ก ั น ไป  ต า ม ล ั ก ษ { น ะ ง า น เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ข ้ ง  

ส า ม า ร ถ แ ส ด ง 1ไ ห ้ เ ห ็ น ด ้ ง ร ุ ป ร ่  1 . 1  [ จ ี ราภร{น ร ั ก ษ า แ ล ้ ว , 2 5 3 3 ]

ง .  ก า ร แ บ ่ ง ร ะ ด ั บ เ ร ่ อ ก า ร บ ! ห า ร  ( M a n a g e m e n t  L e v e l )

ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  3 ระด ับ [ L o n g , 1 9 8 9 ]  ต ั ง แ ส ด ง ไ น ร ุ ป  ร่  1 . 2  คีอ

1 .  ระด ับกลบ ุ ทธ ี  ( S t r a t e g i c  M a n a g e m e n t )

เ ป ็ น ก า ร บ ! ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง ส ุ ด ม ี ผ ุ ้บ ! ห า ร ร ะ ด ั บ ส ุ ง  ๆ เ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ร ่ เ ก ั ย ว ก ั บ ก า ร  

ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ ์ ร ะ ย ะ ย า ว  น โ ย บ า ย  ว ัตถ ุ ปร ะ สง ค ์  เ ป ๋ า ห ม า ย แ ล ะ ท ้ ศ ท า ง ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น

2 .  ระด ั บย ุทธว ิธ ี  ( T a c t i c a l  M a n a g e m e n t )

เ ป ็ น ก า ร บ ! ห า ร ง า น  ม ี ผ ู ้ บ ! ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ค ำ เ น ิ น ก า ร ร ่ เ ร ่ ย ว ก ั บ ก า ร น ำ เ อ า  

ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์  แ ล ะ น โ ย บ า ย ร ่ ก ำ ห น ด  ไ น ร ะ ด ั บ ก ล ย ุ ท ธ ์  ม า ไ ข ้ ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม โ ด ย ก า ร  

ร ะบ ุ  ง า น ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  เ ร ่ อ ร ่ จ ะ ไ ห ้ บ ร ร ล ุ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ด ั ง ก ล ่ า ว  เข ้น ไ น ก า ร จ ั ด ห า แ ล ะ ก า ร ไ ข ้  

ท ร ั พ ย า ก ร  ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  ก า ร จ ั ด ส ร ร ก ำ ล ั ง ค น
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รุปนิ  1 . 1  แ สค ง ค ุ ณ สม บ ้ ด ี ข อ งส า ร ลน เ ท ศ น ิ ด ี

3 .  ระด ับปภ ู บ ัด ีการ ( O p e r a t i o n a l  M a n a g e m e n t )

I ป ็ น ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ร ะ ด ั บ ล ่ า ง ส ุ ด  น ิผ ุ ้บ ร ิห าร ร ะ ด ั บ ป ฎ ิบ ั ด ี กา ร ค " า เ น ิน ก า ร เ  vis 

ควบค ุ มค ุ แล ร ะ บ บ ง า น ค ่ า ง ๆ ใ ห ้ ด ำ เ น ิ น  ไ ปอ ย ่ าง น ิ ปร ะ ส ิ ทธ ิ ภ' ' พ ต า ม ก า ร ส ิ ง ก า ร จ า ก ร ะ ด ั บ ย ุ ท ธ ว ั ธ ิ

ผ ุ้บ ร ิห า ร แ ค ่ล ะ ร ะ ด ับ จ " า เ ป ็น ต ้อ ง ใ ห ้ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื่อ น ิจ ะ ใ ห ้แ ห ล ่ง ว ัต ถ ุด ิบ ( R e s o u r c e )

ต ่า ง ๆ  น ิน ิ ใ ห ้น ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก น ิส ุค  บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ข อ ง อ ง ค ก ร  แ ล ะ ท " า ห น ิา น ิก า ร บ ร ิห า ร  ก า ร

จ ัด ก า ร  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร บ ุค ล า ก ร  ก า ร จ ัด อ ง ค ก ร  ก า ร ส ิง ก า ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุม
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รุปพี่  1 . 2  แ ส ค ง ร ะ ค ั บ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ! ห า ร

จ .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ อ ก า ร บ ! ห า ร  ( M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m )

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ! ห า ร  เ ป ็ น แ น ว ค ว า ม ค ิ ด ก ว ้ า ง ๆ  พ ี ่ ง ร ค ว า ม ห ม า ย ด ั ง

แ ส ด ง 1ในรุปพี ่  1 . 3  [ M u r d i c k , 1 9 8 0 ]  ๆเงเ ป ็นระบบพ ี ่จะน,า เ อ า ร ะ บ บ ง า น บ ่ อ ย ๆ ม า ร ว ม เ ป ็ น ร ะ บ บ  

ก ล า ง  ( F e d e r a l )  ฝ ็ แ น ว ท า ง  2 อ ย ่ า ง  ,ๆน ก า ร พ ี ่ จ ะ ก 0า ห น ล ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ๆ  ค ว า ม ส ื ม พ ั น ธ ี ข อ ง ก า ร  

แบ ่ งท ั ง  2 วิธี ด ังแสดงไ นร ุ ปพ ี ่  1 . 4  [ K r o e b e r  a n d  W a t s o n , 1 9 8 7 ]
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Basic meaning of an MIS

1. Designs systems
Receives inform ation about the systems 
Makes decisions for planning, operating, 

controlling the systems

Environmental data

3. Information consisting of orderly 2. Systems for achieving
selected data, internal and company objectives
external, used for makino 
decisions about the systems

รุปพี่  1 . 3  แ ส ด ง แ น ว ค ว า ม ค ิ ค ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  1 2

1 .  แบ ่ง โดยหน ้ าพ ี ่  ต า ม ก า ร จ ั ด อ ง ค ก ร  ( O r g a n i z a t i o n )  ห ร ิ อ ร ะ บ บ ง า น  

เ ป ็ น ก า ร แ บ ่ ง โ ด ย ค ’า น ิ งก งข ้อ ม ุล พ ี ่ จ ะโห ้แ ก ่  ร ะ บ บ ง า น น ิ ้ นๆ  เช ่น ร ะ บบ

ก า ร ต ล า ด  ( M a r k e t i n g )  ร ะ บ บ ก า ร ผ ล ิ ต  ( P r o d u c t i o n )  ร ะ บ บ ง า น บ ุ ค ล า ก ร  ( P e r s o n n e l )  

ร ะ บ บ ก า ร เ ไ น  ( F i n a n c e )  หริอ ร ะบบส ,าหร ับผ ุ ้บร ิหารระด ับส ูง  ( T o p  M a n a g e m e n t )  เป ็นคน

2 .  แ บ ่ ง ต า ม ก า ร ค ’า เ น ิ น ง า น  หริอ ก ิ จ ก ร ร ม ‘แ องผ ุ ้บร ิหาร ( M a n a g e r i a l  

A c t i v i t y )  เ ป ็ น ก า ร แ บ ่ ง โ ด ย ว ิ ! เ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  เช ่น โ ข ้ ไ น ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุ ท ธ  ( s t r a t e g i c  

P l a n n i n g  ะ S P )  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร จ ั ด ก า ร  ( M a n a g e r  C o n t r o l  ะ MC) ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ  

ง า น  ( O p e r a t i o n  C o n t r o l :  o c )  แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ปฏิบัติง า น  ( T r a n s a c t i o n  P r o c e s s i n g  

ะ T P )  เป็นต้น
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รุปพื่  1 . 4  ค ว า ม ส ิ ม พ ้ น ธ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย

ฉ .  สถิติ  ( S t a t i s t i c s )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ข ่ ง ป ! ม า ผ ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ  ( Q u a n t i t a t i v e  

A n a l y s i s  f o r  B u s i n e s s  D e c i s i o n s )  ก า ร ท ย า ก ร ณ  ( F o r e c a s t i n g )

เ ร ่ อ อ ง ค ์ ก ร  แ ล ะ ส ิ ง แ ว ค ล ้ อ ม ,บอง อง ค ์ กร  นิความๆ!บ,รอน แล ะป !มา ณ' ใ] อม ูล มา ก  

ข้ี,น ? ง น ิ ค ว า ม  จ ำ เ ป ็ น พ ื ่ ผ ุ ้ บ ! ห า ร จ ะ ต ้ อ ง ส า ม า ร ถ จ ั ด ก า ร  แ ล ะ น ำ ข ้ อ ม ู ล พ ื ่ น ิ อ ย ่ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น  ใ น ก า ร  

บ ! ห า ร ง า น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ อ ง ค ์ ก า ร ส า ม า ร ถ ค ำ เ น ิ น ไ ป อ ย ่ า ง ร ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ่ อ ล ้ ก ั บ ค ู ่ แ ข ่ ง ข ้น ไ ต ้  

ก า ร ส ื ก ษ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น อ ด ี ต แ ล ะ ป ั จ จ ุ บ ั น  ส า ม า ร ถ

น ำ ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร พ บ า ก ร ผ ถ ิ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น อ น า ค ต  อ า จ จ ะ เ ป ็ น ก า ร พ บ า ก ร ณ ' ใ น เ ! อ ง  

ต ่ า ง ๆ โ ด ย เ ฉ พ า ะ  เข ่น ท า ง ต ้ า น ก า ร ต ล า ด  เ ว ิ น ฝ า ก  ส ิน เข ่อ  แ ล ะ ก า ร พ ้ จ า ร ผ า ก า ร เ ป ส ิ บ น  

แ ป ล ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ุ ้ บ ! โ ภ ค  [ เ ก ก ิ น ิ  ว ิท ุ รชาต ิ  แ ล ะค น อ ื ่ นๆ ,  2 5 3 2 ]
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น อ ก จ า ก ป ี  ก า ร ท ,า ก า ร ส ,า ร ว จ ข ้ อ ม ุ ล เ ป ็ น ร ะ ย ะ ๆ  แ ล ว ค ,า น ว อ น ก ี บ ไ ว ้ เ ป ็ น ค า ร า ง

จ า ก ข ้ อ ม ุ ล เ ห ล ่ า น ี ้ เ ร า ส า ม า ร ถ ไ ข ้ ป ร ะ ม า ผ ต ั ว เ ล ข  ไ น ห ้ ว ง เ ว ล า พ ี ่ อ ย ่ ไ น ร ะ ห ว ่ า ง จ ุ ค ส ,า ร ว จ  ห ร อจ ะ

พ ย า ก ร อ ! อ อ ก ไ ป ข ้ า ง ห น า ไ ค  ว ิแ น ี ้ ไ ข ้ ก ั บ ข ้ อ ม ุ ล พ ี ่ ป ี ก า ร เ ป ส ี ย น แ ป ล ง อ ย ่ า ง ข ้ า ๆ  ห ร ึ อ เ ร ึ ว ไ ม ่ ม า ก น ั ก

[ปัญญา เ ป ร ม ป ! ค ,  2 5 3 4 ]

ผ ล พ ี ่ ไ ค ้ จ า ก ก า ร พ ย า ก ร อ !  ผ ู ้ บ ! ห า ร ส า ม า ร ถ น ฯ ไ ป ไ ข ้ ไ น  ก า ร ว า ง แ ผ น เ ข ้ ง ก ล ย ุ ท ธ ์  

( s t r a t e g i c  P l a n n i n g )  ก า ร ว า ง แ ผ น ย ุ ท ธ ว ิ ธ ื  ( T a c t i c a l  P l a n n i n g )  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ค 0า  

เ ป ี น ง า น  ( O p e r a t i o n a l  P l a n n i n g )

1 . 3  ว ั ค ถ ุ ป ? ะ ส ง ค ข อ ง ก า ร ว ่ จ ั ย

1 . 3 . 1  เ พ ี ่ อ ส ื ก ษ า แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น เ ง ิ น ฝ า ก ส ิ น เ ข ้ อ  

แ ล ะ ภ า ร ะ ผ ุ ก พ ั น

1 . 3 . 2  เ พ ี ่ อ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ด ! น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น เ ง ิ น ฝ า ก ล ่ น เ ข ้ อ  

แ ล ะ ภ า ร ะ ผ ู ก พ ั น  ข ้ ง อ ย ่ ไ น ร ุ ป ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ร ว ม

1 . 3 . 3  ส ร ้ า ง ค ้ น แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น เ ง ิ น ฝ า ก ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ะ ภ า ร ะ  

ผ ูก พ ั นไ ค ยไ ข ้ร ะ บบ ฐ าน ข ้อ ม ุ ล เ ข ้ ง ล ่ม พ ั นธ ์

1 . 4  ข อ บ เ ข ค ข อ ง ก า ร ว ิ จ ั ย

1 . 4 . 1  ท,า ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ด ! น า  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น  

เ ง ิ น ฝ า ก ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ะ ภ า ร ะ ผ ู ก พ ั น  ไ ค บ ไ ข ้ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ุ ล เ ข ้ ง ล ่ ม พ ั น ธ ์ เ ฉ พ า ะ ร ะ บ บ ง า น  ต ่อไปนี ้  

ก .  ร ะ บ บ ง า น เ ง ิ น ฝ า ก  ( D e p o s i t s  S y s t e m )  อ ันไค ้แก ่

-  ร ะ บ บ ง า น เ ง ิ น ฝ า ก อ อ ม ท ร ั พ ย ์  ( S a v i n g  D e p o s i t  S y s t e m  ะ ร / A)

-  ร ะ บ บ ง า น เ ง ิ น ฝ า ก ก ร ะ แ ส ร า ย ว ั น ( C u r r e n t  D e p o s i t  S y s t e m : C / A )

-  ร ะ บ บ ง า น เ ง ิ น ฝ า ก ป ร ะ จ ' ว ่  ( F i x e d  D e p o s i t  S y s t e m  ะF / D )

ข .  ร ะ บ บ ง า น ล ่ น เ ข ้ อ  ( C r e d i t  S y s t e m )  แ ล ะ ภ า ร ะ ผ ู ก พ ั น

-  เ ง ิน ล ู ้ เบ ิก เ ก ิ นป ัญ ข ้  ( O v e r d r a f t s  : 0 / D )

-  เ ง ิน ก  ( L o a n s  : L / N )

-  ข ้ อ ล ค ต ั ว เ ง ิ น  ( B i l l s  D i s c o u n t e d  : B / D )

-  แ พ ึ คท ิ ้ ง เ คร ด ิ ต  ( P a c k i n g  C r e d i t  ะp / c )
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-  เ ล ต เ ต อ ร อ อ ฟ เ ค ร ด ิ ต  ( L e t t e r  o f  C r e d i t  ะL / C )

-  ทร ัสตรา!ท ( T r u s t  R e c e i p t  : T / R )

ค .  ร ะ บ บ ง า น ก า ร ร ั บ ร อ ง แ ล ะ ก า ร อ า ว ้ ล ต ั ว เ ว ิ น  ( A c c e p t a n c e  a n d  A v a l

ะ A C V / A V )

ง .  ก า ร ก า ร ค ้ ำ ป ร ะ ก ้ น  ( L e t t e r  o f  G u a r a n t e e  ะL / G )

1 . 4 . 2  อ อ ก แ บ บ ร า ย ง า น แ ล ะ ส ร ้ า ง ค ้ น แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น เ ว ิ น  

ฝ า ก ส ิ น เ พ ี ่ อ แ ล ะ ภ า ร ะ ผ ู ก พ ั น  บ า ง ส ่ ว น เ พ ี ่ อ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ไ น ก า ร พ ั ด เ น า ต ่ อ ไ ป

1 . 4 . 3  ส ร ้ า ง ค ้ น แ บ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น เ ว ิ น ฝ า ก ส ิ น เ พ ี ่ อ แ ล ะ ภ า ร ะ  

ผูกพัน โ ค ย ใ ,i ภ า ษ า  F o u r t h  G e n e r a l  L a n g u a g e  ( 4 G L ) ข อง ระบบฐ านข ้อ ม ุล เ ร ิ !ง ล ัมพ ันธ ์บน  

เ ค ร ้ อ ง ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร ้  พ ี ่ งม ี ส ่วนประกอบตังน ้

ก .  ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ั ว เ ต อ ร  P C / A T  ( 8 0 3 8 6 )  พ ี ่ ง ใข ้ระบบปฎีบ ัด ิการย ุ น ้กข ้

ข .  ห น ่ า ย ค ว า ม จ ำ ห ล ั ก  8  MB

ค .  H a r d  D i s k  3 0 0  MB

ง .  F l o p p y  D i s k  D r i v e  อ ย ่ า ง น ้ อ ย  1 ตัว

จ .  จ อภ า พ  VGA M o n o c h r o m e

ฉ .  เคร ้ 'องพัมพัแบบ D o t  M a t r i x

1 . 5  ข ิ ้ น ค อ น แ ล ะ ก า ร ต ำ เ น ้ น ก า ร ว ิ จ ั ย

1 . 5 . 1  ส ื ก ษ า แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  สถิ ดิ  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ ร ิ เ ง  

ป ร ิ ม า ÛJท า ง ธ ุ ร ก ิ จ  ก า ร พ ย า ก ร di ก า ร อ อ ก แ บ บ โ ม เ ด ล ข ้ อ ม ุ ล  แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

1 . 5 . 2  ส ื ก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ุ ล ข อ ง  ร ะ บ บ ง า น พ ี ่ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ล ู ก ค ้ า  พ ี ่ งป ระก อบ ค ้ วย

เ ว ิ น ฝ า ก ส ิ น เ พ ี ่ อ แ ล ะ ภ า ร ะ ผ ู ก พ ั น  โ ด ย น ้ ว ้ ต ก ุ ป ร ะ ส ง ค ้ เ พ ี ่ อ จ ะ ไ ค ้ ม อ ง เ ห ็ น ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ข ้ อ ม ุ ล ว ่ า ม ี

ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ก ้ น อ ย ่ า ง ไ ร

1 . 5 . 3  พ ั จ า ร ผ า ก า ร ร า ม ข อ ง ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ๆ ท ั ง ห ม ค  ว ่ า แ ต ่ ละ ร ะ บ บ ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั นธ ์ แ ล ะ  

ส า ม า ร ถ เ พ ี ่ อ ม ก ้ บ ร ะ บ บ อ ื ่ น ๆ ไ ค ้ อ ย ่ า ง ไ ร

1 . 5 . 4  อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ด เ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น เ ว ิ น ฝ า ก ส ิ น เ พ ี ่ อ แ ล ะ

ภ าร ะผ ูก พ ั น
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1 . 5 . 5  ส ร ้ า ง ต ้ น แ ซ บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ุ ก ค ้ า ใ ) อ ง ธ น า ค า ร ค ้ า น I ไ น ฝ า ก ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ะ ภ า ร ะ  

ผูกพัน ไ ด ย ใ ข ้ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ุ ล เ ข ้ ง ส ิ ม พ ั น ธ  ต ล อ ด จ น ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ  แ ละ ป ร ั บป ร ุง ต ้น แ บบ  

1 . 5 . ธ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ว ิ จ ั บ แ ล ะ ข ้ อ เ ส น อ แ น ะ

1 . ธ  ป ร ะ ไ ย ซ น ่ น ี ้ ไ ต ้ จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย

1 . 6 . 1  เ ป ็ น ร ะ บ บ ร ว ม ซ อ ง ร ะ บ บ ง า น บ ่ อ บ ๆ  ด ้ ง น ั น เ น ี ้ อ น ำ ไ ป ไ ข ้ ง า น ( I m p l e m e n t )  จะ

บ ั ง ป ร ะ ไ ย ช น  ก ั บ ฝ ่ า ย บ ! ห า ร  ต ้ า น ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ก า ร ค ั ด ต า ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ิ ้ ง น ี ้  

ร ว ม ก ั ง ก า ร ป ฎ ิ บ ้ ค ั ก า ร เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ข ้ อ  ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ ค ั ด ต า ม  ก า ร ก ฯ ห น ค เ ป ๋ า ห ม า ย

ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า เ ว ิ น ฝ า ก แ ล ะ ก า ร ล ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย ห ร ื อ ข ย า บ ง า น  ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต ้ า น ต ่ า ง ๆ ห ร ื อ ไ ห บ ร ิ ก า ร  

ใ ห ม ่ ๆ  อ ้ น เ ป ็ น ท ิ ้ ม า ข อ ง ร า ย ไ ต ้ ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธ น า ค า ร

1 . 6 . 2  เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ั ค ] น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ต ้ า น ส ิ น ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร

1 . 6 . 3  เ ป ็ น ป ร ะ ไ ย ซ น  ส ำ ห ร ั บ ห น ่ ว ย ง า น ส ิ น ๆ ท ิ ้ต ้ อ ง ก า ร ผ น ว ก  ร ะ บ บ เ ข ้ า เ ป ็ น ล ่ ว น ห น ี ้ ง  

ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ธ น า ค า ร  ต ่ อ ไ ป ใ น อ น า ค ต

1 . 6 . 4  เ ป ็ น ก า ร ล ด ค ว า ม ข ้ ำ ข ้ อ น ข อ ง ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ล  ท,า ใ ห ้ ป ร ะ ห ย ั ด ค ่ า ไ ข ้ จ ่ า ย แ ล ะ  

เ ว ล า ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ( A d d )  ก า ร เ ร ื ย ก ใ ข ้ ( I n q u i r y )  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ั ไ ข ( U p d a t e ) ข ้อ ม ุ ล เ ห ล ่ าน ั น

1 . 6 . 5  ส า ม า ร ท น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ุ ล น ี ้  ท ุกต้อง ร ว ด เ ร ็ ว  ท ั น เ ว ล า  แ ล ะ ร ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

1 . 6 . 6  เ น ี ้ อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ม อ ง  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ุ ก ต ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ต ้ า น เ ว ิ น ฝ า ก ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ะ  

ภ าร ะ ผ ู กพ ัน  ไ ต ้ เ ด ่ น ข ้ ด แ ล ะ เ ป ็ น ส ิ ส ร ะ จ า ก ค ั ว เ ค ร ื อ ง  หร ือ ไ ป ร แ ก ร ม
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