
แ นวค ิดแล ะทฤ ษฏ ิ

3 . 1  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ! , พ อ ก า ร บ ร ิ ห า ?  ( M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ะ M I S )

เ ป ็ น ร ะ บ บ ก า ร ท ,า ง า น ร ่ ว ม ก ้ น  ร ะ ห ว ่ า ง ค น แ ล ะ เ ค ร ิ ' อ ง ค อ ม น ั ว เ ต อ ร ิ  เ พ ี ่ อ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม  

จ ร ิง ท ี ่น ัอ ย ุ ่ ไ นส ิง แวด ล ้อ ม ท ิ ้ ง ภ า ย ไ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ ก ร  แ ล ้ ว เ ป ล ี ่ ย น ข ้ อ ม ล ท ี ่ เ ก ี บ ร ว บ ร ว ม น น ไ ห ้

เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ  ข ้ ง ป ็ ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ท ้ น ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ไ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ไ น ร ะ ด ั บ ต ่ า ง ๆ

ไ ต ้ ไ ข ้ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ก า ร จ ั ด ก า ร  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ร ะ บ บ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ต ่ า ง ๆ แ ล ะ ก า ร ด ั ด ส ิ น ไ จ  

ใ ด ย ไ ข ้

1 .  ศ า ร ่ ด แ ว ร ่  ( H a r d w a r e )

2 .  ซอ ฟตแวร ่  ( S o f t w a r e )

3 .  ฐานข ้อม ุล  ( D a t a  B a s e )

ว ัตถ ุปร ะสงค ์ หล ัก  ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ไต ้ แก ่

1 .  เ พ ี ่ อ ส ิง เ ส ร ิ ม ก า ร ไ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ } )ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ต ่ อ ล ู ก ต ้ า

2 .  เ พ ี ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง เ จ ้ า ห น า ท ี ่ ท ุ ก ร ะ ด ั บ ข อ ง ธ น า ค า ร ไ ห ้ เ ป ็ น

ไ ป อ ย ่ า ง } ) ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ

3 .  เพี ่ อลดต้นทุน แ ล ะ / ห ร ิ อ  เพี ่มก,า ไ ร ไ ห ้ แ ก ่ ธ น า ค า ร

4 .  เ พ ี ่ อ ป ก ป ั อ ง แ ล ะ ข ย า ย ส ์ ว น แ บ ่ ง ข อ ง ต ล า ด แ ล ะ แ ส ว ง โ อ ก า ส ไ น ต ล า ด

ร ู ป แ บ บ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ด ั ง แ ส ด ง ไ น ร ู ป ท ี ่  3 . 1 [ M c L E O D , 1 9 9 0 ]
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รุปพี่  3 . 1  แ ส ด ง ร ะ บ บ ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร

ก ล ่ า ว ค ื อ  ล ่ ว น ป ร ะ ม ว ล ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m a t i o n  P r o c e s s o r )  จ ะ ไ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ  

แก ่ ผ ุ ้ ไห ้ ( U s e r s )  ร ะ ด ั บ ต ่ า ง 6,ค า ม ผ ั ง ก า ร จ ั ด อ ง ค ื ก ร เ พ ี ่ อ ไ ห ้ ไ น ก า ร แ ก ้ บ ั เ ส ุ ! ห า  ( P r o b l e m  S o l v i n g )  

แ บ ่ ง ไ ด ้ เ ป ็ น  3 รุบเแบบ ได ้แก ่  ร า ย ง า น ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า  ( P e r i o d i c )  ร า ย ง า น ห ้ เ ศ ษ  ( S p e c i a l  

R e p o r t )  แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร จ ,า ล อ ง  ( S i m u l a t i o n )

3 . 1 . 1  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ม า ร ถ แ บ ่ ง อ อ ก ไ ด ้  2 วิ ธี  คือ 

ก .  ต า ม ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  ( M a n a g e m e n t  A c t i v i t y )

โ ค ร ง ส ร ้ า ง ไ น ล ั ก ษ เ น ะ ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร  แสดงด ังร ุปพ ี ่  3 . 2
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ร ุป^ 3 . 2  แ สค งร ะด ับ! รนขอ งผ ุ ้บร ิหาร  [ A g o s t o n , 1 9 9 2 ]

1 .  ผ ุ ้บ ร ั ห า ร ร ะ ด ับ ส ู ง ( C h i e f  E x e c u t i v e  O f f i e e r ะC EO) ต ้ อ ง ก า ร  

ส า ร ส น I ท ศ ห ล า บ ป ร ะ  เ ภ ท เ ฟ ้ อ * 1โไรโนการด ั คส ิน'ใจ ก า ร ก ,า ห น ค น โ บ บ า ย  เ ป ๋ า ห ม า ย ( G o a l s ) a s ะ ก า ร  

ว า ง แ ผ น โ น ร ะ ย ะ ย า ว  ( L o n g - T e r m  P l a n n i n g )  คอ

-  ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย น อ ก  ไ ค แ ก ่

-  ส า ร ส น เ ท ศ ก า ร ค ล า ค

-  ส า ร ส น เ ท ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร พ ั ด ! ,น า ท า ง เ ท ค น ิ ค

-  น โ ย บ า ย ‘ฆองรัฐ

-  ข ้อ ม ุ ล เ ศ ร ษ ฐก ิ จ

-  แ นว โน ้ม  ( T r e n d )

-  การพบากร{น ( F o r e c a s t i n g )
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2 .  ผ ุ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง ( M i d d l e  M a n a g e m e n t ^ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ

เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า แ ห ล ่ ง ว ั ต ถ ุ ด ิ บ ต ่ า ง ๆ  ถ ู ก ใ ช ้ อ ย ่ า ง ร ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  

แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ๋ า ห ม า บ พ ื ่ ไ ต ้ ว า ง ไ ว ั  โ ต ย ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ู ง  เซ่น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ง บ ป ร ะ ม า 01

( B u d g e t s )  ก า ร ก ฯ ห น ค แ ผ น ง า น ต ่ า ง ๆ  ( I m p l e m e n t  P l a n s )  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ค ่ ำ ก ว ่ า  

พ ื ่ ง เ ป ็ น ผ ุ ร ้ บ ฝ ็ ค ช อ บ ง า น ต ้ า น ต ่ า ง ๆ  คอ

-  ส า ร ส น เ ท ศ ต ้ า น ก า ร ค ว บ ค ุ ม

-  ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ใ น

-  ป ร ะ ว ั ด ิ ค ว า ม เ ป ็ น ม า

-  เ ป ๋ า ห ม า ย  แ ละ ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ัด ิ  เ ป ร ี ย บ เ ฟ ้ ย บ ก ้ น

-  ร า ย ง า น ก า ร เ ง ิ น ต ่ า ง ๆ

-  ส า ร ส น เ ท ศ ต ้ า น ก า ร ด ั ด ส ิ น ใ จ

-  แ น ว โ น ้ ม ท ั ง อ ด ี ต แ ล ะ อ น า ค ต

-  ร า ย ง า น ก า ร เ ง ิ น

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ เ ฉ พ า ะ ก ร ผ ี

-  ช ้ อ ม ุ ล ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ผ ส ิ ต

-  ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น  ก า ร ผ ล ิ ต  3

3 .  ผ ุ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ล ่ า ง  ( O p e r a t i o n a l  M a n a g e m e n t )  ต ้ อ ง ก า ร  

ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ใ ช ้  ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฎ ิ บ ั ด ิ ง า น ป ร ะ จ ำ ว ั น  ( D a y  t o  D a y  H o u s e k e e p i n g ) เพื ่อ 

ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า ง า น ต ่ า ง ๆ  ใ น แ ต ่ ล ะ ว ั น น ํ ้ น ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุ ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ไ ต ้  อ ย ่ า ง น ิ ป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  คอ

-  ข อ ม ุ ล ก า ร ต ล า ด  ผลผล ิต แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ

-  ย อ ด เ ง ิ น ฝ า ก  ส ิน เพ ื ่ อ ( O u t s t a n d i n g )  ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ

-  ขอม ุลล ู กค ้ า  ต ล า ด ก า ร ผ ล ิ ต

-  ต ้ น ท ุ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น

-  ร า ยง านเ กย วก ้บป ้ท ฺ เ หา ด ิ นๆพ ื ่ สำ ค ัฌ ฺ
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ข .  ต า ม ห น ้ า ร ่ 1ข อ ง อ ง ค ์ ก ร  ( O r g a n i z a t i o n a l  F u n c t i o n )

ก า ร แ บ ่ ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ย ่ อ ย ๆ  ( S u b s y s t e m )  ต า ม ห น ้ า ร ่ แ ล ะ ล ั ก ษ ผ ะ ข อ ง ก า ร  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ข อ ง อ ง ค ์ ก ร แ ต ่ ล ะ แ ห ่ ง  ไ น แ ต ่ ล ะ ร ะ บ บ ย ่ อ ย จ ะ น ิ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ข ้ อ ม ุ ล ต า ม แ ต ่ ล ะ เ ร ิ 1อ ง ข อ ง  

ต น เ อ ง  เ ร ่ อ ร ล ั ก ษ ผ ะ ร ่ ว ม บ า ง อ ย ่ า ง เ ก ิ ด ข ้ น  ก ็ จ ะ ส า ม า ร ถ ส ่ ง ข ้ อ ม ุ ล ข า ม ร ะ บ บ ง า น ย ่ อ ย ต ่ า ง ๆ เ ข ้ า ห า ก ั น  

เ ร ่ อ ล ด ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ซ ้ ,า ,รอน

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ธ น า ค า ร  ค์อ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ่ ย ว ก ั บ ผ ล ก า ร

ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น  ร ่ ไ ค ้ สร ุป ร วบ ร วม ท ํ ๋ ง ค ้ า นก าร ป ัผ ฺซ ้  ก า ร เ ไ น  ก า ร ต ล า ด  คลอตจน  

ท ร ั พ ย า ก ร ค ้ า น ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เป็น บ ุ ค ล า ก ร  อ า ค า ร ส ถ า น ร ่ ห ร ิ อ อ ุ บ ก ร ผ ์  ภ า ว ะ ก า ร ผ  

แ ล ะ แ น ว โ น ้ ม  ร ่ น ิ ผ ล ต ่ อ ก า รคฯเ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ธ น า ค า ร  เ ร ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ผ ุ ้ บ ร ิ ห า ร ไ น ก า ร ต ั ค ส ิ น ไ จ ว า ง แ ผ น ง า น  

ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ง า น ธ น า ค า ร  ต ล อ ด จ น ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส น ั บ ส น ุ น ก า ร คฯเ น ิ น ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร ไ น ท ุ ก ๆ ค ้ า น  

ไ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ๋ า ห ม า ย  ผ ุ ้ บ ร ิ ห า ร แ ต ่ ล ะ ร ะ ด ั บ แ ล ะ ห น ้ า ร ่ ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ไ น ร ุ ป แ บ บ  

ท ั แ ต ก ต ่ า งก ั น  ห น ้ า ร ่ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ค์อ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ข ้ อ ม ุ ล ท ั ง ภ า ย ไ น  

แ ล ะ ภ า ย น อ ก ธ น า ค า ร  แ ล ้ ว ด ั ด แ ป ล ง ไ ห ้ เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ  ต า ม ค ว า ม ค ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร แ ต ่ ล ะ ค น  

ไ น ร ุ ป แ บ บ แ ล ะ เ ว ล า  ร ่ ส อคคล ้องก ับการสน ั บสน ุ น ก าร ปฎ ิป ัต ิ หน ้ าร ่อย ่ างน ิ ปร ะส ิทธ ิผล

ปัจจ ัยร ่จะสนับสนุน ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ร ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  เ ร ่ อ ค อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง  

ธ น า ค า ร ไ ห ้ ไ ค ้ ค ี  ไค ้แก ่

1 .  ค อ ม ฟ ้ ว เ ด อ ร แ ล ะ เ ท ค น ิ ค ก า ร ร ่ อ ส า ร

2 .  ไ ค ร ง ส ร ้ า ง อ ง ค ์ ก ร

3 .  ก ล ย ุ ท ธ ข อ ง อ ง ค ์ ก ร

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ด ั ด ส ิ น ไ จ

5 .  แหล่ งข ้อมุลร ่ นิอย ่

ธ .  โ อ ก า ส แ ล ะ ค ว า ม เ ส ื ย ง

อ ย ่ า ง ไ ร ก ็ ต า ม  ก า ร ไ ซ ้ เ ท ค ไ น โ ล ย ี ่ ท า ง ค อ ม น ิ ว เ ต อ ร ้ น ี ้  จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ไ ค ้ ร ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ร ่ ด  

ไ น ค ้ า น ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ พ ั ต เ น า ร ะ บ บ  เร ่ อ ไห ้ ไค ้ ข ้ อ ส นเ ทศ ส ำห ร ับ ส น ับ ส น ุ น  ก า ร ป ฐ ป ั ต ิ ง า น ข อ ง ผ ้ ไ ซ ้  

ไ ค ย ร ่ ผ ุ ้ ไ ซ ้ พ ง พ อ ไ จ น ิ ค ว า ม ร ด ห ย ุ ่ น แ ล ะ จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ุ ล ไ ค ้ อ ย ่ า ง น ิ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ
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3 . 1 . 2  ค ว า ม ส ิ ม น น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ฟ ้ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  

ก า ร ค ำ เ น ิ น ง า น  ( O p e r a t i o n  I n f o r m a t i o n  S y s t e m )  กับ ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร ( T h e  L e v e l s  

o f  M a n a g e m e n t )  แ ล ะ ก า ร ป ด ู บ ั ด ั ง า น  ( B u s i n e s s  O p e r a t i o n s )  ด ั ง แ ส ค ง ใ น ร ุ ป ด ั  3 . 3  

[ o ’ b r i e n , 1 9 9 0 ]

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

/  s t r a t e g ic /] e x e c u t iv e \  \
MANAGEMENT/ INFORMATIONS. \  

SYSTEMS 
( E I S ) MIS
DECISION SUPPORT \  \
SYSTEMS

(DSS) \

INFORMATION REPORTING 
SYSTEMS 

(1RS)

- OFFICE AUTOMATION SYSTEMS 
(OAS)

- TRANSACTION PROCESSING SYSTEMS 
(TPS)

- PROCESSING CONTROL SYSTEMS 
(PCS)

\  < OIS

รุบดั  3 . 3  แ ส ค ง ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ น ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ก า ร  

ค0า เ น ิ น ง า น  ร ะ ด ั บ ข อ ง ผ ุ ้บ ร ิ ห า ร แ ล ะ ก า ร บ ฎ ิ บ ้ ด ั ง า น
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3 . 1 . 3  ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ไ ) อ ง ผ ู ้บ ร ิ ห า ร แ ต ่ ล ะ ร ะ ด ั บ

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ จ ะ พ ิ จ า ร พ า ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ื ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร  3 ระด ั บ  

[ M a r t i n ,  1 9 9 1 ;  S c h u l t h e i s  a n d  S u m n e r ,  1 9 8 9 ]  ด ั ง แ ส ค ง ‘ไนร ุปfl 3 . 4  ก ล ่ า ว ค ื อ

ก .  ผ ู ้บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ส ุ ง ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ' ใ น ล ้ ก ษ พ ะ ข อ ง  " ส า ร ส น เ ท ศ พ ิ เ ศ ษ  

( S p e c i a l  R e q u e s t s ) " il ง ไ ต ้ ม า จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ร ะ ต ั บ ล ่ า ง ท ิ ้ ง ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย  

ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ื ก ร  น 'ใ ม า กล ั ่ นก ร อ ง ( F i l t e r i n g )  แ ล ะ ส ร ุ ป , ( ร น m m a r i z a t i o n )  เ พ ื ่ อ ใช ้  

ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ต ่ า ง ๆ  เร่ เน

-  ร า ย ง า น ก า ร ท บ า ก ร พ  ( F o r e c a s t i n g )

-  ร า ย ง า น แ น ว ไ น ั ม  ( T r e n d )

-  ร า ย ง า น ฟ ้ เ ศ ษ  ( A d  h o c  R e p o r t s )

ข .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง  ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ล ั ก ษ พ ะ  " ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม

ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ต ่ า ง ๆ ( O n  D e m a n d  R e p o r t s ) "  ๆ ร ่ ง ไ ต ้ ม า จ า ก ก า ร ร ว บ ร ว ม ส า ร ส น เ ท ศ ร ะ ด ั บ ล ่ า ง ท ั ง  

ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย 1ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก อ ง ค ื ก ร  แ ล ้ ว น ' ' า ม า ก ล ั ่น ก ร อ ง แ ล ะ ส ร ุ ป เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ  เพื ่อ 

ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า แ ห ล ่ ง ว ั ต ถ ุ ด ั บ ต ่ า ง ๆ  ก ุ ก ใ ช ้ อ ย ่ า ง ฝ ็ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ป ็ น ไ ป ต า ม เ ป ั า ห ม า ย พ ื ่ ไ ต ้ ว า ง ไ ว ้  เช ้น

-  ร า ย ง า น ส ร ุ ป ต ่ า ง ๆ  ( S u m m a r y  R e p o r t s )

-  ร า ย ง า น ฝ ิ ค ป ก ด ั  ( E x c e p t i o n  R e p o r t s )

-  ร า ย ง า น พ ิ เ ศ ษ  ( A d  h o c  R e p o r t s )

-  ร า ย ง า น ก า ร เ ป ร ี ย บ เ พ ิ ย บ  ( C o m p a r i s o n  R e p o r t s )

ค .  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ด ั บ ล ่ า ง  ต ้ อ ง ก า ร ร า ย ง า น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ แ น ่ ใ จ ว ่ า  ง า น ต า ม ป ร ะ เ ภ ท  

บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ ข อ ง ธ น า ค า ร ใ น แ ต ่ ล ะ ว ั น  ส,า เ ร ็ จ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ไ ต ้ อ ย ่ า ง ฟ ้ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ป ็ น ร า ย ง า น ต า ม ร ะ ย ะ  

เ ว ล า ฟ ้ ไ ต ้ ก ว ่ ห น ค ไ ว ้  ( P e r i o d i c a l l y  P r e d e t e r m i n e d  S c h e d u l e  R e p o r t )  เช ้น ร า ย ว ั น  

( D a i l y )  ร า ย ล ั ป ค า ห ้  ( W e e k l y )  ร า ย เ ด ั อ น  ( M o n t h l y )  แ ล ะ ส ิ น ง ว ด  ( E n d  o f  P e r i o d )  

เป็นต้น
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รุปพี่  3 . 4  แ ส ค ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ผ ุ ้ บ ร ิ ห า ร ร ะ ค ั บ ค ่ า ง ๆ

3 . 1 . 4  โ ค ร ง ส ร ำ ง ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ธ น า ค า ร

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ธ น า ค า ร อ า จ แ บ ่ ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ย ่ อ บ (Subsystem) ป็สนับ 

ส น ุ น ก า ร ด b เ น ั น ง า น  ข อ ง ธ น า ค า ร โ น ค ้ า น ค ่ า ง ๆ  ไค ้  4 ระบบ ด ั ง แ ส ด ง โ น ร ุ ป ป ็  3 . 5
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รูปvi 3 .5  แสคงโครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของธนาคาร

ก .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ้ า น ล ู ก ค ้ า ( C u s t o m e r  I n f o r m a t i o n  S y s t e m : C I S )  

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า จ ะ เ ป ็ น เ ค ร ิ 1องมีอพื ่ส0า ค ัผ ฺขอ ง ก า ร ข ย า บ ต ล า ค ข อ ง  

ธ น า ค า ร แ ล ะ น ั บ เ ป ็ น ร ะ บ บ พ ื ่ส 1าคัทุ !มาก โ น เ ๆ ร ง ร ุ ก ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ เ ท ร า ะ ว ่ า เ ป ็ น ส า ร ส น เ ท ศ ม ี โ ,Ï ส1'าหรับการ  

จ ้ ค ก า ร ไ น ส ์ ว น ม ี เ ก ี ่ ย ว ข อ ง ก ั บ ล ู ก ค ้ า  ๆ เ ง โ ช ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ธ น า ค า ร แ ล ะ ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ ส น ั บ ศ น ุ น ก า ร โ ห ้  

บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ล ู ก ค ้ า  แ ละ สน ับ สน ุนก ิจ กร ร ม ก า ร ต ล า ค  ข อ ง ธ น า ค า ร  ก า ร โ ซ ้ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ ไ ค ้ แ ก ่



ธธ

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ พ ฤ ต ั ก ร ร ม แ ล ะ ข ้ อ ม ุ ล ล ่ ว น ต ั ว  เ ฟ ื อ ส ่ ง เ ส ! ม ก า ร ต ล า ด

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ล ู ก ค ้ า เ ป ๋ า ห ม า ย  ส,า ห ร ั บ บ ! ก า ร ต ่ า ง ๆ

-  ก า ร ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ข า บ ต ร ง  บ ! ก า ร ต ่ า ง ๆ

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ค ว า ม เ ส ี ย ง  ข อ ง ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ข ้ อ

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ก ,า ไ ร จ า ก ล ุ ก ค ้ า ร า บ ต ั ว

-  ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห ้ ล ู ก ค ้ า ฟ ื ส ไ ค ้ ล ุ !

ข ้ อ ม ุ ล ข อ ง ล ู ก ค ้ า 1ใ น ร ะ บ บ น บ ่ ง เ ป ็ น  2 ป ร ะ เ ภ ท  ค้อ

1 .  ล ู ก ค ้ า ร า ย บ ุ ค ค ล  ข ้อ ม ุลขอ งล ูกค ้ าร ายบ ุคคลฟ ืสไ ค ้ ล ุ !  ไ ค ้แก ่

-  ข ้อมุลส่วนตัว

-  ร า บ ล ะ เ อ ี ย ด พ ุ ้ ข ้ เ ว ิ น ฝ า ก ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ล ู ก ค ้ า

-  ป ร ะ ว ้ ต ั ก า ร ต ั ด ต ่ อ แ ล ะ พ ฤ ต ั ก ร ร ม  ก า ร ไ ข ้ ธ น า ค า ร ข อ ง ล ู ก ค ้ า

2 .  ล ู ก ค ้ า ไ น น า ม ก ิ จ ก า ร  ข ้ อ ม ุ ล ข อ ง ล ู ก ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ก ิ จ ก า ร ฟ ื ส ไ ค ั ท ฺ !  เข้น

-  ข ้อม ุลล ่ วนต ัวของผ ู ้ บ!หารส ไค ้ ล ุ !  ข อ ง ก ิ จ ก า ร

-  ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด บ ั ล ุ ! ข ้ เ ว ิ น ฝ า ก ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ล ู ก ค ้ า

-  ร า บ ล ะ เ อ ี ย ด ส ิ น เ ข ้ อ ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ล ู ก ค ้ า

-  ป ร ะ ว ้ ต ั ก า ร ต ั ด ต ่ อ แ ล ะ พ ฤ ต ก ร ร ม  ก า ร ไ ข ้ ธ น า ค า ร ข อ ง ล ู ก ค ้ า

-  ข ้ อ ม ุ ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ิ จ ก า ร แ ล ะ ม ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร

-  ส ถ า น ก า ร ÛJลงทุน

-  ธ ุ รก ิจอ ี นๆ ไ น เ ค ร ื อ

น อ ก จ า ก ข ้ อ ม ุ ล ข อ ง ล ู ก ค ้ า แ ล ้ ว  ไ น ร ะ บ บ บ ั ง ค ว ร ม ื ข ้ อ ม ุ ล ข อ ง ก ล ุ ่ ม เ ป ๋ า ห ม า ย  

ฟ ื ค ว ร ช ั ก จ ุ ง ไ ห ้ เ ป ็ น ล ู ก ค ้ า ข อ ง ธ น า ค า ร ค ้ ว ย  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น ล ู ก ค ้ า ร า บ บ ุ ค ค ล ห ร ื อ ล ู ก ค ้ า ป ร ะ เ ภ ท ก ิ จ ก า ร ข ้ ง  

อ า จ ไ ค ้ ม า จ า ก แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ุ ล ภ า ย น อ ก  ( E x t e r n a l  S o u r c e )  เป็นค้น

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ล ู ก ค ้ า ป ร ะ ก อ บ ค ้ ว ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ย ่ อ ย ๆ  3  ร ะ บ บ  ค ้ อ
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1 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ไ น ฝ า ก  (Deposit  Information System 
ะDIS) ก า ร ใ ห บ ร ิ ก า ร ฝ า ก ถ อ น เ ไ น เ ป ็ น ว ิ ธ ี ร ะ ค ม ท ุ น บ ี ้ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก ิ จ ก า ร ธ น า ค า ร  จ ังม ัก เป ็นจ ุคบ ี ้ปีก า ร  

แ ข ่ ง ข ้ น ก ั น อ ย ่ า ง ร ุ น แ ร ง ร ะ ห ว ่ า ง ธ น า ค า ร  ป ั จจ ัยบ ี ้สำค ัญบ ี ้ส ุคของการแข ่งข ้ น คัอ ค ุ ผ ภ า พ ข อ ง ก า ร  

บ ร ิ ก า ร แ ล ะ อ ั ต ร า ค อ ก เ บ ี ้ ย  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ไ น ฝ า ก  จ ะ ข ่ว บ สน ั บ สน ุ น ก า ร1ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร อ ย ่ า ง ป ี ค ุ น Jภาพ  

ไ น ,ข{นะIคืบวกัน ก ิ จะข่วบสนั บสนุน ก า ร ว า ง น โ ย บ า ย ท า ง ค ้ า น ต ้ น ท ุ น ห ร ิ อ อ ั ฅ ร า ค อ ก เ บ ี ้ ย  แ ล ะ ก า ร

แ ข ่ ง ข ้ น ค ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ค ล า ค อ ั น ๆ  น อ ก จ า ก น ั น ส ถ า น ก า ร ผ ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น ใ น  ‘ก า ร ร ะ ค ม เ ไ น ฝ า ก  บ ี ้ทว ิความ  

ร ุ น แ ร ง ย ิ ่ ง ข ้ น ไ ม ่ ว ่ า จ ะ ค ้ ว ย ก า ร บ ร ิ ก า ร  แ ล ะ อ ั ต ร า ค . บ  ก ิ ย ิ ่ ง เ น ้ น ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ข อ ง ร ะ บ บ เ ไ น ฝ า ก ย ิ ่ ง ข ้ น

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ไ น ฝ า ก  ป ี - ว ัต ถ ุป ระส งค ้ เ บ ี ้ อ สน ับส น ุ นการ บร ิการ  

เ ไ น ฝ า ก ท ง  3 ป ร ะ เ ภ ท  ก ล ่ า ว ค ั อ  ป ั ญ ข ้ เ ไ น ฝา ก ออ ม ท ร ั พ ย ป ั ญ ข ้ เ ไ น ฝ า ก ก ร ะ แ ส ร า ย ว ั น แ ล ะ ป ั ญ ข ้ เ ไ น  

ฝ า ก ป ร ะ จ ำ โ ค บ ป ี ก า ร ใ ข ้ ใ น ง า น  คังต ่อไปนี ้

-  การเป ิ คป ั ญข ้

-  ก า ร ร ั บ ฝ า ก เ ไ น

-  ก า ร ถ อ น เ ว ิ น ฝ า ก

-  ก า ร เ ร ี ย ก  เ ก ็ บ เ  ไ น ต า ม เ ข ้ ค แ ล ะ ต ร า ส า ร อ ั น ๆ

-  การปิคปัญข้

-  ก า ร ค ว บ ค ุ ม แ ล ะ บ ร ิ ห า ร เ ว ิ น ส ต ส า ข า

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห เ ไ น ฝ า ก ข อ ง ส า ข า เ ข ต แ ล ะ ธ น า ค า ร  โ ค ย แ บ ก ต า ม

ประ เภทปัญข้

-  ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง อ ั ต ร า ค อ ก  เ บ ี ้ ย เ ไ น ฝ า ก

-  ก า ร พ ย า ก ร ผ ์ ย อ ค เ ไ น ฝ า ก

ส า ร ส น เ ท ศป ร ู ม ภ ุป ี ใ น ร ะ บ บ น ี ้  ไค ้แก ่

-  ข ้อ ม ุล เจ ั าขอ งป ั ญข ้

-  สถานภาพปัญข ้ล ุกค ้ า

-  ก าร เค ินป ัญข ้ล ูก ค ้ า

-  ต า ร า ง อ ั ต ร า ค อ ก เ ป ี ย

-  ร า ย ง า น แ ล ะ ส ถ ิ ค ั เ ไ น ฝ า ก  (จำนวนป ัญข ้  แ ล ะ ย อ ค ร ว ม เ ไ น ฝ า ก  

ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ ข อ ง ส า ข า  เ ข ต  แ ล ะ ธ น า ค า ร )
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2 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ิ น เ ข ้ อ ( L o a n  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ะL I S ) 

ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ข ้ อ  ข ้ ง เ ป ็ น ก ิ จ ก ร ร ม  ท* ไราบไ ค ้ ' โน ัก ับธ นาคารป ีสำค ัญ  

ปีสุค53ก า ร แ ข ่ ง ข ั น  ท ร น เ ค ี ย ว ก ั บ ก า ร ร ั บ ฝ า ก เ ว ิ น  ค้อ ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น ค ้ า น บ ! ก า ร แ ล ะ ค อ ก เ บ ี ้ ย  ร ะ บ บ ส า ร  

ส น เ ท ศ ส ิ น เ ข ้ อ บ ี ้  น อ ก จ า ก จ ะ ป ี ป ร ะ โ ย ช น ข ่ ว ย ส น ั บ ส น ุ น  ก า ร โ น ั บ ! ก า ร แ ล ว  ย ัง ป ี ค วาม ส*าค ัผ ุ อย ่ างย ิ ่ ง  

ต ่ อ ก า ร ! เ ค ร า ะ น ั  ร า ค า ข า ย ห ร อ อ ั ต ร า ค อ ก เ บ ี ้ ย  แ ล ะ ค ว า ม เ ส ี ย ง

แ ม ว ่ า ธ น า ค า ร  จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก อ บ ก ิ จ ก า ร ค ้ า น ต ่ า ง ๆ  ไ ค ้ ค ี เ ป ี บ ง โ ค  

แ ต ่ ถ ้ า ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ส ิ น เ ข ้ อ ไ ค ้ อ ย ่ า ง ป ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ก ึ ย ่ อ ม ท ำ ค ว า ม เ ส ี ย ห า บ ไ น ั ก ั บ ก ิ จ ก า ร ไ ค ้ อ ย ่ า ง  

ร ้ า ย แ ร ง  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ิ น เ ข ้ อ 1ใ ช ้ ส ำ ห ร ั บ ก า ร บ ! ก า ร แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ิ น เ ข ้ อ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  เข ่น

-  ก า ร ร ั บ ค ำ ข อ ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ุ ล จ า ก ล ู ก ค ้ า

-  ก า ร ป ี จ า ร เ น า ค ำ ข อ ส ิ น เ ข ้ อ ข อ ง ล ู ก ค ้ า

-  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ส ิ น เ ข ้ อ ข อ ง ล ู ก ค ้ า แ ต ่ ล ะ ร า ย

-  ก า ร ร ั บ ช ำ ร ะ ห น ั แ ล ะ ต ั ค ต า ม ท ว ง ห น ี ้

-  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ข ้ อ ป ร ะ เ ภ ท ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ส า ข า

-  ก า ร จ ั ค ท ำ ส ถ ิ ต ั ต ่ า ง ๆ  ค ้ านส ินเข ้อ

-  ว ิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร เ ป ส ิ ' บ น แ ป ล ง  อ ั ต ร า ค อ ก เ บ ี ้ ย เ ว ิ น ก

-  ก า ร พ ย า ก ร เ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ส ิ น เ ข ้ อ ต ่ า ง ๆ

-  ก า ร จ ั ด ท ำ ร า บ ง า น ส ิ น เ ข ้ อ ค า ม ก ฎ ห ม า ย

ส า ร ส น เ ท ศ ป ฐ ม ภ ุ ป ี โ น ร ะ บ บ  ไค ้แก ่

-  น โ ย บ า ย แ ล ะ  เ ป ๋ า ห ม า ย  ส ิ น เ ข ้ อ ข อ ง ธ น า ค า ร

-  โ บ ค ำ ข อ ส ิ น เ ข ้ อ แ ล ะ ข ้ อ ม ุ ล ข อ ส ิ น เ ข ้ อ  ลัเนฺญ'ากุ้

-  ร า บ ล ะ  เ อ ับ ค ก า ร ค ้ ำ ปร ะ ก ั น แ ล ะ ห ล ัก ท ร ั พ บ

-  ร า ย ข ้ อ ผ ุ ้ ไ ม ่ ค ว ร ไ น ั ถ ้  ( B l a c k  L i s t )

-  ส ถ า น ภ า พ ก า ร ป ี จ า ร เ น า ค ำ ข อ ถ ้ ร า ย โ ค ร ง ก า ร

-  ข ้ อม ุลล ่ วนต ัวผ ุ ้ ขอก ุ ้ รายบ ุคคล

-  ข ้ อม ุลล ่ วนต ัวของบุคคลสำค ้ เน ฺ  ข องบ!ษ ้ทผ ุ ้ ขอ ถ ้

-  ก ิจก าร ผ ุ ้ข อถ ้  ( ค ว า ม เ ป ็ น ม า  ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ก ิ จ ก า ร ไ น เ ค ร ื อ )

-  บ ั น ป ี ก ก า ร ช ำ ร ะ ห น ั ข อ ง ล ู ก ค ้ า
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3 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ( F o r e i g n  E x c h a n g e  

I n f o r m a t i o n  S y s t e m :  F x I S )  ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก ่ ล ู ก ค ้ า ใ น ก า ร ค ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ไ น ค ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  นับ 

ว ่ า เ ป ็ น ก ิ จ ก า ร ร ่ ท ำ ร า ย ไ ค ้ ใ ห ้ แ ก ่ ธ น า ค า ร ส ่ ว น ห ร ่ ง  แ ม ้ จ ะ ไ ม ่ เ ป ็ น ก ิ จ ก า ร ร ่ ม ั ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ม า ก น ั ก เ ร ่ อ เ ค ้ บ บ  

ก ั บ ก ิ จ ก า ร ธ น า ค า ร ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ ป ็ น ร ะ บ บ เ ร ่ อ ส น ั บ ส น ุ น ก ิ จ ก า ร ก า ร  

ใ ห ้ ส ิ น เ ร ่ อ  แ ล ะ ก า ร ป ร ิ ว ร ร ต เ ง ิ น ค ร า ค ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ( ก า ร ร ่ อ ข า บ )  ๗ น

-  ก า ร อ อ ก แ อ ล ๆ !  ( L e t t e r  o f  C r e d i t )  ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า

-  ก า ร โ อ น เ ง ิ น  ( F o r e i g n  R e m i t t a n c e )

-  ก า ร ร ่ อ ข า ย เ ง ิ น ต ร า ค ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ

-  ก า ร น ,า ส ิ น ค ้ า เ ข า  ก า ร ส ่ ง ส ิ น ค ้ า อ อ ก  แ ล ะ ก า ร ค ้ ำ ป ร ะ ก ั น

ส า ร ส น เ ท ศ ป ร ู ม ภ ุ ม ั ใ น ร ะ บ บ  ไค ้แก ่

-  ก าร เค ้ นป ั ญข ้ ล ู กค ้ า

-  ก า ร ร ั บ ช ำ ร ะ ห น ี แ ล ะ ค ั ด ต า ม ท ว ง ห น ี

-  อ ั ต ร า แ ล ก เ ป ร ่ บ น เ ง ิ น ต ร า ส ก ุ ล ต ่ า ง ๆ

-  ส ถ า น ภ า พ  ( P o s i t i o n )  เ ง ิ น ค ร า ส ก ุ ล ต ่ า ง ๆ ข อ ง ธ น า ค า ร

ข .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น ( F i n a n c i a l  I n f o r m a t i o n  S y s t e m :  

F I S )  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร เ ง ิ น เ ร ่ อ ใ ข ้ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ใ น ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น  ร ่ งนับ

เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ิ จ ก า ร  แ ม ้ ว ่ า ธ น า ค า ร จ ะ ม ั ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด Yส่าบัญ? ร ่ ไ ค ้ ม า ต ร ฐ า น  และ

ส า ม า ร ถ ใ ห ้ ส า ร ส น เ ท ศ ส ำ ค ั ญ ๆ  เ ร ่ อ ก า ร บ ร ิ ห า ร อ ย ู ่ แ ล ว  แ ค ่ ส า ร ส น เ ท ศ ร ่ ไ ค ้ ม ั ก ส ่ า ‘ร า  เ ร ่ อ ง จ า ก ป ั ญ ห า  

ก า ร ร ่ อ ส า ร  แ ละร ่สำค ัญข ้ อม ุ ล  ร ่ จ ะ ค ้ อ ง ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม ป ี ป ร ิ ม า { น ม ห า ศ า ล  ท ำ ใ ห ้ ค ้ อ ง ใ ข ้ ค น แ ล ะ เ ว ล า  

น า น  ค ว า ม ล ่ า ข ้ า ข อ ง ข ้ อ ม ุ ล ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ้ อ ฝ ็ ค ผ ล า ด  ใ น ก า ร ค ั ด ส ิ น ใ จ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ห ร ิ อ ท ำ ใ ห ้  

เ ส ี ย โ อ ก า ส ท า ง ธ ุ ร ก ิ จ ไ ค ้  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ใ น ส ภ า พ ก า ร แ ข ่ ง ข ้ น ร ะ ห ว ่ า ง  ส ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น เ ข ่ น

ปัจจุบัน ค ้ อ ง อ า ค ้ ย ค ว า ม ฉ ั บ ไ ว ข อ ง ข ้ อ ม ุ ล ท า ง ก า ร เ ง ิ น อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ค ้ า น ก า ร เ ง ิ น  ป ร ะ ก อ บ ค ้ ว ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ย ่ อ ย  2

ร ะ บ บ  ค ้ อ  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร เ ง ิ น  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ข า
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1 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ง ิ น  ( F i n a n c i a l  P l a n n i n g  

a n d  C o n t r o l l i n g  I n f o r m a t i o n  S y s t e m :  F p I S )  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร เ ง ิ น เ ป ็ น ร ะ บ บ  

กี่ 'โร่ร1ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ท า ง ก า ร เ ง ิ น ' ก ี ่ ง  ได ้แก ่

-  ก น ่ ห น ด น โ ย บ า ย ท า ง ก า ร เ ง ิ น ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ก1า ห น ค เ ป ั า ห ม า ย ข อ ง ธ น า ค า ร แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ก,ไ หนด และค วบค ุมง บป ระม า{ น

-  จ ัดการส ิ นทร ัพย ์และหนี ้ ส ิน

-  ว า ง แ ผ น ธ ุ ร ก ิ จ ร ะ ย ะ ส ิ น  แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว

-  บ ร ิ ห า ร ส ภ า พ ค ล ่ อ ง  แ ล ะ ฐ า น ะ ก า ร เ ง ิ น

-  ค ว บ ค ุ ม ส ถ า น ะ ก า ร เ ง ิ น ท า ง ก ฎ ห ม า ย

-  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร

-  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ด ้ น ท ุ น แ ล ะ ก ,า ไ ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ด ้ น ท ุ น แ ล ะ ก " า ไ ร ฯ อ ง บ ร ิ ก า ร ด ่ า ง ๆ ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ด ้ น ท ุ น แ ล ะ ก " า ไ ร ต ่ อ ล ุ ก ค ้ า ร า ย ต ั ว แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ล ู ก ค ้ า

-  จ ั ด ท" าร า ยง า นค าม ก ี ่ ก ฎห ม าย ก ฯห น ค

-  จ ่ า ย ภ า ษ ี เ ง ิ น ไ ด ้ น ิ ต ิ บ ุ ค ค ล ข อ ง ธ น า ค า ร

ส า ร ส น เ ท ศ ป ร ู ม ภ ุ ม ิ โ น ร ะ บ บ ก า ร เ ง ิ น น ี ้  ได ้แก ่

-  ง บ ท ด ล อ ง ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ข อ ง ธ น า ค า ร

-  บ ้ธ ุ แร ่ !รายร ับ- รายจ ่ าย ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ข อ ง ธ น า ค า ร

-  เ ป ๋ า ห ม า ย แ ล ะ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  แ ล ะ ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ง บ ป ร ะ ม า อ แ เ ล ะ ก า ร โ ' ร ั ง บ ป ร ะ ม า พ  ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง ๆ แ ล ะ ข อ ง

ธ น า ค า ร

-  ง บ แ ส ด ง ก า ร เ ป ร ิ ย บ เ ต ิ ย บ ฐ า น ะ ก า ร เ ง ิ น

-  ง บ ก ฯ ไ ร - ข า ด ท ุ น

-  อ ั ต ร า แ ล ก เ ป ล ี ่ ย น เ ง ิ น ต ร า ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ



2 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ข า ( B r a n c h  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ะB I S )

ส า ข า  สือ จ ุ ด บ ร ิ ก า ร แ ล ะ  เ ป ็ น ศ น ย ท ำ ก ำ ไ ร  ไ ห ้ แ ก ่ ธ น า ค า ร ก า ร  

ส ์ ง เ ส ร ิ ม แ ล ะ ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก ิ จ ก า ร ส า ข า  ? ง เ ป ็ น  fi จ ก ร ร ม ท ั ่ ส ' ำ ค ั ญ ' ข อ ง ก า ร บ ร ิ ห า ร ธ น า ค า ร  ร ะ บ บ ส า ร  

ส น เ ท ศ ส า ข า จ ะ ข ้ ว ย ส น ั บ ส น ุ น ก ิ จ ก ร ร ม เ ห ล ่ า น ี ้  น อก จาก น ิ ้น  ร ะ บ บ น ี ้ บ ั ง เ ข ้ อ ม ไ ย ง ต ่ อ ร ะ บ บ ท ั ่ น ๆ  เข ้น

ไ ข ้ ข ้ อ ม ุ ล จ า ก ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ว ิ น ฝ า ก  แ ล ะ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส ิ น เ ข ้ อ  ไนข[นะ เ ป ียว ก ันก ็จะไ ห ้ข ้อม ุล  

แ ก ่ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง ก า ร เ ว ิ น อ ี ก ค ้ ว ย

จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ่ ข อ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ส า ข า เ ฟ ื อ ไ ข ้ ส ำ ห ร ั บ  ก า ร ค ว บ ค ุ ม  

แ ล ะ ล ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ส า ข า  คังนี ้

-  ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ั า ห ม า ย  ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ส า ข า

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ผ ล ก า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง ส า ข า

-  การสนั บสนุน ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ต ล า ด ข อ ง ส า ข า

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ผ ล ก ำ ไ ร - ข า ด ท ุ น ข อ ง ส า ข า

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้  ก ำ ห น ด แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ง บ ป ร ะ ม า เ น ข อ ง ส า ข า

-  ส ถ า น ะ ก า ร เ ว ิ น  ( ง บ ท ด ล อ ง )  ข อ ง ส า ข า

-  ง บ แ ส ด ง เ ป ร ี ย บ เ ป ี ย บ ฐ า น ะ ก า ร เ ว ิ น ข อ ง ส า ข า

-  ง บ ป ร ะ ม า [ น แ ล ะ ก า ร ไ ข ้ ง บ ป ร ะ ม า [ น ข อ ง ส า ข า

-  บ ั ญ ข ้ ร า ย ร ั บ - ร า ย จ ่ า ย

-  ด ้น ท ุ น แ ละ ค ่ าไ ข ้จ ่ าย

-  ข ้อ ม ุลสน ับสน ุ นก ารค ลาด

-  ส ก ิ ป ี ป ร ิ ม า [ น ง า น แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ก า ร ต ่ า ง ๆ

ค .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ พ น ั ก ง า น  ( P e r s o n n e l  I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ะ 

P I S )  ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ธ น า ค า ร เ ป ็ น ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร  ดังนี ้ ,น พ น ั ก ง า น ,จง เป ็ นทร ัพยากร ป ีสำค ัญป ีส ุคอ ย ่ างหน ํ ่ ง  

ป ี จ ะ ท ำ ไ ห ้ ธ น า ค า ร เ จ ร ิ ญ ก ้ า ว ห น ้ า  ธ น า ค า ร ป ี ป ี พ น ั ก ง า น จ ำ น ว น ม า ก จ ั ง ด ้ อ ง อ า ส ื บ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ป ี ป ี  

เ ฟ ื อ ก า ร จ ั ด ก า ร แ ล ะ พ ั น น า พ น ั ก ง า น
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ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ พ น ั ก ง า น ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ย ่ อ ย ' 2  ร ะ บ บ ป ี อ

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ พ น ั ก ง า น ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ไ น
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1 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ พ น ั ก ง า น ท ั ่ ว ไ ป  ( G e n e r a l  P e r s o n n e l

I n f o r m a t i o n  S y s t e m  ะ G p I S )  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ พ น ั ก ง า น ท ั ่ ว ไ ป  เ ป ็ น ร ะ บ บ เ พ ี ่ อ ก า ร บ ร ิ พ า ร  

บ ุ ค ค ล ภ า ย ไ น ธ น า ค า ร ท ั ่ ง  ไค ้แก ่

-  ก า ร ก ฯ ห น ค น โ ย บ า ย ก า ร พ น ั ก ง า น

-  ก า ร จ ั ค พ น ั ก ง า น แ ล ะ ก ,า ห น ค ภ า ร ะ ห น ั า ท ั ่ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ไ ร ่ Ipำ ล ้ ง ค น

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ก ำ ห น ค อ ั ต ร า ค ่ า จ ้ า ง

-  ก า ร จ ้ า ง ง า น แ ล ะ เ ส ิ ก จ ้ า ง ง า น

-  ก า ร จ ั ด ท ำ ท ะ เ บ ี บ น ป ร ะ ว ั ต ิ พ น ั ก ง า น

-  ก า ร จ ั ดทำ ค ่บ ี อป บ ีบ ัต ิ งาน

-  การพั ด!'นาบุคลากร

-  ก า ร จ ่ า ย เ ว ิ น เ ค ้ อ น แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น ่

-  ก า ร ป ร ั บ ต ำ แ ห น ่ ง  I ว ิ น เ ค ้ อ น แ ล ะ ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ย ช น

-  ก า ร จ ั ด ส ร ร ง า น  ( J o b  A l l o c a t i o n )

-  ก า ร ล ง โ ท ษ พ น ั ก ง า น

-  ก า ร บ ร ิ ห า ร บ ุ ค ค ล ภ า ย ไ น ห น ว ย ง า น

ส า ร ส น เ ท ศ ป ฐ ม ภ ุ บ ี 1ไ น ร ะ บ บ  ไค ้แก ่

-  น โ ย บ า ย ก า ร จ ้ า ง ง า น

-  น โ ย บ า ย ก า ร พ ั ด เ น า พ น ั ก ง า น

-  น โ ย บ า ย ก า ร จ ้ า ง แ ร ง ง า น

-  ข อ บ ั ง ค ั บ ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ร ง ง า น

-  ส ถ า น ภ า พ แ ร ง ง า น

-  สถ ิต ิพนักงาน

-  อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง

-  ภ า ร ะ แ ล ะ ห น ั า ท ั ่ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น

-  ค ่ บีอปฏิบัติ งาน

-  ส ถ ิ ต ิ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ผ ล ผ ส ิ ต ข อ ง พ น ั ก ง า น

-  ต า ร า ง อ ั ต ร า ค ่ า จ ้ า ง ข อ ง ธ น า ค า ร

-  อ ั ต ร า ค ่ า จ ้ า ง ข อ ง ธ น า ค า ร แ ล ะ ส ถ า บ ั น ก า ร เ ง ิ น อ ั น ๆ
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-  อ ั ต ร า ภ า ษ ี เ ง ิ น ไ ต ้ ล ่ ว น บ ุ ค ค ล

-  ข ้ อม ูล ล ่วน ค ัว ขอ งพ น ัก งา น

-  ล ั ณ ฺธ ุทว ่ าจ ้ าง

-  ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น ( ก า ร ป ร ั บ ต ำ แ ห น ่ ง แ ล ะ เ ง ิ น เ ส ื อ น  

ก า ร ฝ ื ก อ บ ร ม  ก า ร ล ง ‘ไทษ เป ็ นต ้ น) แ ล ะ ก า ร ' ! ข ้ ส ว ้ ส ต ิ ก า ร

-  ส ต ิ ต ิ ก า ร ป บ ี บ ั ต ิ ง า น ข อ ง พ น ั ก ง า น ( ว ั ป ล า  ข า ด  สาบ ล ่ ว ง เ ว ล า )

-  หล ักส ูตรอบรม

-  ผ ล ก า ร ฝ ็ ก อ บ ร ม

2 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย ' ! น ( I n t e r n a l  I n f o r m a t i o n  S y s t e m :  

I I S )  เ ป ็ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ บ ี ป ร ะ โ ย ช น ต ่ อ ก า ร บ ! ห า ร ก ิ จ ก ร ร ม  ส ำ ห ร ั บ ส น ั บ ส น ุ น ก า ร ค ำ เ น ั น ง า น

ต ิ จ ก า ร ธ น า ค า ร  แ ล ะ เ ป ็ น ร ะ บ บ ท ี ่ ไ ม ่ ค ่ อ ย จ ะ ม ี ล ่ ว น เ ก ี ่ ย ว พ ั น ก ั บ ร ะ บ บ ง า น อ ื ่น ๆ  เย ่น

-  ก า ร จ ั ด ท ำ แ ล ะ ร ั ก ษ า ท ะ เ บ ี ย น ห ุ ้ น

-  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ก า ร ต ิ อ ค ร อ ง ห ุ ้ น

-  การจ ัดประช ุมผ ุ ้ต ิอห ุ ้น

-  ก า ร บ ! ห า ร พ ั ส ด ุ

-  ก า ร บ ! ห า ร อ า ค า ร ส ถ า น บ ี

-  ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ส า ร บ ร ร ณ

ส า ร ส น เ ท ศ ป ฐ ม ภ ร โ น ร ะ บ บ  ไต ้ แก ่

-  ทะ เบียนหุ ้น

-  ทะเบ ียนคร ุ ภ ้ณซ

-  ข ้ อ ม ู ล อ า ค า ร ส ถ า น ท ี ่ ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ท ะ เ บ ี ย น เ อ ก ส า ร  ป ร ะ ก า ศ  ค ำ ล ั ง  ร ะ เ บ ี ย บ  ข ้อบังค ับ เป็นต้น

ง .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย น อ ก ( E x t e r n a l  I n f o r m a t i o n  S y s t e r a : E I S )  

เ ป ็ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท ี ่ ม ี ป ร ะ โ ย ช น ่ ต ่ อ ก า ร บ ! ห า ร ง า น โ น ร ะ ด ั บ ส ู ง เ พ ี ่ อ ส น ั บ  

สนุน ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ๋ า ห ม า ย ข อ ง ธ น า ค า ร  โ ห ้ ด ำ เ น ิ น ไ ป โ น แ น ว ท า ง เ ต ิ บ ว ก ั บ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  โ ด ย ท ี ่ ว ไ ป ข อ ง โ ล ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ย ่ อ ย  2 ร ะ บ บ  คอ
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1 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ( E c o n o m i c  I n f o r m a t i o n  S y s t e m '  

ะE c I S )  ก า ร จ ั ค ท ฯ ร ะ บ บ ง า น น ี ้  ต ้ อ ง ไ ซ ้ แ ร ง ง า น  ไนการป ้อน'ข ้อม ุ ล เ ซ ้ า ส ู ่ ! ร ะ บ บ ม า ก แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  

เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ เ ป ็ น จ ฯ น ว น ม า ก  จะนีอย ุ ่ท ั ่ วๆไปไนล ี ่ งต ้น ีมพ์  ท ร อ ร า บ ง า น ต ่ า ง ๆ  แ ต ่ จ ะ น ี ค ว า ม ก ิ ข อ ง ก า ร ไ ซ ้  

ไ ม ่ ม า ก แ ล ะ จ ะ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ ้ ไ ซ ้ เ ส ม อ

ร ะ บ บ น ี ้ น ี เ น ี ้ อ ห า ต ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ม ห ภ า ค  เ ท ั ่ อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ฟ ิ จ า ร เ น า ไ น

ก า ร บ ร ิ ห า ร ร ะ ค ั บ ส ุ ง  เร่ เน

-  ก า ร ก ฯ ห น ค น โ บ บ า ย แ ล ะ  เ ป ๋ า ห ม า ย ข อ ง ธ น า ค า ร

-  ก า ร ล ง ท ุ น ไ น ก ิ จ ก า ร ต ่ า ง ๆ

-  โ อ ก า ส ไ น ก า ร ล ง ท ุ น  ( I n v e s t m e n t  O p p o r t u n i t i e s )

-  เ ล ี ่ อ น ไ ข ต ่ า ง ๆ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ

-  อ ั ต ร า ค อ ก เ น ี ้บ ก า ร ก ุ ้ ร ม เ 3 น ท ุ น

ส า ร ส น เ ท ศ ป ฐ ม ภ ุ ร ไ น ร ะ บ บ  ไต ้ แก ่

-  ด ร ร ช น ี แ ล ะ ส ก ิ ส ื ต ่ า ง ๆ  ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ

-  ม า ต ร ก า ร แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง ร ั ฐ

-  ผ ล ก า ร ด ก ่ เ น ี น ง า น ข อ ง ธ น า ค า ร แ ล ะ ส ถ า บ ั น ก า ร เ ไ น ล ี ่ น ๆ

2 .  ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ภ า ย น อ ก ท ั ่ ว ไ ป  ( G e n e r a l  I n f o r m a t i o n

S y s t e m  ะ G I S )  เ ป ็ น ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ท ั ่ ป ร ะ ม ว ล ผ ล จ า ก ' ข ้ อ ม ุ ล ภ า ย น อ ก อ ง ค ก ร  ( E x t e r n a l

D a t a b a s e )  แ ล ะม ัก จะเ ป ็ น' ข ้อ ม ุล ท ั ่ ค าด ว ่ า  น ี ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ เ ก ี ่ ย ว ซ ้ อ ง ก ั บ ก า ร ค ,า เ น ี น ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร  

ซ ้ ง อ า จ จ ะ  เป ็ นแหลงซ้ อม ุ ลปฐมภ ุป ็  ( P r i m a r y  S o u r c e )  ต้อ ธ น า ค า ร ไ ต ้ ล ง ท ุ น ร ว บ ร ว ม ข ิ ้ น เ อ ง ห ร ิ อ  

ถ ่ า ย ซ ้ อ ม ุ ล จ า ก แ ห ล ่ ง ล ี ่ น ๆ  ท ั ่ ไ ต ้ เ ค ย จ ั ค เ ก ี บ ไ ว แ ล ้ ว  ๆ เ ง จ ะ เ ป ็ น ล ้ ก ษ t utท ุต ้ยภ ุ ร( S e c o n d a r y  S o u r c e )  

ทรน ล ่ ว น ง า น ร า ช ก า ร  ส ม า ค ม ต ่ า ง ๆ  ( ธ น า ค า ร  ห อ ก า ร ค า )  แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น เ อ ก ช น  เป็นต้น

3 . 2  ร ะ บ บ จ า น ซ ้ อ ม ล  ( D a t a b a s e  S y s t e m )

ร ะ บบฐานซ ้อม ุล  ต้อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ส า ร ส น เ ท ศ  ( I n f o r m a t i o n )  ท ั ่ประกอบต้วยซ้อม ุล

ต ่ า ง ๆ  ทั ่ฝ ็ความสิมพันธ์ก ัน ( R e l a t i o n s h i p )  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ บ ุ ก ต ้  ( A p p l i c a t i o n  B a s e )  

า ร ่ง ไซ ้ร ะบ บจ ัด กา ร ฐา นซ ้อ ม ุ ล  ( D a t a b a s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m :  DBMS) ไ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม  ดุแล 

ก า ร ส ร ้ า ง แ ล ะ เ ร ิ บ ก ไ ซ ้
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3 . 2 . 1  ข ้อ ค ื ขอ งฐ านข ้ อม ู ล

-  ลดบ ้ เ ถ ฺหาความข ้ ำข ้ อนของข ้อม ูล  ( R e d u c e  D a t a  R e d u n d a n c e )

-  ล ค ป ั น ฺ ห า ค วา ม ข ั ค แ ย ้ ง ข อ ง ข ้อ ม ู ล  ( I n c o n s i s t e n c y )

-  ส า ม า ร ถ ใ ข ้ ข ้ อ ม ู ล ร ่ ว ม ก ั น ไ ด ้  ( S h a r i n g  o f  D a t a )

-  ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ค ว า ม เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ( S t a n d a r d  o f  D a t a )

-  ป ี ระ บบความปลอดภ ัยท ิ ้ ร ้คก ุ ม ( S e c u r i t y  R e s t r i c t i o n )

-  ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุ ม ค ว า ม ค ง ส ภ า พ  ( D a t a  I n t e g r i t y )  ข อง ข ้อม ูล ได ้

-  ข ้อ ม ู ลป ี ความอ ิสร ะ ( D a t a  I n d e p e n d e n c e )

3 . 2 . 2  ฐ าน ข ้อ ม ูล เข ้ง ล ั มพ ันธ ์  ( R e l a t i o n a l  D a t a b a s e )

เ ป ็น โ ม เ ด ล ช น ิ ด ห น ํ ่ ง  ป ี ก า ร เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล เ ป ็ น ต า ร า ง ส อ ง ร ส ื ( R e l a t i o n  T a b l e )  

จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย ช ุ ด ข อ ง  สดมภ ( C o l u m n )  แ ล ะ แ ถ ว  ( R o w )  แ ล ะ ร ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ก ั น  

( R e l a t i o n s h i p )

3 . 2 . 3  ห ล ั ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ ข ้ ง ล ั ม พ ั น ธ ์  ปี 2 ขิ ้นตอน ดังรุปทิ ้  3 . 6  คือ

ก .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ ข ้ ง ฅ ร ร ก  ( L o g i c a l  D a t a b a s e  D e s i g n )  

เ ป ็ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ุ ้ ใ ข ้ ท ิ ้ ง ห ม ด  แ ล ้ ว น ำ ม า อ อ ก แ บ บ โ ด ย  

ค ำน ิง ย ึ ง ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล เ ป ็ น ห ล ั ก  ไ ม ่สน ใจอ ุป กร ะUS)า ร ค แ ว ร  โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุ ก ต  โ ป ร แ ก ร ม  

ร ะ บ บ  ห ร ่ อ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ไนรุปทิ ้  3 . ธ ได ้แก ่  ขนดอนทิ ้  1 - 5  แ ล ะ ไ ข ้ ห ล ั ก ก า ร ท ำ  

โ ม เ ด ล ข ้ อ ม ู ล เ ข ้ ง ต ร ร ก  ( L o g i c a l  D a t a  M o d e l l i n g )  ข ้ ง ป ี ร า ย ล ะ เ อ ิ ย ด ข ิ ้น ต อ น ด ั ง แ ส ด ง 1ในรุปทิ ้

3 . 7

ข .  ก า ร อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล แ บ บ ก า ย ภ า พ ( P h y s i c a l  D a t a b a s e  D e s i g n )  

เ ป ็น ,ช ิ ้ นต อ น ก า ร แ ป ล ง  ( T r a n s l a t i o n  P r o c e s s )  โ ม เ ด ล ข ้ อ ม ู ล เ ข ้ ง  

ต ร ร ก  ใ ห ้ เ ป ็ น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ ข ้ ง ล ั ม พ ั น ธ ์  โด ยย ึ ดห ล ั ก  ข ้ ง เ ร ่ ย ก ว ่ า  R e l a t i o n a l  D a t a b a s e  

D e s i g n  ( R D D ) ฝ็อยุ ่  ธ ขนตอน ด ั ง แ ส ด ง 1ในรุปทิ ้  3 . 8
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นน ดล!อมุล I ร'»พรก 
I__________ 7

LOGICAL DATA MODELLING

การลราง!!ลI«กๆหบดรดรงลร้างรนมุมมองIIองเย,ร! ‘

LDM1 การกๆหบด!อบฅิสิVIลัก ( Ident i fy  Major e n t i t i e s )
LDM2 การกๆหบดดวามลัมบับอ์ร«หว่าง! อบดิตี

(DeterMine re la t i onsh ip s  between e n t i t i e s )
LDK3 การกๆ'«บดคีย์หลกแล«คีย์ลๆ'รอา

(DeterMine priMary and a ltern a te  keys)
LDM4 กๆพ!ดคีย์ไ!ธก (DeterMine foreign keys)
LDM5 กๆพ!ดก0ธุรกิจ (DeterMine key business rules)

เ พี ่ รา ยล «เอี ยด0vt!มุมมอ-ง Ï องยร!

LDM6 การ!พี่แอตตริบิวต์พี่หลือ (Add rehaining a t t r i b u t e s )
LDM7 การตรวจลอบกร]Iกฒ์บอพลไล!ฬบ

(Validate norwalization ru les)
LDM8 ก’,■ เหบดรดน]บ (DeterMine doHains)
LDM9 กๆหนดกปีการจัดการกับ!อมุล (Trigger operat ions)

การ1รวมมุมมองไ!องยู'ร!

LDM10 การเชือมุมมมองไเองผูร!เ!าดวยกับ(CoMbine user  views)
LDM11 การรวม!!ากับรม!ดลพี่อยู่แลืว
LDM12 ว!ดรา«ห!ล!ายรโกบ!!ล«การ!ดิบรดรบอบาดต

รบvi 3 .7  แสดงข้นตอนการออกแบบโม!คลข้อมุล!?งฅรรก
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แบ'วนการแบลงรมเดล!อมล Iรงตรรกเบ็นร*!บบราน!อมลเ5งล้มห้นร

RELATIONAL DATABASE DESIGN

RDX>1 การrrivเนดตารางรี เฬ่นจากเอนติตี ( Ide nt i fy  Table)
RDD2 การm-หนดลดมโเดวยนอตตริบิวต ( Ide nt i fy  Colแพกร)
RDD3 บรั'บร;ค'รงล'ราง'\m  Vากับ'ร*!บบจัดการรานแอมูล

(Adapt Data s t r uc tu re  to Product Environnent)
RDD4 การออกแบบกปีธุรกิจ!!เก่ียว!องกับเอนฒ

(Design for  Business Rules About Ent i t i es )
RDD5 การออกแบบกปีธุรกิจซ็่  เ แยวกับความล้มพ้น a

(Design for  Business Rules About Relationships)
RDD6 ออกแบบกปีธุรกิจ เ รเม I ติม?! เ กื ่ยวกับแอตตริบิวต 

(Design for  Additional Business Rules About At tr ibutes)

รุปสี  3 . 8  แ ส ค ง ข ิ ้ น ต อ น ก า ร แ ป ล ง จ า ก โ ม เ ด ล ข ้ อ ม ู ล เ ร ง ต ร ร ก เ ป ็ น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ ร ง ส ื ม พ ั น ธ

3 . 2 . 4  ส ์ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล เ ร ง ส ื ม พ ั น ธ  ส ีส ์วนประกอบส ี ส,าคัญ 2 ส์วน สือ 

ก .  โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล  ( D a t a  S t r u c t u r e )

โ ม เ ด ล ข ้ อ ม ู ล เ ร ง ค ร ร ก จ ะ ร ะ บ ุ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  เอนสีส ี  แอตตร ิบ ิทต  

แ ล ะ ร ิ เ ล รนรป ให ้อ ย ุ ่ ไนรุปค า ร า ง ร ิ เ ล รน แ ล ะ ส ค ม ภ  โ ด ย ต า ร า ง ร ิ เ ล รน เ ส ี ย บ เ ท ่ า กับเ อ น ฅิสีและ 

สคมภ เ ส ี ย บ เ ท ่ า ก ั บ แ อ ต ต ร ิ บ ิ ว ต -
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ข. ความคงสภาพของข้อมุล (Data In tegrity )
ความคงสภาพของข้อมุล จะมีความหมายครอบคลุม 3 ลักษ£นะ คอ
1. ความคงสภาพของเอนคัคั(E ntity In teg rity  Rule) เป็นกฎ 

ส''าหรับ การเท้ิม ปรับปรุง และลบข้อมุลในคาราง เช่น แอตฅริบิวคัทุกคัวท้ิเป็นส่วนของคียคัองไม่ 
เป็นค่าว่าง เป็นคัน

2. ความคงสภาพการอางอิง (R eferential In tegrity  Rule) 
เป็นการอิางถึงความลัมพ้นธระหว่างเอนคัสื กล่าวคอ เม่ือมีการอ้างอิงจากเอนคัคัมี 1 ไปยัง 
เอนคัคัท้ิ 2 คัองแน่ใจว่าข้อมลในตารางมี 2 คัองมีค่าเสมอ

3. ความคงสภาพของไคเมน (Domain In teg rity  Rule) 
หมาบมีง กฎการคงสภาพส,ไหรับทุกๆ สดมภ รวมท้ิง คียหลัก ฟ่อรัเรนจคีย และสดมภ์มีไม่1ใช่คีย
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