
บทติ 4

การพยากรพเข้งสกิติ 
(S ta t is t ic a l  Forecasting)

ไนการทำการตัดสิน‘ไจ (D ecision Making) แต่ละครังนันจะเก่ียวข้องกับการหา 
ทางเสีอก (A lternative) ก่ีดีก่ีสุดโดยอาสืยการคาดคะเนผลก่ีจะเก่ีดข้นภายหลังของแต่ละทาง 
เสือกน้ิน  ๆ ไนการคำเนินงานธุรกัจธนาคารหัว1ใจส*าคัชุ!'ข้งอยุติ การคาดคะเนเหตุการพล่วงหน้าได้ 
อย่างถุกด้อง เพ่ิอก่ีจะทำการตัดสินใจคำเน้นการต่อสถานการพ์ต่างๆ

การบริหารธุรกิจโดยก่ีวไป คอ การคำเน้นงานโดยมุ่งหวังกำไร การพยากรณล่วง
หน้า(Forecasting) จะเป็นเคร่ืองติอตินฐานก่ี'จำเป็นย่ิงก่ีจะช่วยในการตัดสิน1ใจ ดังน้ินข้งกล่าว 
ได้ว่า คุพภาพการตัดสินใจจะข้นอยู่กับ คุพภาพของการพยากรพ ผลจากการพยากรtuก่ีถุกด้อง
สามารถทำให้ธุรกิจบรรลุสืงเน้าหมาย ต่างๆได้ เข้น

1. การให้บริการก่ีเหมาะสมกับความด้องการของลูกคา ตลอดจนการนำบริการใหม่ๆ
มาไข้

2. การปรับปรุงและขยายธุรกิจ การเพ่ิมล่วนแบ่งตลาด (Market Share) เพ่ิอ 
การแข่งขัน กับธนาคารอ่ืนๆ

3. สามารถกำหนดเน้าหมายเวินฝากและสินเข้อ ก่ีเป็นไปได้อย่างเหมาะสม
4. สามารถวิเคราะห้ความเสียง (Risk A nalysis) เพิ่อการดำเน้นงานต่างๆ

4.1 การแบ่งประเภทของการพยากรพ

การพยากรพเข้งปริมาพ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอ
4.1 .1  ' แบ่งตามแนวความคิดว่าพฤติกรรมในอดีตของสิงก่ีจะพยากรพ ควรจะเติบงพอ 

ก่ีจะพยากรพพฤติกรรมในอนาคต
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วิธีการพยากรaiประ เภทนี ได้แก่
- การวิเคราะห์แบบมาริคอฟ (Markov A nalysis)
- เทคนิคการท”'ไไห้เรียบ (Smoothing Technique)
-  การกรองแบบปรับได้ (Adaptive F ilter in g )
-  อนุกรมเวลาแบบคลาสสิค (C lassica l Time S eries A nalysis)
- อนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins

4 .1 .2  แบ่งคามแนวความคิดว่า พฤติกรรมของสิงน้ีจะพยากรพถูกกฯหนคข้นโดยสิง
สินๆ  ช้งมีความลัมพันธบางลักษพะกับล่ีงน้ีจะพบากรพ

วิธีการพยากรพประเภทน้ีได้แก่
-  การพยากรพด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Regression A nalysis)
- การพยากรพเช้งเศรษรูมีติ (Econometric Forecasting)
จะ เห็นได้ว่าการพยากรพแบบน้ี 1 ใช้ข้อมูลในอดืฅของสิงน้ีจะพบากรพ์เท่านัน 

ส่วนการพยากรพแบบน้ี 2 จะด้องใช้ข้อมูลของสิงอ่ืน  ๆ ช้งคาดว่ามีผลกระทบต่อสิงน้ีจะพยากรพ 
นอกเหนิอไปจากข้อมูลในอดีตของสิงน้ีจะพยากรพ ด้งนัน จ,านวนข้อมูลน้ีใช้ในการพยากรพเช้ง
ปริมาพประเภทน้ี 1 จงน้อยกว่า และมักจะเป็นข้อจฯกัดอย่างหน้ีง ในการเลอกระเปียบวิธี
การพยากรพ

ในการตัดสินใจเล้อก ระ เปียบวิธีการพบากรพน้ีจะใช้ลฯหรับปีพฺหาหน้ีงๆ  ยังมีข้อน้ี
ควรปีจารพา นอกเหนิอไปจากประเภทของข้อมูล คอ

1. ขอบเขตเวลา (Time Horizon)
ขอบเขตเวลาอาจจะเป็นระยะลัน (Short Term) ระยะปานกลาง (Medium 

term) หริอระยะยาว (Long Term) วิธีบางอย่างอาจจะ เหมาะสมลฯหรับการพยากรพระยะลัน 
เท่าน้ีน

2. ลักษพะของข้อมูล
ลักษพะข้อมูลบางประเภท มีการเปลียนแปลงตามฤคุกาล (Seasonal) บาง 

ประเภทมีการเปล่ียนแปลงประเภทวัฎจกัร (C yc lic le ) บางประเภทมีแนวโน้ม (Trend)
บางประเภทมีความรบกวนส่ม (Random Disturbance) ระเปียบวิธีต่างๆ มีความสามารถ 
ในการบ่งช้ (Id en tify ) ลักษพะต่างๆของข้อมูลได้ไม่เท่ากัน ด้งน้ีนจงควรเสิอกระ เปียบวิธีให้ 
สอดคล้องกับลักษพะของข้อมูลน้ีคาดว่าจะมีอย่



82

3. ระคับความรุ้ของผูท่ทำการพยากรณ
เทคนัคการพยากรณ์นต่ละวิธ ต้องการระดับความรุของผุ้กระทำการพยากรฟ้ไม่

เท่ากันเซ่น ถาผุ้กระทำการพยากร{น'ไม่มัความรุ้เก่ียวกับสกัคีอนุมาน(S ta t is t ic a l  Inference) 
ก็อาจจะเป็นการบากท่จะเข้าไจและนำอนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins ไปไข้ไต้อย่างกุกต้อง

4. ค่าไข้จ่าย
โารพยากรณ์ท่ปีความสลับข้บข้อน (Complex) และท่ต้องการการคำนวณท่ก็คยาว 

มักจะไข้ค่าไข้จ่ายสุงกว่า การพยากรณ์แบบง่ายๆ และการพยากรณ์ท่ต้องไข้จำนวน และ/หรอ
ประเภทข้อมุลมากมาย ย่อมมัค่าไข้จ่ายสุงกว่าการพยากรณ์ท่ไข้จำนวนข้อมุลน้อย

5. ความกุกต้อง (Accuracy)
การพยากรณ์ด้วยวิ!)ท่ไม่ไข้วิธึเข้งสถิคี (N o n -sta tistica l Method) เป็น 

การพยากรณ์ท่ไห้ค่าพยากรณ์คาเคียว(ร ingle-value Forecast) ไม่สามารกหาข้วงความเข้อ 
ม่ัน (Confidence In terval) ของค่าพยากร tuไต้ แต่การพยากรณ์ โดยไข้วิ!เข้งสถิคี
(S ta t is t ic a l  Method) สามารถทราบข้วงความเข้อม่ันไนระคับนับสำคัญต่างๆ

4.2 การเกัอกวิ!!การพยากรณ์

รุปแบบของการพยากรณสามารถกระทำไต้ 2 วิธี คีอ
4 .2 .1  การพัดเนาโปรแกรมข้ีนมาเอง

ควรคำนังกังความต้องการและความสะดวก (User Friendly) เข้น อาจ 
จะพัดเนาอย่ไนรุป Menu-driven Interface เป็นต้น

4 .2 .2  การไข้โปรแกรมสำเรึจรุป (Preprogrammed Software Package) ข้ง 
ฝ็อย่หลากหลาย เซ่น SPSS/PC+, SYSTAT, SAS เป็นต้น [Hanke and R e itsc h ,1992]

4.3 เทคนัคทางสกัคีและการพยากรณท่สำคัทเ

4.3 .1  การวิเคราะห้มารคอฟ (Markov Analysis)
เป็นการสืกษาการเปล่ียนแปลงของข้อมุลไนอคีตและปัจจุบัน Iพัอท่จะนำมาไข้ 

ไนการพยากรณ การเปล่ียนแปลงของข้อมุลไนอนาคต การวิเคราะห์จะเก็บวข้องกับความน่าจะ 
เป็น (P robab ility ) และการฟฺ)บ้คีการของเมค!กข้ (Matrix Operation)

การวิเคราะห์มารคอฟ่ มัองค่ประกอบสำคัณฺ 2 ส์วน คีอ
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ก. เมตริกริการเปล่ียนแปลง(T ransition M atrix)เป็นเมตริกริจตุรัสท่ั
แสคงให้ทราบถึงความน่าจะ เป็นไ)อง การ เปลียนแปลงจากสภาวะหน่งไปส์อิกสภาวะหน่งของแต่ละ 
ทางเสือก เช่น ความน่าจะเป็นของเหตุการพท่ัเกิดขีนในเสือนปีไปเสือนหน่า เป็นค้น

ข. เวคเตอรความน่าจะเป็น(P robability  V ector)เป็นแถวนอน(Row)
ใดๆ ของเมตริก,เการเปล่ียนแปลง หริอเป็นเวคเตอรอิสระใดๆ ท่ัไม่จ*าเป็นค้องมาจากเมตริกริ 
การเปลี่ยนแปลงขีงเรียกว่า เวคเตอริ,ข้อมุลบัเจจุบัน

เมตริกช่การเปล่ียนแปลง เขียนเป็นสืพฺtyลักษณ โดยท่ัวไป สือ

P P P11 1 ร 1 3

p e l p 2 e p 2 3
• • •

• • •
P P 0 P „ท 1 ท 2. ท 3 P

โดยท่ั P หมายถึง ความน่าจะเป็นของการเปล่ียนแปลง จากสภาวะหน่ํงไปส์ 
อิกสภาวะ หน่ีงของแต่ละทางเสือก เช่น P หมายถึง ความน่าจะเป็นของการ เปล่ียนแปลง
จากสภาวะ ท่ั 1 ไปส์สภาวะท่ั 3 และคัวประกอบในเมตริกริจะค้องไม่เป็นค่าลบโดยท่ัผลรวมของ 
แต่ละแถวนอนต้องปีค่าเท่ากับหน่ํงเสมอ เวคเตอริความน่าจะเป็น เขียนเป็นสืพฺพฺลักษพ,ไค้ สือ

V ะะ V 1 ท

คัวประกอบแต่ละคัว หมายถึง ความน่าจะเป็นของแต่ละทางเสือก พ เวลา 
หน่ํง  ๆ การทยากรพหริอการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงของเหตุการพท่ัจะเกิดขีนจะเร่ิมค้วยการหา 
ผลคุ{น'ระหว่าง เวคเตอริความน่าจะเป็นกับเมตริกริการเปล่ียนแปลง ขีงผลคูณท่ัไค้เป็นเวคเตอริ 
ความน่าจะเป็นในอนาคต โดยปีข้อสมมติฐานว่าเหตุการพถัดไปขีนอยุ่กับเหตุการพการเปล่ียนแปลง 
คร้ิงท่ัแลว หริอเขียนสรุปไค้ว่า
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V = V X P"'"

ดังน้ีน การพยากรฌ์ ท ปีขางหน้าจะไใรเวคเตอร้ความน่าจะเป็น คุพก้บ
เมฅรกใ(ก'ารเปสียนแปลงระหว่างปีพ่ี 1 ยกกำลัง ท

การน*าไปประยุกต์'ไห้งาน
การไห้กุปีมเไนด้วยบัตรเครดิต (Credit Card) ของลุกคาพบว่า ปัจจุบันน้ี 

ปีลูกคาจำนวนหน้ีงฝิดเวลาการชำระเไน แม้ว่าธนาคารได้คิดคอกเปีย ไนอัคราสุงสุดคามประกาศ 
ของธนาคารแห่งประเทศไทยแล้วก็คาม ธนาคารยังคงปีความเสียง เพราะว่าลูกคาอาจจะไม่จ่าย 
ท๋ํงเไนด้นและดอกเปีย นอกจากจะปีผลกระทบต่อการหมุนเวียนของเไนทุน (Fund Flow) แล้ว 
ธนาคารยังด้องค,าเนินการฟ้องร้องอืกด้วย ๆร่งผลสุดท้ายอาจจะด้องปันปีกรายการเป็นหนิสุญ การ 
พยากรน่ทาำไห้ผุ้บรัหารทราบล่วงหน้า สามารถพ่ีจะปรับปรุงแก้ไขได้ทันเหตุการผ

จากการครวจเห้ค ระยะเวลาของการไห้ก้ปีมเไน หลังครบกำหนดการ
ชำระหน้ี ปีรายละเสียดดังต่อไปน้ี

จำนวนปัญห้พ่ีฝ็ดเวลานัดจ่าย จำนวนเวลาพ่ีฝ็คนัดจ่าย

200 1
150 2
75 3
20 4

หลังจาก 4 เดิอนไปแล้ว ธนาคารจะดังสรุปยอด เพี ่อการคำเนินการทาง

กฎหมายต่อไป จากประสบการธ่เปีผ่านมา พฤติกรรมการจ่ายเไน,ของลูกค้าสามารถไร่รการพบากรผ

แบบมาร้คอฟ่ ไนรุปเมค!กห้ ดังน้ี
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อายุใน I คอนหน้า

จ **
ใน1คอนปี 1 เสือน 2 เสือน 3 เสือน 4 เสือน จ่ายแล้ว หนีสุญ

1 เ คอน 0 0.4 0 0 • 0.6 0
2 เ สือน 0 0 0.6 0 0.4 0
3 เสือน 0 0 0 0.7 0.3 0
4 เสือน 0 0 0 0 0.2 0.8
จ่ายแล้ว 0 0 0 0 1 0
หน้ีสุญ 0 0 0 0 0 1

การให้เมตริกห้วิเคราะ หของการเปล่ียนแปลง โคยน้ี ท = 4 ทำให้ไค้รับผล
สรุป ตังน้ี

อายุในเสือนหน้า

ในเสือนน้ี 1 เสือน 2 เสือน 3 เสือน 4 เสือน จ่ายแล้ว หนีสุญ

1 เสือน 0 0 0 0 0.87 0.13
2 เสือน 0 0 0 0 0.66 0.34
3 เสือน 0 0 0 0 0.44 0.56
4 เสือน 0 0 0 0 0.20 0.80
จ่ายแล้ว 0 0 0 0 1 0
หน้ีสณ 0 0 0 0 0 1

ตารางน้ี 4.1 แสดงการประบุกตให้งานด้วยคัวแบบมารคอฬ
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4 .3 .2  การวิเคราะห์ความถดถอยและสหส้มฟ้นïï(Regression and Correlation  
A nalysis)

ก. การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression A nalysis)
เป็นการประมาโน หรอพยากรพค่าด้วนปรด้วหน้ีง เๆง เรียกว่า ตัวแปรไม่ 

อิสระ (Dependent Variable) ช้งแทนด้วย Y โดยใช้ค่าตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable) ช้งแทนด้วย X ความส้มพันธ์ของตัวแปรต่างๆเหล่าปีอาจปีความส้มพันธ์เป็นเส้นตรง 
เรียกว่า ความถดถอยเช้งเส้น (Linear Regression) หรีอ เป็นเส้นโด้งเรียกว่า ความถด 
ถอยเช้งเส้นได้ง (Non-linear Regression)

การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 อย่าง คอ
1. ก^รวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายเช้งเส้น (Simple Linear

Regression) เป็นการพยากรณ'โดย1ใช้ตัวแปรอิสระเฟืยงตัวเคืยว (X)
เขิยนเป็นสมการถดถอยได้ ตังปี

Y. = a + bx. + e.

ด้งนน จากจำนวนบ้พฺช้ 455 บ้ถฺ!ช้นัฝ็คนัคเวลานัดจ่าย สามารถคาดคะเน

ไ«ว่า จำนวนบัผฺช้นัจะจ่าย = 200(0.87) + 150(0.ธธ) + 75(0.44) + 20(0.2) = 310

จำนวนบัฌฺช้ นัจะเป็นหน้ีสุณฺ = 135 บัฌฺช้

a เป็นค่านัเส้นตรงตัดแกน Y หรีอ ค่า Y เร่อ X = 0 
b เป็นความช้น (Slope) ของเส้นตรง คือ ค่านัแสดงให้ทราบว่าเร่อ X 

ปีค่าเปล่ียนไป 1 หน่วย Y จะเปลี่ยนไปโดยเฉลี่ยเท่าไรเรียกค่านี้ว่า ส้มประสิทธิความถดถอย 
(Regression C oeffic ien t)

e เป็นความคลาดเคลอนล่ม(Simple Independent Random Sampling) 
ช้งเป็นอิสระจากค่า X และ Y

โดยใช้วิธีกำลังสองน้อยนัสุด (Least Squares Method,LS) และการทำ 
อนุพันธ์เช้งล่วน (P artia l D ifferen tia tio n ) สามารถคำนวโน หาค่า a และ b ได้ คือ
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0  =  ร ฺร ุ -  4 ^  .  y  _  6 X

n l X Y  -  a X ) Œ Y )  C o v X y  

n i x 2 -  ( I X ) 2 =  Var'v

เ ร ่ อ ต ้ อ ง ก า ร พ ย า ก ร { น  ก ็ ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ผ ไ ค ้ จ า ก ส ม ก า ร เ ล ้ น ต ร ง ต ั ง ก ล ่ า ว  ไ ด ย  

ก า ร แ ท น ค ่ า ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ( X )  น ั ่ ง อ า จ จ ะ เ ป ็ น ย อ ค เ 3 น ฝ า ก  ส ิ น เ น ั ่ อ ต ่ า ง ๆ  ผ ล viไค ้  ค้อ ส ิ ง ร ่ ต ้ อ ง ก า ร  

พยากร{น น ั ่ น เ อ ง

2 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ก า ร ถ ค ถ อ ย  i f  งพหุ ( M u l t i p l e  R e g r e s s i o n  

A n a l y s i s )  เ ป ็ น ก า ร พ ย า ก ร üiไ ค ย ไ ซ ้ ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ต ั ง แ ต ่  2 ตัวๆ!นไป ( X ] 1 X ,  X . . .  X )

น ั ่ ง ก า ร ไ ซ ้ ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ม า ก ก ว ่ า ห น ั ่ ง  ย ่ อ ม ไ ห ้ ผ ล ไ น ก า ร พ ย า ก ร ฟ ้ ถ ุ ก ค ้ อ ง ม า ก ก ว ่ า ก า ร ไ ซ ้ ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ  

เ ฟ ึ ย ง ต ั ว เ ค ้ ย ว  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ถ ด ถ อ ย พ ห ุ ค ุ { น เ ซ ้ ง เ ล ้ น เ ข ี ย น เ ป ็ น ส ม ก า ร ถ ด ถ อ ย  ค้อ

Y = a + b , x ,  + b ?x 2 + b  3X3 b A  +  e

b เ ร ี ย ก ว ่ า  ล ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ๆ ) อ ง ก า ร ถ ค ถ อ ย  ( R e g r e s s i o n C o e f f i c i e n t s )  

นั ่ งค ่ า b แ ต ่ ล ะ ค ่ า แ ส ค ง ไ ห ้ เ ห ็ น ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ น ค ่ า  Y เ ร ่ อ ค ่ า  X น ั ่น เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป  1 หน่วย 

ไ ค บ ร ่ ค ่ า  X ตัวอื ่นๆ ค งร ่

ก า ร ห า ค ่ า  b พ ำไ ค ้ ไ ค ย ว ิ ! ! ก ำ ล ั ง ส อ ง น ้ อ ย ร ่ ส ุ ค  แ ล ้ ว ไ ซ ้ ห ล ั ก ก า ร ท ำ อ น ุ พ ั น ธ เ ซ ้ ง  

ล ่ ว น จ ะ ไ ค ้ ส ม ก า ร ป ก ต ิ แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิ บ ั ต ิ ก า ร เ ม ต ร ิ ก ช  ไ ค ย ก ฎ เ ค ร เ ม อ ร ิ

ส ม ก า ร ต ั ง ก ล ่ า ว ส า ม า ร ถ เ ซ ้ ย น 1ไ น ร ุ ป ข อ ง เ ม ต ร ิ ก ซ ้ ไ ค ้  ค้อ

Y b x  + e .
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Y 1 X» X ,  x _ .1 ZI 3  1  k l

Y I X  X X
E E E  3  E  k  E

Y , X = I X  X * X3 2 3  3 3  k  3

• .
•
Y 1 x „  X ,  x „k Z r »  3  n  k  n

. _

b  = e  =
e E

e 3

e _ท

เ ม ั อ แ ก ้ ส ม ก า ร ห า ค ่ า  b ( P a r t i a l  R e g r e s s i o n  C o e f f i c i e n t )  และ e  

แก ้ว จ ะ ไ ค ส ม ก า ร I  ก ้นตร ง ก า ร พ ย า ก ร น ! จ ะ ก ร ะ ท ,า โ ค ย  ก า ร ก ฯ ห น ค ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ  ( X )  เ ^ น เ ด ี ย ว  

ก ั บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ถ ด ถ อ ย อ ย ่ า ง ง ่ า ย แ บ บ เ § ง I ก ้ น

ไนบัจจุบันนี ้  โ ค ย อ า ด ั ย ค อ ม พ ั ว เ ค อ ร ,i ว ย ไ น ก า ร ว ่ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ แ ส ค ง ผ ล อ อ ก เ ป ็ น  

ค า ร า ง แ ส ค ง ค ว า ม ก ้ ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ต ั ว แ ป ร ต ่ า ง ๆ  ท'’า ไ ห ้ ง า น ส ะ ด ว ก แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ย ิ ่ ง ข ํ ่ น

ข .  ก า ร ว ่ เ ค ร า ะ ห ์ ส ห ก ้ ม พ ั น ธ ์  ( C o r r e l a t i o n  A n a l y s i s )

เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ ม า น Jค่า ร ะ ด ั บ ( D e g r e e ) ขอ งความก ้มพ ันธ ์  ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร  

ว ่ า ม ั ม า ก น ้ อ ย เ ฟ ิ ย ง ไ ร ค ่ า ด ี 1ไ ร ํ ร ว ั ค เร ื ยก ว ่ า  ก ้มประสิทธสหก้ มพันธ ์ ( C o r r é l â t i o n  C o e f f i c i e n t , r )  

ด ู ่ ง จ ะ ม ั ค ่ า อ ย ุ ่ ร ะ ห ว ่ า ง  - 1  แ ละ  1 โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป ม ั ก จ ะ แ ส ด ง ไ น ร ุ ป ข อ ง เ ป อ ร เ ซ น ค
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แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  3 อ ย ่ า ง  คอ

1 .  ส ิม ป ร ะ ส ิ ท ! ส ห ส ิม พ ั น ธ ์ อ ย ่ า ง ง ่ า ย  ( S i m p l e  C o r r e l a t i o n

C o e f f i c i e n t ,  r  )

เ ป ็ น ก า ร ส ิ ก ษ า ส ิ ง ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์ ข ุ อ ง ต ั ว แ ป ร  2 ต ั ว ( X , Y )  ส ิฝ ็ความสิมพันธ์

เ ป ็ น เ ส ื น ค ร ง

2 .  ส ิมประส ิท!สหส ิ มพันธ ์ เ า!งพหุ  ( M u l t i p l e  C o r r e l a t i o n

C o e f f i c i e n t ,  r y 1?k)

เ ป ็ น ก า ร ส ิ ก ษ า ส ิ ง ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร ส ิ ม า ก ก ว ่ า  2 ต ัวข ุนไป

( Y ,  X ,  X,, . . .  xk)
3 .  ส ิมประส ิ ท!สหส ิมพ ันธ ์บางส ์วน ( P a r t i a l  C o r r e l a t i o n

C o e f f i c i e n t ,  r y 11 a  0 . 11011, k)

เ ป ็ น ก า ร ส ิ ก ษ า ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร ค า ม  ก ั บ ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ต ั ว ไ ค ต ั ว  

หนํ ่ ง ไ ค ย ไ ห ้ ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ต ั ว อ ิ น ค ง ส ิ  เ พ ั อ ไ ห ้ แ น ่ ไ จ ว ่ า ไ ม ่ ไ ย ่ ร ผ ล ม า จ า ก ต ั ว แ ป ร ต ั ว อ ิ น ๆ  ไนทาง ปป ็ บ ้ต ั  

ค ว ร จ ะ ไ ค ้ ร  ก า ร คฯนว{นค ่ าส ิมประส ิ ทธ ์ สหส ิมพ ันธ ์อย ่ างง ่ าย ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ  เป ็นค ุ ่ ๆก ่อนส ิจะ  

เ พ ั ม ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ต ั ว ไ ค ต ั ว ห น ํ ่ ง เ ข ุ ้ า ไ ป  เพ ัอ ป ั อง ก ั น ป ้ ณ ฺ ห าส ิ ต ั ว แป ร อ ิ ส ระ ส ิค ว าม ส ิ มพ ั นธ ์ ก ั น เอ งส ุ ง  หธ์อ 

ส ิ เ ! ย ก ว ่ า  พ ห ุ ส ิ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ต ั ว แ ป ร ค ้ ว บ ก ั น เ อ ง  ( M u l t i c o l 1 i n e a r i t y )

ส ม ก า ร แ ส ค ง ก า ร ห า ส ิ ม ป ร ะ ส ิ ท ! ส ห ส ิ ม พ ั น ธ ์  ( r )  คอ

_ n l X Y  -  ( I X ) a Y )  _ CovXy

XY = V n l X 2 -  ( I X )2 V n Y Y 2 -  ÇZY)2 = V V aïÇ  V V ary

or

2 _ Explained deviation _  E (YR -  Y)2 
Total deviation E ( Y —Ÿ)2

or
2 _  Unexplained deviation _   ̂

Total deviation
T. (Y  — Y_12
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where

Total deviation = Explained deviation + Unexplained deviation

£ ( V - ฑ ิ2 = E (Yr -  Ÿ)2 + E (Y -Y r)2

Regression equation y  R = b0 + bX 

ก า ร น ,'ไไปประยุกต์ ' ใ'8 ง า น
1 1  ‘  J  .  , < 4 .  '

ไ น ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ? อ ข อ ง ธ น า ค า ร  ? ง โ ค ย ป ก » เ จ ะ แ บ ่ ง เ บ น  ส ิ น เ ? อ ร ะ ย ะ ส ิ น

ส ิ น เ ? อ ร ะ ย ะ ก ล า ง  แ ล ะ ส ิ น เ ? อ ร ะ ย ะ ย า ว  ส ิ ง บ ี ้ จ ะ ต อ งคฯน ั ง ถ ึ ง เ ป ็ น น ั เ ศ ษ ค ้ อ  ค ้ น ท ุ น ข อ ง เ ไ น ไ ห ้ ก ุ เ ป ็ น  

เ ท ่ า ไ ค เ พ ร า ะ ว ่ า เ ไ น ไ ห ้ ก ุ  อ า จ จ ะ  เ ป ็ น เ ไ น ฝ า ก ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ เ  ไ น ก ุ ้ ย ม จ า ก ส ถ า บ ั น ก า ร  เ ไนส ินๆ  

? ง ธ น า ค า ร ค ้ อ ง ร ้ บ ภ า ร ะ จ ่ า ย ค อ ก เ บ ี ้ ย ? ง เ ป ็ น ค ่ า ไ ข ้ จ ่ า ย ห ล ั ก

ต ัง น ิ ้ น ถ ้ าส า ม า ร ถ ค ฯ น วพ  ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ข อ ง ส ิ น เ ? อ ก ้ บ เ ไ น ฝ า ก  จ ะ ส า ม า ร ถ

ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ ไ ค ้ ว ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง ก า ร ป ล ่ อ ย ส ิ น เ ? อ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ไ ร  เ ห ม า ะ ส ม ห ร อ ไ ม ่  ไ น ข พ ะ เ ค ั บ ว ก ้ น  

ก ็ ส า ม า ร ถ พ บ า ก ร ผ ์  แ ล ะ ก ฯ ห น ค เ ป ๋ า ห ม า ย ไ น อ น า ค ต ไ ค ้ ? ง จ ะ ? ว ย ล ค ค ว า ม เ ส ี ย ง ( R i s k  A n a l y s i s )  

ไ ค ้ ไน ร ะค ั บห น ั ง

4 . 3 . 3  เ ท ค น ั ค ก า ร ท ฯไ ห ้ เ ร ี ย บ  ( S m o o t h i n g  T e c h n i q u e )

ก า ร ท ฯไ ห ้ เ ร ี ย บ ข อ ง อ น ุ ก ร ม เ ว ล า  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ก ฯห น ค ค ั ว แ ท น ข อ ง แ น ว โ น ้ ม  0) 

จ ุ ค เ ว ล า ไ ค เ ว ล า ห น ํ ่ ง บ้ีกฯห น ค ไ ห ้ โ ค บ เ ฉ ล ี ่ ย น้ฯหนักของข ้อม ุล  ห ร ี อ ค ่ า บ ี ้ส ิ ง เ ก ฅ บ ี ้ ไกล้เ ว ล า  01 จุคนน 

ผ ล ต ่ า ง ข อ ง ค ่ า แ น ว โ น ้ ม ก ั บ ค ่ า บ ี ้ ส ิ ง เ ก ค บ ี ้ เ ว ล า ไ ค เ ว ล า ห น ํ ่ ง  ค้อ ค ว า ม ค ล า ค เ ค ล ี ่ อ น  01 เ ว ล า น ั น  ก า ร  

เ ฉ ล ี ่ ยน้ฯหนักข อ ง ค ่ า ส ิ ง เ ก ต หรี อข้ อมุ ล จ ะ เ ป ็ น ก า ร ก ฯหนคแ น ว โ น ้ ม ค ้ ว ย ก า ร ป ร ะ ม า 01ค ่ า พ า ร า ร เ ฅ อ ร ี  

( P a r a m e t e r )  ไ น ค ั ว แ บ บ ข อ ง แ น ว โ น ้ ม  อ า จ เ ป ็ น ค ั ว แ บ บ ค ะ บ ี ้  ( C o n s t a n t  M o d e l )  ห ร ี อต ั วแบบ  

โ ป ส ิ โ น เ น ั ย ล ( P o l y n o m i a l  M o d e l )  ? ง จ ะ ข ี ้ น อ ย ่ ก ้ บ ค ่ า ส ิ ง เ ก ต น น ๆ

ก า ร ท ฯไ ห ้ เ ร ี ย บ บ้ีสฯค้ฌฺร 2 วิธีค้อ

ก .  ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย เ ค ล ี ่ อ น บ ี ้  ( M o v i n g  A v e r a g e ,  MA)

เ ป ็ น ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย น้ฯหน ั ก ข อ ง ข ้ อมุลหร ี อ ค ่ า ส ิ ง เ ก ต แ บ บ เ ล ข ค ร ต โ ค ย ไ ห ้น้ฯหนัก 

แ ต ่ ล ะ ข ้ อ ม ุ ล เ ท ่ า ก ้ น  แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย น ้ จ ะ ไ ข ้ เ ป ็ น ค ่ า พ บ า ก ร พ ข อ ง อ น ุ ก ร ม เ ว ล า ไ น ช ว ง ก ้ ค ไ ป แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  

2 ซนัค ค้อ
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1 .  ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย เ ค ล ี ่ อ น ล ี ่ แ บ บ ธ ร ร ม ด า  ( S i m p l e  M o v i n g  A v e r a g e )  

เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ล ี ่ เ ห ม า ะ ก ั บ ข ้ อ ม ุ ล ล ี ่ ไ ม ่ ค ่ อ ย จ ะ ร ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  เข ้น

ก า ร ท บ า ก ร น น ไ น ฝ า ก ไ น แ ต ่ ล ะ เ ค ่ อ น  ด ั ง แ ส ค ง ไ น ต า ร า ง ล ี ่  4 . 2  [ M a k r i d a k i s , 1 9 8 3 ]  * 2

(1) (2) (3) (4) . (5)
Time O bserved Values Three-Month Five-Month

M onth Period Moving Average Moving Average

Jan. 1 200.0 _ _
Feb.
Mar.
Apr.

2
3
4

135.0
195.0 
197.5

—
>1  /o . / ——

May 5 310.0 175.8 —
June 6 175.0 234.2 207.5
July 7 155.0 227.5 202.5
Aug. 8 130.0 213.3 206.5
Sept. 9 220.0 153.3 193.5
Oct. 10 277.0 168.3 198.0
Nov. 11 235.0 209.2 191.4
Dec. 12 — 244.2 203.5

Test Periods

Analysis o f Errors 4-11 6-11

M ean Error 17.71 -1 .1 7
M ean Absolute Error 71.46 51.00
M ean Absolute Percentage Error (MAPE) 34.89 27.88
S tandard Deviation of Error (Unbiased) 83.37 60.12
M ean Square Error (MSE) 6395.66 3013.25
Durbin-W atson Statistic 1.60 .87
T he il’s บ  Statistic 1.15 .81
M cLaughlin ’s Batting Average 284.97 318.98

ต า ร า ง ล ี ่  4 . 2  แ ส ด ง ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ่ ,ไ ข ้ ง า น ด ้ ว ย ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย เ ค ล ี ่ อ น ล ี ่ แ บ บ ธ ร ร ม ค า

2 .  ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย เ ค ล ี ่ อ น ค ่ ข ้ ไ ส อ ง ค ร ั ง  ( D o u b l e  M o v i n g  A v e r a g e )  

เ ป ็ น ว ิ ธ ี ก า ร ล ี ่ เ ห ม า ะ ส ไ ห ร ั บ ข ้ อ ม ุ ล ค ่ ร แ น ว ไ น ้ ม  สุ งขึนหรือต่*าลง ข้ง 

ก า ร ไ ข ้ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย เ ค ล ี ่ อ น ล ี ่ แ บ บ ธ ร ร ม ค า จ ะ ท ไ ไ ห ้ ก า ร ท ย า ก ร น เ ฝ ็ ด ไ ป จ า ก ค ว า ม จ ร ั ง
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ไ). ก า ร ท ำ ไ ห ่ เ ร ี ย บ แ บ บ เ อ ก ข ้ ไ ป เ น น เ ข ้ ย ล  ( E x p o n e n t i a l  S m o o t h i n g )  

เ ป ็ น ก า ร ไ ห ่ น ั ำ ห น ั ก ข อ ง ข ้ อ ม ุ ล ไ ม ่ เ ท ่ า ก ั น ห ม ด  เ พ ร า ะ ว ่ า ข ้ อ ม ุ ล อ น ุ ก ร ม เ ว ล า  

ส์วนไหญ่  " ส า ร ะ ส ำ ค ้ ญ "  ไ]องข้อมุลห่ 'ไกล จ ะ ม ่ ม า ก ก ว ่ า ข ้ อ ม ุ ล ห ่ ห ่ า ง ไ ก ล อ อ ก ไ ป  ข ้ ง ท ำ ไ ห ่ น ำ ห น ั ก ข อ ง  

ข ้ อม ุลก ่ อนหนา ล ด ล ง เ ร ี ่ อ ย ๆ แ บ บ เ ร ข า ค ร ฅ

ไ น ก า ร พ บ า ก ร น ่ ! ร ะ ย ะ ส ื น  จ ะ ไ ข ้ ก า ร ท ำ ไ ห ่ เ ร ี ย บ แ บ บ เ อ ก ข ้ ไ ป เ น น เ ข ้ ย ล

เ ห ่ บ ง  2 รี!! ก่อ

1 .  ก า ร ท ำ ไ ห ่ เ ร ี ย บ แ บ บ เ อ ก ข ้ ไ ป เ น น เ ข ้ ย ล ค ร ั ง เ ก ่ ย ว  ( S i n g l e  

E x p o n e n t i a l  S m o o t h i n g )  ส า ม า ร ก เ ข ้ บ น เ ป ็ น ส ม ก า ร  ไ ด ้ก ่อ

ร t ( x )  = a x t +  ( 1  -  a ) S t. 1 ( X )

ไ ด ย ห ่  1 .  ร t ( x )  ก่อ ค ่ า ไ เ อ ง ก า ร ท ำ ไ ห ่ เ ร ี ย บ แ บ บ เ อ ก ข ้ ไ ป

เ น น เ ข ้ ย ล ค ร ิ ้ ง เ ก ่ ย ว ห ่ เ ว ล า  t  ไเองข ้อมุล Xt 1 Xt 1 ................

2 .  a  ก่อ ค ่ า ค ง ห ่ ห ่ ก ำ ห น ด น ั ำ ห น ั ก ข อ ง ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย

ไ ด ย ป ็ ค ่ า  0  < a  < 1

2 .  ก า ร ท ำ ไ ห ่ เ ร ี ย บ แ บ บ เ อ ก ข ้ ไ ป เ น น เ ข ้ ย ล ข ้ ำ ส อ ง ค ร ง  ( D o u b l e  -

E x p o n e n t i a l  S m o o t h i n g )

ไ ข ้ แ น ว ค ว า ม ก ่ ค แ ล ะ ร ี ร ี ก า ร เ ห ม ่ อ น ก ั บ ก า ร เ ฉ ล ี ่ ย เ ค ล ี ่ อ น ห ่ ข ้ ำ ส อ ง ค ร ํ ๋ ง  

เ ห ่บ ง แ ค ่ ค ่ า ง ก ั นห ่  น ั ำหนั กห่ ไห ่ก ับข ้อมุล ส า ม า ร ถ เ ข ้ ย น เ ป ็ น ส ม ก า ร ไ ด ้  ก่อ

ร ; พ ธ ร  ( X )  + ( 1  -  ธ ) ร 1. 1( X )
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ไ คบป ็  1 . ร t2( x )  ?เอ ค ่ า ก า ร ท ำ ' ใ ห ํ เ ข ้ ข บ แ บ บ เ อ ก ข ้ ไ ป เ น น

เ ข ้ ย ล ข ้ ำ ส อ ง ค ร ง ป ็ เ ว ล า  t  ของข ้อม ุ ล Xt 1 Xt 1 , -------

2 . ร t ( x )  ค้อ ค ่ า ก า ร ท ำ ไ ห ้ เ ข ้ ย บ แ บ บ เ อ ก า ! ไ ป เ น น

เ ข ้ ย ล ค ร ิ ้ ง เ ค ้ บ ว ป ็ เ ว ล า  t  ข ้ งก ็ค ้ อ

รt(x) = axt + (1 -  ธ)ร1.1(X)

3 .  a  ค้อ ค ่ าค ง ป ็  ค ้ ก ำ ห น ค น ั ำ ห น ั ก ข อ ง ก า ร

เฉส ิ บ ไ ค ย ป ี ค ่ า  0  < a  < 1
ก า ร ก ำ ห น ค ค ่ า เ ข ้ ม ค ้ น อ า จ ท ำ ไ ค ้ ห ล า บ ข ้ ข ้  ก รน ีค ้ ง ่ ายค ้ส ุคค ้อไห ้ ข ้ อม ุล  

ค ั วแ รก ป ร ะม า {น ค ่ า  เป็น ร . ( X )  และ ร 02( x )  หข้อ อ า จ ไ ข ้ ส ม ก า ร  2 ส ม ก า ร  ?เอ

ร 0 ( X )  = a o ( t )  -  ( " T " ) a 1 ( t )

ร 0 2 ( X )  = a 0 ( t )  -  2 (  - ะ - ) a  1 ( t  )

ไ ค บ ค ้ ก า ร ห า ค ่ า ข อ ง  a 0, a iไ ค ้ ไ ค ย ข ้ ข ้ ก ำ ล ั ง ส อ ง น ั อ บ ข ้ เ ส ุ ค จ ะ ไ ค ้ ว ่ า

a j ( t )  = n T . t x  -  x tZ t  

n Z t 2 -  ' E t ) 2

a o ( t )  = Z x t  _ a :1 ( t ) Z t

ท
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ก า ร ก ,าห นดค ่ า เ ร ิ ่ม ค ้ น แ ละ  a  บ ีแด กต ่าง ก ้น จะ ท* !1 ให ้ผ ลก าร พย าก รณ  

แ ต ก ต ่ า ง ก ้ น  ก า ร บ ี จ ะ ใ ห ้ ไ ค ้ ผ ล บ ี ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ ค ่ า จ ร ิ ง ม า ก  ค ้ อ ง ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ค ้ น ห า  ( S e a r c h )  ค่ า

ป ร ะ ม า { น ข อ ง ค ่ า เ ร ิ ่ ม ค ้ น บ ี ค ี แ ล ะ ค ่ า  a  บี เ ห ม า ะ ส ม  โ ด ย อ า ล ั ย ร ะ เ บ ี ย บ ว ิ ธ ี ก า ร  โ ป ร แ ก ร ม เ ช ้ ง

ครเตศาสตร ิ

4 . 3 . 4  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ อ น ุ ก ร ม เ ว ล า แ บ บ ค ล า ส ล ั ค  ( C l a s s i c a l  T i m e  S e r i e s  

A n a l y s i s )  อ น ุ ก ร ม เ ว ล า  ( T i m e  S e r i e s )  เ ป ็ น ข ้ อ ม ุ ล บ ี แ ส ด ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ต า ม ล , าด้บ

ก ่ อ น ห ล ั ง ข อ ง เ ว ล า ช ้ ง ข ้ อ ม ุ ล น ้ น เ ก ิ ด ข ้ น  บ ี ส ์ วนประกอบ 4 ซน้ค คีอ 

ก .  แ น ว โ น ้ ม ร ะ ย ะ ย า ว  ( T r e n d ,  T )

เ ป ็ น ล ั ก ษ { น ะ ก า ร เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ห ร ิ อ แ น ว โ น ้ ม ข ้ น ห ร ิ อ ล ง ข อ ง เ ล ้ น บ ี ย า ว ต ่ อ เ น ้ อ ง  

ก ้ น ไ ป ใ น ช ้ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า บ ี ค ่ อ น ข ้ า ง ย า ว น า น  โดยบี 'ไม ่น ้การหั กมุ ม {น บ ี ใ ด ๆ  

ข .  ก า ร แ ป ร ผ ั น ต า ม ฤ ค ุ ก า ล  ( S e a s o n a l ,  ร )

พ ฤด ิก า ร {น บ ี เ ก ้ ดข ้ นอ ย ่ า ง เ ด ีย ว ก ้น  ห ร ิ อ ค ล ้ า ย ๆ ก ้ น ใ น ช ่ ว ง ร ะ ย ะ เ ว ล า อ ้ น ล ั น  

ภ า ย ใ น แ ต ่ ล ะ บ ี  อ า จ จ ะ เ ป ็ น ล ั ป ค า ห ้  หริอ หน ํ ่ ง เค ี อน แ ล ะ ม ั ก จ ะ เ ห บ ี อ น ก ้ น ใ น เ ค ี อ น น ้ น ๆ ข อ ง บ ี ถ ้ ค ไ ป  

ค .  ก า ร แ ป ร ผ ั น ค า ม ว ้ ฎ จ ั ก ร  ( C y c l i c a l ,  C )

เ ป ็ น พ ฤ ด ิ ก า ร { น บ ี เ ก ิ ด ข ้ น เ ป ็ น ร ะ ย ะ เ ว ล า น า น ๆ  ห ล า ยบ ี  ค ล ้ า ย ก ้ บ แ น ว โ น ้ ม  

ร ะ ย ะ ย า ว  แ ต ่ ร ุ ป ร ่ า ง บ ี แ ส ด ง แ ต ก ต ่ า ง ก ้ น  ป ี ร ะ ย ะ เ ว ล า ร ุ ่ ง เ ร ิ อ ง  ถ ึ ง ส ุ ด ย อ ด จ น ก ร ะ ท ั ง ต ก ต ่ ,าสุค เช ้น  

เ ห ต ุ ก า ร { น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  เป็นค้น

ง .  ก าร แ ป รผ ั นบ ี ไ ม ่ ส ม ่ ”า เ ส ม อ  ( I r r e g u l a r ,  I )

เ ป ็ น เห ต ุ ก า ร {น บ ี อา จ จ ะ เก ิ ดข ี ้น  แ ล ะ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม ป ก ด ิ  ห ร ิ อ น า น ๆ ข ้ ง จ ะ  

เก ิ ดขี ้นคร ํ ๋ งหนี ่ ง แ ต ่ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ บ ี อ น  เช ่น ส ง ค ร า ม  แผ ่นด ินไหวหร ิอน ้ ,าท่วม เป็นค้น 

ด้งนิ ้น อ น ุ ก ร ม เ ว ล า ( Y )  ข ้ ง ส า ม า ร ถ เ ข ้ ย น เ ป ็ น ส ุ ต ร ไ ค ้ ว ่ า

Y = ( T )  X ( ร )  X ( C )  X ( I )

ก า ร พ ย า ก ร { น ใ น อ น า ค ต  ส า ม า ร ถ ท ,า ไ ค ้ โ ด ย ก า ร ค ,า น ว { น ห า ค ่ า ข อ ง อ ง ค ่ ป ร ะ ก อ บ
%I
ทัง 4 ร ุ ปแบบ
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