
ค ว า ม ล ั ม ท ั น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ฃ ว ิ ญ ‘ใ น กา ร ปฏ ิบ ัต ิง าบก ับร ูป แบบทฤ ต ิก รรม ซอง ผ ู ้บ ั ง ค ั บบ ัญ ซา  
ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ซ อ ง ผ ู ้ ,ไต้บั งคับบัญซา

น า ง ส า ว อ ุ บ ล ร ั ต น  ai บ า ง ช ้ า ง

ว ิทย า น ิ ท นธ ์ น ึ ่ เ ป ็ น ส ่ ว นห น ึ ่ งซ อ งก าร ค ั ก บา ตา มห ล ัก ส ูต รป ร ั ญ ญา ค ั ลป ศ าส ต ร มห าบ ัผ ท ิ ต
ภ า ค ว ิ ซ า จ ิ ต ว ิ ท ย า

บั01ทิตวิทยาลัย จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ผ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  
ท . ศ .  2 5 3 6

I S B N  9 7 4 - 5 8 2 - 9 2 7 - 7
ล ิย ส ิ ทธ ฃอง บ ั ผท ิต ว ิท ยาล ั ย  จ ุ ฟ ้ า ล ง ก ร ผ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย

019022



RELATIONSHIP BETWEEN MORALE AND SUPERVISOR'ร BEHAVIORAL STYLES
AS PERCEIVED BY SUBORDINATES

M i s s  U b o l r a t  Na B a n g c h a n g

A T h e s i s  S u b m i t t e d  i n  P a r t i a l  F u l f i l l m e n t  o f  t h e  R e q u i r e m e n t s  
f o r  t h e  D e g r e e  o f  M a s t e r  o f  A r t s  

D e p a r t m e n t  o f  P s y c h o l o g y  
G r a d u a t e  S c h o o l  

C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y  
1 9 9 3

I S B N  9 7 4 - 5 8 2 - 9 2 7 - 7



l b  ซ้อว ํ ทยานิ ทนธ  

'ไลย
ภ า ค ว ิ ซ า
อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ป ร ก บ า

ค ว า ม ล ั ม ฟ ้ น ธ ร ะ ห ว ่ า ง ฃ ร ญ ‘ใ น กา ร ปฏ ิน ัฅ ิง าน ภ ับ ร ูป แบ บทฤลิก ร ร ม ข อ ง ฬ ู ้ฬ บ น ั ช ุ ! ซ า
ต าม การ ร ับ ร ู ้ ย อ งผ ู ้ ไ ล บ ัง ค ับ บ ั ญ ซ า  
น า ง ส า ว อ ุ บ ( า ร ้ ล น  ai บ า ง ห ้ า ง  
จ ิล ว ิ ทย า
ศ า ส ต ร า จ า ร ย  ล ร . น ั ย ท ร  ว ิซอาว ุธ

บัท!ทิตวิทยาลัย จ ฺ ฟ ิๆ สง กา ท ่ฌ หา ว ิท ยา ส ั ย  อ!!มัต‘ใ ห ้น ับ ว ิท ย า น ิท น ย ์ น เ ป ็น ส ่ วน ห น ง ข อ ง ก า วส ื ก บ า  
ตามหลั กส ู ตรปร ิญญามหาบัทเท ิ ต

............................................คท!บล๊นัท!ทิตวิทยาลัย
( ศ า ส ต ร า จ า ร ย  ล ร . ก า ว ร  ว ัซ ร าภ ั ย )

ค ผ ะ ก ร ร ม ก า ร ส อ บ ว ิ ท ย า น ิ ท น ธ

. . ^ < ^ ! * ะ1 . . .  ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร  
{ ผ ุ ้ ช ่ ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย  ล ร . ส ม ซ า ย  ธัมมนับทกุส)

อ า จ า ร ย ์ ท ี ่ ป ร ื ก ษ า
( ศ า ส ต ร า จ า ร ย  ล ร . น ั ย พ ร  ว ิซซาว ุ ธ)

. .  .- r r ? A '-y ^ f . ........................................................  ก ร ร ม ก า ร
( ร อ ง ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ด ร . ธ ี ร ะ ห ร  อุวรรท!'โผ)

f \ )  J o  ท O  y ^ Ç v l O ' ^
. . . . . .  y .  y ......................^ . .................................  ก ร ร ม ก า ร
( อ า จ า ร ย จ ร ุ ง ก ุ ส  บ ู ร ท ว ง ศ )



!'! i I พ t u  * m in  111 ท  m i  I i อ ไ ท ท า น ิพ น  l in  า แ ใ า Iท ร อ 11 ท เข ย  ว น »พ ย า»»ผ ่น  » MI» 1

อ ุบ ล ร ัต น ์ ณ  บ า ง ว ัา ง  ะ ค ว า ม ส ัม ? โ น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ับ ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข ล ง  
ผ ู้บ ัง ก ับ บ ัญ ช า ฅ า ม ก า ร ว ับ ร ู้ข ค ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ( R E L A T I O N S H I P  B E T W E E N  M O R A L E  A N D  

S U P E R V I S O R ’ S  B E H A V I O R A L  S T Y L E S  A S  P E R C E I V E D  B Y  S U B O R D I N A T E S )
ค . ท ี่ป ร ึก ษ า  ะ ศ . ด ร . ' ว ัย ษ ร  ว ช ช า ๅ ธ ,  9 4  ห น ้า .  I S B N  9 7 4 - 5 8 2 - 9 2 7 - 7

ก า ร ร ึจ ัย ค ร ง น ี้ม จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เ พ ื่ล ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม ? โ น ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ว ัญ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ร ูป แ บ บ  
พ ฤ ต ิก ร ร ม ข ล ง ผ ู้? โ ง ก ับ บ ัญ ช า ต า ม ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ต า ม แ น ว ? ' ! ฤ ษ ฏ ีข ่า ย ก า ร บ ร ึห า ร  ข ค ง  

R o b e r t  R .  B l a k e  แ ล ะ  J a n e  ร .  M o u t o n

1. รูปแบบพฤติกรรมการบรึหารขคงผู้บังคับบัญชาตามการรับรู้ขลงผู้ใต้บังคับบัญชาแบบ
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2 . รูปแบบพฤติกรรมการบรึหารขลงผู้บังคับบัญชาตามการรับรู้ชลง?]ใต้บังคับบัญชาแบบ
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4 . รูปแนบพฤติกรรมการบรึหารขลง?]บังคับบัญชาตามการรับรู้ชลง?]ใต้บังคับบัญชาแบบ 
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T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  w a s  t o  s t u d y  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  
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T h e  r e s u l t s  s h o w  a s  f o l l o w s :

1 .  T h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  m o r a l e  a n d  t h e
( 9 , 9 )  s t y l e  ( r  = 0 . 6 0 ,  p  < . 0 0 1 ) .

2 .  T h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  n e g a t i v e  c o r r e l a t i o n  t h o u g h  n o t  v e r y  h i g h  
b e t w e e n  m o r a l e  a n d  t h e  ( 9 , 1 )  s t y l e  ( r  =  - 0 . 2 2 ,  p < . 0 0 1 ) .

3 .  T h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  c o r r e l a t i o n ,  a l s o  n o t  v e r y  h i g h  
b e t w e e n  m o r a l e  a n d  t h e  ( 1 , 9 )  s t y l e  ( r  = 0 . 1 6 ,  p <  . 0 1 ) .

4 .  T h e r e  i s  n o  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  m o r a l e  a n d  t h e  ( 9 + 9 )
s t y l e .

5 .  T h e r e  i s  s i g n i f i c a n t  n e g a t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  m o r a l e  a n d  t h e  
( 1 , 1 )  s t y l e  ( r  = - 0 . 6 0 ,  p < . 0 0 1 ) .

6 .  T h e r e  i s  n o  s i g n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  m o r a l e  a n d  t h e  ( 5 , 5 )
s t y l e .

7 .  T h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  n e g a t i v e  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  m o r a l e  a n d  
t h e  o p p o r t u n i s t i c  s t y l e  ( r  = - 0 . 5 7 ,  p < . 0 0 1 ) .
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