
บทที่ 5

ส ร ุ ป ก า ร ว ิ 3 ย แ ล ะ ข ้ อ  เ สน อ แน ะ

1 .  ว ั ต ท ป ร ะ ส ง ค บ อ ง ท า ร า จ ุ ้ ย

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ^ ง บ  เ พ ื ่ อส ื ก ษ า ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ์ร ะ ห ว ่ า ง ข ว ั ญ ไ น ก าร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า บ ข อ งพ น ั ก ง า น ก ับ  
ร ูป แบ บพ ฤต ิ ก- รร มก าร บ ร ิห าร ขอ งผ ุบ ั ง ค ับ บ ัญ ชา  ต า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี ข ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ว ่ า จ ะ ม ี ค ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น  
ต า ม แ น ว ท า ง ท ี ่  เป็น เหตุ  เ ป ็นผล ตามทฤษฎ ีหร ิอ ไม ่

2 .  ส ม ม ต ิ ! ท น ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย

1 .  ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )  ม ีสหส ืมพันธ ์ทางบวกก ับขว ัญไนการปฏ ิบ ัต ิ
ง า น

2 .  ร ู ป แ บ บ ห ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )  ม ีสหสื มทั นธ ์ทางลบกับขว ัญ'ไนการปฏิบ ัต ิ
ง า น

3 .  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )  ม ีสหส ืมพันธ ์ทางบวกก ับขว ัญไนการปฏ ิบ ัต ิ
ง า บ

4 .  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 + 9 )  ไม ่ม ีสหสืมพันธ ์ก ับขว ัญไนการปฏิบ ัต ิ งาน
5 .  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )  ม ีสหสืมทันธ ์ทางลบกับขว ัญ'ไนการปฏิ บัต ิ

ง า น
6 .  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )  ไม ่ม ีสหส ืมพ ั นธ ์ก ับขว ัญไนการปฏิบ ั ต ิ งาน
7 .  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  (OPP) ม ีสหส ืมพั นธ ์ทางลบก ับขว ัญไน  

ก าร ป ฏ ิบ ั ต ิ ง า น

3 .  ว ิธีตฯ เ น ิน ก า ร ว ิ จ ัย

1 .  ก ล ุ ่ม ต ัว อย ่ าง
ก ล ุ ่ม ต ั วอ ย ่ า ง  เ ป ็ น ห น ั ก ง า น ไ น ส ่ ว น ง า บ ล ฯ น ั ก ง า บ ไ ห ญ ่  ข อ ง ธ น า ค า ร  เ พ ื ่ อ ก า ร  เ ก ษ ต ร  

แ ล ะ ส ห ก ร ผ ์ ก า ร  เ ก ษ ต ร  จฯนวน 2 7 8  คน
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2 .  เ ค ร ึ ๋ อ ง ม ี อ ท ี ่ ไ ซ ้ ไ น ก า ร ว ิ จ ั ย

เ ค ร อ ง ม ี อ ท ี ่ ไ ซ ้ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย  แ บ ่ ง เ ป ็ น  3 ชุด ดังน

ชุดที่  1 ม า ด ร ว ั ด ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ด า ม ก า ร ร ั บ ร ุ ้ ข อ ง  
ผุ ้ทด้บังคับบัญทา ด า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี บ ่ า ย ก า ร บ ร ิ ) ท ร ฃ อ ง  B l a k e  a n d  M o u t o n  ท ี ่สร ้ าง  
ซ ้ อ ก ร ะ ท ง ท ด ย ศ า ส ด ร า จ า ร ย  ด ร . ร ย ท ร  ว ิ ท ช า ว ุ ธ  ( ไ ป ร ด ด ุ ภ า ค ผ บ ว ก  ก)

ธุดที ่  2 ม า ด ร ว ั ด ฃ ว ั ญ ไ น ก า ร ป ฎ ี บ ั ด ิ ง า น  ท ี ่ ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง ข น แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ง แ ก ้ ไ ข เ ท ี ่ม  
เ ด ิ ม ไ ด ย  ศ า ส ด ร า จ า ร ย  ด ร . บ ั ย ท ร  ว ิซ ซ าว ธ อ า จ า ร ย ท ี ่ ป ร ั ก ษ า  ( ไ ป ร ด ค ู ภ า ค ผ น ว ก  ข)

ชุดที่  3 ซ ้ อ ก ร ะ ท ง ส ำ ห ร ั บ ส อ บ ถ า ม ส ก า บ ภ า ท ส ่ ว บ ด ั ว ข อ ง ผ ุ ้ ด อ บ  ( ไ ป ร ด ด ุ ภ า ค ผ น ว ก  ค)

4 .  ด ั ว แ ป ร ไ บ ก า ร ว ิ จ ั ย

1 .  ด ัว แ ป ร อ ส ร ะ  ( I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s )

1 . 1  ร ุป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ด า ม ก า ร ร ั บ ร ้ ข อ ง  
ผ ุ ้ ไ ด ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ซ า ด า ม แ น ว ท ฤ ษ ฎ ี บ ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร  ท ี ่ ง แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  7 ป ร ะ เ ภ ท  ดังบ

1 . 1 . 1  ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 9 )
1 . 1 . 2  ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 , 1 )
1 . 1 . 3  ร ุป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 9 )
1 . 1 . 4  ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 9 + 9 )
1 . 1 . 5  ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 1 , 1 )
1 . 1 . 6  ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ  ( 5 , 5 )
1 . 1 . 7  ร ุ ป แ บ บ ท ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร แ บ บ ฉ ว ย ไ อ ก า ส  (OPP)

1 . 2  ร ะด ับ ซ ี ขอ งผ ุ ้ ด อบม าด ร ว ั ด

2 .  ต ั ว แ ป ร ด า ม  ( D e p e n d e n t  V a r i a b l e s )
ข ว ั ญไ นก าร ปฎ ิ บ ั ด ิ ง าน

5 .  ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ซ ้ อ ม ส

ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย น ำ ม า ต ร ว ั ด ไ ป ไ ห ้ ก ล ุ ่ม ต ั ว อ ย ่ า ง ด อ บ ด ้ ว ย ด น เ อ ง  เมึ ๋อวันที ่  1 1  ม ี นาคม 2 5 3 6  
ไ ด ้ ร ั บ ม า ต ร ว ั ด ก ล ั บ ค ี บ จ ำ บ ว บ  2 8 6  ชุด ค ั ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 5 . 3 3  ผ ุ ว ิ จ ั ย ห ำ ก า ร ค ั ด เ ล ั อ ก เ ฉ ท า ะ  
มา ดรว ัดท ี ่สมบ ุรพ เ ท ี ่ อ ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ้  จำนวนห้งส ิน 2 7 8  ชุด ค ั ด เ ป ็ น ร ้ อ ย ล ะ  9 2 . 6 6
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6 .  ท า ร ว ิ  เ คร า ะ ห ์ ข ้อ ม ฺ ล

ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ล ท น ก า ร ว ิ จ ั ย ค 1!งน ' ใ ข ้ ใ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ี ว เ ต อ ธ ์  S P S S - P C +  คำนาท!
y .  . /  Ï

แ ล ะ ว ิ  เ ค ร า ะ ห ค า ต า ง  ๆ ดังน
1 .  ค ำ บ า ท ! ห า ค ่ า ม ั ซ ร ม เ ล ข ค ผ ิ ต  (X) ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S . D . )  ข อ ง ค ะ แ น น  

ร ูป แบ บพ ฤต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ งผ ุ ้บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ต า ม กา ร ร ั บ ร ู ้ ข อ งผ ุ ้ท ต ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ซ า แ ละ ข ว ัญ ท บ ก า ร  
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ น แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม ร ุ ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร

2 .  ทตสอบสมมต ิ ฐานข ้ อ 1 ก ง 7 ใ ด ย ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ส ิ ม พันธ์ร ะ ห ว ่ า ง ข ว ั ญทนก า ร  
ปฏิ บ ั ต ิ งาน ก ั บ ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ ้บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อ ง ผุ้ทต้บังค ั บบัญชา
ใดยคำนาท!ส ิ มประส ิทธ ์ สหส ิ มพ ันธ ์แบบ เพียรสิน ( P e a r s o n ' s  P r o d u c t  M o m e n t  C o r r e l a t i o n  
C o e f f i c i e n t )

7 .  ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย

1 .  ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อ ง ผ ุ ท ข ้บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  
แบบ ( 9 , 9 )  ม ีส ห ส ิมพ ั นธ ์ ทาง บว กก ับข ว ัญใ นก ารป ฏ ิบ ัต ิ งาน  ใดยม ีค ่ าส ืมประส ิ ทธ ์สหส ิมพ ั นธ ์  
เท ่ าก ับ 0 . 6 0  ท ึ ่ ระด ับความม ีบ ัยสำค ัญ . 0 0 1

2 .  ร ูป แบ บพ ฤต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ งผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ัญ ซ า ต า ม กา ร ร ั บ ร ู ้ ข อ งผ ุ ท ต ้บ ั ง ค ับ บ ั ญ ช า  
แบบ ( 9 , 1 )  ม ีสหส ิมพ ั นธ ์ทางลบก ับขว ัญทนกาวปฏ ิบ ัต ิ งาน ใดยม ีค ่ าส ิมประส ิทธ ์สหส ิ มพ ันธ ์  
เท ่ าก ับ - 0 . 2 2  ท ี ่ ระด ับความม ีน ั ยสำค ั ญ . 0 0 1

3 .  ร ูป แบ บพ ฤต ิ ก ร รม ก า ร บ ร ิ ห า ร ขอ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ตา ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ข อง ผ ุ ้ ท ต ้บ ั ง ค ับ บ ั ญ ช า  
แบบ ( 1 , 9 )  ม ี สหส ิ มพ ันธ ์ ทางบวกก ั บขว ัญทนการปฏ ิบ ัต ิ งาน ใดยม ีค ่ าส ิมประส ิทธ ์สหส ิมพ ันธ ์  
เท ่ าก ั บ 0 . 1 6  ท ี ่ ระด ั บความม ีบ ัยสำค ัญ . 0 1

4 .  ร ูป แบ บพ ฤต ิก ร รม กา ร บร ิห าร ข อง ผ ุ ้บ ั ง ค ับ บ ั ญ ซา ต าม กา ร ร ั บร ุ ้ ข อง ผ ุ ้ท ค ้ บ ั งค ั บบ ัญ ซ า  
แบบ ( 9 + 9 )  ไม ่ม ี สหสิ มพันธ ์ ก ับขว ัญทนการปฏิบ ัต ิ งาน ใดยม ีค ่ าส ิมประส ิทธ ์สหส ิมพ ันธ ์  เท ่ าก ับ  
- 0 . 0 3

5 .  ร ู ป แ บ บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ข อ ง ผ ุ ้บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ซ า ต า ม ก า ร ร ั บ ร ุ ข อ ง ผุทต้บังคับบัญซา  
แบบ ( 1 , 1 )  ม ี สหสิ มพันธ ์ ทางลบก ับขว ัญทนก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า บ  ใดยม ีค ่ าส ิมประส ิทธ ์สหส ิมพ ันธ ์  
เ ท ่ าก ั บ - 0 . 6 0  ท ี ่ ระด ับความม ีบ ัยสำค ั ญ . 0 0 1

6 .  ร ู ปแ บ บพ ฤต ิก ร รม กา ร บร ิห าร ข อง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บบ ั ญ ซา ต าม กา ร ร ั บร ู ้ ข อง ผ ุ ้ ทต ้ บ ั ง ค ั บบ ัญ ซา  
แบบ ( 5 , 5 )  ไม ่ม ีสหสิ มพันธ ์ ก ั บขว ั ญทนการปฏิบ ั ต ิ งาน ใ ด ยม ีค ่ าส ิมปร ะส ิทธ ์ส หส ิมพ ันธ ์ เ ท ่ าก ับ
- 0 . 0 5
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7 .  ร ู ป แ บ บ ท ฤ « ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ช อ ง ผ ุ ้ บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ฃ อ ง ผ ุ ้ ใ « บ ั ง ค ั บ บ ั ญ ช า  
แ บ บ ฉ ว ย โ อ ก า ส  ( OPP)  มีสหสืมพันธ์ ‘ท า ง ล บ ก ั บ บ ว ั ญ ' ใน ก า ร ป ฎ ี บ ั« ง า น  ■ โตยมีค่ าฝ็มประสิทธ์  
สหสิมพันธ ์ เท ่ าก ับ - 0 . 5 7  ท ี ่ ระด ั บความม ีบ ัยสำค ัญ . 0 0 1

8 .  ฃ ้ อ เ ส บ อ น บ ะ

1 .  ค ว ร ม ี ก า ร น ำ ท ฤ ษ ฎ ี บ ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ไ ป ส ื ก บ า ก ั บ บ ุ ค ค ล ' ท น อ ง ค ่ ก า ร ล ่ า ง  ๆ ท ี ่ แ ตก ต ่ าง  
ไ ป จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ค ^ ง น

2 .  ค ว ร ม ี ก า ร ส ื ก ช า ว ิ จ ั ย ห า ค ว า ม ส ิ ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร ต า ม แ บ ว  
ท ฤ ษ ฎ ี ฃ ่ า ย ก า ร บ ร ิ ห า ร ก ั บ ผ ล ผ ล ต


	บทที่ 5 สรุปการวิจัยและข้อเสนอแนะ

