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ภ าค ผ น ว ก  ก

ม า ต ร ว ั ด ร ู ป แ บ บ ท ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร
v' ,

ล ั ก ษ ผะทฤติก ร ร ม แ ด ่ ล ะ ท ้ อ ต ่ อ ไ ป ย ้  เป นี จา่งสฯห 'ท !ห วั}1น้าธร ง ท่านม า ก 1ท ยี งร»

ไ ด ย ท ำ เ ค ร ึ ่ อ ง ห ม า ย  /  ล ง ท น ท ้อ ท ี ่ต ร ง ก ั บ ค วา ม  เ ห ็น ของ ท ่ าน  ท ้ อละ 1 คฯตอบ Î ปรดดอมทุ!ทธอ

หั วหนา ห ม า ย ก ึ ง  ผ ู ้บ ั ง ค ับ บ ัญ ซา ได ยต รง ขอ งท ่า น

ท้อ ล ั กษผะ
จร ิ ง  
ม า ก  
ที ่ สุด

จร ิ ง
ค่อน 
ท ้ า ง  
จร ิง

ตัดสิน
ไ จ

ไ ม ่ ไ ต ้

ค่อน 
ท ้า ง  

ไ ม ่ จ ร ิ ง

ไม่
จร ิ ง

ไม่
จร ิ ง
เ ล ย

1 เมึ ๋อ เ ก ิ ด ค ว า ม ข ั ด แ ย ้ ง ร ะ ห ว ่ า ง ล ุ ก น ้ อ ง  ห ั ว ห น ้ า ท ย า ย า ม ท ฯ ค ว า ม  เ ท ้ าทจ  
ปัญหา แ ล ะ ท ย า ย า ม ห า ท า ง อ อ ก ท บ ก า ร แ ย ้ ป ั ญ ห า  เ ท ี ่ อ ทห ้ท กฝ ่า ยห อไ จ

2 ท บ ก า ร ก ฯ ห บ ด  เ น ้ า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ั วหน้ า  เป ็นผ ู ้ กำหนด เ น ้ า ห ม า ย  
ก าร ปฏ ิ บ ัต ิ งา น ท ห ้ ล ก น ้ อ ง  แ ล ะ ต ้ อ ง  เ ป ็น ไ ป ต า ม ท ี ่ห ั ว ห น ้ า ต ้อ ง ก า ร

3 ท น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า บ  ห ั วห น ้ า ร ั บฟ ้ง ควา มค ัด  เห ็ นข อง ล ุ ก น ้ อ ง เพึ ๋อทห้
ล ก น ้ อง  เ ก ิ ด ข ว ั ญ แ ล ะ ก ำ ล ั ง ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  แ ม ้ ว ่ า ค ว า ม ค ั ด บ น จ ะ  

_  1 1 . 1 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ได ย า ก  หร ิ อปฏ ิบ ั ต ิ ไมได

4 ท น ก า ร ท ี ่ อ ส า ร ก ั บ ล ุ ก น ้ อ ง  ห ั ว ห น ้ า บ อ ก บ ่ า ว ส า ร ท ้ อ ม ุ ล ด ่ า ง  ๆ เ ท ี ย ง บ า ง  
อ ย ่ า ง  ตามที ่ตน เ อ ง ค ั ด ว ่ า ค ว ร บ อ ก ท ห ้ ล ุ ก น ้ อ ง ท ร า บ  แ ล ะ อ า จ ม ี ก า ร  
อ ธ ิ บ า ย  ท ี ่แจง ซ ักจง เ ห ึ ๋ อทห ้ลกน ้องยอมร ั บ

5 ท น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ บ  ห ัว หน ้า ป ล ่ อ ยไ ห ้ ล ก น ้ อง แ ป ล  
,  ไ  “ . “  .

ค ว า ม ห ม า ย ห น า ท ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ธ อ บ ซ อ ง แ ด ล ะ ค น ด า ย ต น  เ อ ง อ ย า ง แ ค บ  ๆ
6 แ ร ง จ ุ ง ท จ ท น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ห ั ว ห น ้ า  ห ั ว ห น ้ า ต ้ อ ง ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่ า ง  

ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ไ ม ่ ต ้ อ ง ก า ร จ ะ ข ั ด แ ย ้ ง ก ั บ ค น อ ึ ๋ น ม า ก  ม ั ก จ ะ ไ ท ้ ว ิ ธ ี ป ร ะ ม ิ -  
ป ร ะ น อ ม แ บ บ ค ร ึ ่ ง ท า ง  เฑึ ๋อแย้ปัญหา เ ฉ ท า ะ ห น ้ า

7 ท น ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ัว หน ้ าป ระ  เ ม ิน ผ ล ก า รป ฏ ิ บ ัต ิ งา บ  
แ บ บ ค ่ อ น ท ้ า ง ง บ ง ิ บ  เ พ ึ ๋ อ ป ร ะ ไ ย ซ น ้ ข อ ง ท า ก ต น

8 ท น ก า ร ก ำ ห น ด  เ ย ้ า ห ม า ย ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ัวหน้ าทห ้ส ูกน ้องท ุกคนมิ ส ่ วน-  
ร ่ ว ม ท น ก า ร ท ี จ า ร ผ า  ทบทวน ป ร ะ เ ม ิ น  แ ล ะ ก ำ ห น ด เ ย ้ า ห ม า ย ก า ร  
ปฏิ บ ั ต ิ งานร ่ วมก ั น

9 ท น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น  หั วหน้ า  เ ป ็น ผ ู ้ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ  
เ น ้ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ต า ม ท ี ่ ห ั ว ห น ้ า ต ้ อ ง ก า ร
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ห ัว ห น ้า  ห ม า ย ก ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า * เห ย ห ร ง ฃ อ ง ท ่า น

ะ± r
 

5 ล ั กษผะ
จร ิง  
ม า ก  
ที ่ สุด

i ค่อน
ข ้ า ง
จร ิ ง

ตัดลัน 
ไ จ

ไ ม ่ ไ ด ้

ค่อน 
ข ้ า ง  

ไ ม ่ จ ร ิ ง

ไม่
จร ิ ง

ไม่
จร ิ ง
เ ล ย

1 0 ไ น ก า ร ส ิ อ ส า ร ก ั น ล ุ ก น ้ อ ฺ ง  ห ัวหน้ าซอนค ุยก ับล ุกน ้องทน เ ร ึ ๋ อ ง ส น ุ ก ส น า น  
ทึ ่ ไม่  เ ก ี ่ ย ว น ้ อ ง ก ั บ ก า ร ง า น

1 1 ไ น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ น  หัวหน้ า เป ็นผ ู ้ กำหนดหน้าท ี ่ และ  
ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ น ข อ ง ล ุ ก น ้ อ ง แ ต ่ ล ะ ค น  แ ละ ล ุก น ้ อ งก ็ย อม ร ั บง าน ท ี ่ ห ัว ห น ้ า  
ม อ บ ห ม า ย ด ้ ว ย ค ว า ม  เ ก ร ง ไ จ

1 2 แ ร ง จ ุ ง ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ห ั ว ห น ้ า  ห ั ว ห น ้ า ท ำ ง า น แ บ บ  เ น ้ า ซ า ม  
เ ย ็ น ซา ม แ ละ ท ี ่ ย ั งทำงานอย ู ่ท ี ่ น ึ ่ก ็ เ หร าะ ท ี ่ น ี ่ ม ี ผล ตอบแ ทนด ี  แ ล ะ ม ี ค ว า ม  

มั ่นคงดีกว่ าที ่ อ ึ ๋น
1 3 ไ น ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น  ห ั ว ห น ้ า ก ล ่ า ว ซ ม ผ ล ง า น อ ย ่ า ง ร ว ม  ๆ 

ไ ม ่ ร ะ บ จ ด  เด ่น ห ร ั อจ ด อ ่ อ นอ ย ่ าง ซ ั ด  เจน
1 4 ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ห ั ว ห น ้ า ว า ง แ ผ น ง า น  เ ท ี ่ อ ส น อ ง ด ว า ม ด ้ อ ง ก า ร ข อ ง  

ต น เ อ ง  เ ท ี ่ อ ไ ห ้ ต น เ อ ง ม ี ผ ล ง า น เ ป ็ น ท ี ่ป ร ะ จ ั ก ษ
1 5 ท น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น  ห ั วหน ้ าล ่ ง เ ส ร ิ ม ไ ห ้ ล ุ ก น ้ อ ง ท ด ล อ ง ป ร ั บ ป ร ุ ง ง า น ด ้ ว ย  

ว ิ ธ ี ก า ร ไ ห ม ่  ๆ เ ท ี ่ อ ท ั พ น า ง า น แ ล ะ ไ ห ้ ล ุ ก น ้ อ ง  เ ก ิ ด ก า ร  เร ียนร ุ ้ทนฃผะ  
เด ี ยวก ั น

1 6 ไ น ก า ร ล ั อ ส า ร ก ั บ ล ุ ก น ้ อ ง  ห ั วห น ้ าบอ กล ุก น ้อ ง  เ ฉห าะข ้อม ุ ลท ี ่ล ุ กน ้อง  
จ ำ  เ ป ็ น ด ้ อ ง ท ร า บ  แ ล ะ ร ั บ ท ร า บ ข ้ อ ม ล  เ ม ึ ๋ อ ล ก น ้ อ ง ร า ย ง า น ข น ม า  เท ่ าน้น

1 7 ท น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ น  ห ั ว ห น ้ า ไ ห ้ ล ุ ก น ้ อ ง ท ำ ง า น ต า ม  
ค ว า ม  เ ข ้ า ไ จ ข อ ง ต น  เ อ ง ว ่ า  ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ซ อ น ข อ ง แ ต ่ ล ะ ค น ค อ อ ะ ไ ร  
แ ล ะ ห ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ ต า ม ไ จ ล ก น ้ อ ง

1 8 แ ร ง จ ุ ง ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ห ั ว ห น ้ า  หัวหน้ า เป็นที ่  เ ก ร ง ก ล ั ว ข อ ง  
ล ุ กน ้ อง ล ุ ก น ้ อ ง จ ะ ย อ ม ท ำ ต า ม ท ี ่ ห ั ว ห น ้ า ด ้ อ ง ก า ร  เ ห ร า ะ ก ล ั ว ว ่ า ห า ก ไ ม ่  
ร ่วมม ี อก ั บห ั วหน ้ าแล ้ว  จะ เก ิดบ ัญหาก ับตบ เ อ ง

1 9 ไ น ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น  ห ัว หน ้ า ป ระ  เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า ม ด า ม  
ร ะ เ บ ี ย บ  เ ส น อ ค ว า ม ด ี ค ว า ม ซ อ น แ บ บ ห ม ุ น เ ว ี ย น ต า ม ค ิ ว  ไ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร  
ว ั ด ผ ล อ ย ่ า ง จ ร ิ ง จ ั ง

.
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ห ัวห น ้า ห ม า ย ก ง  ผ ุบ ัง ค ับ บ ัญ ช าได ย ต ร ง ข อ ง ท ่าน

น้อ

t

ลักห!นะ
จร ิ ง  
ม า ก  
ที ่ สุด

จร ิ ง
ค่อน
ล ้ า ง
จร ิ ง

ตัดสิน
ไ จ

ไ ม ่ ไ ล ้

ค่อน 
ล ้ า ง  

ไ ม ่ จ ร ิ ง

ไม่
จร ิ ง

ไม่
จร ิ ง
เ ล ย

2 0 ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ห ั ว ห น ้ า บ อ ค ว า ม  เ ห ็น จ า ก ล ู ก น ้ อ ง  เ ป ็ น ร า ยบ ุ ค ค ล  
แ ล ้ ว น ำ ค ว า ม ค ิ ด  เห็น เ ห ล ่ า น ้ น ม า ป ร ะ น ี ป ร ะ น อ ม ป ร ะ ก อ บ ก ั น  เ ล ้ า  เป็น 
แ ผ น ง า น

2 1 ไ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  หัวหน้ามีล ้น เ ช ิ ง ไ น ก า ร จ ุ ง ไ จ  ห ลอก ล ่อ  
แ ล ะ ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ง า บ ข อ ง ล ู ก น ้ อ ง  เ ห ึ ๋ อ ไ ห ้ ไ ล ้ ผ ล ง า บ  เป ็นท ี ่ พงหอไจ  
ข อ ง  เ บ อ ง บ น  แ ล ะ ต น  เ อ ง ไ ล ้ ร ั บ ค ว า ม ซ ึ ๋ น ซ ม จ า ก ผ ล ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น

2 2 ไ น ก า ร ล ่ อ ส า ร ก ั บ ล ู ก น ้ อ ง  ห ั ว ห น ้ า บ อ ก ไ ห ้ ล ู ก น ้ อ ง ร ุ ้ ฃ ่ า ว ส า ร ล ้ อ ม ุ ล ข อ ง  
ห น ่ ว ย ง า น  เป ็ นอ ย ่ าง ด ี  แ ล ะ ไ ห ้ ล ู ก น ้ อ ง ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ไ น ก า ร  เสนอล ้อม ูล  
เ ส น อ ค ว า ม ค ิ ด  เห็น แ ล ะ ต ั ด ส ิ น ไ จ อ ย ่ า ง  เต็มที ่

2 3 ไ น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ห ัวหน ้ าแน ่ง หน ้ าท ี ่ ขอ งล ูกน ้อง  
อ ย ่ า ง ช ิ ด เ จ น ว ่ า  จ ะ ไ ห ้ ไ ค ร ท ำ อ ะ ไ ร  แ ละ ล ่ง ก า ร ไ ห ้ป ฏ ิ บ ัต ิ ตา ม น ้ น

2 4 แ ร ง จ ง ไ จ ไ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง ห ั ว ห น ้ า  หัวหน้ า เ ป ็นท ี ่ร ั กของล ูกน ้อง  
ต ั ง น ้ น ก า ร ท ำ ง า น จ ื ง ม ี ห น ฐ า น จ า ก ค ว า ม ร ั ก แ ล ะ ม ี ค ว า ม ผ ุ ก ห ั น  เป็น 
ก า ร ส ่ ว น ต ั ว

2 5 ไ น ก า ร ป ร ะ  เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ัต ิ ง า น  หัวหน้า เป ็นผุ ้ประ เม ิ น ผล ก าร ปฏ ิ บ ั ต ิ -  
ง า น ฃ อ ง ล ู ก น ้ อ ง  ผ ุ ้ ท ี ่ ร ่ วม ม ี อ ก ับ ห ัว หน ้ าจ ะ ไล ้ ร ับ กา ร ปร ะ  เมินที ่ด ีกว่ าผุที ่ ไม่  
ร่ วมมี อ

2 6 ไ น ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  ห ั ว ห น ้ า ไ ม ่ ไ ล ้ ม ี ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น แ ต ่ อ ย ่ า ง ไ ด  
ท ำ ง า บ แ บ บ ฃ ล ก ข ล ั ก แ ก ้ บ ั ญ ห า ไ ป ว ั น  ๆ

2 7 ไ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ั ว ห น ้ า ม ั ก จ ะ อ ะ ล ้ ม อ ะ ส ่ ว ย  แบบพบกัน 
ค ร ึ ่ ง ท า ง  เ น ้ น ง า น ห อ ส ม ค ว ร  แต่ก ็ 'ไม่มากนัก

2 8 ไ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ไ จ  ห ั ว ห น ้ า ต ั ด ส ิ น ไ จ ต า ม แ น ว ท า ง ท ี ่ ค ิ ด ว ่ า จ ะ ท ำ ไ ห ้  เ บ อง บน  
ห อ ไ จ  แ ล ะ บ า ง ค ร ึ ่ ง ม ี ก า ร ไ ล ้ ว ิ ธ ี ผ ั ก ช ี ไ ร ย ห น ้ า อ ย ่ า ง แ ย บ ย ล

2 9 ไ น ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  ห ั วห น ้ า ร ่ว มก ับล ูก น ้อ งก ำห นด  
ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด « อ บ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ค น  ต า ม ค ว า ม  เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ง า น  
แ ล ะ ค ว า ม  เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ค น
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ห ัว ห น ้า  ห ม า ย ล ัง  ผ ุบ ัง ค ับ บ ัญ ธ า ใ ด ย ต ร ง ย อ ง ท ่า น

ย้อ ลักษmะ
จริง 
มาก 
ท่ีสุด

จริง
ค่อน
ย้าง
จริง

ตัดลัน 
ใจ

ไม่ไต้

ค่อน 
ย้าง 

ไม่จริง

ไม่
จริง

ไม่
จริง
เลย

30 แรงจุงใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้า หัวหน้ายดม๋ันในกฎระ เบียบ 
อย่าง เคร่งครัต หยายามทฯงาน เท่ีอ*ให้ตน เอง เป็นท่ียอมรับของฝ่าย- 
บริหาร แม้ว่าจะต้องยัดแย้งกับลกน้องก็ตาม

31 'ในการประ เมินผลการปฏิบัติงาน หัวหน้าประ เมินผลการปฏิบัติงาน 
ใดย เน้นท่ีการธจดดี เด่นท่ีน่าประหับ1ใจยองแต่ละคน และทยายาม 
หลัก เล่ียงการระบย้อบกหร่อง1ในการปฏิบัติงาม

32 ในการวางแผนงาน หัวหน้า เป็นผ้วางแผนงาน และทยายามอธิบาย ■ 1  1และยักจง1ใหลกนองยอมรับ
33 ในการควบคุมการปฏิบัติงาน หัวหน้าปล่อยให้ลูกน้องทำงานกัน เอง ไม่ 

ค่อยจะ เย้ามารับร้หริอ เก่ียวย้องต้ายใดยทม่จำ เป็น
34 ใบการตัดลันใจ หัวหน้าจะหังเลัยงจากหลาย  ๆ ฝ่าย แล้วตัดลันใจ 

ใดยยอมคนใน้นมิด ยอมคนน้หม่อย แบบประมิประนอมทบกับคร่ึงทาง
35 เม๋ึอ เกิดความยัดแย้งระหว่างลูกน้อง หัวหน้าพยายามใย้ประใยธน้จาก 

ความยัดแย้งระหว่างลูกน้อง และใย้เทคนิคต่าง  ๆ ใบการบรรลุ 
เน้าหมายยองตน เอง และบางคร้งต้องทลักแพลงอย่างแยบยล

36 แรงจุงใจในการปฏิบัติงานของหัวหน้า หัวหน้ามิความผูกหันกับงานยอง 
ทีม มิความกระดีอริอร้นท่ีจะให้ผลงานยองทีมออกมาดี

37 ใบการประ เมินผลการปฏิบัติงาน หัวหน้าประ เมินผลการปฏิบัติงานต้วย 
ตน เองอย่างจริงจัง และ เน้นท่ีการค้นหาย้อบกหร่องในการปฏิบัติงาน 
ยองแต่ละคน

38 ในการวางแผนงาบ หัวหน้ายอความร่วมมิอจากลูกน้อง และวางแผน 
งานตามความต้องการยองลกน้อง

39 ใบการควบคุมการปฏิบัติงาน หัวหน้าติดตามงานแบบลังลูกลังคน ร่นธม 
ลูกน้องท่ีทำงานดี และพร้อมท่ีจะตำหนิหริอว่ากล่าวตัก เติอน เม๋ึอทำงาบ 
ไม่ดี

40 ในการตัดลันใจ หัวหน้าหลัก เล่ียงท่ีจะต้องตัดลันใจ แต่จะปล่อยให้ 
ลูกน้องต่างคนต่างตัดลันใจกัน เอง ใดยหัวหน้าจะไม่ เย้ามายุ่ง เก่ียว
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ห ัว ห น ้า  ห ม า ย ถ ึง  ผ ุบ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ‘โ ด ย ต ร ง ข อ ง ท ่า น
I

ข้อ

t

ลักษผะ
จริง 
มาก 
ท่ีสุด

จริง
ค่อน
ข้าง
จริง

ตัดสิน
ใจ

ไม่ไต้

ค่อน 
ข้าง 

ไม่จริง

ไม่
จริง

ไม่
จริง
เลย

41 เม๋ึอ เกิดความขัคแย้งระหว่างลุกน้อง หัวหน้าจะหยายามประบีประนอม 
‘โดยการขอให้น้ท่ี เก่ียวข้องลดราวาศอกและทบกันคร่ึงทาง

42 'ในการกำหนด เย้าหมายการปฏิบัติงาน หัวหน้ากำหนด เป้าหมายดามท่ี 
คิดว่า เนองบนต้องการ และทยายามซักจุงหริอกดดันต้วยวิธีการต่าง  ๆ
ให้ลกน้องรับไปปฏิบัติ

43 ในการประ เมินผลการปฏิบัติงาน หัวหน้าประ เมินผลการปฏิบัติงานร่วม 
กับลุกน้อง ‘โดยหัจารผาจากผลงานว่าไต้บรรลุ เป้าหมายและ เป็นไป 
ตาม เกผท่ท่ีกำหนดร่วมกันมากน้อย เพียงใด

44 ในการวางแผนงาน หัวหน้า เป็นผุ้กำหนด เย้าหมายและหน้าท่ีความรับ 
ผิดซอนของลกน้อง และบอกให้ทกคนปฏิบัติตามท่ีหัวหน้ากำหนด

45 ในการควบคุมการปฏิบัติงาน หัวหน้าทยายามดุแลให้ลุกน้องทำงาน 
อย่างสะดวกสบาย ทยายาม เอาใจลกน้อง

46 ในการตัดสินใจ หัวหน้าอนุญาตให้ลูกน้อง เสนอความคิดเหีนไต้ แต่ 
หัวหน้าจะ เป็นน้ตัดสินใจ เองในข้นสดห้าย

47 เม่ือ เกิดความขัดแย้งระหว่างลุกน้อง หัวหน้าทยายามท่ีจะไม่ เข้ามา 
ยุ่ง เก่ียวกับ เร๋ึองของลุกน้อง จึงทยายามไม่แสดงจุดยืนท่ีซัด เจน 
ของตน เอง และปล่อยให้คาราคาซังหวีอให้ลกน้องจัดการกับ เอง

48 ในการกำหนด เย้าหมายการปฏิบัติงาน หัวหน้าปรับ เย้าหมายการปฏิบัติ 
งานให้อย่ในระดับท่ีใกล้เคียงกับท่ีลกน้องต้องการ แบบทบกันคร่ึงทาง

49 ในการปรับปรุงงาบ หัวหน้าอยากไต้ความคิดดี  ๆ จากลุกน้อง เห๋ีอนำ 
มาหัตเนางาน เพ่ือให้ เกิดผลงานท่ี เชิดหน้าซตาตน เอง

50 ในการวางแผนงาน หัวหน้าปวีกษาหาวีอร่วมกับลุกน้อง เพ่ือร่วมกัน 
กำหนด เย้าหมายและส์งท่ีต้องทำ เพ่ือให้ผลงานออกมาตี และเป็นท่ี 
ยอมรับของทุกคบ
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ห ัว ห น ้า  ห ม า ย ถ ง  ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ซ า ไ ต ย ต ร ง ข อ ง ท ่า น

ขอ ลักษนะ
จริง 
มาก 
ท่ีคุด

จริง
ค่อน
ข้าง
จริง

ตัดสิน
ไจ

ไม่ไต้

ค่อน 
ข้าง 

ไม่จริง

ไม่
จริง

ไม่
จริง
เลย

51 ไนการควบคุมการปฏิบัติงาน หัวหน้า เน้นท่ีผลงานมากท่ีคุต และทุกคน
ต้องทำตามท่ีหัวหน้ากำหนตอย่าง เคร่งครัต มิฉะน้นจะถกว่ากล่าว “ 1  ,ตัก เติอนและอาจถงหันภาคทัเนพ

52 ทบการตัตสินไจ หัวหน้าสอบถามความคิตเห็นของลุกน้อง และดัตสินไจ 
ตามท่ีลกน้องต้องการ

53 เม๋ีอ เกิตความขัตแย้งระหว่างลุกน้อง หัวหน้าจะว่ากล่าวตัก เตีอน 
ลุกน้องว่า ไม่ต้องกาวไห้มิความหัตแย้ง และบอกไห้ทุกคนมิความ- 
สามัคคี เท่ีอประไยซนของหม่คนะ

54 ไนการกำหนต เย้าหมายการปฏิบัติงาน หัวหน้าปล่อยไห้ลุกน้องทำงาน 
ตามหน้าท่ีของตน ไม่มิการกำหนต เย้าหมายไนการปฏิบัติงานอย่าง 
หัต เจน

55 ไนการปรับปรุงงาม หัวหน้าซอบการปรับปรุงงานแบบค่อย เป็นค่อยไป 
และทยายามไม่ไห้แตกต่างจาก เติมมากนัก

'

56 ไนการสิอสารกับลุกน้อง หัวหน้าต้องการไห้ลุกน้องรับฟ้งคำส์ง และ 
ความต้องการจาก เบองบน และพยายามหักจูงหริอกดตันไห้ลูกน้อง 
ปฏิบัติตาม

57 ไนการควบคุมการปฏิบัติงาน หัวหน้าติดตามงานร่วมกับลูกน้องว่า 
เย้าหมายหลัก  ๆ ไต้รับการปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้หรัอไม่ และคอย 
ตแลแก้ไขและอำนวยความสะดวกไนจตท่ีจำ เป็น

58 ไนการตัดสินไจ หัวหน้าตัดสินไจไดยยึดกิอ เหตุและผลของตน เอง เป็น 
สำคัญ

59 เมอ เกิดความหัตแย้งระหว่างลุกน้อง หัวหน้าทยายามอย่างมากท่ีจะ 
รักษาน้ำไจของผู้ท่ี เก่ืยวข้อง และพยายามไม่แสดงจุดยึนว่า เห็บด้วย 
หรีอไม่ เห็นด้วยกับไคร เทราะไม่อยากหัตไจคน

60 ไนการกำหนด เย้าหมายการปฏิบัติงาน หัวหน้า เป็นก้กำหนด เย้าหมาย 
และอธิบายหักจูงไหลุกนองยอมรับ และลุกนองกัมักจะยอมรับดาย 
ความ เกรงไจ
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ห ัว ห บ ้า  ห ม า ย ถ ึง  ผ ุ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ ด ย ต ร ง ข อ ง ท ่า น
I

ข้อ

<

ลักษผะ
จริง 
มาก 
ท่ีสุด

จริง
ค่อน
ข้าง
จริง

ตัดสิน
ไจ

ไม่ไต้

ค่อน 
ข้าง 

ไม่จริง

ไม่
จริง

ไม่
จริง
เลย

61 ไนการปรับปรงงาน หัวหน้าไม่ค่อยสนใจท่ีจะปรับปรุงงาน เม่ือลูกน้อง 
เสนอความคิด เห็น เพ่ือการปรับปรุงงานก็รับฟ้งไปอย่างน้น แต่ไม่มีการ 
นำไปปฏิบัติ

62 ไนการสิอสารกับลูกบ้อง หัวหน้าและลูกบ้องต่างก็แสดงความคิด เห็น 
อย่างระมัดระวังและสงวนท่าที เพ่ือผลประใยชน้ของตน เอง

63 ไนการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ หัวหน้าปกป้องงานของตบ เอง 
และจะทยายามขยายขอบ เขตหน้าท็ของตน เอง เพ่ือ เหมอทธิหลหรัอ 
อำนาจไห้กับตบ เอง

64 ไนการตัดสินไจ หัวหน้าปรักษาหาริอและตัดสินไจร่วมกับลูกน้อง เพ่ือ 
ไห้ได้ข้อสรปท่ีดีท่ีสด

65 เม่ือ เกิดความขัดแย้งระหว่างลูกน้อง หัวหน้า เป็นยู้ซขาดว่า ไครผิด 
ไครทก และให้ยดถึอปฏิบัติตามท่ีหัวหน้าต้องการ

66 ไนการกำหนด เป้าหมายการปฏิบัติงาน หัวหน้ามักจะ เน้นท่ี 
ความทีงฑอไจของสมาซิก มากกว่าความสำ เร็จของงาน

67 ไนการปรับปรุงงาน หัวหน้าด้องการไห้ลูกน้อง เสนอแนวความคิดไหม่  ๆ
เพ่ือปรับปรงงาน แต่ตน เอง เป็นผ้ตัดสินไจว่าจะทำอย่างไร

68 ไนการสือสารกับลูกน้อง หัวหน้าไม่ค่อยจะสนไจหรัอค่อนข้างจะละ เลย 
ต่อการแจ้งข่าวสารไห้ลกน้องทราบ

69 ไนการกำหนดหน้าท่ีและความรับผิดซอน หัวหน้าไห้ลูกน้องปฏิบัติหน้าท่ี 
ตามท่ี เคย เป็นมาไนอดีต เพ่ือความราบร๋ึนไนการบริหารงาน

70 แรงจูงไจไนการปฏิบัติงานของหัวหน้า หัวหน้าทำงานใคยคำนงถึง 
ความต้องการของตน เอง มากกว่าความต้องการของลูกน้อง



ภาคผนวก ฆ

ม า ต ร ว ั ต ข ว ั ญ 1ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น

ไ ป ร ด ท ำ เ ค ,) อ ง ห ม า ย  /  ไ น ซ ่ อ ง ว ่ า ง บ ั ต ร ง ก ั บ ค ' ' ไ ต อ บ ข อ ง ท ่ า น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด

ข ้ อ ค ว า ม

เ ห ็ น ต ้ ว ย  

อ ย ่ า ง ส ์ ง

เ ห ็ น ต ้ ว ย ค ่ อ น ข ้ า ง  

เ ห ็ น ต ้ ว ย

ไ ม ่ แ น ่ ไ จ ไ ม ่ ค ่ อ ย  

เ ห ็ น ต ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ต ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ต ้ ว ย  

อ ย ่ า ง ป ็ ง

1 . ท ่ า น ร ู ล ื ก ว ่ า ง า น ท ี ่ ท ่ า น ท ำ อ ย ู ่ ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น  เ ป ็ น  

ง า น ท ี ่ ส บ ุ ก น ล ะ ข ้ า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

ท ่ า น ม า ก

2 . ท ่ า น ห ้ ล ื ก  เ บ ื ่ อ ห น ่ า ย ก ั บ ง า น ท ี ่ ท ่ า น ท ำ อ ย ู ่  

ไ น บ ั จ จ บ ั น

3 . ท ่ า น ม ั ก จ ะ  เ ส น อ ค ว า ม ค ิ ด  เ ห ็ น ไ ห ม ่  ๆ  เ บ ื ่ อ  

ป ร ั บ ป ร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง  

ท ่ า น ไ ห ้ ต ิ ข ้ น

4 . ท ่ า น ร ู ล ื ก ว ่ า  ท ่ า น ต ้ อ ง ไ ข ้ ก ว า ม อ ล ท น อ ย ่ า ง  

ม า ก ไ น ก า ร ม า ท ำ ง า น ไ น แ ต ่ ก ะ ว ั น

5 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า  ย ั ง ม ี ง า น อ ี ก ห ล า ย อ ย ่ า ง ท ี ่ ท ่ า น  

อ ย า ก จ ะ ท ำ  เ บ ื ่ อ ค ว า ม  เ จ ร ิ ญ  เ ต ิ บ ไ ต ข อ ง  

ห น ่ ว ย ง า น

6 . ท ่ า น ม ั ก ม ี  เ ห ต ุ จ ำ  เ ป ็ น ไ ห ้ ม า ท ำ ง า น ไ ม ่ ค ่ อ ย  

ท ั น  เ ว ล า ห ร ี อ ก ล ั บ ก ่ อ น  เ ว ล า บ ่ อ ย  ๆ

7 . ท ่ า น อ า ส า ท ำ ง า น ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น  

ท ก ค ^ ง ท ี ่ ส า ม า ร ท ท ำ ไ ต ้

8 . ท ่ า น ร ้ ส ก ค ่ อ น ข ้ า ง จ ะ  " i f f ง "  ก ั บ ส ภ า พ  

ก า ร ท ำ ง า น ไ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น

9 . ท ่ า น ม ั ก จ ะ ว ุ ้ ส ิ ก ว ่ า  เ ว ล า ไ น ก า ร ท ำ ง า น  

ว ั น ห น ึ ่ ง  ๆ  ซ ่ า ง ผ ่ า น ไ ป ร ว ด  เ ร ็ ว  เ ห ล ื อ  เ ก ิ น
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(

ช ้ อ ค ว า ม

1 <* *- 
เ ห ิ น ด า ย

อ ย ่ า ง ย ง

เ ห ี น ด ้ ว ย ค ่ อ น ช ้ า ง  

เ ห ็ น ด ้ ว ย

ไ ม ่ แ น ่ ใ จ ไ ม ่ ค ่ อ ย  

เ ห ็ น ด ้ า ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ด ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ด ้ ว ย  

อ ย ่ า ง ป ็ ง

•OtH ป ั จ จ บ ั น น  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ่ า น ค ่ อ น ช ้ า ง จ ะ  

เ ป ็ น แ บ บ  " เ ช ้ า ซ า ม เ ป ็ บ ช า ม "  พ อ ใ ห ้ ผ ่ า น  

ไ ป ว ั บ  ๆ

1 1 . เ ม ี อ ม ี ค ว า ม ช ั ด แ ย ้ ง  เ ก ิ ด ช ้ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ท ่ า บ แ ล ะ  เ พ ึ ๋ อ น ร ่ ว ม ง า น จ ะ ซ ่ ว ย ก ั น ค ิ ด ห า ว ิ ธ ี  

แ ย ้ ป ั ญ ห า ท ี ่  เ ป ็ น ท า ง อ อ ก ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด  ส ำ ห ว ั บ  

ท ก ฝ ่ า ย ท ี ่  เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง

1 2 . ไ บ ห น ่ า ย ง า น ซ อ ง ท ่ า น  ม ี ก า ร ร ง ด ี ช ั ง เ ด ่ น  

ป ั ด แ ช ้ ง ป ั ด ซ า ก ั น อ ย ่  เ ส ม อ

1 3 . ท ุ ก ค น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ซ อ ง ท ่ า น  ด ่ า ง ร ่ ว ม ม ี อ  

ร ่ ว ม ใ จ ก ั น ท ำ ง า น  ใ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ง ล ี  

ช ั ง  เ ด ่ น ห ร ํ อ ป ั ด แ ข ้ ง ป ั ด ซ า ก ั น
.

1 4 . เ ท ี ่ อ น ร ่ ว ม ง า น ซ อ ง ท ่ า น  ด ่ า ง ก ็ ท ำ ง า น  

เ ฉ พ า ะ ส ่ ว น ท ี ่ ต น ว ั บ ผ ิ ด ซ อ บ ใ ห ้  เ ส ว ั จ ไ ป  

เ ท ่ า น ้ น

1 5 . ย ้ ร ่ ว ม ง า น ใ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น  ม ี ค ว า ม  

ร ่ า ม ม ี ฉ ก ั น ท ำ ง า น  เ ป ็ น อ ย ่ า ง ล ี

1 6 . ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ท ี ่  เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น  

ม ั ก ห า ย ้ ว ั บ ผ ิด ซ อ น ไ ม ่ ไ ล ้

1 7 . เ ม ี อ ม ี ป ั ญ ห า ใ บ ก า ร ท ำ ง า น  ท ่ า น จ ะ ไ ล ้ ว ั บ  

ค ว า ม ซ ่ า ย  เ ห ล ิ อ จ า ก ห ั ว ห น ้ า ห ร อ เ พ ึ ๋ อ น  

ร ่ ว ม ง า น  เ ส ม อ

1 8 . ก า ร ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั น  เ ป ็ น ท ี ม  ม ั ก  เ ป ็ น บ ่ อ  เ ก ิ ด  

ข อ ง ค ว า ม ช ั ด แ ย ้ ง ใ น ห ม ่ ห ป ั ก ง า บ

1 9 . ใ ด ย ท ั ่ ว ไ ป  ผ ล ง า น ท ี ่  เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ร ่ ว ม ม ี อ  

ร ่ ว ม ใ จ ก ั น ท ำ ม ั ก ด ี ก ว ่ า ผ ล ง า น ท ี ่ ท ำ ค น  เ ด ี ย ว
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ข ้ อ ค ว า ม

เ ห ็ น ต ้ ว ย  

อ ย ่ า ง อ ิ ง

เ ห ็ น ด ้ ว ย ค ่ อ น ข ้ า ง  

เ ห ็ น ด ้ ว ย

ไ ม ่ แ น ่ ไ จ ไ ม ่ ค ่ อ ย  

เ ห ็ น ด ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ด ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ บ ด ้ ว ย  

อ ย ่ า ง อ ิ ง

to O เ ร ่ อ ม ี บ ั ญ ห า  เ ก ด ข ้ น ภ า ย ไ น ห น ่ ว ย ง า น  ม ั ก  

จ ะ ไ ม ่ ม ี ' ใ ค ร m i ' ใ จ  เ ข ้ า ม า แ ก ้ ไ ข

2 1 . ท ่ า น ม ั ก อ ย ู ่ ท ำ ง า น ต ่ อ  ห ล ั ง  ท อ า  เ อ ิ ก ง า น  

เ ส ม อ

2 2 . ท ่ า น ท ำ ง า น แ ค ่ พ อ ผ ่ า น ไ ป ว ั น  ๆ  เ ท ่ า ข ้ น

2 3 . ท ่ า น น ำ ง า น ก ล ั บ ไ ป ท ำ ท ี ่ ข ้ า น บ ่ อ ย  ๆ

2 4 . ท า น ส า ม า ร ถ ม ี  เ ว ล า ท ำ ธ ุ ร ะ ส ่ ว น ต ั ว  ไ น  

เ ว ล า ง า น

2 5 . ท ่ า น ม ี ค ว า ม ร ้ อ ิ ก ผ ก พ ั น ก ั บ ง า น ม า ก

2 6 . ท ่ า น ไ ม ่ ล ั ง  เ ส ไ จ ท ี ่ จ ะ ข อ ล า ง า น  ห า ก ม ี ธ ุ ร ะ  

ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ท ำ

2 7 . ท ่ า น อ ท ิ ศ  เ ว ล า ไ ข ้ ก ั บ ง า น ข อ ง ท ่ า น ม า ก

2 8 . ท ่ า น ร อ  เ ว ล า  เ อ ิ ก ง า น  เ ส ม อ

2 9 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า  ก า ร ท ำ ง า น  เ ป ็ น ก า ร เ พ ั ม ค ุ ผ ค ่ า  

ข อ ง ซ ี ว ิ ล

3 0 . ท ่ า น ร ู ้ อ ิ ก ว ่ า  ไ ม ่ ม ี ป ร ะ ไ ย ซ น ์ อ ะ ไ ร ท ี ่ ท ่ า น จ ะ  

ท ำ ง า น อ ย ่ า ง  เ ต ็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ

3 1 . ท ่ า น ร ู ้ อ ิ ก ร ั ก ห น ่ ว ย ง า น  เ ส ม ี อ น ห น ึ ่ ง  เ ป ็ น  

ข ้ า น ท ี ่ ส อ ง ข อ ง ท ่ า น

3 2 . ท ่ า น ร ู ้ แ ก ' ไ ม ่ แ น ่ ,ไ จ ว ่ า  ไ น อ น า ค ต ห น ่ ว ย ง า น  

ข อ ง ท ่ า น จ ะ ถ ก ล ด ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ล ง ห ร ี อ ไ ม ่

3 3 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ท ่ า น ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น อ ย ู ่ ไ น  

ห น ่ ว ย ง า น น ึ ่ ไ ต ้  จ น อ า ย ค ร บ  เ ก ษ ี ย เ น

3 4 . ท ่ า น ร ู ้ อ ิ ก ไ ม ่ แ น ่ ไ จ ว ่ า  ท ่ า น จ ะ ถ ู ก ผ ู ้ บ ั ง ค ั บ  

บ ั ญ ใ ท ต ำ ห น ิ  เ ร ่ อ ไ ด

CO en
1__

__
__

__
_ ท ่ า น ร ู ้ อ ิ ก ภ า ค ภ ู ม ิ ไ จ  ท ี ่ จ ะ บ อ ก ก ั บ ไ ค ร  ๆ  

ว ่ า  ท ่ า น ท ำ ง า น อ ย ู ่ ไ น ห น ่ ว ย ง า น น



8 1

f
บ้อความ

a  *-เหันดวย 
อย่างพ่ืง

เห็นด้วย ค่อนบ้าง 
เห็นด้าย

ไม่แน่ใจ ไม่ค่อย 
เห็นด้วย

ไม่
เห็นด้วย

ไม่
เห็นด้วย 
อย่างยึง

36. ท่านคิดว่า หน่วยงานบองท่านควรปรับ- 
ปรงนไยบายต่าง  ๆ ให้ดึกว่าปี

37. ในหน่วยงานบองท่าน เพ่ือมีการทำผิด 
ทางวิมัยเทดบ้น จะมีการไต่สวนอย่าง 
ยฅิธรรม 1สนอ

38. ท่านคิดว่า ท่านหร้อมท่ีจะย้ายออกจาก 
หน่วยงานน ห้ามีไอกาส

39. ท่านเร่อว่า หน่วยงานบองท่านจะพัฒนา 
แสะมีความสำคัญ เหมมากบนในอนาคต

40. ท่านร้อิกว่า ท่านไม่สามารท เติบไต ใน7  : ไ หนวยงานบองทานไดเทาคับหมายงานอิน
41. ท่านผู้สกว่า ท่านได้หับการยอมหับจาก 

หัวหน้าและเพ่ือน  ๆ ในหน่วยงานน้
421 ท่านผู้สกว่า หัวหน้าไม่ค่อยเหันกวาม 

สำคัญบองท่าน
43. ท่านได้หับกำซมเธยเสมอ เพ่ือทำงาน 

บรรลเน้าหมาย
44. ในหน่วยงานฃทงท่าน ผู้ร่วมงานไม่ค่อย 

จะไว้ใจซ่ึงคันและคัน
45. ท่านมีความอบอุ่นใจท่ีได้ทำงานในหน่วย 

งานน้
46. เพ่ือท่านทำงานผิดพลาด หัวหน้ามักลำหใไ 

อย่างไม่ค่อยจะรักษาน้ำใจคัน
47. ในหน่วยงานบองท่าน มีการให้เกียรต ิ

และเคารพซ่ึงคันและคัน
48. ท่านอยากบอไอนน้ายไปทำงานในหน่วย 

งานอ่ืน
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ห ้ อ ค ว า ม

เ ห ็ น ห ้ ว ย  

อ ย ่ า ง ส ง

เ ห ็ บ ห ้ ว ย
" 7
ค ่ อ น ห ้ า ง  

เ ห ็ น ด ้ า ย

ไ ม ่ แ น ่ ไ จ ไ ม ่ ค ่ อ ย  

เ ห ็ น ห ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ห ้ ว ย

ไ ม ่

เ ห ็ น ห ้ ว ย  

อ ย ่ า ง ย ี ง

4 9 . ไ น ห น ่ ว ย ง า น บ อ ง ท ่ า น  ม ั ก  เ ป ิ ด ‘โ อ ก า ส ไ ห ้  

ผ ุ ้ ท ี ่ ท ำ ง า น ผ ิ ด พ ล ่ า ด ไ ห ้ พ ิ ส ู จ น ้ ล น  เ อ ง  อ ี ก  

ค ^ ง ห น ึ ่ ง

O
 

Lท ท ่ า น ร ู ้ ส ื ก ว ่ า  ท ่ า น ท ุ ก เ น ึ ่ อ น ร ่ ว ม ง า น น ิ น ท า  

เ ส ม อ

5 1 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า  ห ้ า ท ่ า น ท ำ ง า น อ ย ู ่ ไ น ห น ่ ว ย ง า น  

น ึ ่ ต ่ อ ไ ป  ท ่ า น ส า ม า ร ถ จ ะ ม ี ช ี ว ิ ต ท ี ่ ด ๊ บ น

5 2 . ท ่ า น ร ู ้ ส ก ว ่ า ไ อ ก า ส ไ น ก า ร เ ส ่ อ น ต ำ แ ห น ่ ง  

บ อ ง ท ่ า น ม ี ห ้ อ จ ำ ก ั ด

5 3 . ท ่ า น ร ู ้ ส ก ว ่ า  ห น ่ ว ย ง า ม บ อ ง ท ่ า น ไ ห ้ ก ว า ม 

ล ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ว า ม ห ้ า ว ห น ้ า ท า ง  

อ า ช ี พ ไ ห ้ ก ั บ พ น ั ก ง า น

5 4 . ท ่ า น อ ย า ก  เ ป ล ี ่ ย น ง า น

5 5 . ห น ่ ว ย ง า น บ อ ง ท ่ า น  ส ่ ง  เ ส ร ิ ม ไ ห ้ ท ่ า น แ ส ะ  

พ น ั ก ง า น ค น อ ื ๋ น  ๆ  พ ั ผ น า ต น  เ อ ง ไ ห ้ ม ี ร ะ ด ั บ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ส ง น ึ ่ น

5 6 . ท ่ า น ไ ม ่ ค ่ อ ย แ น ่ ใ จ ว ่ า  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่ ท ่ า น  

ม ี อ ย ู ่ จ ะ  เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก า ร ท ำ ง า น ไ น ห น ่ า ย -  

ง า น น ้

-

5 7 . ท ่ า น ค ิ ด ว ่ า ช ี ว ิ ต ฟ ้ น ป ท า ย บ อ ง ท ่ า น ก ง จ ะ ม ี  

ค ว า ม ส ุ ฃ ล า ม ก า ร แ ก ่ อ ั ต ภ า พ  ห ้ า ท ่ า น  

ท ำ ง า น อ ย ่ ไ น อ ง ค ก า ร น ้ จ น  เ ก ษ ี ฆ เ น

5 8 . ท ่ า น ร ู ้ ส ก ว ่ า  ก า ร ท ำ ง า น ใ น ห น ่ ว ย ง า บ น ึ ่  

ท ำ ไ ห ้ ช ี ว ิ ต ท ่ า น อ ย ู ่ ก ั บ ท ี ่  ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ห ้ า ว ห น ้ า  

ไ ค   ๆ เ ล ย
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t
ข้อความ

1 « *" เห็นดาย
อย่างม่ัง

เห็นล้วย ค่อนข้าง 
เห็นล้วย

ไม่แน่ไจ ไม่ค่อย 
เห็นล้วย

ไม่
เห็นล้วย

ไม่
เห็นล้วย 
อย่างม่ัง

59. หน่วยงานยองท่าน ยกย่องและส่ง เสริม 
พนักงานมีมีผลงามดี เด่น

60. งานท่ึท่านทำอยู่ไนปัจจุบัน ไม่ไล้ส่งเสริม 
ไห้ท่านมี เกียรติยศ ร่อ เสยง หรีอความ 
ม่ันคงได า เลย
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ข้อนุล ๓ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

โปรดทำ เคร่ืองหมาย /  หน้าข้อท่ีตรงกับความ เป็นจริง เก่ียวกับตัวท่านมากท่ีสุด 
ทริอ เติมน้อความท่ีตรงกับความ เป็นจริงของท่าน

■ '1. เพศของผู้ตอบ 1) _________ ปีาย 2) ________  หญิง

2. อายุ ________  ปี

ภ า ค ผ น ว ก  ค

3. ท่านสำเร็จการสืกบาข้นสุดท้ายระตับ
________  อนุปริญญา หริอ เทียบเท่า
________  ปริญญาตริ หริอ เทียบเท่า
________  ปริญญาโท หริอ เทียบ เท่าข้นไป

4. ท่านหำงานกับ ธ.ก. ส. เป็นเวลา ________  ปี

5. ระดับเงินเลีอนบองท่าน
1) 5,000 - 7,500 บาท
2) 7,501 -  10,000 บาท
3) 10,001 -  12,500 บาท
4) 12,501 - 15,000 บาท
5) 15,001 -  17,500 นาท
6) 17,501 -  20,000 บาท
7) 20,001 ขบไป

ระตับชีของท่าน
1) ชี4
2) ชีร
3) ชี6
4) ชี7
5) ชีร
6) ชี9
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t

ตรวจความตรงใ]อง:

1. รศ. สิริอร

2. คุผสุภางค

3. คุผไกรรัตน์

ภ า ค ผ น ว ก  ง

รายร่อผู้ทรงคุเนๅ H
าตรรัดรุ!]แบบฑฤติกรรมการบริหารตามแนวทฤษฎีบ่ายการบริหาร■

วิซซาวุธ รองศาสตราจารน์ประจำค!นะสิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

เมมจรัส ผู้จัดการฝ่ายจัดใรอ
บริษัท เอส‘ใช่สนตบดารด ประเทศไทย จำกัด

วัตลัล กรรมการผู้จัดการ
บริษัท คอมฟ่อร์ดอินเตอร์เนร่นแนล จำกัด



ภาคผนวก จ

ข ้ อ ก ร ะ ท ง ข อ ง ม า ต ร ว ั ด ข ว ั ญ ใ บ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง ข ้ น  จ ำ น ว น  6 0  ข ้ อ

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ  ข ้ อ ค ว า ม  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ก ร ะ ท ง

ความกระติอรีอร้น -  ท่านร้สิกว่างานท่ีท่านทำอยู่ในบัจจุบัน ทางบวก
‘ในการทำงาน เป็นงานท่ีสนุกและข้าทายความสามารท

ของท่านมาก
- ท่านมัก เสนอความคิด เป็นใหม่  ๆ เท่ีอ 

ปรับปรุงวิธีการทำงานของหน่วยงาบ 
ของท่านให้ดีข้น

ทางบวก

- ท่านคิดว่า ยังมีงานอีกหลายอย่างท่ีท่าน 
อยากจะทำ เท่ีอความ เจริญ เติบไตของ 
หน่วยงาน

ทางบวก

- ท่านอาสาทำงานของหน่วยงาบของท่าน 
ทุกคร้งท่ีสามารกทำได้

ทางบวก

- ท่านมักจะร้อีกว่า เวลาในการทำงาน 
วันหน่ึง  ๆ ข่างผ่านไปรวด เร็ว เหลีอเกิน

ทางบวก

- ท่านร้สีกเบ่ือหน่ายกับงานท่ีท่านทำอยู่ 
ใบบัจจุบัน

ทางลบ

- ท่านร้อีกว่า ท่านด้องใข้ความอดทนอย่างมาก 
ในการมาทำงานในแล่ละวัน

ทางลบ

- ท่านมักมี เหตุจำ เป็นให้มาทำงานไม่ค่อยทัน เวลา 
หริอกกับก่อน เวลาบ่อย ๆ

ทางลบ

- ท่านร้สิกค่อนข้างจะ " เป็ง,, กับสภาพ 
การทำงาน ในหน่วยงานของท่าน

ทางลบ

-  บัจจุบันน่ึ การทำงานของท่านค่อนข้างจะ เป็น 
แบบ "เข้าขามเป็นขาม" พอให้ผ่านไปวัน ๆ

ทางลบ



อ ง ค ป ร ะ ก อ บ บ อ ค ว า ม ค ว า ม ห ม า ย ่ข อ ง ข อ ก ร ะ ท ง

2. ความด้งใจท่ีจะร่วมมีอ -  ฟ่อมีความบัดแย้ง เกิดขบไนการทำงาน ท่าน ทางบาก
กันทำงาน ฟ่อต่อสู้ และ ฟ่อนร่วมงาบจะบ่ายกันคิดหาวิธีแย้ปัญหา
อุปสรรคต่าง  ๆ ท่ี เป็นทางออกท่ีดีท่ีสุดสำหรับทุกฝ่ายท่ี ฟ่ยวบ้อง

-  ท ุ ก ค น ไ น ห น ่ ว ย ง า น บ อ ง ท ่ า น  ต ่ า ง ร ่ ว ม ม ี อ ร ่ า ม ไ จ  ท า ง บ ว ก  

ก ั น ท ำ ง า น  ใ ด ย ไ ม ่ ม ี ก า ร ร ง ด ี ร ง  เ ด ่ น ห ร ี อ ป ั ด แ บ ้ ง

ปัดขากัน
- สู้ร่วมงานไนหน่วยงานของท่าน มีความร่วมมีอ ทางบวก 

กันทำงาน เป็นอย่างดี
-  ฟ่อมีปัญหาในการทำงาน ท่านจะได้รับความ ทางบวก 

บ่าย เหลีอจากหัวหน้าหรีอเท่ีอนร่วมงาน เสมอ
- ใดยท่ีวไป ผลงานท่ี เกิดจากการร่วมมีอร่ามใจ ทางบวก 

กันทำ มักดีกว่าผลงานท่ีทำคน เดียว
- ไนหน่วยงานของท่าน มีการรงดีซิงเด่น ปัดแข่ง ทางลบ

ปัดขากันอย่ เสมอ
- เพ่ีอนร่วมงานของท่าน ต่างก็ทำงาน เฉพาะส่วน ทางลบ 

ท่ีลมรับผิลซอบให้ เสร็จไป เท่าด้น
-  ความผิดพลาดท่ี เกิดจากการทำงาน มักหา ทางลบ 

สู้รับผิดชอบไม่ได้
-  การทำงานร่วมกัน เป็นทีม มัก เป็นบ่อ เกิดของ ทางลบ 

ความบัดแย้งไนหม่พปักงาน
- ฟ่อ เกิดปัญหา เกิดขนภายไนหน่วยงาน มักจะ ทางลบ

ไม่มีไครสนใจ เบ้ามาแย้ไข



88

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  ห ้อ ค ว า ม  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ้อ ก ร ะ ท ง

3. การอุทิศเวทาและแรงกาย -  ฑ่านมักอยู่ทำงานต่อ หลังเวลาเลิกงาน ทางบวก
ของตน‘ให้กับงาน เสมอ

- ท่านนำงานกลับไปทำท่ีบานบ่อย  ๆ ทางบวก
- ท่านมีกวามรู้สืกผูกทันกับงานมาก ทางบวก
-  ท่านอุทิศ เวลาไห้กับงานของท่านมาก ทางบวก
- ท่านศิตว่า การทำงาน เป็นการเท่ีมคุผค่าของชีวิต ทางบวก
- ท่านทำงานแค่ทอผ่านไปวัน  ๆ เท่าฟ้น ทางลบ
- ท่านสามารถม เวลาทำธุระส่วนตัว ทางลบ 

ไน เวลางาน
- ทานไม่ลังเลไจท่ีจะขอลางาน หากมีธุระ ทางลบ 

ส่วนตัวท่ีจะต้องทำ
- ท่านรอ เวลา เถิกงาน เสมอ ทางลบ
- ท่านรุ้สืกว่า ไม่มีประไยซนอะไร ท่ีท่าน ทางลบ 

จะทำงานอย่าง เต็มความสามารถ
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ข ้อ ค ว า ม ค ว า ม ห ม า ย บ อ ง : ข ้อ ก ร ะ ท ง

4 .  ค ว า ม เ ร ่ อ ป ั น ไ น อ ง ค ก า ร  -  ท ่ า น ร ้ ด ิ ก ร ั ก ห น ่ ว ย ง า น  เ ส ม ี อ น ห น ึ ่ ง เ ป ็ น ท า ง บ ว ก
ท ั ๋ ด น ท ำ ง า น บ า น ท ี ส อ ง ข อ ง ท า น

- ท่านคิดว่า ท่านสามารกทำงานอยู่ไนหน่วยงาน ทางบวก 
นได้ จนอายุครบ เกรยเน

- ท่านรู้สิกภาคภูมิไจ ทีจะบอกปับไคร  ๆ ว่า ทางบวก
ท่านทำงานอยู่ไนหน่วยงานน่ึ

-  ไนหน่วยงาบของท่าน เมอมิการทำผิดทาง ทางบวก 
วินัย เทิดข้น จะมิการไต่สวนอย่างยุติธรรม เสมอ

- ท่านเร่อว่า หน่วยงานของท่านจะทัพนาและมิ ทางบวก 
ความสำคัญ เท๋ึมมากข้นไนอนาคต

- ท่านคิดว่า หน่วยงานของท่านควรปรับปรุง ทางลบ 
นไยบายตาง า ไหดิกวาน

-  ท่านรุสืกไม่แน่ไจว่า ไนอนาคตหน่วยงานของ ทางลบ 
ท่าน จะภูกลดความสำคัญลงหรีอไม่

-  ท่านวุสิกไม่แน่ไจว่า ท่านจะภูกผุ้บังคับบัญชา ทางลบ 
ตำหนิ เม๋ึอได

- ท่านคิดว่า ท่าบหร้อมท่ีจะย้ายออกจาก ทางลบ 
หน่วยงานน ถ้ามิไอกาส

- ท่านรุดิกว่า ท่านไม่สามารถ เติบไตไนหน่ายงาน ทางลบ 
ของท่านได้ เท่าปับหน่วยงานร่น



90

องค์ประกอบ ฃ้อความ ความหมาย!)องซ้อกระทง

ความ]สกอบอุ่นไจ - ท่านรุ้สืกว่า ท่านได้รับการยอมรับจากหัวหน้า ทางบวก
ไบการทำงาน และ เพ่ือน  ๆ ไนหน่วยงานน้

- ท่านได้รับคำซม เฮย เสมอ เร่อทำงานบรรลุ 
เน้าหมาย

ทางบวก

- ท่านมีความอบอุ่นไจท่ีได้ทำงานไนหน่วยงานน่ึ ทางบวก
- ไนหน่วยงาบซองท่าน มีการไห้ เกียรติและ 

เคารพน่ึงกันและกัน
ทางบวก

- ไนหน่วยงานซองท่าน มัก เปิดไอกาลไห้ผุ้ท่ี 
ทำงาบผิดพลาด ได้พสุจนตน เองอีกคว้งหน่ึง

ทางบวก

-  ท่านรุ้สิกว่า หัวหน้าไมค่อยเหันความสำคัญ 
ซองท่าน

ทางลบ

- ไนหน่ายงานซองท่าน ผุร่วมงานไม่ค่อยจะไว้ไจ 
น่ึงกันและกับ

ทางลบ

-  เร่อท่านทำงานผิดพลาด ผุ้บังคับบัญชามักตำหนิ 
อย่างไม่ค่อยจะรักษาน้ำไจกัน

ทางลบ

- ท่านอยากซอไอนย้ายไปทำงามไมหน่วยงานอ่ืน ทางลบ
- ท่านว้สิกว่า ท่านสุก เพ่ือนร่วมงาบนินทา เสมอ ทางลบ
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องคประกอบ ฃ้อความ ความหมาย'ของฆ้อกระทง

ความป่นไจไนอนาคต - ท่านคิดว่า ถ้าท่านทำงานอยู่ไนองคการน้ล่อไป ทางบวก
ยองตนเอง ‘ในสถานท่ี ท่านสามารถจะมีชีวิตท่ีดีบน
ทำงาน - ท่านรุ้กีกว่า หน่วยงานยองท่านไห้ความสำคัญ 

กับการวางแผนความถ้าวหน้าทางอาชีห ไห้กับ
ทางบวก

* ทนักงาน
- - หน่วยงานยองท่าน ส่ง เสริมไห้ท่านและหนักงาน 

คนอ๋ึน  ๆ หัตเนาตม เองไห้มีระคับความสามารถ 
ลุงบน

ทางบวก

- ท่านคิดว่า ชีวิตน้นปลายยองท่านคงจะมี 
ความสุยตามควรแก่อัดภาห ถ้าท่านทำงาน 
อยู่ไนองคการน้จม เกรยผ

ทางบวก

-  หน่วยงานยองท่าน ยกย่องและส่ง เสริม 
หมักงานท่ีมีผลงานตี เล่ม

ทางบวก

- ท่านรูกีกว่า ไอกาสไนการ เล่ือนลำแหน่งบอง 
ท่านมีฃ้อจำกัด

ทางลบ

-  ท่านอยาก เปล่ียนงาน ทางลบ
- ท่านไม่ค่อยแน่ไจว่า ความสามารถท่ีท่านมีอยู่ 

จะ เหมาะสมกับการทำงาบไนหน่วยงานน้
ทางลบ

- ท่านรุกีกว่า การทำงาบไนหน่วยงานน้ ทำไห้ 
ชีวิตท่านอยู่กับท่ี ไม่มีความถ้าวหน้าได  ๆ เลย

ทางลบ

- งานท่ีท่านทำอยู่ไนนัจจุบัน ไม่ไล้ส่งเสริมไห ้
ท่านมีเกียรติยศ ร่อเกียงหริอความป่นคง

ทางลบ

ไ ด  ๆ  เ ล ย
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นทดงผลการวิ เคราะห์ข้อกระทงรายข้อ ของมาตรวัดขวัญไนการปฏิบัติงาม 
ไดยการวิ เคราะห์ค่ากัมประร์าทธทหสืมพันธระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับข้อกระทง 
อ๋ึน า ข้งหมลของมาตรน (Corrected item -to ta l correlation)

ข้อ fi (วัมประร้าทฆทหสืมพันธ ข้อfi ฟ้มประสิท£สหสืมพ ั น ธ ข้อพั สืบประสืทธทหสัมพ ้ น 0

1 #49*** 21 .37*** 41 142***
2 .55*** 22 #61*** 42 #44* **
3 .19 23 .22 43 .27
4 . 51*** 24 .12 44 #44 * **
5 .17 25 #51*** 45 .63***
6 .26 26 .30 46 .38***
7 .31 27 # 39*** 47 _47***
8 . 63*** 28 5 9 * * * 48 .51***
9 .34*** 29 .16 49 <1 34***

10 .51*** 30 . 50*** 50 .31
11 .35*** 31 #47*** 51 .52***
12 .43*** 32 .43*** 52 #43***
13 .29 33 .29 53 # 46***
14 .37*** 34 .19 54 #54***
15 •  4 3  * * * 3 5 5  7  *  *  * 5 5 . 3 2
1 6 . 4 3 * * * 3 6 . 2 4 5 6 #  3  4  *  *  *
1 7 ,  4  5  *  *  * 3 7 # 4 0 * * * 5 7 . 2 1
1 8 . 3 1 3 8 .  5  3  *  *  * 5 8 # 5 9 * * *
1 9 . 1 6 3 9 . 3 8 * * * 5 9 # 3 9 * * *
2 0 . 5 2 * * * 4 0 .  4  5  *  *  * 6 0 .  4  5  *  *  *

•kkk P < .001
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1. คุเนสมค เนย

2. คุณทิมพ,ใจ

3. คุผอมรยุกต์

4. คุณปทิต พั

5. คุผสืกดชัย 

ร. คุณอัมพกา

7. คุณประทีป

8 . คุanนกนา

ภาคผมวก ซ

รายสิอผู้ทรงคุณวุร
ตรวจความตรงของมาตรวัดขวัญ,ในการปฎ๊นัติงาน

ธรรมนูญวักษ์

เส่ือมรุ่ง 

ษ์นวี เศษ

ฌนนำวง

! รทินีลักษ์กุล 

พูลสวัสด

จง เจริญสุข 

พฤกษ์กานนท

รองผู้อำนวยการอาวุโสแผนกบุคคลและธุรการ
บริษัทคาเธ่ษ์ ทวัสต์ จำกัด
ผู้ช่วยผู้จัดการส่วนการพนักงาน
บริษัทกรุง เทพประกันภัย จำกัด
ผู้จัดการส่วนบริหารงานบุคคลI ‘ I ' ไ *-บริษัท เงินทุนหลักทรัพย ษัทกา จำกัด
ผูจัลการฝายพนักงานลัมพันธนละธุรการ
บริษัทนครหลวงคอนกรีต จำกัด
ผู้จัดการฝ่ายธุรการแกะบุคคล
บริษัท!ด'เยด้ามหานคร ผู้จัดจำหน่าย!ต!ยด้า จำกัด
ผู้อำนวยการฝ่ายบุคคลและธุรการ
บริษัทพูลสวัสดนาวี จำกัด
ผู้จัดการส่วนบุคคล
บริษัท เงินทุนหลักทรัพย์พาราพัตเนา จำกัด 
ผู้จัดการส่วน'ว่าจ้างและพนักงานลัมพันธ์ 
บริษัทเบสท เล่ (ประเทศไทย) จำกัด
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ประวัดิผู้วิจัย

นางสาวอุบลรัตน์ ผ บางช้าง I.ทิดวันท่ี 4 กรกฎาคบ 2505 สำเร็จการสืกซา 
ลังคมวิทยาและมาบุบยวิทยาบ่'[นทิต จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมอปี ห.ศ. 2526

ประวัติการทำงาน

-  อาจารน์แผนกลังคมสืกบา กรุงเทหการบัญชีวิทยาลัย ห.ศ. 2527-2534
- ผู้จัดการแผนกบุคคลและธุรการ บรับัทชีบร้าคอมหิว เดอร์ จำกัด ห .ศ .2534-2535
- บริบัหอบรมและทดสอบ หิทเอส จำกัด พ.ศ. 2535-บัจจุบัน
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