
ทลการปีกษา

งานเฝาระวํงคุณภาพป้าในชนบหเป็นงานพํฒนาสาธารผสุชค้านการควบกุมและ 
ป้องกนโรค โคอมเป้าหมาอไปส์ "ส์ชภาพคค้วนหป้า,, ชองประอาอนหงในเธคเปีองและเธต 
ชนบห

กระหรวงสาธารณสุธ ไค้เรมงานเฝาระว*'งกุก๓าพป้าในชนบหในหนวองานสวนกลาง 
ในปี 2513 เปีอง5ทก'ในระอะแรmlระเหชไหออ*'งปีป้อมูล^จ™ใ'นเ1องใโไมเปีองพอ อกห้ํง 
คองใชนักวชาการคูปีความรเฉพาะคานในการปฎบิคงาน คอมาเปีอมหรํพอากรพร้อมเนโวงงไค ้
ออาปิเค1 อชาอการคาเนนงานไปส์ส์วนภมภาคห*'วประเหชเปีอกระจาอบรการใป้เกคการพํร่ทท

■ V f  ;  ,  I  ' “ Jสุชภาพอนาม''อหกระคบ หงปี ไคมอคมการผ่ในการปร พ กอภาพการปฎบิคงานในสวนกลางและ 
สวนภูมภาคใหอยูในระคพคเหอมเสมอ mi แมวาในนัจจุบินการคVปีนงานหงค้านการวางแทน 
การบรหารจํค์การ งานวชาการ การคคคามและประเมนงาน จะอยูในล'กบผะกาอหอคเป็น 
พนคอนจากบนลงลางในแนวคง ปีงเรอกวา เฌบจาลองการสิอสารเปีงกลไกแนวค,งคามแบบฉบิบ์
( C l a s s i c a l  M ech an ica l V e r t i c a l  Model o f  C o m m u n i c a t i o n ) เชอประหํ บ)

2526 ะ 32)

"การสือสาร,, ในนัชนะชองนักการสือสารสามารถนามาใค้เป็นเค1 องปีอเปีอกอ 
ใหเกคการเปลอนแปลงไปสการหํฌนาคงแคระคบบุคคลจนกงระคบประเหชชาตค้านามาใค้ออ่าง 
เหมาะสมและกกวธ (เสกอร เชอประmi 2526 : 51 -  101)

นาสนใจวา "การสีอสาร,, ไค้ปีโอกาสนามาใค้เปีอเสรมสร้างนักอภาพชองเค้าหป้าห 
«ปฎบํตงานเฝาระวงคุณภาพนาในชนบหวอใคและจากแหลงการสือสารใคบาง หงส์ภาวการฌใน 
นัจจุบิน์ สภาวะความค้องการ รวมทั้งสภาวะความเป็นไปไค้ในส์าอตาชองเค้าหนาปีป้ปฎบิคงาน 
ค้านน อกทั้งปีความแคกคางกํนห1อไมในระหวางเจาหป้าหสวนกลางปีงเป็นฝาอวชาการ และ 
เค้าหนาหสวนภูมภาคปีงเป็นฝาปิปฎบิต
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ลาหรบการฟ้อส์ารเฟ้อเส์รีมลร้างลักยภาพเฉพาะตนเฟ้นแนวความคดตาม 
หqฟ]การเรียนร้ล ังคม ฟ้งไค้จาแนกแหลงและวธการเฟ้อเส์รมลรางลักยภาพเฉพาะตน 
ไวเฟ้นแหลงใVญ 4 แหลง แฅละแหลงมวธการฟ้อส์ารเฟ้อใหประลบความส์าแจ ลังน

1. ความส ์าแจในงาน

2. การคูแบบอยาง

3 . การจูงใจว,จนะ

4 . การเราอารมถ]

ไค้แก การมลวนรวม
การลดอฺปส์รรคใบงาน 
การเป ิดล ูหางเขากงงาน  
การเรียนงานด้วยตนเอง

V I ' I ^
ไคแก การดูแบบอยางของจรง 

การดูแบบอยางจาลอง

ไค้แก คาแนะนา 
คาเฟ้อน
การเรียนด้วยตนเอง 
การแปลความหมาย

ไค้แก การกาหนคบหบาท 
การลดความเครียด 
การลดการใขลัแ.ฝลักษณ 
การเค้ากงลัน]ลักบณ

การฟ้กษาปรากฎผล ลังน

ก. ลภาวการกเป้จจุบน

1. กรณ์พจารณารายละเอยคแหลงและวธการฟ้อลารแคละรายการยอย

1.1 ลวนภุมภาค

เจาหนาหลาธารณ0ขลังหวัด มความเฟ้นวา ลภาวการณ์หางการ 
ฟ้อส์ารเฟ้อเลรีมลรางลักยภาพเฉพาะตนในงานเโ•เาระวังคุณภาพนำในขนบท อยูในระคบตามาก 
หง'ในเรีองความลาเรีจ'ในงาน การดูแบบอยาง การจูงใจด้วยว*จนะ และการเร ้าอารมณ ์ โดย
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ไค้ประเมินภรหรวมธองการสิอส์ารทุกประเภท'ทไดรบในระดบคะแนนเฉลย 2 7 .6 4  รงจะเฟ ้น 
ไค ้วา ดากวาเลษ  1 สวน 3 ของคะแนนสูงสุดหกาหนดไวสิอ 100 คะแนน โดยหไคประเมน
เ1องโอกาลการดูแบบอยางไว*ตาหลุด หงในเ1องการใชแบบจาลองและการดูแบบอยางของจรง

ในทนใครขอเลนอ รายการสือลารทอยในระคบตา รอ ต าก ว าเflษ 1 ลวน 3 ของ 
„ 4*ของคะแนนสูงสุด\ ดิงน

ลาคับห 1 เ1องการใค ้ค ัวอยางจาลอง (17-54)
เ!องการคูแบบอยาง (ภาหรวม) (น ,; .54 )
เ1องการด ูค ัวอยางของจรง (2 7 .5 2 )
เสิองการสือส์าร (ภา«รวม) (2 7 .6 4 )
เ1องการแปลความหมาย (2 8 .2 9 )
เสิองด*าเสิอน (2 9 .0 6 )
เ1อ งก าร เค ้าท ง% ไ!ล''กษท.' ( 3 0 .3 4 )

ลาคับห ,8 เส ิองการลดความเครยค (3 1 .7 2 )

ลาดบท 2
ลาดบท 3 
ลาคับห 4 
ลาดบห 5 
ลาคับท 6 
ลาคับท 7

ดิาหรบการฟ้อสารทเจาไททหลาธารณสุขจ*'งหว*'คประเมินวาไค้รบมากกวารายการ 
สิน  ๆ ไค้แก เ1องการมิสวนรวม และ1เ1องการกาหนคบหบาห แค้วาจะประเมินระคับไค้
คอนค้างดา สิออยูในระคับ 4 0 .9 4  และ 4 5 .2 0  ดามลาดบ สิงจะเฟ้นไควา ดากวาครงหนง 
ของคะแนนลงสุด อยางไรก็ตาม อนุมาท!ไค้วา เจาหน้าหลาธารณสุขคังหว*'ดมิความเฟ้นวา 
ในการคาเนนงานเค้าระว*'งคุล!ภาพนำในชนบท ขณะนเค้าหน้าทลาธารณสุขจ*'งหว*'ดไค้มิโอกาล 
มิลวนรวมในงาน รวมทํ้งการกาหนดบทบาทของเจาหนาหยูปฏบ‘ดงานไวคัดเจนหอลมควร แมวา

I I V I
จะย*'งอยในระคับคอนขางตา

1 .2  ส์วนกลาง

เจาหนาทสวนกลางมิความเฟ้นวา ลภาวการฌการฟ้อสารเฟ้อเส์รมลค้าง
คักยภาพเฉหาะฅนในงานIฝาระว*'งคุณภาหนาในชนบท โดยคัวไปย*'งอยในระคับดา กลาวสิอ-  . . .  -  , ไ “ * ^ , 
ไคประเมินภาหรวมของการสิอส์ารทุกประเภทหระคับ 3 7 .3 8  โดยไดประเมินการฟ้อลารท
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มอยูในบัจจุบ้น์ฅาหสุค ไคแก เ1องการคูแบบอยาง หงการคูแบบอยางจาลอง และการคู 
แบบอย่างของจรง (1 7 .3 8  และ 2 6 .3  คามลาคบ) สืงฅรงกับการมองภาพการสือส์าร 

ในบัจจุใพัของเจาหนาหในส์วนภูมภาคกังนาเลนอไปแลวขางคน

ในหน้ใครขอเสนอส์ภาวะการสือส์ารหอยในระกับคากวาเลษ 1 สวน 3 ของ
_  Z  .คะแนนสูงสุด คงน

ลาคบห 1 เ1องการใข ้ค ัวอยางจาลอง (1 7 .3 8 )
ลากับห 2 เ1องการคูค ัวอยางของจรง (2 6 .1 3 )
ลาคบห 3 เ1องคาเส ือน (2 6 .1 3 )
ลากันห 4 เ1องการคูแบบอยฺาง (ภาพรวม) (3 1 .1 3 )

สาหรบเ1องหเจ้าหน้าหลวนกลางเฟ้นวามการสือสารในสภาวะบัจจุบํนสูงกวา 
เ1องอน  ๆ สือ เ1องการเรยนงานค ้วยคนเอง และเแองการมลวนรวม หระกับคะแนนเฉลย 
4 7 .3 8  และ 4 8 .0 0  ตามลากับ

เสือหจารณาข้อมูลกังเสนอข้างย่นจะเฟ้นไค้วา เจ้าหน้าหลาธารณสุขกังหวํคและ 
เจาหนาหลวนกลาง คางมความเหนครงกันวา สภาวการณหางการสือสารเสือเส์รมลราง 
คักยภาพเฉพาะคนในการปฎบํฅงานเข้าระวังคุณภาพนV l นบัจจุบ่นออในระกับฅาหุกรายการ 
ห งใน เ1 องความล*าเรจในงาน การคูแบบอยาง การจูงใจค้วยวจนะ และการเร ้าอารมณ ์ 
โดยเฉพาะมความเฟ้นฅรงกันวา แหลงและวธการสือส์ารหไค้รบระกับค*าสุค ไค้แก เ1อง 
การคูแบบอยางหงการคูแบบอยางของจรงและแบบอยางจาลอง ล*ไหกับเ1อง?เงมความเฟ้น 
วา มการส ือสารส ูงกวาเ3 องอน  ๆ อยูบางกคอ เรองการมลวนรวม เฟ้นหนาประหลาคใจวา 
บุคคลหง 2 กลุมน้ เนทาจะใหระกับคะแนนหแฅกคางกัน แคเส ือเรยงลาก ับรายการส ือลาร 
คามลากับความมากนอยของคะแนนแลวปรากฎวา มลกษผะคค้ายคลงกันและมรายการฅรงก่น 
อยูมาก
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อนง เส ือความกระจางของระทับกภาวะการสือการทมอยูในทัจจุบ่นในทัศนะของ 
เด้าหน้าทหํ้ง 2 กลุม ในทน้จงใกรขอแกดงรายการเปรียบเทยบใบเบ่นใดทัดเจนทังน  ้

(คะแ ฉ สียจากแบบกอบกามคร้งที 2)
ป่วนกลาง กวนภุมภาค

ลาดบท ลาดบท

1 เร ีองการใข ้ท ัวอยางจาลอง------ .1 7 .3 8 1 เร ิ่องการใข ้ฅ ัวอย ่างจาลอง.......... 1 7 .9 4

2 เร ีองการคท ัวอยางของจร ีง------ .2 6 .1 3 2 เรีองการคูแบบอยาง (ภ าพ ร ว ม ).19 .5 4

เร ีองคาเส ือน ................................ .2 6 .1 3 3 เ ร ีองการดทัวอยางของจรีง.......... 2 7 .5 2

4 เรีองการคูแบบอยาง (ภุาทรวม) .3 1 .1 3 4 เร ีองการสือการ (ภ าพ รวม )____2 7 .6 4

5 เร ีองการลดความเคร ียด............. .3 4 .2 5 5 เรีองการแปลกวามหมาย............... 2 8 .2 9

6 เร ีองค ่าแนะนา.............................. .3 6 .1 3 6 เร ีองคาเส ือน ...................................2 9 .0 6

7 เร ีองการส ือการ (ภ า พ ร ว ม )... .3 7 .3 8 7 1รองการเข ้ากงส ์ฒ J ลักษณ.............3 0 .3 4

8 เร ีองแบบเร ียนด ้วยคนเอง.......... .3 8 .6 3 8 ' เร ีองการลดความเคร ียด............... 3 1 .7 2

9 เร ีอ งก าร เป ิด ล ูท างเข ้าก งงาน .. .3 9 .8 8 9 เร ีองการจงใจด ้วยวจนะ............... 3 4 .7 8
10 เรีองการลดอปส์รรคในงาน— .4 2 .3 8 (ภาพรวม)

เ 1 องการกาบนดบทบาท............... .4 2 .3 8 10 เร ีองการลดการใป% «ลักบก!.. . . 3 5 . 0 2

12 เร ีองการจงใจด ้วยวจนะ............. .4 3 .0 0 11 เร ีองการลคอปกรรคในงาน.......... 3 5 .1 3
(ภาพรวม) 12 เร ีลงแบบเร ียนควยคนเอง.............3 5 .6 2

13 เร ีองการ เร้าอารมก! (ภาพรวม) .4 3 .6 3 13 เร ีองการเร ้าอารมถ! (ภ าพ ร ว ม ).35 .91
14 1 รองการแปลความบมาย............. .4 4 .2 5 14 เร ีองคาแนะนา................................ 3 6 .4 5

เร ีองการลดการ,ใข ้ล ัผไ!ลัก'«ไ!. . . .4 4 .2 5 15 เร ีองความก*'น ร ีจ1ในงาน............... 3 8 .1 3
16 เร ีองความก*า เร ีจ ใน งาน ............ .4 4 .8 C (ภาพรวม)

(ภาพรวม) 16 เร ีอ งก าร เป ิด ล ูห าง เข าก งงาน ...3 9 .0 9

17 เร ีอ งก าร เข าก งส์ญเนลักษณ.......... .4 6 .7 5 17 เร ีอ งก าร เร ียน งาน ด ้ว ย ค น เอ ง ...3 9 .5 7
18 เร ีองการเร ียน งาน ด ้วยคน เอง. . .4 7 .3 6 18 เร ีองการมกวนรวม......................... 4 0 .9 4

19 เร ีองการมกวนรวม...................... .4 8 .0 0 19 เรีองการก*'ไวทเดบทบาท..................4 5 .2 0
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นอทรากน เป็นหนาประหลาคันเฟ้นอยางยงวา เฟ ้อทีจารพาการเรยงลาคับ 
ควยคาเฉลยเฉนาะการฟ้อส์ารเฟ้อเลรมลรางคักยภาพเฉหาะฅนในภาพรวมจากแหลงการ 

ฟ้อปารแลว ส์วนกลางและส์วนภูมภาคไคจ*คลาดบส์ภาวการฌหางการฟ้อลารในป๋จจุบ่นครง 
กนหุกรายการ แมเฟ้อทีจารพาลวนภูมภาคเฟ้นรายภาคดังปรากฏผลขางหายน

ลวนกลาง

ลาคับที 1 การคูแบบอยาง (3 1 .1 3 )
ลาคับที 2 การจูงใจด้วยวจนะ (4 3 .0 0 )

ลาคับที 3 การเร ้าอารมพ (4 3 .6 3 )
ลาคับท ี 4 กวามล,น?จในงาน (4 4 .8 8 )

ภาคกลาง ภาคใฅ

ลาคบท 1 การคูแบบอยาง (2 0 .1 6 ) ลาคับที 1 การคูแบบอยาง (1 3 .4 2 )
ลาคับที 2 การจงใจควยวจนะ (3 6 .0 2 ) ลาคบที 2 การจงใจด้วยว*จนะ (3 0 .1 7 )
ลาดบที 3 การเราอารมณ (3 7 .6 0 ) ลาคับที 3

•การเราอารมพ (3 0 .7 8 )
ลาคับห 4 ความลาเ^จในงาน (3 8 .1 3 ) ลาคับที 3 ความลาเร ็จในงาน (3 5 .8 1 )

ภาคเหทีอ ภาคค;ทนออกเฉียงเหฟ้อ

ลาคับที 1 การคูแบบอยาง (1 6 .8 8 ) ลาคับที 1 การคูแบบอยาง (2 4 .9 2 )
ลาดบที 2 การจงใจด้วยวจนะ (3 2 .6 4 ) ลาคับที 2 การจูงใจด้วยวจนะ (3 7 .3 4 )
ลาคบที 3 การเราอารมพ (3 2 .6 4 ) ลาคับที 3 การเราอารมก! ( 3 8 . 6 4 )

ลาคับที 4 ความส์าเร ็จในงาน (3 4 .0 7 ) ลาคบที 4 ความลาเร็จ'ในงาน ( 40 . 5 0 )



นา

ความแตกตางของเจ้าหน้าหลวนกลางและเจ้าหนาหีส์วนภูมภาค กรโนเปรียบเหอบ 
ด ้อคดเหนเกยวกับการสือส์ารเ via เลรีมลรางกักยภาพเฉพาะตนในรายละเอยคเปึนราอธอ 
จากการหดลอบควยส์ถฅ tw o  sa m p le s  t - t e s t  (tw o  t a i l s )  หระดบนัยลาคํท; ช. 05

( ค า t  = 1 . 960) ปรากฎวา มหํ้งผลยอมรีบความแตกตาง และความไมแตกตางระหวางกลุม

๗

การทดลอบหางส์ถฅได้ผลความแตกตางร ะหวางกลุม ในเรีองคอไปน้

1 . เร ีอ ง ก า ร เด ้า ก ง ก บ โ น ( t=  8. 305)
2. เรีองการแปลความหมาย (t«= 7 . 303)
3. เรีองการคูแบบอยาง (ภาพรวม) ( t=  5 . 695)
น. เรีองการลดการใด้กัโเฃญลกบโน ( t=  4 . 748)

5 . เร ีองการสือส์าร (ภาพรวม) ( t -  4 .3 2 8 )
6 . เรีองการเร้าอารมเโน ( t=  3 . 786)

7 . เร ีองการจ ูงใจด ้วยวจนะ' ( t -  3 . 637)
8 . เร ีองความลาเร ีจในงาน ( t=  3 . 240)

9 . เร ีองการเร ียนงานด ้วยตนเอง ( t=  2 . 325 )
I0. เร ีองคาเส ือน ( t=  - 2 . 233 )

การหดลอบหางส์ถฅได้ผลความไมแตกตางระหวางกลุม ในเรีองตอไปใ!'

1. 1รีองการลดอุปส์รรคในงาน ( t=  1 . 7 0 1)
2. เรีองแบบเรียนด้วยตนเอง ( t=  1 . 565)
3. เรีองการมลวนรวม ( t=  1 . 500)
น. เร ีองการลดความเครียด (t*= 1 . 209)

5 . « เร ีองการเป ็ดล ูห างเด ้ากงงาน ( t=  0 . 227 )
6 . เร ีองการใด ้ฅ ัวอยางจาลอง ( t=  - 0 . 265)

7 . เรีองคาแนะนา ( t=  - 0 . 293)
8 . เรีองการกาหนดบหบาห ( t=  - 1 .0 3 9 )

9 . เร ีองการค ูก ัวอยางของจรีง ( t «  - 1 . 279 )
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2. กร ณีพจารณาภาพรวมสถานการผการสิอสาร หง'ใน i f  องแหลงและ 
วธการสิอสำรเทีอเสรมส์รำงกักยภา!'แนบาะฅนของเจาหนาทีหง 2 กลุม m iวา เจาหนาที 
ไดประIม!นระค่บการสิอส'ารไนกาพรวม'จากการประมวลขอมูลรวม,ทุกรายการ,หง'ในเ^ a ง 
ความสำเร ็จในงาน การดูแบนอยาง การจูงใจควยวจนะ และการเราอารมณ ในระคบตา 
เปนเคยวก*บกรณีการทีจารผาเป็นภาบยอย อีกหํ้งไครบการสินย่นจากการสอบทามหง 2 ครง 
แคการประเมนระคบคะแนนแตกตางกัน และปรากฏความแตกตางจากการหดสํอบส์มมตจาน 
หางสถิต t  -  -te st ทีระคบนัยสำณั: 0 . ง5 กังบ

การสอบถามครั้งที า เจ้าห!ทหสวนกลางประเมนในระกับ 40 .5 1
เจาหนาทีสวนภ«ภาคประเมีนทีระค*บ 3 1 . 1 2
„ *  1 : J  1 ;  “

กังน!! เจาหนาทีสวนกลางประIมนในระกับ
ทีสูงกวาในสวนภูมภาค นล ะ หบคว
ย่นอยาง«นัยสากัน โคยมคา t  = 9 .4 4 5

ามแตกตาง

การสอบถามครั้งห เ จ้า!'!นำทีสวนกลางประ เมนในระกับ 3 8 .63  
เจาหน้าทีสวนภูมภาคประเมนทีระกับ 33.05 

กังน้น ในการสอบถามครั้งที 2 น ้ เจ้าหน้าที 
สวนกลางประเมนในระกับตาลง ในขณะทีสวน 
ภูมภาคประเมนสูงขน อยางไรกตาม กกัง™  
ความแตกตางกันอยางมีนัยสาคํญูหางส์ถิฅ โดยมี

คา t  »  7 .3 7 5

กัง!1ณ เจ้าหน้าทีสวนภูมีภาค (เจาหนาทีสาธารณสุขกังหกัด) และเจาหนาทีสวนกลาง 
(กองอนาม*ยถิงแวดล้อม) มีสภาวะการสิอสารในนัจจุนันแตกตางกันตรงตามสมมตจานทีตงไว
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ข. สภาวะความตองการ
I I I  I

1 . กรฌพจารผารายละเอยดแหลงและว'□ การสือส์ารแตละรายการยอย

1.1 สวนภูมภาค

เจ้าหใท้หสาธารผสุขสังหว*ค ไดแสดงความตองการหางการ 
สือสารเป็อเสริมสร้างสักยภาพเฉพาะตนในการปภบํฅหนาหงานเ?เาระวังคุณภาพนาในปนบห

■ .8 j  1 . • . » y .
ในระคบปานกลางเหานน ป็อ หระสับสูงสุด 6 7 .9 0  ตาสู,ค 57.30 แฅความตองการนอยูใน 
ระสับทสูงกวาสภาวการถ]ปัจจุบ่นหไต้ร*บอยู

ในหนใครเสนอสภาวะความต้องการทางการป็อสารป็ตองการ 
มากหส์ค เริยงตามลาสับความต้องการมากนอยสังน

ลาสับห 1 เร ิองการเบ ่ดล ูห างเต ้าทงงาน (6 7 .9 0 )
ลาสับห 2 เร ิองการเร ิยนงานด ้วยตนเอง (6 6 .8 8 )
ลาคบท 3 เริองคาแนะนา (6 6 .8 2 )

T ลาสับห 4 เรองความสาเ^จในงาน (ภาพรวม) ( 6 6 .6 4 )
ลาสับห 5 เริองการลดอุปสรรคในงาน (6 5 .9 2 )

จากขอมูลหนาเสนอต้างต้นเป็นทนาสนใจเป็นอยางยง- จะเป็น 
ไต้วา เจ้าหน้าหส์าธารถ]สุขจ*พวัดไต้มองเป็นความส์าคํทุ!ของการสิอสารเป็อสร้างความสาเ$จ 
ในงานมากหสุด

สาหรบความต้องการหางการป็อสารในลาคบหาย  ๆ 5 รายการ
ในจานวน 19 รายการ มสังน

ลาสับห 15 

ลาสับท 16 
ลาสับห 17 

ลาสับห 18
I

ลาคบห 19

เร ิองการเร ้าอารมถ,! (5 9 .5 1 )
เร ิองการไต้แบบอยางจาลอง (5 8 .2 5 )

I I
Iรองการคูแบบอยาง (5 8 .0 7 )
เร ิองการค ูส ัวอยางของจริง (5 8 .0 7 )  
เรองก'าเตอน ( 57 . 30 )
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เป็นบ่นากังเกตวา รายการห้างชํนนน เค้าหน้าบ่ส์าธารผลุยจํงหวํค์ไคประเมน 
ลทานการณ์กัจจุlM  ว*คามาก กังนน ในกรผนอาจเป็นห้อหจารผาวา ลภาวะการสิอส์ารบ่บ่ 
ระกับคากใมจาเป็นตองส์อคคลองกับความตองการยองบุคคลเส์มอไป

1.2  งานกลาง

เค้าหนาบ่ในลวนกลางไค้แลคงความค้องการหางการสิอส์าร 
เบ่อเส์รมลร้างกักอภาหเฉหาะตนในระคบหลงกวาบ่ไค้ประเมนไร้ในลทานการณ์พางการสือส์าร 
บ่บ่อถูในป้จจุบํน์ แตกมไคอถู'ในระคบส์งอยางเหอกัน กลาวบ่อ ไค้แลคงความต้องการยองตน 
ไร้ลงลุคบ่ระกับ 78.63 และตาลุคบ่ระคบ 55.50

ลาหรบความต้องการหางการสือส์ารบ่บ่ความประส์งคลุงลุค
5 ลาคบ บ่กังif

ลากับห 1 เ1องการจุงใจค้วอวจนะ (ภาหรวม) 78.63
ลากับห 2 เ1องการเร้าอารมณ์ (ภาหรวม) 76.75
ลาคบบ่ 3 เสิองการลคการใค้^ญล*กบผ 76.75
ลาค*บบ่ 4 เสิองการสือส์าร (ภาหรวม) 76.13
ลาคบบ่ 5 เสิองการเไ)คลหางเยาสิงงาน 74.88

โคอลรุปแห้วความค้องการหางการสือส์ารเบ่อเส์รมลร้างกักอภาห 
เฉหาะตนยองเจาหนาหลวนกลางไคประมวลเสิอบหมคหุกแหลง อกเร้นในเ1องการ«แบบอยาง 
หงแบบอยางยองจรงและแบบอยางจาลอง บ่งเค้าหน้าบ่ไค้จ*คลาคบความต้องการไร้ในลากับห้าย 
บ่งยอน*'นลนอ 3 รายการน้ายยองรายการหงหมค บ่งบ่ 19 รายการค้วอก่น กังน้

ลาคบบ่ 17 เ1องการให้แบบจาลอง (56 .75)
ลากับบ่ 18 เ1องการคูกัวอยางยองจรง (56 .13)
ลาคบบ่ 19 เ1องคาเบ่อน (55 .50)

จุคบ่นาอ*'คจรรยใจสิบ่อ ความต้องการยองเค้าหน้าบ่ลวนกลางและ
ลานภูมภาคตรงก่นในการลาคบความคองการเบ่อหจารผาในรายละเอยคจะปราก/)ความ
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ล อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ด ้ง ร า ย ก า ร ล า ด ับ ค ว า ม ฅ อ ง ก า ร ต อ ไ ป น

ส์วนกลาง ลวนภูมภาค

ลาดับห ลาดับท่ี

า เร ือ งการจง 'ใพ วยวจน ะ.......... 1 เร ืองการเ{!คล ูหางเล ้าถงง'ไน. . 1.6 7 .9 0

(ภาพรวม) 2 เร ืองการเร ืยน งาน ล ้วยฅน เอง. . 1.6 6 .8 8

2 เร ืองการเร ้าอารมล! (ภ าพ รว ม ).7 6 .7 5 3 เร ืองคาแนะนา.............................. 6 6 .8 2

เรืลงการลคการใล้ดันลฺเดักษผ. . . .7 6 .7 5 4 เร ืองความลาเร ืจในงาน ............. 6 6 .6 4

4 เร ืองการสือส์าร (ภ าพ ร ว ม ).. . .7 6 .1 3 (ภาพรวม)

5 เร ืองการเป ีคล ูท างเข าท งงาน . . .7 4 .8 8 5 เรืองการลคอปส์รรคในงาน ____ .6 5 .9 2

6 โ อ งก าร  เล้าถงดัไ)ท)ดักษถ)------ 6 เร ืองการรงใจควยวจน ะ............. .6 5 .2 6

7 1,รองการแปลความหมาย.......... (ภาพรวม)

8 เร ืองการเร ืยนงานควยตนเอง . . .7 3 .6 3 7 เรืองการสือส์าร (ภ า พ ร ว ม ) .. . .6 5 .0 8

9 เร ืองแบบเร ืยนด ้วยตนเอง------ 8 เรืองการแปลความหมาย ............. .6 4 .9 0

10 เรืองการกาหนคบหบาท ............. 9 เรืองการกาหนคบทบาท............... .6 4 .4 6

11 องการคูแบบอยาง (ภ าพ รว ม ).6 7 .3 8 10 เร ืองแบบเร ืยนล ้วฮตนเอง..........
เร ืองความลาเร ืจในงาน .......... . .6 7 .3 8 11 เร ืองการมลวนรวม....................... .6 1 .8 4

(ภาพรวม) 12 เรืองการลดการใล้ดัลt บดักษล!.. .

13 เร ืองคาแนะนา........................... 13 เร ืองการลดความเครืยค ............. .6 0 .1 1

14 เรืองการลคอปส์รรคในงาน . . . . .6 4 .2 5 14 เร ืองการ เล้าลงดันไ;ดักษถ).......... .5 9 .8 7

15 เร ืองการลดความ เกร ืยค .......... . .62 . 38 15 เรืองการเร้าอารมโบ (ภาหรวม) .5 9 .5 1
16 เร ืองการมีส ์วนรวม.................... . .6 2 .3 8 16 เร ืองการใล ้ฅ ัวอยางจาลอง____ .5 8 .2 5

17 เร ืองการใล ้แบบอาลอง............ . .5 6 .7 5 17 เรืองการคูแบบอยาง (ภาพรวม) .5 8 .0 7

18 เร ืองการคฅ ัวอยางของจรืง . . . . .5 6 .1 3 18 เร ืองการคด ัวอยางของจร ืง____ .5 8 .0 7

19 เร ือ งค าเส ือ น .............................. 19 เร ืองกาเส ือ น .................................



อยางไรกฅาม เมอพ เคราะห การเ รยงลาดบควยคาเฉลยเฉพาะการสิอสาร 
เสือเสรมสร้างส์กยภาพเฉพาะคนในภาพรวมจากแหลงการสิอสารแลว ปรากฏวา สวนกลาง 
และสวนภมภาคได้จ*คลาคบความต้องการหางการสือสารแดกตางกํน สาหรบในสวนภมภาค
ไ ” , '  , ^ .  y  y
เมอหเคราะห์เป็นรายภาคหบวา ลาคบความต้องการมากหสุดในลาดบท 1 และลาด*บท 2
ตรงกนทุกภาค สาหรบการจ*คลาด*บท 3 และลาดบท 4 นน เหมอนกํ'นอยู 3 ภาค มแดกตาง

5, « ' ■ ะ ! , ,  • "  JTเฉ,,1ทะภาคใฅเทานน ด*งมรายการตอ!ปน 4

สวนกลาง

ลาด*บท 1 การจูงใจด้วยวจนะ (7 8 .6 3 )
ลาดบท 2 การเร ้าอารมแ (7 6 .7 5 )
ลาด*บท 3 การคูแบบอยาง (6 7 .3 8 )
ลาด*บท 4 ความสาเร ็จ'‘ในงาน ( 6 7 .3 8 )

ภาคกลาง ภาคใฅ

ลาดบท 1 ความสาเรจในงาน ( 6 8 . Ü0) ลาด*บท 1 ความสาเร ็จในงาน (6 3 .9 4 )
ลาดบท 2 การจูงใจดวยวจนะ (6 7 .7 4 ) ลาด*บท 2 การจูงใจควยวจนะ ( 5 9 .8 8 )
ลาคบห 3 การเราอารมแ! (6 2 .7 4 ) ลาดบท 3 การคูนนบอยาง (5 4 .8 6 )
ลาด*บท 4 การคูแบบอยาง (6 0 .3 7 ) ลาดบท 4 การเร ้าอารมณ ( 5 4 .5 6 )

ภาคเหสือ ภาคตะว*นออกเฉยงเหป็อ

ลาด'บท 1 ความสาเร็จ'ในงาน (6 4 .5 5 ) ลาด*บที 1 ความสาเร็จ'ในงาน (6 7 .3 4 )

ลาด*บท 2 ความสาเร ็จในงาน (6 4 .0 7 ) ลาด*บท 2 การจูงใจด้วยวจนะ ( 6 5 .5 0 )

ลาดบท 3 ก ารเร ้าอ ารม 0J (5 6 .4 5 ) ลาด*บท
*> *

3 การเราอารมแร (5 8 .9 2 )

ลาด*บท 4 การคแบบอยาง . (5 5 .0 2 ) ลาด'บท 4 การดแบบอยาง (5 7 .8 7 )
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«วามนศกตางธองm หจ้าหลวนกลางและส์วนภูมภาค กรผเปรอบเหอบความ 
«องการหางการสือส์ารเสือเส์รมลจ้างลักอภาหเฉหาะตน ในราอละเออคเป็นราปิจ้อจาก 
การหคส์อบส์ทศ two samples t  -  te s t  (two t a i l s )  หระคบนอส์าคํอุ) 0.05

(คา t  «ะ 1.960) ปราก/)วา มหงผลออมรบความแตกตางและความไมนศกตางระหวาง 
กลุม ลังน

. ก. การหคส์อบหางส์ทตไตผลความแตกตางกันระหวางกลุมในเร่องตอไปจ้

การ เจ้าทง% )เลกบณ์ ( t -  12 .071)
การเจ้าอารมณ์ ( t «= 11.303)
การลคการใจ้ลัชผลักบณ์ ( t = 9.320)
การจูงใจจ้วอวจนะ ( t  « 6.359)
การสือส์าร (ภาหรวม) ( t = 5. 951)
การคูเฌบออาง ( t  -  5.057)
การแปลความหมาอ ( t = 3 . 964)
แบบเ̂ อนจ้วอ«นเอง ( t  « 3.600)
การเจตภูหางเจ้าทงงาน ( t -  3.104)
การเ1อนงานจ้วอตนเอง ( t « 2.393)

การหคส์อบหางส์ทตไคไเลไมแตกตางกํน์ระหวางกลุ่มในเร่องตอไปจ้
*

การกาหนคบหบาห (t -  1.119)
การลคความเครอค ( t = 0.681)
ความลาเรจในงาน ( t = 0.338)
การป็ส์วนรวม ( t = 0. 160)
การลคอุปส์รรคงาน (t » -0.445)
คานนะนา (t -  - 0.707)
การใจ้กัวอฮางจาลอง (t -  -0.932)
คาเสือน

1 ( t  -  -1.650)
การflศวออางใเองจรง ( t -  - 1 . 892)



2 . กรผพจารผาภาพรวมลทานการผความตองการหางการสือส์าร
หง'ใน เ 1 องแหลงและ,วธการสิอ ci'ารเ.พอ Iciรมลร้'างยักอภาพ t a พาะฅนของ L จ*,'ไหใล้าหห.ง
2 กลุม พบวา เจาหนามีไดประเมีนระยับความตองการของตนสงกวาสภาวการท]หางการ
ไ 1 1 [ "  "  ■ ไ ’ " • ’
สือสารหฅนไคร*บอยูในบัจจุบ่น หงในเรองความสาเร ็จในงาน การดูแบบอยาง การจ ูงใจ
ควยวจนะ และการเราอารมณ ในระคบปานกลาง แฅเป็นระดบมีสงกวาสภาวการถเมีไล้ร*'บ 

. ‘ “ 1, ' ^  ^
ออในบัจจฺบัน เฟินเคยวกบกรผการพจารผาในภาพยอย อีกหงไครบการสินยันจากการสอบทาม
ะ ;  • J  . ท . ■ ' .หง 2 ครง แคการประเมนในระคบคะแนนจะมความแฅกคางไมเหากนในระหวางบุคคลหง 

ไ ไ "  _  ไ 
2 กลุม และปรากฎความแคกตางจากการหดลอบลมมสิฐาน,ทางสทฅ t  -  t e s t  หระคบ
นอส์าคํทุ้เ 0 .0 5  ยังน

การลอบถามครํ้งห 1 เล้าหน้าหลวนกลางมีความล้องการทางการ

สิอสารหระยับเฉลย 6 7 .5 0  เล้าหน้า'หลาธารผลุข 
ยังหยัดมความคองการทางการสือสารมีระยับเฉลย
6 1 .2 2  ยังนํ้น เจาหล้ามีสวนกลางจงมีการสิอล่าร 
สูงกวาในสวนภูมภาค และแสดงความแฅกคางกน 
อยางมน''ยลาคํผฺ'โดยมคา t  «  5 -9 ^ 3

การลอบถามครํ้งห เจาหนาหลวนกลางมความล้องการหางการ 
สิอสารหระคบเฉลย 6 8 .6 6  สวนเล้าหล้าท 
ลาธารณสุขยังหยัคมีความล้องการหางการศอล่าร 
หระคบเฉลย 62 .8 0  ยังนน กลุมบุคคลทํ้งลอง 
ตางกไดประเมนความตองการของตนขยับสงสิ,น" M -  1 “ ย ั "
อก เลกนอฃ และแลดงความแตกตางยันอยางมี 
น*ยลายัyโดยมีคา t  «  8.790

ยังนน เล้าหล้ามีสวนภูมีภาค (เล้าหล้ามีสาธารผสุขยังหยัด) และเจาหนาหลวนกลาง
(กองอนามัยสิงแวดล้อม) มีสภาวะความล้องการหางการสิอสารเมีอเสริมสรางยักยภาพเฉพาะตน
แตกตางกนตรงตามสมมต:ทนหฅํ้งไว



55

f l .  ส ่ภ ูา ว 8 t ป ึน ไ ป ไ fl

1 .  ก ร ณ ห จ า ร ณ า ร า ป ิล ะ เอ ย ค น ห ล ง แ ล ะ ว อ ก า ร ส ิอ ส ์า ร แ ค ล ะ ร า ย ก า ร ป ีอ ป ิ

1 . 1  ส ่วน ภ ูม ภ าค

เจ * ค ้ณ า ห ี่ส ์า ธ า ร ณ ส ์ข ก ัท ท ค ์ ไ ค ้ป ร ะ เม น ส ิห อ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ค ้ 

จ ร ง ข อ ง ส ์ภ ูา ว ก า ร ณ ์พ า ง ก า ร ส ือ ส ์า ร เส ิอ เส ์ร ม ส ์ร ำ ง ก ัก อ ภ า ห เฉ ห า ะ ค น  เส ิอ ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น เฝ า  

ร ะ ว ํง ค ุก [ภ า ห น าใน ข น บ ห ไ ว ้ใน ร ะ ค บ ค อ น ข ้า ง ค า  ห ง ใ น ค ้า น ค ว า ม ส ่า เ? จ ใ น ง า น  ก า ร ค แ บ บ อ ย า ง  

ก า ร จ ูง ใ จ ค ว ย ว จ น ะ  แ ล ะ ก า ร { ร ้า อ า ร ม ณ ์ แ ค ้ว า จ ะ ไ ค ้ป ร ะ เพ ใ น ร ะ ค บ ส ิส ่ง ก ว า ส ์ภ า ว ก า ร ณ ์ห า ง  

ก า ร ส ือ ส ์า ร ป ้จ จ ุป น เส ืก น อ อ  แ ค ก ไ ม ส ่ง ก ว า ร ะ ค บ ค ว า ม ค อ ง ก า ร  ก ล า ว ส ิอ  ส ิร ะ ค บ ส ์ง ่ส ์ค ห  5 5 . 2 0
. J  . 2  J  J  I  • ไ "  " 2 .

แ ล ะ ค า ส ์ค ส ิ 3 7 . 5 2  ส ่า ห ร บ แ ห ล ง ว อ ก า ร ส ิอ ส ์า ร ส ิเจ า ห น า ส ิส ่ว น ภ ูม ภ า ค ส ิค ว า ม เป ็น ว า  ม ค ว าม  

เป ็น ไ ป ไ ค ้ส ิค น จ ะ ไ ค ้ร ไ ท ? ย ง ค า ม ล า ค ไ ท ? อ ง ส ิค น จ ะ ไ ค ้ร บ ม า ก ส ิส ์ค  5  ร า ย ก า ร  ก ัง น

ล าค บ ส ิ 1 เ? อ ง ก า ร ก า ห น ค บ ห บ า ห ( 5 5 . 2 0 )

ล าค บ ส ิ 2 เ? อ ง ก า ร ส ิส ่ว น ร ว ม ( 5 5 . 0 2 )

ล าก ับ ส ิ 3 เ? อ ง ก า ร เร ย น ง า น ค ้ว อ ค น เอ ง ( 5 4 . 3 0 )

ล าค บ ส ิ 4 เ? อ ง ค า น น ะ น า ( 5 4 . 0 0 )

ล าก ับ ส ิ 5 เ? อ ง ก า ร เป ีค ล ห า ง เค ้า ส ิง ง า น ( 5 0 . 8 9 )

ส ่า ห ร บ เส ิอ ง ก า ร ส ือ ส ์า ร ส ิเค ้า ห น า ห ี่ส ์ว น ภ ูม ภ า ค ค า ค ว า จ ะ ส ิโ อ ก า ส ์ 

ไ ค ้ร ไ ท ? ย ง ค า ม ล า ค บ  3  ร า ย ก า ร ^ ค ค ้า อ ข อ ง ร า ย ก า ร ห 'ง ห ม ค ส ิง ส ิ 19  ร า ย ก า ร ค ว ย ก ัน ค ง น

ล าค บ vi 1 7  เ1 อ ง ก า ร ค ูน บ บ อ ย า ง ข อ ง จ ร ง  ( 4 5 . 2 6 )

ล าก ับ ห ี๋ 1 8  เ? อ ง ก า ร ค ูแ บ บ อ ย า ง จ า ล อ ง  ( 3 8 . 0 6 )

ล าค บ ห ี๋ 1 9  เ? อ ง ก า ร ค ูแ บ บ อ ย า ง  ( ภ า หร ว ม )  ( 3 7 . 5 2 )

ใน ส ิน ใ ค ร ข อ เส ่น อ ก า ร หจ า ร ผ า เ? อ ง ส ์ภ า ว ะ ส ิห อ ค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ค  

จ ร ง ใน เส ิง ป ฎ บ ํค อ ย า ง ส ิก โ โ ง  แ ล ะ เส ิอ ม โ อ ง ก ล บ ไ ป ก ัน ? อ ง ข อ ง ส ์ภ า ว ะ ก า ร ส ิอ ส ์า ร ใ น ก ัจ จ ูบ ํน  

แ ล ะ ค ว า ม ค ้อ ง ก า ร ห า ง ก า ร ส ิอ ส ์า ร จ ะ เป ็น ไ ค ้ว า  เค ้า ห น า ส ิส ์า อ า ร ณ ส ่ธ ก ัง ห ก ัค ส ิเห ค ุน ล ะ ผ ล ใน
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ก า ร พ ัล า « บ ส ์ภ า ว ก า ร ล !คาง ๆ อ ป ิา ง อ ง  อ า ห เล น  ก า ร ‘โคล'‘ไค บ ์«ว าม เป ็น ไป 'ไก * ส ูง «าม  

ร า อ ก า ร ค * 'ง เส ์น อ ช ้า ง ล ้ฒ น  ป ร า ก ฎ ว า  ร า อ ก า ร เห ล า ? เป ็น ร า อ ก า ร ส ิง ส ิส ภ า ว ก า ร ถ ก ท ง ก า ร  

ส ิอ ส ์า ร ป ัจ จ บ ํน ส ์ง อ ย ู่แ ล ้ว  แ ล ะ เป ็น ร า อ ก า ร ห น า จ ะ ห า ไ ล ้ง า อ ก ว า ร า อ ก า ร ส ิน  ๆ ส ์ว น ร า อ ก า ร  

ร ่เป ็น ว \ส ิ« ว า ม เป ็น ไ ป ไ ล ้« า น น  เป ็น ร า อ ก า ร ป ็ส ิส ์ภ า ว ก า ร ถ ่!ห า ง ก า ร ส ือ ส ์า ร « า ม า ก ใน ป ็จ จ ุบ ํน ์ 

เ» ะ เร ่อ ป ร ะ เม น โ อ ก า ส แ ล ้ว ส ิ« ว า ม เป ็น ไ ใ ! ไ ล ้น ํอ อ ม า ก  แ เน  ใ น เร ่อ ง ก า ร « แ บ บ อ อ า ง  เป ็น «น

น 0 ก จ า ก ?  เส ิอ เป ร ย บ เห อ บ ก ล ํบ ์ไ ป ห เร อ ง « ว า ม ล ้อ ง ก า ร ห า ง ก า ร ส ิอ ส ์า ร แ ล ้ว  

เจ * า ห น ำ ป ็ส ์า ธ า ร ล ^ อ จ * 'ง ห ว * '« เป ็น ว า « น น า จ ะ ล า ม า ร ถ ไ « ร บ ก า ร ส ิอ ล า ร เส ิอ เส ร ม ส ์ร า ง fTก ป ิภ าห  

ช อ ง « น ล น อ ง « อ บ « ร ง « า ม ป ็« น ช ้อ ง ก า ร  โ « อ เฉ ห า ะ ใ น เ ร ่อ ง ก า ร เ ป ี« ล ูห า ง เ ช ้า ถ ง ง า น  เร อ ง  

« า น น ะ น า  แ ล ะ ก า ร เร อ น ง า น « ว อ « น เอ ง

1 . 2  ล ว น ก ล า ง

เช ้า ห น า ร ่ส ์ว น ก ล า ง ไ ล ้ป ร ะ เม น « ว า ม เป ็น ไ ป ไ ล ้ใ น เส ิง ส ิห ธ  

ห า ง ก า ร ส ิอ ส ์า ร แ ล ะ « ว า ม เป ็น จ ร ง ไ ว * ใ น ร ะ « บ « อ น ช ้า ง « า ก ว า ร ะ « บ « ว า ม ช ้อ ง ก า ร ห า ง ก า ร ส ือ ส า ร  

เพ ฐ ง ก ว า ร ะ « บ ส ภ า ว ก า ร ถ !ป ้จ จ ุบ ํน ์ ก ล า ว ส ิอ  ไ « ป ร ะ เม น ร ะ « บ ล ง ^ « ห ร ะ « บ « ะ แ น น เฉ ล ป ิ 5 6 . 1 3  

แ ล ะ « า ^ « ร ่ 3 6 . 1 3  โ « อ ส ิ« ว า ม เป ็น ว า  แ ห ล ง แ ล ะ ว ธ ก า ร ส ือ ส ์า ร ป ็« น « •ใ« ว า « ว ร ไ ล ้ร * 'บ เร อ ง « า ม

ล า« บ ป ็« น จ ะ ไล ้ร * บ ์ม าก ร ่^ «  « 'ง ?

ลา«'บห 1 เ 1 อ ง ก า ร เ ร อ น ง า น « ว อ « น เอ ง  ( 5 6 . 1 3 )

ลาท ไท ! 2  เรอ ง « า แ น ะ น า  ( 5 5 . 5 )

ล า« บ ป ็ 3  เรอ ง ก า ร จ ง ใจ « 'ว อ ว จ น ะ  ( 5 4 . 8 8 )

ล า« บ ป ็ 4  เรอ ง ก า ร เช ้า ถ ง ส ์ช ุญ ล ํก ษ ผ ์ ( 5 4 . 8 8 )

ล า « บ ร ่ 5  เรอ ง ก า ร เร ้า อ า ร ม ถ ่!  ( ภ า ห ร ว ม )  ( 5 4 . 2 5 )

ล า ห ร บ ร า อ ก า ร ห เช ้า ห น ำ ป ็ค า « ว า จ ะ ส ิโ อ ก า ล ไ ล ้ร บ น ํอ อ ห ^ เ  

เ? อ ง « า ม ล า « บ ์ร า อ ก า ร ป ็ส ิ 19  ร า อ ก า ร ช ้า อ ร ่น ์ม า จ า น ว น  3  ร า อ ก า ร  «‘'ง ?

ล า« บ ป ็ 1 7  เร ่อ ง ก า ร « แ บ บ อ อ า ง อ อ ง จ ร ง  ( 4 5 . 5 0 )

ล า« บ ป ็ 1 8  เ 1 อ ง ก า ร ล « 9 ป ส ์ร ร « ใน ง า น  ( 4 3 . 0 0 )

ล า« บ ป ็ 19  เร อ ง ก า ร 'ใช ้ท 'ว อ ป ิา ง จ า ล อ ง  ( 3 6 . 1 3 )
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เท่ีอพจารผาเท่ีอมโยงไปยังกลุมเร่าหน้าหส์าธารผสุขยังหยัดแลวงะพบวา 
มรายการท่ีประเมนตรงกันโดย เฉพาะในเรืองของคาเพะนาและเรืองการเรืยนงานควย 
ตนเอง อกท้ํงมีความเป็นส์อดคล้องกันวา โอกาลการเลรืมลร้างยักยภาพเฉพาะตนด้วย 
การคูแบบออ่างบนมโอกาส์ตา ความลอดคล้องของการลากับลภาวะความเป็นไปได้หาง 
การสือส์ารของเล้าหน้าทท้ํง 2 กลุม กังรายการตอไปน

ลวนกลาง ลวนภุมภาค

1 เร ืองการเร ืยน งาน ด ้วยตน เอง.. .,5 6 .1 3 1 เรืองการกาบนดบหบาท..................5 5 .2 0
2 เ 1 องคานนะนา.............................. . 5 5 .5 2 เรืองการมลวนรวม......................... 5 5 .0 2

3 เร ืองการจงใจด ้วยวจนะ............. .5 4 .8 8 3 เร ือ งก าร เร ืยน งาบ ด ้ว ยต น เอ ง ...5 4 .3 0
เรืองการเล้าสิงส์ญ์ชุ!กักษก].____ .5 4 .8 8 4 เรืองคาแนะนา............... -,................ 5 4 .0 0
เร ือ งการ เร ้าอ ารม ผ  (ภาพรวม). 5 4 .2 5 5 เร ือ งการ เป ิคล ูห างเล ้าก งงาน .. .  5 0 .8 9

6 เร ืองการลดการใล้ย ัโ^ก ักพน.. . .5 4 .2 5 6 เรืองการลดอปส์รรคในงาน.......... 4 น .27

7 เร ืองความลาเร ืจในงาน............. .5 3 .6 3 7 เร ืองการจงใจด ้วยวจนะ............... 48.๐1
(ภาพรวม) เร ืองความลาเร ืจใน งาน ............... 4 8 .4 9

8 การกาหนคบหบาห......................... .5 3 .0 0 (ภาพรวม)
9 เร ือ งก าร เป ิด ล ูห าง เล ้าก งงาน .. .5 0 .5 0 9 เร ืองการลดความเคร ืยค............... 4 8 .4 9

10 เร ืองการสิอส์าร (ภ า พ ร ว ม )... .4 9 .2 5 10 'Iเรืองการลดการใล้ก ักณกัาษณ.. . . 4 8 .0 1
11 เรืองการแปลความหมาย............. .4 7 .3 8 เร ืองแบบเร ืยนด้วยตนเอง.............48 .01

เร ืองแบบเร ืยนควยตนเอง.......... .4 7 .3 8 12 เร ืองการเราอาร}พ  (ภ าพ ร ว ม ).4 7 .5 4
เรืองการมลวนรวม...................... เรืองการแปลความหมาย............... 4 7 .5 4

น เร ืองการคูแบบอยาง (ภ าพ รว ม ).4 6 .1 3 14 เรืองการสือส์าร (ภ าพ รวม )____46.21
15 เร ืองการลดความเคร ืยด............. 15 เรืองการเขากงกัเ)ญกักษณ.............4 6 .2 2

เร ืองคาเส ือน ................................. 16 เร ืองคาเส ือน...................................4 5 .8 6
เร ืองการดก ัวอยางของจร ืง____ .4 5 .5 0 17 เร ืองการคฅ ัวอยางซองจร ืง.......... 4 5 .2 6

18 เร ืองการลคอปส์รรค,ในงาน____ .4 3 .0 0 18 เร ืองการใขก ัวอชางจาลอง.......... 3 8 .0 6

19 เร ืองการใล ้ก ัวอยางจาลอง____ า9 เรืองการคูแบบอยาง (ภ าพ ร ว ม ).37.52
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เฟ ้อพเคราะหการเรยงลาด*บดวยคาเฉลยเฉพาะการรอส์าร เฟ ้อเส ์ร ิมลราง 

คักยภาพเฉพาะฅนในภาพรวมจากแหลงการรอลารแลว ปราก2 วา ไดจ*'คลาด*บกวามเใ}'น 
ไปไคในเ9งปฎบํฅแดกดางก*นอยูบาง แฅมความเห็นดรงกํนวา การดูแบบอยางเฟ้นIรอง 
รงฟ้ความเฟ้นไปไคนอยหสุด และหากวเคราะหเฟ้นรายภาคแล้วพนวา ภาคกลางจ'คลาด*บ 
ดรงก*บส์วนกลางทุกรายการ นอกจากน ภาคใดและภาคตะว*นออกเฉยงเหฟ้อไคคัดลาคับ 
ความเฟ้นไปไล้ทางการรอลารดรงกน ส์วนภาคเหฟ้อไล้คัดลาด*บแดกดางจากกลุม ด*งข้อมูล 
ข้างท้ายน

ส์วนกลาง

ลาด*บท 1 การจูงใจด วยวจนะ (5 4 .8 8 )
ลาคับท 2 การเราอารม EU (5 4 .2 5 )
ลาด*บท 3 ความฝาเรจในงาน (5 3 .6 3 )
ลาด*บท 4 การดูแบบอยาง (4 6 .1 3 )

ภาคกลาง - ภาคใด

ลาดบท ไ การจูงใจดวยวจนะ (5 1 .5 5 ) ลาด*บท 1 ความลาเรจในงาน (4 3 .9 4 )
ลาด*บท 2 การเราอารมก! ( 50. 50) ลาด*บท 2 การจูงไจด้วยวจนะ (4 3 .3 1 )
ลาดบท 3 ความลาเรจในงาน (5 0 .5 0 ) ลาคับท 3 การเร ้าอารมผ (4 3 .3 1 )
ลาด‘บท 4 การดูแบบอยาง ^ ( 4 0 .6 2 ) ลาด*บท 4 การดูแบบอยาง (2 9 .5 2 )

ภาคเหฟ้อ ภาคดะ:ว*นออกเฉยงเหฟ้อ

ลาด*บท 1 การจูงใจล้วยจนะ (4 5 .9 8 ) ลาคับห 1 ความลาเรจในงาน (5 0 .2 4 )
ลาด*บท 2 ความลาเร ็จในงาน (4 5 .0 2 ) ลาคับท 2 การจูงใจควยวจนะ (4 9 .9 7 )
ลาคับห 3 การเร ้าอารมผ (4 4 .0 7 ) ลาด‘บท 3 การเร ้าอารมญ (4 7 .0 8 )
ลาคันท 4 การดูแบบอยาง (3 6 .9 3 ) ลาคับท 4 การดูแบบอยาง (3 8 .3 9 )
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อนง แม้วาIจ้าหนำหหํ้ง 2 กลม จะไม้ประเมนรายการสือส์ารคม้ายคลงกํน
• , • 1 " ‘  Ü  . 1 " "แตประเมนระดับหแตกตางกัน กรผเปรยบเหยบความแตกตางชองการประเมนความเป็น 

ไปไม้ซองการสิอสารเสือเสรมสร้างดักยภาm Qหาะตนของเจ้าหนำหในรายละเอยคเป็น 
รายค้อจากการหดสอบทางส์ทต two sam p les  t - t e s t  (two t a i l s )  หระดับ
นัยส์าคํพู 0 .0 5  (คาt -  1 . 960) ปรากฎมีผลยอมรบความแตกตางและความไมแตกตาง 
ระหวางกลุม ดังนํ

การหดสอบหางส์ทตผลความแตกตางระหวางกลุมในเ1 องตอไปน

การเขากงดันไดักษณ ( t - 4 .1 5 8 )
การคูแบบอยาง ( t -3 .4 1 5 )
การลดการไขดันูใดักษล] ( t - 2 . 888)
การจูงใจม้วยวจนะ ( t -2 .4 3 3 )
การเร้าอารมล: ( t -2 .3 9 7 )
การมีสวนรวม ( t=  - 2 . 650)

ช. การหดสอบหางส์กตผลความแตกตางระหวางกลุมในเ1 องตอไปนํ

ความสาเ$จในงาน ( t - 1 . 876)
คาแนะนา ( t - 1 . 637)
การสิอสาร ( t - 0 . 970)
การเรยนงานม้วยตนเอง ( t - 0 . 702)
การคูด ัวอยางของจรง ( t= 0 .2 4 8 )
การแปลความหมาย ( t - 0 . 072)
การเป ิดล ูหางเค ้ากงงาน (t«* - 0 . 14 3 )
แบบเรฃนม้วยตนเอง (t-— 0 .2 3 7 )
คาเสือน ( t -  - 0 .3 5 3 )
การกาหนคบหบาห ( t=  - 0 . 641)
การลดความเครยค ( t=  - 1 . 050)
การใค้ด ัวอยางจาลอง ( t -  - 1 . 440)
การลดอุปสรรคในงาน ( t -  - 1 .8 2 6 )
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2 . กรถ!มิจารถทภาพรวมปลานการถ!หางการป้อส์ารในดานความเป็นไปไค้ 
จรงท ํ้งในเ1 องแหลงและวธการป้อปารเทอเปรมปรางคักยภาไทฉงทะคนของเจาหนาหหง 
2 กลฺม พบวา เจาหนาหหงส์วนกลางและปวนภมิภาคไค้ประเมินส์ภาวการถไกวามเป็นไปไค้

V *1 1 ' . . .  . . \  „ ไ ’ '
ปงกวาส์ภาวการถ!ในใ]'จจุบ*นแฅคากวาระคับหาน?!องการ หงไน11 ลงความปาเร็จในงาน 
การดูแบบอยาง การจูงใจควยวจนะ และการเราอาร).IC เปนเลียวกบกรถ!การมิจารถทใน 
ภาพยอย แฅ Iป็น'หนาคัง เกฅวา เมึอ เ.ป,รยบIหยบระคันคะแนนของการประ เมนเนาว Iค้าหน้าห 
ส์วนกลางประเ)?นส์งกวาลวนภู»ภาคเลกน้อย โคยหไค้ปรากฎความไมคัมพํนธกนระหวางการ 
ทดสอบหางปกติ t  -  t e s t  หระคบนัยปา!ชุ้ 0.05 ในการปอบถาม 2 กรง คังน้

การปอบถามดรงห 1 เจาไท!าหปวนกลางประเมินความเป็นไปไค

ไทงการป้อปารมีระดับคะแนนเฉลย 4 9 .3 4
ปวนเจาหนามีปาธารถ!ปฺขจํงหคัดประเมิน

< J  :ความเป็นไปไคหางการป้อปารมีระคับคะแนน
เฉลย 4 7 .4 3  คังน้น เค้าหน้าหส์วนกลางจง 
ประเมินปงกวาปวนภูมิภาคเส์กา!อย แฅไมหบ

ความแคกคางมีระดบน*ยปVทุ้:ค'งกลาว โดยมีคา 
t =  1.C73

การปอบกามครงท 2 เจาห!ทหส์วนกลางประเมินความเป็นไปไดหาง 
การป้อปารหระคับคะแนนเฉลย 4 9 .4 8  ปวน 
เจาหนามีปวนภูมิภาคประเมินความเป็นไปไค้ 
หางการป้อปารหระคับคะแนนเฉลย 4 8 . าร 
คังน้น เจาหนา'หหง 2 กลุม มีกวามแอก?ทง

I I
ก*นอยางมีนยสาคั:; โดยมีกา t  = 2.007

คังน้'11 ส์าหร*'บกรถแรองติหธิความเป็นไปไคบ่'1งการป้อปารน้ การหกปอบป)เมคั วน 
2 กร1ง ไดยลแฅกตางกน โดยในกรงห 1 ไมมีความแคกคางระหวางกลุมป้งตรงตามปมมติจาน 
หคงไว แคครง-ห 2 แปดงความแฅกคางระหวางกลุมติงไมฅรงคับปมมติฐาน ในหนใคร?]อปรุป

เงมี 2 ติงเป็นค้อมูลจากการสินย*นกาคอนจากการปอบถามครั้งมี 1ความคามผลการปอบทามคร'



61

ง. ความวัใพ่นธระหวางสภาวการล!

การมองภาพสภาวการล่จ้ฑงการทีอสารของเจาหนาทีในสวนภูมิภาคและ 
เจ้าใ-ทททีสวนกลาง จากการประมวลขอมูลาากแ'1!บส์อบ[ทมา''ไนวน 2 คร๎ง คอ กรงท 1 
การรวบรวมขอมูลเทีองต้นและ ครงที 2 เทีอพ'จารผา'ทบทวนPเลของการประมวลขอมูลจาก 
การใไจารททใน11รงแรกนน ปรากฎความวัมใ■ พัฉการประIมนระด,บสภาวการa•หางการeta สาร 
วังตอไปน

า . Iจางกททีสวนกลางและสวนภูมภาค ผูปฏบํฅงาน เ โหระวังคุโ๓ าใฒา 
ไนปนบท ได้ประเมินสภาวการล!หางการสือสารเพอเสรีมสรางวักยภาพเฉหาะตน ทีปรากฏ 
อยูในวัจจุวันในระวับ เฉลยตากวาระวับความตองการของตน อกหงฅากวาระล*บทีทธความ 
เฟ้นไปไคสอคคลองกนหง 2 กลุม และหง 2 ครง ทีสกใ]กาม วังไดแสลงเปรียบ เทียบระล*บ 
ความแตกฅางในแผนภูมิที 2 เน',ะแผนภูมิที 3 (ใ-ทท 62 )

2 . เจาหนาทีสวนกลางและสวนภูมิภาก ยูปฏบ*ตงานเฝาระวังคุณกาใทท 
ไน?!นบห ประเมินสภาวการผหางการสิอสารเมอเสรีมสรางวักยภาพเฉพาะตนไนระคบหแฅกตาง 
วันหง 2 ครง ทีสอบกาม แฅมวักบล!ะความแตกตางคงที วันก็คอ กลุมสวนกลางจะประเมิน 
สภาวการล!ทางการทีอสารหง 3 สภาวการณสูงกวาเล็กนอย วังไคแสดงเปรียบเทียบความ 
แตกตางการประเมินระหวางกลุมในแคละครงทีสอบทามในแผนภูมิที 4 และแผนภูมิที 5 
(หนา 63 )
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ระสับ

แผนภูมิท่ี 2 ระดับการล่ีอรารเท่ือการเรริมรร้าง สักยภา,พเฉ'พาะด•น ใ,นA*กาวะ'บํเจจุ'ปัน
รภาวะท่ี ต้องการ และ รภาวะเฟ้นไ'ปไต้ชอง ร).‘น.ท. Aร'นกรางรทกสัาดอบ
ตรงท่ี I แระคำตอบ ตรงท่ี 2 ( ค่า เฉลย )

ระสับ

แผ,นภูมิ'ท่ี 3 ระดับการล่ีอรารเท่ือการเรริมรร้างสักยภา'พเฉ'พาะตนในรภาวะบัจจุบัน 
รภาวะท่ีสัองการ แระรภาXเฟ้นไ'ปไต้ชอง จ.บ.ท.ราอารณรุขจังงๆ วัต 
จากดำตอบตรงท่ี I แระคำตอบตรงท่ี 2 ( ค่าเฉล่ีย )



แผน.ภูมิท่ี 4 ระดับการพ่ือสิารเพ่ือการเสิเมสิร้างสักยภา'พเฉ'พาะดน ใบสิภาวะ!เจจุ,บัน 
สิภาวะท่ีต้องการแสิะ สิภาวะเบันไปได้ เปเยบเทียบ ระหว่าง จ.น.ท 
ส่วนกสิาง แสิะ ส่วนภูมิภาค จากคำตอบ คเงท่ี I ( ค่าเฉสิย)

X//A สิภาวะปัจจุบัน 

สิภาวะท่ีต้องการ

สิภาวะเ'บัน'ไป'ได้

<5C?ç°-<<s
49.48

CE

Pç»-<l
48.18

สิภาวะการสิอสิาร
สิภาวะ!เจจุ,บัน สิภาวะท่ีด้องการ สิภาวะเปันไป'ได้

แผนภูมิท่ี 5 ระดับการสิอสิารเพ่ือเสิริมสิร้างสักยภา'พเฉ'พาะดน ในสิภาวะปัจจุบัน 
สิภาวะท่ีด้องการ แสิะ สิภาวะเ!!นไปได้ เปเยบเทียบระหว่าง จ.น'ท
ส่วนกสิาง แส ิะ ส ่วน ภ ฺม ิภ าค  จาก คำตอบ  ครงท ี่ 2 ( ค ่า เฉ ส ิย  )
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จากรายงานผลการสิกษาคง'ไค้เทเฟ้นอขอมูลดงกลาวแลวขางตน ลรุ-ชไควา 
เจาหนาหลาธารท;ลุอกังหวV lนลวนภูมิภาณ!กวามดองการหางการสือลารเมีอเลรืมลราง 
กักยภาในฉพาะดนในการปฏบ*ตงานเฝาระว*งดูก๓า;mVในปนน;นมิมขนจากหเห็นอยูใน 
ส์ภาวการถ]นัจจุบน โดยไดแลดงกวามดองการหางการสิอฟ้ารมากหลุดในคานกวานลาเร ็จ 
ในงาน รองลงมาไดแก การจูงใจควยวจนะ และการเราอารมโ.: ดามลาดบ ฟ้า;!ร'บแหลง 
การสือโเารหดองการลาคับสุดหาย'ไคแก เรืองการดแบบอยาง หงน ไดมีดวามเห็นวา การ

. * ’ y  y  y  y  ล ้ 1
ส์นองดอบฅอดวามดคงการหางการ‘สิอส,ารเพือเส์รืมลรางกักยภาหเฉพาะฅนล'าหร*i; ท!ลวน 
ภูมภาmm จะมีดวามเป็น'ไป'ไค้'งรง'ในเสิงปฏนัทมาก'หลุด มีอ การจูงใจค้วยวจนะ กวาม 
ลาเร็จในงาน การเร้าอารมณ และการดูแบบอยาง ตามลาดบ

ในลวนกลาง เจาหนาหมดวามตอ ใการหางการมีอสารเนอเลรืมลรางฟ้ายภาห 
เฉพาะฅนเพมน้นกวาทเห็นอยูในส์ภาวการสนัจจุน*นเม่นเคียวกับในลว;]ภูมิภาค แดไค้แลคง 
ความค้องการหางการสิอลารแฅกฅางกน โดยลวนกลางค้ลงการการ?อลารจากการจูง'ใจ 
ควยวจนะมากหลุด รองลงมาไคแก การเราอารมเไ] การฐแบบอยาง และกวามลาเร็จในงาน 
ดามลาดบ สิงจะเห็นไควา มีกวาม์แฅกฅางกใ]ท้ังหมด อยางไรกดาม เค้าใ•ทร้าหกลุมนมีความ 
เห็นลอดคลองกับเจาหน้าหลวนภูมิภาควา ในความเห็นไปไค้จรืงในเสิงปฏบดแล้ว การสิอลาร 
ควยวอจูงใจควยวจนะจะมีดวามเห็นไปไค้มากหลุด และการดูแบบอยางจะเห็นวธหเห็นไปไค้ 
นอยหลุด

ฟ้าหร*บกรผการมิจารถทดวามแดกคางระหวางกลุมค้วยการหดลอบลมม?หานหาง 
ส์ถฅ t  -  t e a t  หระคบนัยลากับ ง . 05 ไคผลตรงตามลมมดมาน’หดง,ไวหง 2 ประการ สิอ

1. เจาห;ทหลาธารถ]ลุขกังหวัดและเจา;ท!าหลวนกลาง มีสกาวะการสิอฟ้ารใน 
นัจจุนันเพอเลรืมส์รางกักยภาหเฉพาะตนในงานน-!าระวังดูถ]ภาพนาใน;!;นบทแดกฅางกัน

2. เจาห*งาหลาธารถ]ลุขกังหวัดเนาะเจา;ททหลวนกลาง มีสภาวะความก้องการ 
ทางการสือลารเพอเส์รืมลรางกักยภา;นฉพาะคนในงานน!าระว*งดู[นภาพ;ทไนขนบหแดกตางกัน

หงน ลมมด2 านเร ืองเ จาหนาหลาธารถ]ลุขกังหวัดเนาะ เค้าหน้าหลวนกลาง มีสิหธ 
ความเห็นไปไคเลมอกันนน ไมไคร*บการสินบันหางคานส์ถฅ
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