
บทท่ี 2
เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี 
เก่ียวช้อง ซ่ึงสามารถรวบรวมวรรณกรรมได้ตามหัวข้อด้งต่อไปน้ี

ส่วนท่ี า การตรวจสอบภายใน
1.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน
1.2 ประ๓ทของงานการตรวจลอบภายใน
1.3 กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจลอบภายใน

ส่วนท่ี 2 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานตรวจลอบภายใน
2.1 ประ๓ทซองซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานตรวจสอบภายใน
2.2 ประโยชน์จากการนำคอมพิวเตอร์เช้ามาช้วยในการตรวจลอบ

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงาน
3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล

3.1.1 อายุ (Age)
3.1.2 เพศ (Gender)
3.1.3 ระด้บการสืกษา (Highest Education Level Achieved)
3.1.4 ประสบการณ์การทำงาน (Working Experience)

3.2 การเช้ารับการtlกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ (User 
Training)

3.3 ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ 
(Computer Self-Efficacy)

3.4 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ (Perceived
usefu lness)
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3.5 การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management 
Support)

3.6 ขนาดขององค์กร (firm size)

ส่วนท่ี 4 ประเด็นอืนทีเก่ียวข้อง เๆ เน International Educational Guidelines 
(IEG) ฉบับท่ี 9 ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants: 
IFAC) ท่ีกล่าวถึงหลักสูตรของนักวิชาชีพบัญชี

ซ่ึงในแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

ส่วนท่ี 1 การตรวจสอบภายใน

สำหรับในส่วนน้ีจะกล่าวถึงความหมายของการตรวจลอบภายใน ประ๓ทของ
งานการตรวจลอบภายใน และ กระบวนการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน ซ่ึงจากการทบทวน 
วรรณกรรมสามารถสรุปได้ดังน้ี

1.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง  ๆ พบว่า คำจำกัดความของคำว่า ''การตรวจลอบ 
ภายใน” มีความแตกต่างกันดังน้ี

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541: 1) กล่าวไว้ว่า “การตรวจสอบภายใน 
เป็นหน้าท่ีงานเก่ียวกับการประเมินผลอย่างอิสระท่ีจัดให้มีข้ึนในองค์กร เพ่ือให้บริการแก่องค์กรใน 
การตรวจลอบและประเมินกิจกรรมต่างๆ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในเพ่ือๆเวย 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรให้ทำงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
เพ่ือให้ได้ผลตามวัตถุประสงค์โดยผู้ตรวจสอบภายในจะทำหน้าท่ีวิเคราะห์ ประเมิน ให้ 
ข้อเสนอแนะ ให้คำปรึกษา และให้ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีลอบทาน วัตถุประสงค์ของการ 
ตรวจลอบภายในยังรวมถึงการส่งเสริมให้มีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ค่าใช้จ่ายท่ี 
เหมาะลมด้วย"

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2542) ให้นิยามไว้ว่า “การตรวจลอบภายใน 
คือ การปฏิบัติงานอิสระท่ีทำหน้าท่ีตรวจลอบและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ภายใน 
องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การข้วยเหลือผู้ปฏิบัติงานทุกระดับขององค์กรให้สามารถปฏิบัติ
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หน้าท่ีของตนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และสนับลนุนให้มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผลภายใต้ 
ค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะลม,,

เจริญ เจษฏาวัลย์ (2545: 15) ให้คำจำกัดความไว้ว่า “การตรวจสอบภายในเป็น 
กิจกรรมท่ีกระทำโดยพนักงานขององค์การ ในการลอบทาน วิเคราะห์ และประเมินผลการ 
ปฏิบติงานของพนักงานท่ัวท้ังองค์การ ในเร่ืองการบัญชีการเงิน และการปฏิบัติงานท้ังมวลอย่าง 
อิสระ เพ่ือเป็นกลไกทางการควบคุมท่ีสำคัญของฝ่ายจัดการในการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และการควบคุมกำกับกิจการท่ีดี ให้ลามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ 
องค์การในทิศทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด"

สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors [IIA], 2004) ให้ 
นิยามไว้ว่า “การตรวจสอบภายใน คือ การให้ความเช่ือม่ันและการให้คำปรึกษาอย่างเท่ียงธรรม 
และเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร การตรวจสอบภายในช้วยให้ 
องค์กรบรรลุเป้าหมายด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเท่ียง 
การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ,, (สมาคมผู้ตรวจลอบภายในแห่ง 
ประเทศไทย [The Institute of Internal Auditors of Thailand: HAT], 2547)

อุษณา ภัทรมนตรี (2547: 1-6) สรุปความหมายของการตรวจสอบภายในว่า 
“เป็นกิจกรรมอิสระท่ีจัดให้มีข้ึน เพ่ือให้บริการต้านการประเมินผลท่ีเท่ียงธรรมและการให้คำปรึกษา 
เก่ียวกับการเพ่ิมคุณค่า1 และการปรับปรุงการปฏิบัติการสำหรับองค์การ การตรวจสอบภายใน เๆวย 
ให้องค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ ท่ีกำหนด โดยนำแนวปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบและมีระเบียบ 
วิธีมาใช้ในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเท่ียง การควบคุม
และการกำกับดูแล,,

กล่าวโดยสรุป การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมอิสระท่ีให้ความเช่ือม่ันและให้
คำปรึกษาโดยมีกระบวนการทำงานท่ีเป็นระบบ ระเบียบ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร ตลอดจน 
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

1 ก าร เพ ื่ม ค ุณ ค ่า  ห ม าย ถง ค วาม ส าม า?ท ใน ก ารพ ัฒ น าส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก าร  ห ร ิอการใช ้ท ร ัพ ยากรเพ ื่อพ ัฒ น าส ิน ค ้าและบ ร ิการท ี่ 

สร ้างพ ลค ่าห ร ิอผลประโยซ น ์ตอบ แทน ส ูงส ุคต ่อผ ู้ลงท ุนและผ ู้ม ีส ิวน ไค ้เส ิย  (อ ุษ ณ า  ภ ัทรมนตริ, 2547: 1-6)
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1.2 ประ๓ทของงานการตรวจลอบภายใน

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีหน่วยงานหลายหน่วยงานและผู้เขียนหลาย 
คนท่ีแบ่งประ๓ทการตรวจสอบภายใน ซ่ึงได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมาคมผู้ตรวจ 
สอบภายในแห่งประเทศไทย (MAT) สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน (IIA) และ เจริญ เจษฏาวัลย์ซ่ึงจะ 
ได้กล่าวถึงการแบ่งประ๓ทการตรวจลอบภายในของแต่ละคนด้งน้ี

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541: 4-7) ได้แบ่งประ๓ทของการตรวจลอบ 
ภายในเป็น 6 ประ๓ท คือ การตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติการ การตรวจสอบ 
การบริหาร การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด การตรวจลอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ 
ตรวจลอบพิเศษ ซ่ึงมีรายละเอียดด้งต่อไปน้ี

1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) หมายถึง การ
ตรวจสอบความถูกต้องเซ่ึอถือได้ของข้อมูลทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลป้องกัน 
ทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่าง  ๆ ว่า 
มีเพียงพอท่ีจะม่ันใจได้ว่า ข้อมูลท่ีบันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง  ๆ
ถูกต้อง และลามารถสอบทานได้หรือเพียงพอท่ีจะป้องกันการร่ัวไหล สูญหายของ
ทรัพย์สินต่าง  ๆได้

2) การตรวจลอบการปฏิบัติการ (Operational Auditing) หมายถึง การ 
ตรวจลอบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ระบบงาน ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานแต่ละกิจกรรม 
ตามท่ีฝ่ายบริหารกำหนดไว้ โดยมุ่งเน้น

(1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานให้ 
ม่ันใจได้ว่าการใข้ทรัพยากรสำหรับแต่ละกิจกรรมลามารถเพ่ิมผลผลิต 
และลดต้นทุนอันมีผลทำให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่า

(2) ความประหยัด (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่าง
ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย พีมเทืเอย ซ่ึงล่งผลให้องค์กรลามารถลดต้นทุน 
หรือใช้ทรัพยากรต่ํากว่าท่ีกำหนดไว้โดยยังไต้รับผลผลิตตามเป้าหมาย

(3) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน 
และวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงทำให้ผลท่ีเกิดจากการดำเนินงานเป็นไปตาม 
เป้าหมายขององค์กร
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3) การตรวจสอบการบรหาร (Management Auditing) หมายถึง การ 
ตรวจสอบระบบการควบคุมด้านบริหาร (Management Control) รวมไปถึงการตรวจลอบ 
ประสิทธิภาพของการบริหารงานด้านต่าง  ๆ ฟน การวางแผน การบริหารงบประมาณ การ 
กำกับดูแล และการสอบทานและควบคุมงานของผู้บริหารทุกระดับช้ัน เป็นการตรวจสอบ 
เพ่ือประเมินฝ่ายบริหารมากกว่าเป็นการตรวจสอบเพ่ือสนองความต้องการของฝ่ายบริหาร

4) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด (Compliance Auditing) 
หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบ้ติงานต่าง  ๆ ขององค์กรว่าเป็นไปตามข้อกำหนดท้ังจาก 
ภายนอกและภายไนองค์กร ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน 
และวิธีการท่ีกำหนดไว้

5) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
Auditing) หมายถึง การตรวจลอบงานท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการดำเนินงาน การ 
ตรวจสอบประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานตรวจลอบภายในเกือบทุกงาน ไม่ว่าจะเป็นการ 
ตรวจลอบทางการเงิน การตรวจสอบปฎิปติการ หรือการตรวจสอบการบริหาร ผู้ตรวจสอบ 
ภายไนจึงจำเป็นต้องมีความรู้ในระบบงานสารสนเทศน้ี เพ่ือให้สามารถดำเนินการ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์ท่ีสำคัญท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงาน 
สารสนเทศ ก็เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูลและความปลอดภัยของระบบ

6) การตรวจลอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบใน
กรณีท่ีได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระทำท่ีส่อไป
ในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่า จะมีการกระทำท่ีส่อไปไนทาง 
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน ซ่ึงสำนักงานตรวจสอบภายในจะดำเนินการตรวจลอบ 
เพ่ือด้นหาสาเหตุ ข้อเท็จจริง ผลเสืยหายและผู้รับผิดชอบ พร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการ 
ป้องกัน

เจริญ เจษฏาวัลย์ (2546: 61-63) ได้จำแนกประ๓ทการตรวจสอบภายใน 
ออกเป็นประ๓ทใหญ่ๆ  3 ประ๓ทด้วยกัน คือ

1) การตรวจลอบทางการเงิน (Financial Auditing) เป็นรูปแบบของการ 
ตรวจลอบเพ่ือประเมินผลจากอดีต เพ่ือทดสอบให้ม่ันใจว่าการบันทึกบัญชีและสรรพ
เอกสารประกอบการบันทึกบัญชี รวมท้ังข้อมูลต่าง  ๆ ทางการเงินน้ัน มีความถูกต้อง



16

น่าเชือถือได้เพียงใด การตรวจสอบประเภทนี จะคลุมถืงการป้องกันทรัพย์สิน และ
ประเมินผลระบบควบคุมภายในว่าได้จัดไว้อย่างรัดกุมเพียงพอหรือไม่ประการใดด้วย

2) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Operational Auditing) เป็นรูปแบบ
ของการตรวจสอบเพ่ือประเมินผลการปฏิบ้ติงานท่ีมุ่งต่อผลไนอนาคตมากกว่าผลในอดีต 
เป็นการตรวจสอบโดยผู้ตรวจลอบภายในท่ีกระทำข้ึนอย่างมีระบบ มีอิสระ เพ่ือพิจารณา 
ว่าหน่วยงานใดหรือหน้าท่ีการงานใด หรือการปฏิป้ติงานระบบใดระบบหน่ึง หรือท้ังระบบ 
ได้มีการปฏิบัติงานเข้าใกล้จุดหมายท่ีฝ่ายบริหารกำหนดไว้เพียงใด หรือการปฏิบัติงาน
ลักษณะใดท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ ท้ังน้ี รวมตลอดถืงการให้บริการแก่ 
ฝ่ายบริหารในการเสนอแนะข้อท่ีจำเป็นท่ีจะต้องทำการปรับปรุงต่างๆ ด้วย

3) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เป็นรูปแบบของ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีเก่ียวกับการบริหารงานทุกระดับช้ันท่ีกระทำ 
อย่างมีระบบ มีระเบียบแบบแผน และมีความอิสระ โดยมุ่งถืงผลในอนาคตมากกว่าผลใน 
อดีต เพ่ือเพ่ิมกำไรให้แก่องค์การและให้บรรลุวัตถุประสงค์อ่ืนท่ีต้ังไว้ การประเมินผลเป็น 
การประเมินฝ่ายปริหารมากกว่าการประเมินเพ่ือฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจลอบภายในจะทำการ 
ประเมินระบบการควบคุมทางการบริหารท่ีองค์การกำลังใช้อยู่ เพ่ือดูว่าระบบการควบคุม 
ท่ีใช้อยู่ขณะน้ัน เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพพอหรือไม่ หรือมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
แก้ไขจุดใดอย่างไร

Il A (2004) ได้แบ่งลักษณะงานการตรวจสอบภายในออกเป็น 2 ลักษณะ 
(สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย [The Institute of Internal Auditors of Thailand: 
MAT], 2547) ดังน้ี

1) การบริการให้ความเช่ือม่ัน ประกอบด้วยการประเมินหลักฐานอย่าง 
เท่ียงธรรมโดยผู้ตรวจลอบภายใน เพ่ือให้ความเห็นหรือข้อสรุปอย่างเป็นอิสระ ใน
กระบวนการ ระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืน  ๆ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้กำหนดลักษณะ 
และขอบเขตของภารกิจการให้ความเช่ือม่ัน ซ่ึงจะมีผู้ท่ีเก่ียวข้อง 3 ฝ่าย คือ

•  เจ้าของงาน ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับ 
กระบวนการ ระบบงาน หรือเร่ืองอ่ืนๆ

•  ผู้ตรวจลอบภายใน ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีทำการ 
ประเมิน
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•  ผู้ใช้ได้แก่ บุคคลหรอกลุ่มบุคคลท่ีไช้ผลการประเมิน

2) การบรการให้คำปรกษา มีลักษณะเป็นการให้คำแนะนำ และ
โดยท่ัวไปจะให้บริการก็ต่อเม่ือได้รับการร้องขอจากผู้รับบริการเป็นการเฉพาะ ลักษณะ
และขอบเขตของภารกิจการให้คำปรกษาจะข้ึนอยู่กับข้อตกลงกับผู้รับบริการ ภารกิจการ 
ให้คำปรึกษาจะมีผู้ท่ีเก่ียวข้อง 2 ฝ่าย คือ

•  ผู้ตรวจลอบภายใน ได้แก่ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู้ให้ 
คำปรึกษา

•  ผู้รับบริการ ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีต้องการรับคำปรึกษา

ในการให้บริการให้คำปรึกษา ผู้ตรวจลอบภายในควรให้คำปรึกษาอย่าง 
เท่ียงธรรม และไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมผู้ตรวจลอบภายในแห่งประเทศ 
ไทย (2548: 15-17) ได้แบ่งงานการตรวจลอบภายในเป็น 2 ลักษณะ คือ

1) บริการให้ความเช่ือม่ัน (Assurance Services) หมายถึง การ 
ตรวจสอบหลักฐานต่างๆ อย่างเท่ียงธรรม เพ่ือนำมาประเมินผลอย่างเป็นอิสระใน
กระบวนการบริหารความเสียง การควบคุมและการกำกับดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร โดย 
ต้องปฎิบ้ติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานวิชาชีพและเย่ียงผู้ประกอบ 
วิชาชีพ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็นหลายประ๓ ท อาทิเชีน

•  การตรวจลอบการดำเนินงาน (Operational Auditing) คือ การ 
ตรวจสอบเพ่ือประเมินระบบการควบคุมภายใน และประเมิน 
คุณภาพของการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ เๆ เน การตลาด 
การผลิต การบริหารงานด้านพัสดุ การบริหารงานบุคคล และ 
การจัดการด้านการเงินและบัญชี เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้องค์กรมี 
ความม่ันใจว่าแต่ละหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

•  การตรวจลอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) คือ
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ระบบงานต่างๆ
ของแต่ละกิจกรรมตามท่ีฝ่ายบริหารกำหนด โดยมุ่งเน้น
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(1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัด
ระบบงานเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า การใช้ทรัพยากรสำหรับแต่ละ
กิจกรรมขององค์กรลามารถเพ่ิมผลผลิตแ ล ะลดด ้นท ุน ซ่ึงทำให้ 
องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีลุด

(2) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัด 
ระบบงานและวิธีการปฏิบ้ติงาน เพ่ือมุ่งหวังให้ผลท่ีเกิดจากการ 
ดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป๋าหมายขององค์กรท่ี 
ได้กำหนดไว้

(3) ความประหยัด (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่าง 
ระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟ่มเทืเอย ซ่ึงส่งผลให้องค์กรสามารถ 
ลดต้นทุนหรือมีการใช้ทรัพยากรต่ํากว่าท่ีกำหนดไว้ โดยยังคง 
ได้รับผลผลิตตามเป้าหมาย

•  การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Auditing) คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ต่าง  ๆ ภายในองค์กรว่าเป็นไปตามช้อกำหนดท้ังจากภายนอก 
และภายในองค์กร เช้น กฎหมาย ระเบียบคำสัง มาตรฐาน 
นโยบาย แผนงาน และวิธีการท่ีกำหนดไว้ ซ่ึงการตรวจสอบ 
ประ๓ ทน้ีอาจถือเป็นส่วนหน่ึงของการตรวจสอบทางการเงิน 
หรือการตรวจลอบการดำเนินงาน หรือจะทำการตรวจลอบแยก 
โดยเฉพาะ

•  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) คือ การ
ตรวจสอบความถูกต้องเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการเงิน โดย
ครอบคลุมถึงการดูแลป้องกันทรัพย์สิน และประเมินความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ ว่ามี 
ความเพียงพอท่ีจะม่ันใจได้ว่า ข้อมูลท่ีบันทึกและปรากฎใน
บัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง  ๆ ถูกต้องและสามารถ 
สอบทานได้ รวมท้ังสามารถป้องกันการร่ัวไหล สูญหายของ 
ทรัพย์สินต่าง  ๆได้
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•  การตรวจตอบสารสนเทศ (Information Technology
Auditing) คือ การตรวจสอบงานท่ีใช้ระบบสารสนเทศในการ 
ดำเนินงาน การตรวจสอบประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของงาน 
ตรวจสอบภายในทั้งการตรวจลอบทางการเงินหรือการตรวจ 
ลอบการดำเนินงาน ผู้ตรวจลอบภายในจำเป็นต้องมีความรู้ใน 
ระบบงานสารสนเทศ เพื่อให้สามารถดำเนินการตรวจสอบไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างใรก็ตาม บางองค์กรอาจจ้างผู้ 
ตรวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 
มาดำเนินการตรวจสอบ เน่ืองจากว่าเป็นงานเทคนิคเฉพาะ
ผู้ตรวจสอบภายในที่ไม่มีความรู้และความชำนาญต้องใช  ้
เวลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรู้ซ่ึงอาจไม่ทันกาล หรืออาจสร้าง 
ความเสียหายให้เกิดขึ้นกับงานขององค์กรโดยไม่ได้ตั้งใจ 
วัตถุประสงค์ที่สำคัญของการตรวจสอบความปลอดภัยของ 
ระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
และการรักษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

•  การบริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเร่ืองต่างๆ (Attestation)
คือ การตรวจลอบในเร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีไต้รับมอบหมายมาจากฝ่าย 
ต่าง  ๆ อาทิเชํน การตรวจสอบกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระทำ 
ท่ีส่อไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือ กรณีท่ีมีเหตุอันควร 
สงสัยว่าจะมีการกระทำท่ีส่อไปในทางทุจริต การตรวจลอบ
ภายในจะดำเนินการตรวจลอบเพ่ือค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริง 
รวมถึงผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน หรือจะเกิดข้ึน และผู้รับผิดชอบ 
พร้อมท้ังเสนอแนะมาตรการป้องกัน

2) บริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) หมายถึง กิจกรรมการให้ 
คำแนะนำ และการให้บริการท่ีเก่ียวช้องแก่องค์กร ลักษณะและขอบเขตของงานเป็นไป 
ตามความตกลงร่วมกันกับองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมคุณค่า และปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานขององค์กร ซ่ึงตัวอย่างกิจกรรมงานให้คำปรืกษามีอาทิเชํน การให้คำปรกษา 
คำแนะนำ การอำนวยความสะดวก การออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน และการ
mกอบรม
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จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปกระบวนการปฎิบ้ติงานการตรวจสอบ 
ภายในได้ดังแผนภาพที 2.1 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประIทศไทย และ สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน 
แห่งประเทศไทย, 2548: 118-120)โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

1.3 กระบ วน การป ฎ ิบ ้ต ิงาน การตรวจสอบ ภ ายใน

แผนภาพท่ี 2.1 แผนผังการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน

- 0 -
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แผนภาพที่ 2.1 แผนผังการปฏิบ้ตงานการตรวจสอบภายใน (ต่อ)

ขนตอนท่ี 3
การสำรวจเบองต้นและ 
การสอบทานระบบการควบคุม

เป็นการคิกษาทำ ความเข ้าใจ  
หน่วยงานที่รับการตรวจลอบ เนื่องจากผู้ 
ตรวจลอบจำเป็นต้องรู้ขอบเขตของงาน 
ข้อเท็จจริงของหน่วยงาน ประเมินจุดอ่อน 
หรือจุดอันตรายท่ีควรพิจารณาและข้อมูลท่ี 
ได้จะนำมากำหนด Audit Program

ข้ันตอนท่ี 4
การทดสอบสาระสำต้ณ

I I T !  ! . .และเรองทตรวจพบ
เมื่อคิกษาและประเมินผู้ได้รับการ 

ตรวจลอบแล้ว ผู้ตรวจสอบก็พร้อมที่จะ 
ขยายการค ้นหา และพ ิจารณาว ่าการ  
เปลี่ยนแปลงอะไรที่จำเป็นในการปรับปรุง 
การควบคุมภายใน จากทางเลือกหลายๆ 
ทางเลือก ผู้ตรวจลอบสามารถเลือกและ 
แนะนำทางเลือกท่ีคิดว่าเหมาะสมท่ีลุด

สำรวจข้อมลเบองต้น

- Q .
สอบทานวิธีการควบคุมภายใน

ประเมินความเล่ียง

J 3 .

ขยายการตรวจสอบ

ทดลอบลาระสำคัญ

7 T
จัดทำ เร่ืองท่ีตรวจพบ (Audit Finding)

A

J

J



22

แผนภาพที่ 2.1 แผนผังการปฏิบัต ิงานการตรวจสอบภายใน (ต่อ)

ขนตอนท่ี 5
การรายงานผลการตรวจสอบ 
และการติดตามผล

การรายงาน เป็นการลือสารผลการ 
ตรวจสอบให ้ก ับผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องได ้ทราบ  
รายงานท่ีดีด้องเป็นรายงานท่ีมีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และ 
ทันเวลา เน่ืองจากรายงานการตรวจลอบถือ 
เป็นเอกสารสำคัญที่แสดงความเห็นทาง 
วิชาชีพ

การติดตามผลเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
ของกระบวนการตรวจสอบ และเป็นข้ันตอน 
ที่ลามารถใช้วัดประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ของการตรวจลอบ

สรุปผลการตรวจสอบ

J T
จัดทำรายงานการตรวจลอบ

■ 0-
ลอบทานรายงานการตรวจลอบ

บ

จัดส่งรายงาน / จัดเก็บรายงาน

I E
ติดตามผลการตรวจสอบ

จากแผนภาพท่ี 2.า แสดงให้เห็นถืงกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจลอบภายใน 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอนใหญ่  ๆ คังน้ี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมผู้ตรวจสอบ 
ภายในแห่งประเทศไทย, 2548)

1. การวางแผนการตรวจสอบ

หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบจะเป็นผู้กำหนดกลยุทธ์ในการเลือกผู้รับการ 
ตรวจสอบหรือเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งองค์กรท่ีรับการตรวจสอบเป็นส่วนๆ เพ่ือระบุผู้รับการ
ตรวจลอบ เๆ เน กำหนดให้โครงสร้างขององค์กรเป็นกลยุทธ์ในการแบ่งองค์กร จะลามารถระบุหรือ 
แบ่งผู้รับการตรวจสอบออกเป็น ฝ่ายตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายบุคคล 
หรือ กรณีท่ีกำหนดให้สถานท่ีต้ังเป็นกลยุทธ์ในการแบ่งองค์กร จะลามารถแบ่งผู้รับการตรวจสอบ 
ออกเป็น โรงงานผลิต ลาขา คลังสินค้า หน่วยการขาย เป็นต้น จากน้ันจึงทำการจัดสำคับความ 
เท่ียงของผู้รับการตรวจสอบ โดยกำหนดปัจจัยเท่ียงและให้คะแนนความเท่ียงสำหรับแต่ละปัจจัย 
ของผู้รับการตรวจสอบแต่ละราย ซ่ึงการเลือกผู้รับการตรวจสอบน้ันจะเลือกจากผู้รับการตรวจลอบ 
ท่ีมีความเท่ียงสูงก่อน และจึงจัดทำแผนการตรวจสอบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ แผนการ
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ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ย ะ ย า ว  ท ี่ก ำห น ด ไ ว ้ล ่ว งห น ้าอ ย ่า งน ้อ ย  3 ป ี ข ึ้น ไป จน ถ ึง 5 ป ี แ ละแ ผ น ก าร ต ร ว จ ส อ บ  

ป ร ะ จ ำ ป ี ห ร ือ แ ผ น ก าร ต ร ว จ ล อ บ ร ะย ะส ัน  ซ ึ่งล ่'วน'ไหโyม ีร ะ ย ะ เว ล า  1 ป ี

2. ก าร เต ร ีย ม ก าร ล ำห ร ับ งาน ต ร ว จ ล อ บ

ผู้ตรวจสอบจะทำการกำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบ 
ก่อนแล้วจึงคืกษาข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับการตรวจลอบ หสังจากน้ันจึงเลือกทีมผู้ตรวจสอบ โดย 
ต้องคำนึงถึงความรู้ความสามารถของผู้ตรวจลอบภายในให้เหมาะสมกับงานท่ีจะตรวจสอบ ซ่ึงไน 
บางครั้งอาจจำเป็นต้องจ้างผู้ตรวจสอบภายในจากภายนอก เข้น การตรวจลอบระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และเม่ือเลือกทีมผู้ตรวจสอบไต้แล้วจึงจัดทำแนวการตรวจลอบ ซ่ึงจะระบุถึง
วัตถุประสงค์ ขอบเขตของงานตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบท่ีจะใช้ เข้น การสังเกตการณ์ การ 
เย่ียมชมสถานท่ี การตรวจนับ การยีนยันยอด การทดสอบการคำนวณ การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เป็นต้น จากน้ันจึงแจ้งผู้รับการตรวจเก่ียวกับรายละเอียดต่างๆ เข้น แจ้งให้ทราบว่าการตรวจกำสัง 
จะเร่ิมข้ึนเม่ือไร เอกสารท่ีต้องการจากผู้รับการตรวจ การสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์ใครบ้าง ซ่ึงการ 
แจ้งผู้รับการตรวจน้ันถือเป็นการให้เกียรติผู้รับการตรวจลอบ แล้วจึงทำการขออนุมิติเพ่ือทำการ
ตรวจสอบต่อไป

3. ก าร ส ำร ว จ เบ ื้อ งต ้น แ ล ะ ก าร ล อ บ ท าน ร ะ บ บ ก าร ค ว บ ค ุม

การสำรวจเบ้ืองต้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือทำความเข้าใจในกิจกรรมท่ีทำการ 
ตรวจสอบ ต้องการระบุจุดสำคัญท่ีต้องการเน้นเป็นพิเศษให้ใต้ เพ่ือหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และเพ่ือพิจารณาว่าจำเป็นต้องมีการตรวจสอบข้ันตอนต่อไปหรือไม่ จากน้ัน 
จึงทำการสอบทานวิธีการควบคุมภายใน และทำการประเมินความเส่ียงของผู้รับการตรวจอีกคร้ัง 
ซ่ึงอาจพบว่า งานหรือกิจกรรมท่ีทำการตรวจน้ันมีความเส่ียงน้อยกว่าความเส่ียงท่ีอาจจะมีอยู่ใน 
งานหรือกิจกรรมอ่ืน ดังน้ันผู้ตรวจลอบก็ควรสรุปผลการตรวจสอบและเปล่ียนไปตรวจงานท่ีมี
ความเส่ียงสูงกว่า หรืออาจพบว่า หากทำการตรวจสอบต่อไปก็จะไต้ข้อมูลเพ่ิมเติมอีกเพิยง
เล็กน้อยเท่าน้ัน ดังน้ันผู้ตรวจลอบควรสรุปผลการตรวจสอบแล้วเปล่ียนไปตรวจสอบงานอ่ืนต่อไป 
หรืออาจพบว่า ยังมีข้อข้องใจอยู่และยังไม,สามารถสรุปผลการตรวจลอบไต้ ในกรณีน้ีจะนำไปล่ 
ข้ันตอนต่อไป

4. ก าร ท ด ส อ บ ส าร ะ ส ำค ัญ แ ล ะ เร ื่อ งท ี่ต ร ว จ พ บ

ก าร ข ย าย ก าร ต ร ว จ ล อ บ  ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ส าร ะ ส ำค ัญ เพ ิ่ม เต ิม ไ ด ้ 3 ว ิธ ี 

ค ือ  1) ต ร ว จ ล อ บ ห ล ัก ฐ าน ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ด ้จ าก ก าร ส ำร ว จ ข ั้น ต ้น แ ล ะก าร ป ร ะ เม ิน ร ะบ บ ก าร ค ว บ ค ุม ให ้
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ละเอียดข้ึน 2) เพ่ิมจำนวนรายการท่ีทดสอบ และ 3) เพ่ิมการทดสอบให้มากข้ึนโดยการหา 
หลักฐานข้อมูลเพิมเติมจากท่ีรวบรวมได้จากการสำรวจขันด้นและการประเมินระบบการควบคุม 
ภายใน จากน้ันจึงจัดทำเร่ืองท่ีตรวจพบ ชี่งมีองค์ประกอบและคุณลักษณะ 5 ประการ ด้งน้ี 1) 
ข้อเท็จจริง หรือสิ,งท่ีเป็นอยู่จริงท่ีตรวจพบ 2) หลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานท่ีใข้อ้างอิงเปรียบเทียบใน 
กระบวนการตรวจสอบ 3) สาเหตุ หรือด้นเหตุซองความแตกต่างระหว่างสิงท่ีเป็นอยู่กับสิงท่ีควรจะ 
เป็น 4) ผลกระทบ หรือผลของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนซ่ึงอาจสร้างความเสียหายแก่องค์กร และ 5) 
ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางในการแก้ปัญหา

5. การรายงานผลการตรวจสอบและการติดตามผล

ในข้ึนตอนสุดท้ายน้ี จะเป็นการสรุปผลการตรวจสอบ จัดทำรายงานการ 
ตรวจสอบ สอบทานรายงานการตรวจลอบ และจัดส่งรายงานไปยังคณะกรรมการตรวจลอบ
ผู้บริหารท่ีเก่ียวข้อง และผู้รับการตรวจสอบ โดยรายงานชุดหน่ึงจะถูกจัดเก็บไว้ท่ีฝ่ายตรวจลอบ 
ภายในซ่ึงรายงานการตรวจสอบถือเป็นสมบัติของฝ่ายตรวจสอบภายในและขององค์กรหากมีการ 
ขอดูหรือใช้อ้างอิงกับบุคคลภายนอก ให้ปรกษาท่ีปรกษากฎหมาย และขออนุม้ติจากผู้บริหาร
ระด้บสูงท่ีมีอำนาจของบริษัท และสิงท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องทำเป็นอันดับสุดท้าย คือ การ 
ติดตามผลการตรวจสอบ เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขน้ัน ฝ่ายจัดการได้ 
นำไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล หรือ ผู้บริหารระดับสูงได้ยอมรับความเสียงจากการไม่ปฏิบัติตาม

ส่วนท่ี 2 ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานตรวจสอบภายใน
สำหรับในส่วนน้ีจะกล่าวถืงประเภทของซอฟต์แวร์ท่ีใข้ในงานตรวจสอบภายใน 

และ ประโยชน์จากการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาๆเวยในการตรวจสอบ ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม 
ลามารถสรุปได้ดังน้ี

2.า ประ๓ ทของซอฟต์แวร์ท่ีใข้ในงานตรวจสอบภายใน

ซอฟต์แวร์ และเทคนิควิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ได้ถูกนำเข้ามาๆเวยในงานตรวจสอบ 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี

Audit Software (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมผู้ตรวจสอบ 
ภายในแห่งประเทศไทย, 2548: 376) คือ "โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีถูกออกแบบมาสำหรับผู้ตรวจลอบ 
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจลอบระบบงานคอมพิวเตอร์ โดยท่ัวไป Audit Software จะใช้งานง่าย 
มีขนาดของโปรแกรมท่ีสามารถจะนำมาลงใช้งานในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะหรือแบบพกพา
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ได้ ผู้ตรวจลอบท่ีมีความรู้ด้านระบบสารสนเทศน้อยก็ลามารถ!.รียนรู้ท่ีจะใช้งานได้ไม่ยาก
นอกจากนี Audit Software ยังลามารถอ่านแฟ้มข้อมูลได้เกือบทุกชนิด และต่อเช่ือมกับฐานข้อมูล 
ได้ทำไห้ลามารถตรวจลอบข้อมูลได้แบบออนไลน์"

การไข้ Audit Software จะไข้ในการทดลอบการปฎิบ้ติตาม และวิเคราะห์ข้อมูล 
อย่างไรก็ตามบางครังจะมีการใช้ Audit Software ในการจำลองลถานการณ์การควบคุมเพ่ือ 
ทดสอบการทำงานของระบบคอมพิวเตอรั Audit Software มีคุณสมบัติ และตัวอย่างการใช้งาน 
ตังน้ี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมผู้ตรวจลอบภายในแห่งประเทศไทย, 2548: 
377)

1) Sort จัดเรียงลำตับข้อมูลจากน้อยไปมาก หรือมากมาน้อย เพ่ือ 
สะดวกในการเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ

2) Matching เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่าง 2 ฟิลด์

3) Merge เพ่ือรวมข้อมูลในฟิลด์เดียวกันของ 2 แฟ้มข้อมูลเข้าด้วยกัน 
ไข้เพ่ือความสะดวกในการส่มเลือกข้อมูล

4) Update ใช้เพ่ือปรับแฟ้ม และตัวข้อมูลให้ทันสมัยเม่ือมีข้อมูลใหม่ 
เข้ามา มีประโยชน์ในการทดสอบระบบการปรับแฟ้มข้อมูล

5) Generate and Save ใช้ประโยชน์ในการเก็บข้อมูลตัวอย่างจาก 
แฟ้มข้อมูล และนำมาเก็บสำรองไว้เพ่ือการตรวจสอบ

6) Summarize Function ใช้ในการสะสมยอดคงเหลือของข้อมูล เพ่ือ 
ประโยชน์ในการรวมยอดและทำสรุปผลรวม

7) Mathematical Function เพ่ือประโยชน์ในการทดสอบการคำนวณ 
และทำ Subtotal เพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากระบบคอมพิวเตอร์ และผลท่ีคาดหวังไว้

8) Extract ใช้ในการตัดแยกข้อมูลออกจากแฟ้มข้อมูลเพ่ือการทดสอบ

9) Conditional Operations ใช้ในการเลือกข้อมูลให้ตรงกับเง่ือนไขท่ี 
กำหนดเพ่ือประโยชน์ในการทดสอบ

10) Sampling ใช้ในการลํมตัวอย่างข้อมูล

11) Report Writing ใช้ในการเขียนรายงานการตรวจสอบ และ กระดาษ 
ทำการ (Working Paper) จากแฟ้มข้อมูลท่ีมี
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12) Data Management ใช้ตรวจสอบข้อมูลนำเข้า

13) Statistical Routines ใช้ในการคำนวณตัวอย่างข้อมูลและการ
วิเคราะห์

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี !ๆวยในการสอบบัญชี (Audit Software) มีหลายประ๓ ท 
(ประจิตหาวัตร, 2545: 108-119)ได้แก่

1) โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป (Generalized Audit 
Software: GAS) เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในการตรวจสอบท่ัวไป เๆ !น 
การทดสอบการคำนวณ การส่มตัวอย่าง การจัดพิมพ์คำยืนยันยอด เป็นต้น 4วยให้ผู้ลอบ 
บัญชีสามารถเข้าถึงและจัดการกับข้อมูลต่างๆ ได้ แม้ข้อมูลจะเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูล
หลาย  ๆ แฟ้มท่ีมีโครงสร้างต่างๆ กัน โดยผู้ใข้ไม่ต้องเขียนโปรแกรมท่ังงานเอง อย่างใรก็ดี 
ข้อมูลท่ีจะลามารถนำมาไข้ได้น้ันจะต้องเป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในลือสำหรับเก็บข้อมูลทาง 
คอมพิวเตอร์เท่าน้ัน เข้น แผ่นดิสก์ ฮาร์ดดิสก์ เทปแม่เหล็ก เป็นด้น โปรแกรมสำเร็จรูป 
สำหรับการตรวจลอบท่ัวไปท่ีเป็นท่ีนิยมไข้ได้แก่ IDEA (Interactive Data Extraction and 
Analysis) และ ACL (Audit Command Language)

ความสามารถในการทำงานของโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบ 
ท่ัวไปท่ีสำคัญมี 8 ประการ คือ

(1) การเข้าถึงแฟ้มข้อมูล (File Access)

(2) การจัดเรียงข้อมูลใหม่ (File Reorganization)

(3) การเลือกรายการ (Selection)

(4) การคำนวณทางสถิติ (Statistical)

(5) การคำนวณทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic)

(6) การแบ่งข้อมูลเป็นลำดับช้ันและวิเคราะห์ความถ่ี (Stratification 
and Frequency Analysis)

(7) การสร้างแฟ้มข้อมูลใหม่และการปรับแฟ้มข้อมูลไห้เป็นปัจจุบัน 
(File Creation and Updating)

(8) การจัดทำรายงาน (Reporting)
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2) โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจลอบเฉพาะเร่ือง (Special Audit
Software) ใช้เพ่ือการตรวจสอบท่ีมีลักษณะพิเศษ เชํน การตรวจสอบเก่ียวกับการสำรอง 
เบ้ียประกันภัย การคำนวณดอกเบ้ียของลูกหน้ีผ่อนชำระ เทคนิคท่ีใช้โปรแกรมตรวจ
เฉพาะเร่ือง เชํน โปรแกรมตรวจสอบเฉพาะธุรกิจ (Industry Specific Software) 
สแนพช็อท (Snapshot) สคาร์ฟ (SCARF) การฝืงโปรแกรมตรวจลอบไว้ในระบบงานท่ีจะ 
ตรวจของลูกค้า (Embedded Data Collection) โปรแกรมท่ีผู้ลอบบัญชีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ 
ในการทำการจำลองแบบคู่ขนาน (Parallel Simulation)

3) โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือใช้ทำงานท่ัวใปในสำนักงาน (General 
Purpose Software) เชํน โปรแกรม SQL โปรแกรม QBE โปรแกรมแผ่นตารางทำการ 
(Spreadsheet) ใมโครซอฟต์แอ็กเซล (MS Access) ผู้สอบบัญชีลามารถนำโปรแกรม 
เหล่าน้ีมาชํวยในการจัดทำกระดาษทำการ การทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบ และทดสอบ 
การคำนวณต่างๆ ได้ ซ่ึงโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใช้ในการทำงานท่ัวไปในสำนักงานถือว่าเป็น 
ล่วนหน่ึงของสำนักงานอัตโนนัติ (Office Automation หรือ OA) โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีใช้ 
กับธุรกิจตาม1วัตถุประลงค์มื 8 อย่าง ด้งน้ี

(1) ซอฟต์แวร์ประมวลผลคำ (Word-Processing Software) ใช้ใน 
การเตรียมเน้ือหาข้อความ ซ่ึงผู้ตรวจสอบภายในลามารถ
นำไปใชํในการจัดทำรายงานการตรวจลอบ จัดทำกระดาษทำ
การ จัดทำแนวการตรวจสอบ เป็นต้น โดยซอฟต์แวร์สามารถ 
ตรวจหาคำท่ีสะกดผิด จึงชํวยประหยัดเวลาในการตรวจคำผิด 
ข้อความ รวมท้ังการปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่างๆ ในปีต่อไปได้ 
สะดวกและง่ายกว่า ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถกลับไปแก้ไขข้อผิดพลาด 
และทำการตรวจสอบบนหน้าจอก่อนท่ีจะพิมพ์ออกมาได้ ทำให้ 
สามารถลดค่าใช้จ่ายทางด้านเอกสารและเวลาท่ีเสียไปโดยไม่ 
จำเป็นลงได้มากข้ึน การควบคุมและค้นหาเอกสารเพ่ือการใช้
งานก็สามารถทำได้สะดวกย่ิงข้ึน ซอฟต์แวร์ประมวลผลคำล่วน 
ใหญ่จะรวมการทำงานเก่ียวกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วย 
ทำให้ผู้ตรวจลอบภายในสามารถติดต่อล่ีอสารข้อความด้วยการ 
ล่งข้อความไปยังผู้รับตรวจได้ตามต้องการเป็นผลให้สามารถ 
สรุปผลการตรวจลอบและเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปรับปรุงได้
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ทันเวลา (ประจิต หาวัตร, 2545; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ไทย, 2541)

(2) โปรแกรมแผ่นตารางทำการ (Spreadsheet Programs)
โดยท่ัวไปจะมีรูปแบบเป็นตารางท่ีมีแถว (Row) และคอลัมน์ 
(Column) ซ่ึงจะใช้ในงานลักษณะต่างๆ กันไป แต่ละช่อง (Cell) 
ในแผ่นตารางทำการ (Spreadsheet) ความกว้างและความยาว 
จะต่างกัน และอาจเป็นรายการท่ีเป็นข้อความหรือเป็นตัวเลข
ลักษณะพิเศษของแผ่นตารางทำการ (Spreadsheet) ท่ีจะช่วย 
ลดเวลาการทำงาน คือ ลามารถคำนวณผลลัพธ์ใหม่เม่ือมีการ 
เปล่ียนแปลงตัวเลขท่ีต้องนำมาคำนวณตามสูตร ซ่ึงผู้ตรวจสอบ 
ภายในนิยมใช้ในการจัดทำตารางเวลาการตรวจสอบและติดตาม 
ความก้าวหน้าของงาน โดยการเปรียบเทียบแผนการตรวจสอบ 
กับระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการปฏิบ้ติงานจริง การคำนวณ
ผลต่างของงบประมาณลามารถทำได้รวดเร็วกว่า และข้อมูล
เหล่าน้ีลามารถเรียกใช้งานหรือแก้ไขเปล่ียนแปลงไต้ง่าย (ประ
จิต หาวัตร, 2545; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2541)

(3) การจัดการฐานข้อมูลและการบำรุงรักษาแฟ้มข้อมูล (Database
Management and File Maintenance) ธุรกิจโดยล่วนใหญ่จะมี 
เอกสารหลายอย่างจำนวนมาก เช่น บิลเรียกเก็บเงินลูกค้า
รายละเอียดผู้ขาย (Vendor Listings) บัตรสินค้าคงเหลือ ใบลัง 
ช้ือ และรายละเอียดลูกค้า ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีอาจถูกเก็บไว้ในระบบ 
ฐานข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่าง 
สะดวก ตัวอย่างเช่น ในบัญชีลูกหน้ี พน์กงานจำเป็นต้องจัดทำ 
รายละเอียดลูกหน้ี (พร้อมท่ีอยู่) ท่ีเกินกำหนดชำระเกิน 90 วัน 
เอง แต่โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ลามารถจัดเตรียมรายการ 
ดังกล่าวอย่างรวดเร็ว โดยพนักงานไม่จำเป็นต้องมาตรวจลอบ 
รายการของลูกค้าแต่ละคน (ประจิต หาวัตร, 2545)

(4) โปรแกรมท่ีใช้ในการล่มตัวอย่าง (Sampling Program) ใช้ในการ 
ล่มตัวอย่างทางสถิติจากกลุ่มประชากร โดยการให้หมายเลขของ
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ประชากรท้ังหมดแล้วลุ่มเลือกหมายเลขตามแผนการลุ่มท่ีเตรียม 
ไว้ โปรแกรมท่ีใช้ในการลุ่มตัวอย่างมีต้ังแต่ระดับง่าย เช่น การลุ่ม 
โดยวิธี Simple Random Sampling ไปจนถึงระดับท่ีช้บช้อน 
เๆ รน การลุ่มโดยวิธี Stratified, Clustered Dollar Unit Samples 
เป็นต้น ดังน้ันผู้ตรวจสอบภายในลามารถใช้โปรแกรมน้ีเพ่ือเลือก 
ตัวอย่างข้อมูลเฉพาะรายการท่ีต้องการ ทำให้การเลือกข้อมูลทำ 
ไต้ง่ายข้ึน เป็นการช้วยลดเวลาการทำงานของผู้ตรวจลอบภายใน 
และสามารถเลือกข้อมูลในรายการแต่ละกลุ่มท่ีตรงก ับ ความ 
ต้องการไต้มากข้ึน จึงทำให้ผลการตรวจสอบครอบคลุม
สาระสำคัญต่างๆ ในแต่ละกิจกรรมขององค์กร (ประจิต หาวัตร, 
2545; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2541)

(5) โปรแกรมท่ี )ๆวย'ไนการวิเคราะห์กร'าทิเกลั (Graphics Analysis
Program) กราฟิกส์" เป็นรูปแบบเพ่ิมเติมในการวิเคราะห์ปัญหา 
เช่น รูปแบบแผนภูมิแท่ง (Bar Charts) แผนภูมิวงกลม (Pie 
Chart) ไดอะแกรมม่ิง (Diagramming) ฯลฯ วัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
มองเห็นภาพประกอบในการวิเคราะห์ โปรแกรมกราฟิกลัน้ัน
ผู้ใข้งานสามารถสร้างงานไต้โดยใช้คีย์บอรัด ปากกาแลง หรีอ 
เมาลั (ประจิต หาวัตร, 2545)

(6) โปรแกรมท่ี !ๆวยในการจัดทำผังงาน (Flowcharting Program) 
ผังงาน (Flowchart) ถือเป็นกราทิเกลัเฉพาะท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
โดยอาจเรียกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมกราทิเกสํโปรแกรม
ท่ัวไป ซ่ึงโปรแกรมท่ี !ๆวยในการจัดทำผังงานมีประโยชน์ในการทำ 
ผังงานทังแนวดังและแนวนอน (Vertical and Horizontal 
Flowchart) โดยมีข้อความท่ีอธิบายระบบและจุดควบคุมภายใน 
ซ่ึงโปรแกรมน้ีเป็นท่ีนิยมของผู้ตรวจสอบภายในเน่ืองจากช่วยใน 
การจัดทำแผนภูมิให้ดูสวยงามและน่าสนใจย่ิงข้ึน ลามารถ
เปล่ียนแปลงไต้ตามความจำเป็น การแก้ไขแผนภูมิทำไต้ง่ายและ 
ประหยัดเวลา และยังลามารถปรับเปล่ียนรูปทรงของภาพ
ลัญลักษณ์หรือการเช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืนๆ ไต้ ตลอดจนสามารถ 
ปรับรูปทรงท่ีล้อมรอบข้อความไต้โดยอัตโนมัติ จึงทำให้ข้อความ
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สามารถบรรจุอยู่ในรูปภาพสัญลักษณ์ได้อย่างลงตัว (ประจิต หา 
วัตร, 2545; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2541)

(7) โปรแกรมท่ีข่วยในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative
Analysis Program) เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative
Techniques) รวมท้ังการวิเคราะห์ความน่าจะเป็นและการ
วิเคราะห์เชิงสถิติใช้ประโยชน่ได้ดีพอๆ กับแบบจำลองเชิง
กำหนด (Deterministic Models) เข่น โปรแกรมเชิงเลัน (Linear 
Programming) ซ่ึงการวิเคราะห์เครือข่ายและกำหนดการ
(Network and Scheduling Analysis) ก็ถือเป็นเทคนิคเชิง 
ปริมาณด้วย (ประจิต หาวัตร, 2545)

(8) โปรแกรมสำหรับการดาวน์โหลดหรือบรรจุข้อมูลลง
(Downloading Program) ธุรกิจขนาดใหญ่จะเก็บข้อมูลจำนวน 
มากไว้ในแฟ้มข้อมูล ซ่ึงแฟ้มข้อมูลจะถูกตัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่อีกทีหน่ึง ผู้ใข้ระบบไมโครคอมพิวเตอร์ท่ี 
เล็กกว่าอาจเข้าไปหาข้อมูลได้โดยการดาวน์โหลดข้อมูลจาก 
ระบบใหญ่ไประบบเล็ก ซ่ึงโปรแกรมพิเศษจะอนุญาตให้เคร่ือง 
ไมโครคอมพิวเตอร์ใช้และโยกย้ายข้อมูลจากระบบใหญ่ไปได้
ตังน้ัน จะสามารถหาข้อมูลท่ีมีประโยชน์จากระบบคอมพิวเตอร์ 
ของผู้รับตรวจในที,สุด (ประจิต หาวัตร, 2545)

4) โปรแกรมอรรถประโยชน์หรือยูทีลิต้ีซอฟต์แวร์ (Utility Software) 
หมายถึงซอฟต์แวร์ท่ีติดมากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถทำงานได้หลายอย่าง 
ตัวอย่างโปรแกรมอรรถประโยชน์ ซ่ึงประกอบด้วยโปรแกรมย่อยหลายโปรแกรม เข่น
โปรแกรมสำหรับการทำสำเนา (Copy Programs) โปรแกรมสำหรับการตัดเรียงข้อมูล 
(Sort Programs) โปรแกรมสำหรับด้นหาข้อมูลในดิสก์ (Disk Search Programs) และ 
โปรแกรมสำหรับการตัดรูปแบบหรือฟอร์แมตดิสก์ (Disk Formatting Programs) ภาษา 
ยุคท่ีสื (Fourth-Generation Language) หรือเรียกย่อ  ๆ ว่า 4GL หรือซอฟต์แวร์สำหรับ 
การสือสารข้อมูล (Data Communications Software) โปรแกรมตังกล่าวทํงหมดจะถือ 
เป็นชุดของโปรแกรมท่ีกิจการได้มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ล่วน 
ใหญ่มากับเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2541: 198-199) กล่าวถึงประ๓ ทฃอง
ซอฟต์แวร์ทีใช้เป็นเครืองมือในการตรวจสอบซ่ึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เข่น

ซอฟต์แวร์เพ่ือการวางแผนการตรวจลอบ (Audit Planning Software) 
เป็นเคร่ืองมืออีกอย่างหน่ึงท่ีนิยมใช้ในการจัดเตรียมแผนการตรวจสอบ เพราะสามารท
ข่วยในการวิเคราะห์ความเสียง จัดทำตารางงานและเวลา จึงข่วยลดเวลาของ
ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในในการติดตามและประเมินผลงานการตรวจลอบ 
ของผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน

ซอฟต์แวร์เพ่ือการโอนย้ายข้อมูล (File Transfer Software) ผู้ตรวจลอบ 
ภายในสามารถโอนย้ายข้อมูลจากแฟ้มข้อมูลต่างๆ ของผู้รับตรวจมายังแฟ้มข้อมูลของผู้ 
ตรวจสอบภายในแล้วทำการคัดเลือกหรือล่มตัวอย่างเพ่ือการตรวจสอบหรือเพ่ือเก็บนันทีก 
ลงในกระดาษทำการ โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางไปยังสำนักงานของผู้รับตรวจ ในกรณีท่ี 
ผู้รับตรวจอยู่ในสถานท่ีท่ีห่างไกล ด้วยวิธีการเหล่าน้ีผู้ตรวจลอบภายในยังลามารถ
ตรวจสอบลักษณะของข้อมูลทำการคำนวณวิเคราะห์ และจัดทำรายงานผลแตกต่างต่างๆ 
ใต้อีกด้วย การโอนย้ายข้อมูลข่วยลดเวลาและความผิดพลาดในการคัดลอกท่ีใข้อยู่เดิมลง 
ใต้มาก

ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) เป็นเคร่ืองมืออีกชนิดหน่ึงท่ีผู้ตรวจ 
สอบภายในเพ่ิงจะนำมาใช้ ระบบผู้เช่ียวชาญ คือ ซอฟต์แวร์ท่ีใข้ความรู้ของผู้เช่ียวชาญใน 
การแก้ปัญหา ซอฟต์แวร์ประ๓ ทน้ีจะมืคักยภาพมากโดยเฉพาะในด้านการวิเคราะห์ความ 
เสียงและการประเมินการควบคุมภายใน ข้อด้อยของระบบผู้เช่ียวชาญ คือ จะต้องใช้เวลา 
ในการรวบรวมความรู้จากผู้เช่ียวชาญและนำความรู้น้ันใล่ลงใปในซอฟต์แวร์ ถ้ามืระบบ 
ผู้เช่ียวชาญน้ีแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในท่ียังไม่มืประลบการณ์ก็สามารถใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การประเมินความเสียงของกิจกรรมต่างๆ ได้เทียบเท่ากับผู้ตรวจลอบท่ีมืประสบการณ์
ขอบเขตความรู้ของระบบผู้เช่ียวชาญประกอบด้วยข้อเท็จจริงและกฎระเบียบท่ีใข้ในการ 
ตัดสินใจในอดีต อย่างไรก็ตามการพัฒนาระบบผู้เช่ียวชาญจะต้องใช้เวลาและเงินจำนวน 
มาก เพราะกระบวนการท่ีผู้เช่ียวชาญล^ปผลและตัดสินใจจะต้องได้รับการรวบรวมไว้เป็น 
แนวทางปฏิบ้ต ตังน้ัน ประสิทธิภาพของระบบผู้เช่ียวชาญจึงข้ึนอยู่กับขนาดของความรู้ท่ี 
บรรจุอยู่ในซอฟต์แวร์

บุญเลิศ อิงคเวทย์ (2545) กล่าวถึงลักษณะการใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต่อ 
งานตรวจสอบบ ัญ อี1ว่า ผู้สอบนัญชีลามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏินัติงานการลอบนัญชี เข่น
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การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์’ การค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ (Web Site) ต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล 
ทางการบัญชี กฎหมายท่ีลำดัญ บทความและผลการวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพรวมถึงข้อมูลอ่ืน  ๆ
อีกมากมาย เป็นต้น

นอกจากน้ีบังมีผลงานการวิจัยเก่ียวกับการไข้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในลักษณะ
ต่าง  ๆดังน้ี

ศรัณย์ ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร (2544) ได้ทำการวิจัยเก่ียวกับซอฟต์แวร์ 
คอมพิวเตอร์ท่ีบักบัญชีไทยใช้ พบว่า มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลายประเภทท่ีบักบัญชีไทยใช้
ดังต่อไปน้ี

1) ชุดโปรแกรมสำหรับงานในสำนักงาน (Office Suites)

(1) โปรแกรมประมวลผลคำ (Word Processing) มีผู้ตอบแบบสอบถามระบุ 
ว่าใช้โปรแกรม Microsoft Word มากท่ีลุดถึงร้อยละ 95.98

(2) โปรแกรมตารางคำนวณอิเล็กทรอนิกส์ (Spreadsheet) มีผู้ตอบ
แบบลอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม Microsoft Excel มากท่ีสุดถึงร้อยละ 
92.14

(3) โปรแกรมนำเสนองาน (Presentation and Graphics) มีผู้ตอบ 
แบบสอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint มากท่ีสุดถึง 
ร้อยละ 94.32

2) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database Management Software) มีผู้ตอบ 
แบบลอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม Microsoft Access มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 36.30

3) โปรแกรมสำหรับงานบัญชี (Accounting Software)

(1) โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software Package) มี 
ผู้ตอบแบบลอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม SAP R/32 และโปรแกรม 
ACCPAC มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 12.60

2 SAP R/3 เป ิน  ERP (Enterprise Resource Planning Software) ไม ่ใช ีโป รนก รมส ำเ?จ Îป ท า งก ารบ ัญ ช ี แ ต ่ม ืส ํวนท ี่เป ีน โป รแ ก รม  

ท างบ ัญ ช ีรวม อ ย ู่ท ้วย
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(2) โปรแกรมสำหรับงานบัญชีท่ีพัฒนาข้ึนมาโดยเฉพาะ (Custom-made
Accounting Software) มีผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่ามีวิธีการพัฒนาโดย 
ใช้โปรแกรมเมอร์ภายในบริษัทมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 71.62

4) โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการสอบบัญชีท่ัวไป (Generalized Audit 
Software) มีผู้ตอบแบบลอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม ACL มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 67.35

5) ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปสำหรับงานด้านภาษี (Tax Software) มีผู้ตอบ
แบบสอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม ThaiTax Explorer มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 66.67

6) ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ (Operating System Software) มีผู้ตอบ 
แบบลอบถามระบุว่าใช้ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการของบริษัทใมโครซอฟต์มากท่ีสุด คือ ร้อยละ
91.70

7) ซอฟต์แวร์ต่อด้านใวรัล (Antivirus Software) มีผู้ตอบแบบลอบถามระบุว่าใช้ 
โปรแกรม McAfee VirusScan มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 61.20

8) ซอฟต์แวร์สำหรับการใช้อินเตอร์เน็ต (Internet Software)

(1) โปรแกรมอีเมล์ (E-mail) มีผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม
Outlook มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 57.80

(2) โปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) มีผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าใช้โปรแกรม 
Internet Explorer มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 81.20

นอกจากน้ีผู้ว ิจ ัย ย ังพบว่า นักบ ัญ ช ีไทยมีการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการ
ทำงานเป็นจำนวนมาก ยกเว้นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เฉพาะงานด้านบ ัญ ช ีท่ีเป็นโปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการลอบบ ัญ ช ีท่ัวไป โดยพบว่ามีการใช้กันในระดับปานกลางเฉพาะในกลุ่มของ
ผู้สอบบ ัญ ช ี และซอฟต์แวร์สำเร็จรูปสำหรับงานด้านภาษีพบว่ายังมีใช้กันอยู่น้อยมาก

Khani and Zarowin (1994 อ้างถึงใน ศรัณย์ ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร, 
2544) ได้ทำการสำรวจถึงการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีเข้า
ประชุมล์มมนาในการประชุม 3 คร้ังด้วยกัน ท่ีบอลดัน นิวออลีนล์ และซานดิเอโก ในปี 1993 โดยมี 
ผู้ตอบแบบลอบถามจำนวน 143 คน ซ่ึงสิงท่ีค้นพบท่ีสำคัญ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใช้ MS. 
Windows ถึง 60% ของผู้ตอบแบบลอบถาม ซ่ึงเพ่ิมข้ึนอย่างมากจากการสำรวจโดย AICPA ในปี
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1990 ท่ีมีผู้ใช้เพียง 5% และยังพบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้พอใจมากนักกับซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ 
แต่มีเพียงจำนวนน้อยท่ีคิดว่าจะเปล่ียน โดยเหตุผลสำคัญท่ีไม่ยอมเปล่ียน คือ เวลาและค่าใช้จ่าย 
ท่ีต้องใช้ในการเปล่ียน และไม่ต้องการท่ีจะเรียนรู้การใช้ซอฟต์แวร์ใหม่ และมีผู้ลอบบัญชีท่ีใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการลอบบัญชีท่ัวไป (Generalized Audit Software) มากถึง 56%

Prawitt, Romney, and Zarowin (1997 อ้างถึงใน ศรัณย์ ชูเกียรติ และ ประจิต 
หาวัตร, 2544) ทำการสำรวจการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซ่ึงเป็นสมาชิก 
ของ AICPA จำนวน 4,000 คน พบว่า ผู้สอบบัญชีไม่เพียงแต่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ 
ปฏิบัติงานเท่าน้ัน แต่ยังมีการปรับตัวตามเทคโนโลยีสมัยใหม่อยู่เสมอ โดยสังเกตจากการท่ีผู้ลอบ 
บัญชีส่วนใหญ่มีการปรับปรุงเวอร์ซ่ันของซอฟต์แวร์อย่างรวดเร็ว การสำรวจใต้แบ่งซอฟต์แวร์
ออกเป็น 15 ประเภทได้แก่ Network Software, Office Suites, Spreadsheet, Word 
Processing, Database, Presentation Graphics, Time and Billing, Tax Software, Not-for- 
Profit Accounting, Accounting Software, Contract Management, Fixed Asset 
Management, Tax Research, Business Valuation และ Trial Balance

Jackson (2004) กล่าวถึงผลการสำรวจการใช้ซอฟต์แวร์ประจำปี 2004 จากผู้ 
ตรวจลอบภายในท่ีเป็นสมาซิก II A จำนวนมากกว่า 4,200  คน ซ่ึงการสำรวจในคร้ังน้ีจะจำแนก 
ตามสักษณะการใช้งาน 9 ลักษณะ ตังนี Sarbanes-Oxley Software, Data Extraction Software, 
Data Analysis Software, Fraud Detection/Prevention Software, Network Security 
Assessment Software, Audit Management Software, Risk Management/Analysis 
Software, Control Self-assessment Software, Continuous Monitoring Software พบว่า การ 
ใช้ซอฟต์แวร์ในลักษณะการทำงานต่างๆ ส่วนใหญ่มีสัดส่วนเหมือนกับผลการสำรวจในปีก่อน โดย 
ประ๓ ทของโปรแกรมท่ีนำมาใช้งานเกือบท้ังหมดมีระตับของการใช้งานท่ีเหมือนกับผลการสำรวจ 
ในปีก่อนด้วย ยกเว้น Control Self-assessment Software และ Continuous Monitoring 
Software มีการนำซอฟต์แวร์มาใช้โดยรวมเพ่ิมข้ึนในระตับปานกลาง และสำหรับ Risk
Management/Analysis Software มีการนำซอฟต์แวร์มาใช้เพ่ิมข้ึนอย่างก้าวกระโดด โดยในปีน้ีมี 
การนำมาใช้มากถึง 96%  เม่ือเทียบกับในปี 2003 ท่ีมีระดับการใช้เพียง 44%

นอกจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับประ๓ ทของซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการทำงาน 
ลักษณะต่างๆ แล้วผู้วิจัยยังไต้ทำการส่มผู้ตรวจสอบภายในจากกลุ่มประชากรจำนวนท้ังสิน 10 
ท่าน เพ่ือทำการสัมภาษณ์ทางโทรคัพท์ พบว่า ซอฟต์แวร์ท่ีนำมาใช้ในงานตรวจลอบภายในส่วน
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ใหญ่ คือ MS. Word, MS. Excel, MS. Access, MS. PowerPoint, MS. Visio, SPSS, Lotus 
Notes

จากการทบทวนวรรณกรรมรวมถึงการสัมภาษณ์ลามารถสรุปประเภทของ 
ซอฟต์แวร์ท่ีจะทำการคืกษาตังต่อไปน้ี

1) Microsoft Word เป็นโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทำงานเป็นซอฟต์แวร์ 
ประมวลผลคำ (Word Processing) ใช้ในการเตรียมเอกสารทางธุรกิจ เช่น จดหมาย รายงาน 
บันทึก เป็นต้น ผู้ใช้งานอาจแก้ใฃช้อผิดพลาดใต้บนหน้าจอ และยังสามารถตรวจหาคำท่ีละกดผิด 
และให้ผู้ใช้งานกลับไปแก้ไขไต้ เอกสารท่ีลมบูรณ์แล้วอาจทำการร่าง ปรับปรุง แก้ไข และ 
ตรวจลอบบนหน้าจอก่อนท่ีจะพิมพ์ออกมาไต้

2) Microsoft Excel เป็นโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทำงานเป็นซอฟต์แวร์ตาราง 
คำนวณ (Spreadsheet) โดยท่ัวไปจะมีรูปแบบเป็นตารางท่ีมีแถว (Row) และคอลัมน์ (Column) 
ซ่ึงจะใช้ในงานลักษณะต่างๆ กันไป แต่ละช้อง (Cell) ในแผ่นตารางทำการ (Spreadsheet) ความ 
กว้างและความยาวจะต่างกัน และอาจเป็นรายการท่ีเป็นข้อความหรือเป็นตัวเลข ลักษณะพิเศษ 
ของแผ่นตารางทำการ (Spreadsheet) ที่จะช้วยลดเวลาการทำงาน คือ สามารถคำนวณผลลัพธ์ 
ใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงตัวเลขท่ีต้องนำมาคำนวณตามสูตร

3) Microsoft Access เป็นโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทำงานเป็นซอฟต์แวร์ 
ฐานข้อมูล (Database) ใช้ในการประมวลผลท่ีเก่ียวช้องกับข้อมูลจำนวนมาก และมีความลามารถ 
ในการสร้างและรวบรวมข้อมูลต่างๆ ให้อยู่เป็นระบบมากย่ิงข้ึน ตังน้ันโปรแกรมประ๓ ทน้ีจีงช่วยให้ 
ข้อมูลลามารถเรียกใช้ใต้โดยง่าย หรืออาจจะทำการแก้ใฃปรับปรุงรายการต่างๆ เช่น การเพ่ิมข้อมูล 
การเปล่ียนแปลงข้อมูล การลบข้อมูล หรือการจัดเรียงข้อมูลให้เป็นไปไต้โดยง่าย (วคืน เพ่ิมทรัพย์ 
และวิโรจน์ชัยมูล, 2548:93)

4) Microsoft PowerPoint เป็นโปรแกรมท่ีมีลักษณะการทำงานเป็นซอฟต์แวร์ 
นำเลนองาน (Presentation) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในเร่ืองของการนำเลนองานเป็นหลัก ซ่ึงอาจจะ 
ใส่ข้อมูลท่ีเป็นตัวลักษร รูปภาพ ตลอดจนภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ หรือเสืยงต่าง  ๆ รวมถึงเทคนิคการ 
นำเสนอให้มีความสวยงามและน่าลนใจ (วคืน เพ่ิมทรัพย์ และ วิโรจน์ชัยมูล, 2548: 93)

5) Microsoft Visio มีลักษณะการทำงานเป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการจัดทำผัง 
งาน (Flowcharting Program) ผังงาน (Flowchart) ถือเป็นกราฟพิกลัเฉพาะท่ีใช้ในการวิเคราะห์
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โดยอาจเรียกว่าเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมกราฟทเกสํโปรแกรมท่ัวไป แต่ก็มีความส ำค ัญ มาก
พอท่ีจะแยกพิจารณาต่างหาก โปรแกรมท่ีข้วยในการจัดทำผังงานมีประโยชน์ในการทำผังงานท้ัง 
แนวต้ังและแนวนอน (Vertical and Horizontal Flowchart) โดยมีข้อความท่ีอธิบายระบบและจุด 
ควบคุมภายใน

6) โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจลอบท่ัวไป (Generalized Audit
Software) เข้น ACL, IDEA เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใข้ในการตรวจสอบท่ัวไป เข้น 
การทดสอบการคำนวณ การส่มต์วอย่าง การจัดพิมพ์คำยืนยันยอด เป็นต้น ข้วยให้ผู้ลอบบ ัญ ช ี 
ลามารถเข้าถึงและจัดการกับข้อมูลต่างๆ ได้ แม้ข้อมูลจะเก็บอยู่ในแฟ้มข้อมูลหลายๆ แฟ้มท่ีมี 
โครงสร้างต่างๆ กัน โดยผู้ไข้ไม่ต้องเชียนโปรแกรมท่ังงานเอง อย่างไรก็ดีข้อมูลท่ีจะสามารถ 
นำมาใข้ได้น้ันจะต้องเป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในสิอสำหรับเก็บข้อมูลทางคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน เข้น
แผ่นดิสก์ ฮาร์ดดิสก์ เทปแม่เหล็ก เป็นต้น

7) โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง (Special Audit 
Software) ใช้เพ่ือการตรวจลอบท่ีมีลักษณะพิเศษ เข้น การตรวจสอบเก่ียวกับการสำรองเบ้ีย 
ประกันกัย การคำนวณดอกเบ้ียของลูกหน้ีผ่อนชำระ เทคนิคท่ีใข้โปรแกรมตรวจเฉพาะเร่ือง เข้น 
โปรแกรมตรวจสอบเฉพาะธุรกิจ (Industry Specific Software) สแนพช็อท (Snapshot) ลคาร์ฟ 
(SCARF) การฝังโปรแกรมตรวจลอบไว้ในระบบงานท่ีจะตรวจของลูกค้า (Embedded Data 
Collection) โปรแกรมท่ีผู้สอบบ ัญ ช ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้ในการทำการจำลองแบบคู่ขนาน (Parallel 
Simulation)

8) SAP เป็นซอฟต์แวร์สำหรับการวางแผนการจัดการทรัพยากรขององค์กร 
(ERP: Enterprise Resource Planning) ท่ีถูกออกแบบมาโดยมีความลามารถครอบคลุมครบท้ัง 
ในด้านการเงิน (Financials) การผลิต (Manufacturing) การขายและการจัดจำหน่าย (Sales and 
Distribution) การข้อมบำรุง (Maintenance) ตลอดจนถึงทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
รองรับขนาดกิจการต้ังแต่ธุรกิจท่ีมีสาขาท่ัวโลกไปจนถึงธุรกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) SAP มี 
จุดแข็งในเร่ืองการ Fully Integration โดยทุกองค์ประกอบ (Module) ในระบบท่ีใข้งานจะประลาน 
เป็นหน่ึงเดียวและความหลากหลาย เข้น สามารถแปลงข้อมูลท่ีถูกบันทึกเข้าส่ระบบได้ 13 ภาษา 
27 สกุลเงิน นอกจากน้ี SAP ยังสามารถท่ีจะเช่ือม (Link) เข้ากับซอฟต์แวร์สำเร็จรูปอ่ืนได้ง่าย (ศุภ 
กิจ กิจศรัณย์, 2543)

9) TeamMate เป็นโปรแกรมท่ีใข้ในการจัดทำกระดาษทำการอิเล็กทรอนิกลั ซ่ึง
จะข้วยเพ่ิมประลิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการลอบบัญชีท้ังหมด รวมถึงการประเมีน
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ความเสียง การจัดทำตารางการทำงาน การจัดเตรียมการตรวจสอบ การสอบทานการทำงาน การ 
รายงานผลและการติดต่อล่ีอสารระหว่างกันได้ท่ัวโลก (PricewaterhouseCoopers, 2005)

10) Lotus Notes เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีลักษณะเป็นกรุ๊ปแวร์ (Groupware) ซ่ึง'!เวย 
ให้ผู้ใช้ทำงานร่วมกันโดยมีการแลกเปล่ียนข้อมูลกันผ่านทางคอมพิวเตอร์เน็ตเวิร์ก โดยข้อมูลน้ัน 
อาจเป็นไฟล์ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนโดย Notes หรือไฟล์ข้อมูลจากซอฟต์แวร์อ่ืน  ๆ และกังลามารถ 
รวบรวมไฟล์ต่าง  ๆ เหล่าน้ันมาเป็นไฟล์เอกสาร หรือฐานข้อมูลของ Notes เพียงไฟล์เดียวก็ได้
(Sim, 2539:11)

11) จดหมายอิเล็กทรอนิกล์ (E-mail) คือจดหมายหรือข้อความในรูปแบบท่ีเป็น
แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร์และล่งผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet) โดยผู้ล่งข้อความ
ลามารถแนบแฟ้มข้อมูลล่งไปกังผู้รับได้ท่ัวทุกมุมโลก การล่งข้อความผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกล์ 
จะทำให้ประหกัดท้ังค่าใช้จ่ายและเวลาเม่ือเปรียบเทียบกับการล่งจดหมายด้วยไปรษณีย์ (บุญเลิศ 
อิงคเวทย์, 2545: 457)

12) Internet ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีเคร่ืองมือในการอำนวยความละดวก
ในการค้นหาข้อมูล เสมือนหน่ึงเป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ผ่านระบบ World-Wide-WEB หรือ WWW 
การค้นหาเว็บไซต์ต่างๆ สามารถทำได้โดยผ่านระบบช่ือโดเมนของเว็บไซต์ในรูปแบบ URL
(Uniform Resource Location) เข่น www.domainname.com เป็นต้น (บุญเลิศ อิงคเวทย์, 
2545: 456)

2.2 ประโยชน์จากการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการตรวจสอบ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศ 
ไทย (2548: 375-376) กล่าวถีงข้อได้เปรียบและประโยชน์จากการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยใน 
การตรวจสอบ ด้งน้ี

1) ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ และปริมาณตัวอย่างของการตรวจสอบ 
เน่ืองจากการตรวจลอบโดยคอมพิวเตอร์ลามารถดึงข้อมูลมาตรวจลอบได้ท้ังหมด รวมถึง 
ข้อมูลย้อนหลัง

2) ช่วยให้ผลการตรวจน่าเช่ือถือมากข้ึน

3) ต้นทุนในการตรวจลอบลดลง และประหกัดเวลาในการตรวจสอบ

4) ช่วยให้ผู้ตรวจลอบเข้าใจระบบงานสารลนเทศมากข้ึน

http://www.domainname.com
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5) เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้รับการตรวจ

จากการสัมภาษณ์ผู้ตรวจลอบภายในจำนวน 10 ท่านทางโทรดัพท์ ผู้วิจัยพบว่า 
ผู้ให้การสัมภาษณ์มีการรับรู้ถืงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงานซ่ึงสามารถสรุป 
ได้ดังน้ี

1) การจัดเตรียม จัดเก็บเอกสารข้อมูลต่าง  ๆทำได้ง่ายข้ึน

2) การนำเสนองานมีความเรียบร้อย

3) สามารถทำงานได้สะดวก รวดเร็ว

4) การทำงานมีประสิทธิภาพ

ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงาน
ปัจจุบันผู้ตรวจสอบภายในมีการใช้ซอฟต์แวร์ในการปฎิบ้ตงานของตนมากข้ึน ซ่ึง 

อาจมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายด้าน เช้น ปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ เพศ ระดับการสืกษ'า 
ประสบการณ์การทำงาน) การเช้ารับการแกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่างๆ ความเช่ือม่ันใน 
ความลามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้ถืงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์
ปัจจัยทางด้านองค์กร (การได้รับการสนับสนุนจากผู้บรีหารระดับสูง ขนาดขององค์กร) เป็นด้น 
และจากการคืกษางานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการนำเทคโนโลยี 
สารสนเทศไปใช้น้ันสามารถสรุปปัจจัยต่างๆได้ดังน้ี

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล

3.1.1 อายุ (Age)

อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน โดยจะเห็นได้ 
จากผลงานการวิจัยของอรัญญา ม้าลายทอง (2539) พัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) Molindo
(1997) และ Morris and Venkatesh (2000) ซ่ึงคืกษๆถืงตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับการยอมรับ 
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง  ๆ พบว่าอายุเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทางลบกับการตัดสินใจ
ยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีความแตกต่างกันในการดัดสินใจยอมรับ
เทคโนโลยี คือ ผู้ท่ีมีอายุน้อยจะมีการยอมรับเทคโนโลยีเน่ืองจากการมีทัศนคติท่ีดีต่อเทคโนโลยี 
ในขณะท่ีผู้มีอายุมากจะมีการยอมรับเทคโนโลยีโดยได้รับอิทธิพลมาจากบรรทัดฐานและการรับรู้ 
พฤติกรรมการควบคุม ซ่ึงพบว่าอิทธิพลท่ีเกิดจากบรรทัดฐานค่อยๆ ลดลงเม่ือเวลาผ่านไป (Morris
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an d  V en k a tesh ) ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ งาน ว ิจ ัย ห ล าย ช ิ้น ท ี่ท ำก าร ส ืก ษ าเก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้
เท คโน โลย ี โด ย พ บ ว ่า  ผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุน ้อ ย ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ใช ้เท ค โน โล ย ีม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีอ าย ุม าก  (องอาจ  

ฤท ธ ี้ท องพ ิท ักษ ์, 25 39 ; ร ัช ฎ าว ัล ย ์ บ ุญ เด ช , 25 46 ; M arasovic แ ล ะ ค ณ ะ , 1 9 9 7  อ ้างถ ึง ใน  จ ันทนา  

ช ื่นว ิส ิทธ ิ้, 2 5 4 5 )

จากการท บ ท วน วรรณ กรรม  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้ต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ใน ก ารว ิจ ัย ว ่า

H1 : อาย ุม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท างต รงก ัน ข ้าม ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้ซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน  

งาน ต ร ว จ ล อ บ ภ าย ใน

3 .1 .2  เพศ (G en d er)

เพ ศ ย ่อ ม เป ็น ป ัจ จ ัย ห น ึ่งท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิแล ะค วาม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ต ่างก ัน ข อ งแต ่ล ะ  

บ ุค ค ล  ซ ึ่งส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ใน ก ารยอ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีท ี่แต ก ต ่างก ัน ด ้วย  โด ย จ ะ เห ็น ได ้จ าก
ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ งอ งอ าจ  ฤ ท ธ ี้ท อ งพ ิท ัก ษ ์ (2 5 3 9 ) ก ิต ต ิย า  ข ุมทอง (2 5 4 6 ) ร ัช ฏ าว ัล ย ์ บ ุญ เด ช  (2 54 6 )  

แ ล ะ  Tsai, Lin, a n d  T sai (2 0 0 1 ) ซ ึ่งพ บว ่า เพ ศ ช าย ม ีพ ฤ ต ิก รร ม ก ารใช ้เท ค โน โล ย ีม าก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  

โด ย  Tsai, Lin, a n d  T sai ย ังพ บ ว ่า  เพ ศ ช าย ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก ารใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  ม ีค วาม ว ิต ก ก ังวล  

อ ย ู่ใน ระ ด ับ ต ํ่าแ ล ะ ม ีค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ก ารใช ้อ ิน เต อ ร ์เน ็ต ส ูงก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง

จากการท บ ท วน วรรณ กรรม  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้ต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ใน ก ารว ิจ ัย ว ่า

H2 : เพ ศ ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤต ิก รรม การใช ้ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจล อบ ภ าย ใน

3 .1 .3  ระด ับ การส ืกษ 'า (H igh est E d u cation  L evel A ch ie v e d )

ร ะ ด ับ ก าร ส ืก ษ าท ี่ต ่าง กันแสดงให้เห็นถ ึง ก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ค ว าม ต ้อ ง ก ารในการใช้ 
เท ค โน โล ย ีท ี่แต ก ต ่างก ัน  โด ย จ ะ เห ็น ได ้จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ข อ ง อ ร ัญ ญ า น ้าล าย ท อ ง  (2 5 3 9 ) พ ัช ราภ รณ ์ 
ผางสระน ้อย (2 5 4 0 ) ส ุภ าพ ร บ ุญ ป ล ้อ ง  (2 5 4 0 ) ร ัช ฏ าว ัล ย ์ บ ุญ เด ช  (2 5 4 6 ) M arasovic แ ล ะ ค ณ ะ  

(1 9 9 7  อ ้างถ ึง ใน  จ ัน ท น า ช่ืนว ิส ิท ธ ิ้, 2 5 4 5 ) และ  M olindo (1 9 9 7 ) พ บ ว ่า ระด ับ ก าร ส ืก ษ าม  ี

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ัน ก ับ ก าร ย อ ม ร ับ เท ค โน โล ย ีอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างล ถ ึต ิ

จากการท บ ท วน วรรณ กรรม  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงได ้ต ั้งส ม ม ต ิฐ าน ใน ก ารว ิจ ัย ว ่า

H3 ร ะด ับ ก ารส ืก ษ าม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใน ท ิศ ท าง เด ีย ว ก ับ พ ฤ ต ิก รรม ก ารใช ้
ซ อฟ ต ์แวร ์ใน งาน ต รวจลอ บ ภ ายใน
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3.1.4 ประสบการณ์การทำงาน (Working Experience)

ทัศนคติต่อเทคโนโลยีต่างๆ และแรงจูงใจที่ก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีย่อมมี 
แตกต่างกินในแต่ละบุคคล ประสบการณ์การทำงานเป็นตัวแปรหนึ่งที่มีความล้มพันธ์ในทางลบกับ 
แรงจูงใจในการใช้คอมพิวเตอร์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแนวคิด ความเชื่อ ทัศนคติและ 
แรงจูงใจพบว่ามีความล้มพันธ์ระหว่างกัน (Marasovic และคณะ, 1997 อ้างถึงใน จันทนา ช่ืนวิ 
สิทธ้ิ, 2545) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ ผางสระน้อย (2540) รัชฎาวัลย์ บุญเดช 
(2546) และ Molindo (1997) พบว่า ประสบการณ์การทำงานมีความล้มพันธ์ในทางลบกับ 
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมติฐานในการวิจัยว่า

H4 : ประสบการณ์การทำงานมีความล้มพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายใน

3.2 การเข้ารับการtlกอบรมเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่างๆ (User
Training)

การเช้ารับการt เกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทักษะในการใช้งานและช่วยสร้างความคุ้นเคยให้แก่ผู้ใช้ โดยมีอิทธิพลท้ังทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างมากต่อความวิตกกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
เทคโนโลยี ทัศนะคติต่อการใช้เทคโนโลยี เจตนาท่ีจะใช้ และการยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจากช่วย 
ลดความวิตกกังวลเก่ียวกับเทคโนโลยีและสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยี (Morris and
Venkatesh, 2000; Igbaria, 1993; Igbaria, Parasuraman, and Baroudi, 1996) นอกจากนีย์ง 
ทำให้ผู้ใช้สนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีมากข้ึนและมีความล้มพันธ์กับความสามารถ ความรู้และ
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ตังน้ัน การให้โอกาสในการสืกษาและอำนวย 
ความสะดวกในการเรียนรู้จะช่วยให้ผู้ใช้ยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Lewis and Watson, 1997 อ้าง 
ถึงใน จันทนา ช่ืนวิสิทธ้ิ, 2545) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพร บุญปล้อง (2540) และ 
Igbaria (1993) พบว่า ประสบการณ์เก่ียวกับการt lกอบรมการใช้เทคโนโลยีมีความล้มพันธ์ใน 
ทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี และจากงานวิจัยของ Igbaria (1990) พบว่า การใช้ 
คอมพิวเตอร์เกิดจากการท่ีผู้ใช้เคยเช้ารับการt lกอบรมเก่ียวกับการใช้งานมาก่อน โดยผ่านความพิง 
พอใจและความม่ันใจของผู้ใช้ (Torkzadeh and Dwyer, 1994)
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมติฐานในการวิจัยว่า

H5 : การเช้ารับการรีเกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่างๆ มีความสัมพันธ์ใน 
ทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการไข้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายใน

3.3 ความเช่ือมนในความสามารถของตนในการใข้คอมพิวเตอร์ 
(Computer Self-Efficacy)

การใช้เทคโนโลยีจะมีมากข้ึนเม่ือผู้ใช้มีความเช่ือม่ันในความสามารถของตนใน 
การใช้คอมพิวเตอร์ ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ Compeau and Higgins (1995) Hu, Clark, 
and Ma (2003) และ Lewis, Agarwal, and Sambamurthy (2003) พบว่า ความเชือมันใน 
ความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์มีอิทธิพลอย่างมีมัยสำคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ดังน้ัน ระดับความเช่ือม่ันในความลามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีเพ่ิมข้ึนจึงมีผลทำให้มี
การใช้ซอฟต์แวร์มากข้ึน เน่ืองจากความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์มี
ความสำคัญต่อความต้ังใจท่ีจะลงทุนซ้ือซอฟต์แวร์ เรียนรู้การใช้งานและการใช้ซอฟต์แวร์ในท่ีสุด 
(Hartzel, 2003)

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมติฐานในการวิจัยว่า

H6 : ความเช่ือม่ันในความสามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์ 
ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน

3.4 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ (Perceived 
Usefulness)

เม่ือบุคคลมีการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีแล้วก็จะก่อให้เกิดความ 
ต้องการและการยอมรับเทคโนโลยีมากข้ึน โดยเห็นได้จากผลการวิจัยของพัชราภรณ์ ผางสระน้อย 
(2540) ลุธิภา แลนทอน (2540) สุภาพร บุญปล้อง (2540) Davis (1989) Davis, Bagozzi, and 
Warshaw (1989) Igbaria (1993) Igbaria และคณะ (1997) และ Hu และคณะ (2003) พบว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมี 
มัยสำคัญทางสถิติ

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ใน ก า ร ว ิจ ัย ว ่า
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H7 : การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 
เดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน

3.5 การได้รับการลน์บลนุนจากผู้บริหารระดับสูง (Top Management 
Support)

การสนับลนุนของผู้บริหารระดับสูงก่อให้เกิดการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ภายใน 
องค์กร เน่ืองจากจะได้รับการสนับลนุนทางด้านทรัพยากรท่ีจำเป็นอย่างเพียงพอ และยังเป็นการ 
สร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานในการยอมรับเทคโนโลยีน้ันๆ ด้วย โดยจะเห็นได้จากผลการวิจัยของ 
สุธิภา แสนทอน (2540) Neo (1988) Igbaria (1990) Igbaria และคณะ (1997) Lewis และคณะ 
(2003) และ Hwang และคณะ (2004) พบว่า การได้ร ับการสนับลนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็น 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงได้ต้ังสมมติฐานในการวิจัยว่า

H8 : การได้รับการลนับลนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน

3.6 ขนาดขององค์กร (Firm Size)

ขนาดขององค์กรที่ต่างกันก่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีที่ต่างกัน เน่ืองจากองค์กร
ขนาดใหญ่อาจมีความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มากกว่า นอกจากนี้องค์กรขนาดใหญ่ยังม ี
ทรัพยากรที่เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีมากกว่าด้วย โดยขนาดขององค์กร (วัดจากมูลค่าสินทรัพย์) 
เป็นปัจจัยส ำ ค ัญ ที่สัมพันธ์กับการปฏินัติงานตรวจลอบภายใน เนื่องจากองค์กรขนาดใหญ่มี
งบประมาณมากสำหรับการตรวจสอบภายใน มีบุคลากรจำนวนมาก มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ 
สูง ค่าตอบแทนสูง และมีการอบรมวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Chutter and Swanger, 2000) จึงทำให้ 
เกิดการนำเทคโนโลยีมาๆ!วยในการตรวจสอบมากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการตรวจลอบอีกทางหน่ึงด้วย โดยลอดคล้องกับงานวิจัยของ Molindo (1997) และ Hwang 
และคณะ (2004) พบว่า ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมากต่อการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ ในขณะท่ี พัชราภรณ์ ผางลระน้อย (2540) พบว่า ขนาดขององค์กรมี 
ความสัมพันธ์ในทางลบกับการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครูโรงเรียนประถมอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ

จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ใน ก า ร ว ิจ ัย ว ่า
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H9 ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับพฤติกรรมการใช้
ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน

ส่วนท่ี 4 ประเด็นอ่ีนที่เก่ียวข้อง

คิลปพร ศรีจ่ันเพชร (2545) ได้กล่าวถึง สหพันธ์นกบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Federation of Accountants: IFAC) ว่าเป็นองค์กรทางวิชาชีพบัญชีองค์กรหน่ึงท่ีมี 
บทบาทอย่างมากในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีให้ลอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม 
ทางสังคม โดย IFAC ได้ออก International Educational Guidelines: lEGs เพือให้ประเทศ 
สมาชิกใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์ให้ประเทศต่างๆ มีความพร้อมท่ีจะปฏิรูปวิชาชีพ 
บัญชีในล่วนท่ีเก่ียวช้องกับหสักสูตรการบัญชีและคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี

IEG ฉบับท่ี 9 เป็นฉบับท่ีเก่ียวช้องกับการดีกษาและพัฒนาหสักสูตรการบัญชี 
และเง่ือนไขด้านคุณสมบัติของนักวิชาชีพบัญชี โดยเน้ือหาล่วนหน่ึงได้กล่าวถึงความรู้
(Knowledge) ทักษะหรือความชำนาญ (Skills) และคุณค่าทางวิชาชีพ (Professional Values) ท่ี 
จำเป็นของนักวิชาชีพบัญชีซ่ึงหน่ึงในความรู้น้ัน คือ ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง 
แนวคิดและการจัดการเทคโนโลยีสารลนเทศ การควบคุมภายในลำหรับธุรกิจท่ีใช้คอมพิวเตอร์
เป็นต้น ซึ่งความรู้ในล่วนน้ืมีความสำคัญ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต ่อ บทบาท 
และการทำงานของนักวิชาชีพบัญชี โดยความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอาจได้มาจากการจัด 
ให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิชาเฉพาะ หรือผสมผสานเช้ากับ
เน้ือหาวิชาแกนอ่ืนๆ

IIA ได้จัดทำมาตรฐานลากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจลอบภายใน ฉบับ 
ค.ศ. 2004 ขน โดยมาตรฐานฉบับนประกอบด้วย มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute 
Standards) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) และมาตรฐานการนำไปปฏิบัติ 
(Implementation Standards) ซ่ึงในล่วนของมาตรฐานด้านคุณสมบัติมีมาตรฐานท่ีเก่ียวช้องกับ 
การวิจัยดังน้ื (MAT, 2547)

1200 -  ความเชียวชาญและความระบัดระวังเย่ียงวิชาชีพ

ภารกิจการตรวจลอบภายใน ควรกระทำด้วยความเช่ียวชาญและความ
ระบัดระวังเย่ียงวิชาชีพ

121 0- ความเชี่ยวชาญเยี่ยงวิชาชีพ
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1210.A3 - ผู้ตรวจลอบภายในควรมีความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับความเสียง การควบคุมเกี่ยวกับเทคโนโลย ี
สารสนเทศ และรู้เทคนิคการตรวจลอบทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม ไม่ได้หมายความ 
ว่าผู้ตรวจลอบภายในทุกคนต้องมีความเชี่ยวชาญ 
เท ียบเท่าก ับผู้ตรวจลอบภายในที่ร ับผิดชอบงาน  
ตรวจลอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

1220 -  ความระมัดระวังเย่ียงวิชาชีพ

1220.A2 -  ในการปฏิบ้ติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง 
เย่ียงวิชาชีพ ผู้ตรวจลอบภายในควรพิจารณาใช้
คอมพิวเตอร์และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน  ๆ เป็น 
เคร่ืองมือช้วยในงานตรวจลอบ

1230 - การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง

ผู้ตรวจสอบภายในควรแสวงหาความรู้ ทักษะและความลามารถ 
อ่ืนๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพ

นอกจากหลักการปฎิบ้ติงานตามมาตรฐานสากลในช้างต้นแล้ว MA ยังได้กำหนด 
ประมวลจรรยาบรรณ (Code of Ethics) ข้ึน เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมของจรรยาบรรณในวิชาชีพการ 
ตรวจสอบภายใน ซ่ึงสามารถนำไปปฏิบ้ติได้ท่ังในระดับบุคคลและหน่วยงานท่ีให้บริการตรวจลอบ 
ภายใน โดยได้กล่าวถึงหลักการ (Principles) ของความสามารถในหน้าท่ี (Competency) ไว้ว่า '‘ผู้ 
ตรวจสอบภายในจะใช้ความรู้ ทักษะ และประลบการณ์ท่ีจำเป็นในการปฎิบ้ติงานตรวจลอบ
ภายใน” (MAT, 2547) ซ่ึงมีหลักปฏิบัติ (Rules of Conduct) ดังน้ี

1) ผู้ตรวจลอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในงานส่วนที่ตนม ี
ความรู้ ทักษะ และประลบการณ์ท่ีจำเป็นสำหรับงานส่วนน้ันเท่าน้ัน

2) ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติงานตรวจลอบภายในโดยยึด 
มาตรฐานสากลการปฏิบ ัต ิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
(International Standards for the Professional Practice of 
Internal Auditing) เป็นหลัก



3) ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องพัฒนาความชำนาญ ประสิทธิผล 
คุณภาพของบริการอย่างต่อเน่ือง


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ส่วนที่ 1 การตรวจสอบภายใน
	ส่วนที่ 2 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในงานตรวจสอบภายใน
	ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงาน
	ส่วนที่ 4 ประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง


