
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย’’ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ
(Survey Research) และเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีจะนำมาใช้ในการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการ 
วิจัยท่ีได้ต้ังไว้ ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มประชากร 
ของการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Auditor) ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทคไทย จำนวน 409 บริษัท ซ่ึงผู้วิจัยได้ทำการเลือกบริษัทท่ีมืขนาดใหญ่ (วัด 
จากมูลค่าของสินทรัพย์รวม) ในอัตราร้อยละ 50 ของแต่ละหมวดอุตสาหกรรม โดยอย่างน้อยท่ีสุด 
หมวดอุตสาหกรรมละ 4 บริษัท และได้เพ่ิมจำนวนบริษัทอีกหมวดอุตสาหกรรมละ 1 บริษัท จึงทำ 
ให้ใด้จำนวนเท่ากับ 242 บริษัท โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์!ปยังผู้ตรวจสอบภายในของแต่ 
ละบริษัท บริษัทละ 3 คน ดังน้ันจำนวนผู้ตรวจสอบภายในท่ีจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมท้ังส้ิน 
จึงเท่ากับ 726 คน ซ่ึงข้อมูลท่ีนำมาใช้ในการวิเคราะห์สำหรับงานวิจัยคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมจาก 
แบบลอบถามท่ีได้รับกลับมาเป็นจำนวนท้ังส้ิน 252 ฉบับ โดยในการสรุปผลการวิจัยคร้ังน้ีน้ัน 
ผู้วิจัยได้ทำการแบ่งออกตามวัตถุประสงค์เป็น 5 ข้อ เพ่ืออภิปรายถึงผลท่ีได้จากการวิจัยตาม 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีได้ต้ังไว้ ดังน้ี

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพี่อสืกษาถ๊งซอฟต์แวร์ท่ีใซ้ในงานของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปัจจุบันว่ามีซอฟต์แวร์ใดบ้าง

จากผลงานวิจัยท่ีได้คืกษามาแล้วข้างต้น ผูวิจัยพบว่า ซอฟต์แวร์ท่ีใชิในงานของผู้ 
ตรวจสอบภายในมืหลายประ๓ท ได้แก่ กลุ่มโปรแกรม Microsoft คือ Word, Excel, Access, 
PowerPoint และ Visio กลุ่มโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบ คือ โปรแกรมสำเร็จรูป 
สำหรับการตรวจสอบท่ัวไป และโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง กลุ่มโปรแกรม 
สำหรับการวางแผนการจัดการทรัพยากร คือ SAP กลุ่มโปรแกรมสำหรับการบริหารการตรวจลอบ 
คือ TeamMate และกลุ่มโปรแกรมด้านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต คือ Lotus Notes, E-mail และ
Internet
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบลอบถามพบว่า ประ๓ทของ
ซอฟต์แวร์ท่ีใข้ในงานตรวจสอบภายในซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการไข้งานมากท่ีสุด คือ 
Microsoft Excel รองลงมา คือ Microsoft Word ถัดมาคือ E-mail และ Internet ในขณะที 
ซอฟต์แวร์ท่ีเหลือส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการใข้งานน้อยหรือแทบจะไม่ใช้ ซ่ึงได้แก่
Microsoft PowerPoint, Microsoft Visio, Microsoft Access, SAP, Lotus Notes, โปรแกรม 
สำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป, โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจลอบเฉพาะเร่ือง และ 
สุดท้ายคือ TeamMate ตามลำดับ

สาเหตุท่ีทำให้ Microsoft Excel เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีผู้ใช้งานมากท่ีสุด อาจ 
เน่ืองจาก Microsoft Excel เป็นโปรแกรมท่ีสามารถทำงานได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ 
การคำนวณ การวิเคราะห์ การแชร์ข้อมูล หรืองานพิมพ์ท่ัวไป และถือเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานท่ีควร 
จะมีสำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทำให้มีการใช้งานถันอย่างแพร่หลาย ประกอบกับการใช้งานไม่ 
ยุ่งยากซับช้อนจนเกินไป ในขณะท่ีโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจลอบท่ัวไป, โปรแกรม
สำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง และ TeamMate มีการใช้งานน้อยมากจนแทบจะไม่ใช้ 
อาจเน่ืองจากโปรแกรมเหล่าน้ีในปัจจุบันยังถือเป็นโปรแกรมใหม่สำหรับงานตรวจสอบในประเทศ 
ไทย อีกท่ังผู้จำหน่าย (Vendor) ส่วนใหญ่เป็นผู้จำหน่ายในต่างประเทศทำให้โปรแกรมดังกล่าวมี 
ราคาสูง ดังน้ันเม่ือด้นทุนค่าใช้จ่ายสูง ประกอบกับสามารถนำซอฟต์แวร์อ่ืนมาใช้ทดแทนได้ จึง 
อาจทำให้ความสำคัญของการใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวน้อยลง ล่งผลให้มีพฤติกรรมการใช้งานน้อย
มากหรือแทบจะไม่ใช้น้ันเอง และอีกลาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ 
ตรวจสอบท่ัวไปของบางหน่วยงานอนุญาตให้เฉพาะผู้ตรวจลอบภายในระบบสารสนเทศ (IT
Auditor) ใช้ได้เท่าน้ัน

นอกจากน้ีจากการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ 
ในงานตรวจสอบภายใน จำแนกตามขนาดขององค์กรกับจำนวนผู้ตรวจลอบภายใน พบว่า 
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในของผู้ตอบแบบสอบถามโดยพิจารณาตาม 
ขนาดขององค์กรน้ัน ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) ของ Microsoft Word 
(Sig. เท่ากับ 0.029), โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง (Sig. เท่ากับ 0.008) 
และ SAP (Sig. เท่ากับ 0.024) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 น้ันคือ ขนาดของ 
องค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ Microsoft Word, โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ 
ตรวจลอบเฉพาะเร่ือง และ SAP ของผู้ตอบแบบสอบถาม
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ลำหรับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามโดยพิจารณาตามจำนวนผู้ตรวจสอบภายในน้ัน พบว่า ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติจากการ 
ทดสอบ (Sig.) ของ โปรแกรมสำเร็จรูปลำหรับการตรวจสอบท่ัวไป (Sig. เท่ากับ 0.002) และ SAP 
(Sig. เท่ากับ 0.009) มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 น่ันคือ จำนวนผู้ตรวจสอบ 
ภายในมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวใป และ 
SAP ของผู้ตอบแบบสอบถาม

สำหรับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามโดยพิจารณาตามขนาดขององค์กรร่วมกับจำนวนผู้ตรวจสอบภายในน้ัน พบว่า ค่าระดับ 
นัยสำคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) ของ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง 
(Sig. เท่ากับ 0.006), SAP (Sig. เท่ากับ 0.004) และ Lotus Notes (Sig. เท่ากับ 0.000) มีค่าน้อย 
กว่าระดับน ัย สำคัญทางสถิติท่ี 0.05 น่ันคือ ขนาดขององค์กรและจำนวนผู้ตรวจสอบภายในมี 
ความสัมพันธ์ร่วมกันกับพฤติกรรมการใซ้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง, SAP 
และ Lotus Notes ของผู้ตอบแบบสอบถาม

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ีอสืกษาถีงบีจสัยท ี่ม ีค วามสัมพันธ์วับการใช้ซอฟค์แวรในงานของผู้ 
ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหสักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากผลงานวิจัยท่ีได้คืกษามาแล้วช้างต้น ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในท่ีพบจากการวิจัยมีหลายปัจจัย โดยบาง 
ปัจจัยน้ันเหมือนกับปัจจัยท่ีพบไต้จากงานวิจัยในประเทศไทยและในต่างประเทศ ดังเช่นข้อมูลท่ีได้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมดังท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 2 คือ การเข้ารับการt เกอบรมเก่ียวกับการใช้ 
โปรแกรมต่างๆ  (เฉพาะบางโปรแกรมเท่าน้ัน) การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และ 
ขนาดขององค์กร

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการ 
เช้ารับการัฝืกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆพบว่า มีเพียงบางโปรแกรมเท่าน้ันท่ีการเช้ารับ 
การt เกอบรมเก่ียวกับการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจ 
สอบภายใน ซ่ึงได้แก่ โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการตรวจสอบท่ัวไป, โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ 
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง, SAP, TeamMate และ Lotus Notes ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การtlกอบรม 
โปรแกรมเหล่าน้ีอาจเถิดข้ึนจากการท่ีองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามมีการนำโปรแกรมดังกล่าวมา 
ใช้ และเม่ือผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความชำนาญในการใช้งานโปรแกรมเหล่าน้ีแล้วก็จะล่งผล 
ให้มีความน่ันใจท่ีจะใช้โปรแกรมดังกล่าวมากข้ึนด้วย โดยโปรแกรมเหล่าน้ีมีสัดล่วนของผู้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีได้รับการแกอบรมการใช้โปรแกรมเหล่าน้ีค่อนข้างน้อย คือ ร้อยละ 31.35, 6.75, 
26.98, 10.32 และ 19.44 ตามลำดับ น่ันแสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามล่วนใหญ่ยังขาดความรู 
ความชำนาญในการใข้ซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานด้านการตรวจสอบภายใน

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการ 
สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการสนับลนุนจากผู้บริหาร 
ระดับสูงทางด้านการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการทำงานอย่างเพียงพอในระดับมาก 
และมากท่ีสุด ในล้ดล่วนท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 36.11 และ 31.35 ตามลำดับ โดยท่ีการ 
สนับลนุนจากผู้บริหารระดับสูงโดยล่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับในระดับปานกลาง และมาก 
คือ การสนับสนุนให้ได้รับการแกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ (ร้อยละ 34.13 และ 23.01 
ตามลำดับ) การจัดหาซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นต่อการทำงานอย่างเพียงพอ (ร้อยละ 32.54 และ 27.78 
ตามลำดับ) และ การกำหนดงบประมาณท่ีเพียงพอสำหรับการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทาง 
คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ34.13และ 27.77 ตามลำดับ)ในขณะท่ีการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ทางด้านเวลา คือ การมีเวลาอย่างเพียงพอในการคืกษา/แกห้ดการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการทำงาน 
น่ัน ผู้ตอบแบบลอบถามได้รับในระดับน้อย และปานกลาง คือ ร้อยละ 21.43 และ 43.65 
ตามลำดับ น่ันแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน 
ตรวจสอบภายใน แต่อาจเนื่องจากข้อจำกัดทางด้านค่าใช้จ่าย และปริมาณของงานท่ีผู้ตอบ 
แบบสอบถามต้องรับผิดชอบ จึงทำให้ผู้บริหารระดับสูงไม่สามารถเอ้ือเวลาในการคืกษ /ๆแกหัดการ 
ใช้ซอฟต์แวร์ได้มากเท่าท่ีควร

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านขนาด 
ขององค์กร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามล่วนใหญ่ดำรงตำแหน่งในองค์กรขนาดเล็ก และองค์กร 
ขนาดกลาง ในสัดล่วนท่ีใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 42.46 และ 40.48 ตามลำดับ

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือสิกษาถึงพิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับ
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรม การล้มภาษณ์ทางโทรดัพท์
และจากแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยท่ีมีความล้มพันธ์กับพถุติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ 
ตรวจสอบภายในน่ันมี 9 ปัจจัย คือ อายุ เพศ ระดับการคืกษา ประสบการณ์การทำงานด้านการ 
ตรวจสอบภายใน การเช้ารับการ'แกอบรมเก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ ความเช่ือน่ันใน
ความลามารถของตนในการใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ซอฟต์แวร์ การ
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ได้รับการสนับลนุนจากผู้บริหารระดับสูง และขนาดขององค์กร แต่จากการทดสอบสมมติฐาน 
ข้างด้นพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายใน 
ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 มีท้ังหมด 3 ปัจจัยใหญ่  ๆ ด้วยกัน คือ 1) การเข้ารับการtlกอบรม 
เก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ (เฉพาะบางโปรแกรม) เน่ืองจากปัจจัยด้านการเข้ารับการปีกอบรม 
เก่ียวกับการใช้โปรแกรมต่าง  ๆ น้ัน ผู้วิจัยได้ทำการจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ และจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า มีเพียงบางโปรแกรมเท่าน้ันท่ีการเข้ารับการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้งานมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยโปรแกรมท่ีมี
ความสัมพันธ์ดังกล่าว คือ กลุ่มปัจจัยท่ีถูกจัดข้ึนใหม่จำนวน 3 กลุ่มปัจจัย ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านการ 
ปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/การบริหารการตรวจลอบ 
ปัจจัยด้านการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจลอบท่ัวไป และปัจจัยด้านการ
ปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง 2) การได้รับการสนับสนุนจาก 
ผู้บริหารระดับสูง และ 3) ขนาดขององค์กร

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการ 
วางแผนการจัดการทรัพยากร/การบริหารการตรวจลอบกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ 
ตรวจสอบภายในน้ัน พิจารณาจากค่า Sig. ของกลุ่มปัจจัยท่ี 7 ท่ีได้'จากผลการวิเคราะห์ คือ 0.002 
ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แ0 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน 
การปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/การบริหารการตรวจ 
สอบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในท่ีระดับนัยสำคัญ 
ทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์!ปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ เม่ือผู้ตรวจลอบภายในมี 
ประสบการณ์จากการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/ 
การบริหารการตรวจสอบ พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในจะมาก แต่หาก 
ผู้ตรวจสอบภายในใม่มีประสบการณ์จากการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการวางแผน 
การจัดการทรัพยากร/การบริหารการตรวจสอบ พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในจะน้อย ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Igbaria (1990 และ
1993), Torkzadeh and Dwyer (1994), Igbaria, Parasuraman, and Baroudi (1996) และ 
Lewis and Watson (1997 อ้างถึงใน จันทนา ช่ืนวิสิทธ้ิ, 2545)

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการ 
ตรวจสอบท่ัวไปกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายในน้ัน พิจารณาจากค่า 
Sig. ของกลุ่มปัจจัยท่ี 8 ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ คือ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยสำดัญท่ี 
กำหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แ0 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการปีกอบรมเก่ียวกับการใช้
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ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจสอบท่ัวไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจ 
สอบภายในท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์!ปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ เม่ือผู้ 
ตรวจลอบภายในมีประสบการณ์จากการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจสอบ 
ท่ัวใป พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในจะมาก แต่หากผู้ตรวจสอบภายใน 
ไม่มีประสบการณ์จากการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจสอบท่ัวไป พฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในจะน้อย ซ่ึงผลท่ีใด้จากการวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับ 
งานวิจัยในอดีตของ Igbaria (1990 และ 1993), Torkzadeh and Dwyer (1994), Igbaria, 
Parasuraman, and Baroudi (1996) และ Lewis and Watson (1997 อ้างถึงใน จันทนา ช่ืนวิ 
สิทธ้ิ, 2545)

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับ 
การตรวจสอบเฉพาะเร่ืองกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในน้ัน 
พิจารณาจากค่า Sig. ของกลุ่มปัจจัยท่ี 9 ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ คือ 0.033 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับ 
นัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน แ0 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการ?เกอบรมเก่ียวกับ 
การใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ืองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ใน 
งานของผู้ตรวจสอบภายในท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง 
เดียวกัน น่ันคือ เม่ือผู้ตรวจสอบภายในมีประสบการณ์จากการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ 
สำหรับการตรวจสอบเฉพาะเร่ือง พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในจะมาก 
แต่หากผู้ตรวจสอบภายในไม,มีประสบการณ์จากการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการ 
ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในจะน้อย ซ่ึงผลท่ีได้ 
จากการวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตของ Igbaria (1990 และ 1993), Torkzadeh and 
Dwyer (1994), Igbaria, Parasuraman, and Baroudi (1996) และ Lewis and Watson (1997 
อ้างถึงใน จันทนา ช่ืนวิสิทธ้ิ, 2545)

ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงกับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในน้ัน พิจารณาจากค่า Sig. ของกลุ่มปัจจัยท่ี 4 ท่ีได้ 
จากผลการวิเคราะห์ คือ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธ 
สมมติฐาน แ0 สรุปได้ว่า การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน น่ันคือ เม่ือผู้ตรวจลอบภายในได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงใน 
ระดับมาก พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในจะมาก แต่หากผู้ตรวจลอบ 
ภายในได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในระดับน้อย พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงาน
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ของผู้ตรวจสอบภายในจะน้อย ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับงานวิจัยในอดตของ
สุธิภา แลนทอน (2540), Neo (1988), Igbaria (1990), Igbaria และคณะ (1997) และ Hwang 
และคณะ (2004)

ความสัมพันธ์ระหว่างขนาดขององค์กรกับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ 
ตรวจสอบภายในน้ัน พิจารณาจากค่า Sig. ของขนาดขององค์กร ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ คือ
0.012 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญท่ีกำหนดไว้ คือ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปได้ว่า 
ขนาดขององค์กรมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในท่ี 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน น้ันคือ เม่ือผู้ตรวจสอบ 
ภายในดำรงตำแหน่งในองค์กรขนาดใหญ่ พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบ 
ภายในจะมาก แต่หากผู้ตรวจสอบภายในดำรงตำแหน่งในองค์กรขนาดเล็ก พฤติกรรมการใช้ 
ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายในจะน้อย ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์น้ีสอดคล้องกับ 
งานวิจัยในอดีตของ Molindo (1997) และ Hwang และคณะ (2004)

แต่ท้ังน้ีท้ังน้ัน เม่ือพิจารณากึงค่าสัมประสิทธิ,การดัดสินใจเชิงพหุ (R2) พบว่า มีค่า 
เท่ากับ 0.308 น่ันคือ ตัวแปรท้ัง 5 คัวย่อย  ๆ คือ ปัจจัยด้านการ'?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์ 
ด้านการวางแผนการจัดการทรัพยากร/การบริหารการตรวจสอบ ปัจจัยด้านการ?เกอบรมเก่ียวกับ 
การใช้ซอฟต์แวร์ด้านการตรวจสอบท่ัวไป ปัจจัยด้านการ?เกอบรมเก่ียวกับการใช้ซอฟต์แวร์สำหรับ 
การตรวจสอบเฉพาะเร่ือง การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง และขนาดขององค์กร 
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในได้ร้อยละ 30.80 ซ่ึงถือว่าค่อนช้างน้อย น่ันหมายกึง ยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆอีกท่ีสามารถอธิบายกึง 
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภายในได้

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 4  เพ่ีอดีกษาถึงประโยชน์ของการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหล้กทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากผลงานวิจัยท่ีได้คืกษามาแล้วช้างด้น ผู้วิจัยพบว่า ผู้ตรวจลอบภายในได้รับ 
ประโยชน์จากการใช้ซอฟต์แวร์ในการทำงานในระดับมาก ซ่ึงได้แก่ ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย 
จัดเก็บข้อมูลได้ง่าย ผลงานท่ีได้มีความถูกต้อง แม่นยำและน่าเช่ือถือ และ รูปแบบของรายงาน 
ต่างๆ  มีมาตรฐาน อ่านง่ายและมีความซัดเจน นอกจากน้ี มีผู้ตอบแบบลอบถามให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ิมเติมว่า การใช้ซอฟต์แวร์ยังๆ เวยในเร่ืองของข้อมูลย้อนหลัง ไม่ว่าจะเป็นการสิบค้น การสอบ
ทาน และการเป็นหลักฐานในการอ้างอิงในภายหลัง
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จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ประโยชน์จากการ 
ไข้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจสอบภายในซ่ึงผู้ตอบแบบลอบถามได้รับมากท่ีสุด คือ จัดเก็บข้อมูลได้ 
ง่าย รองลงมา คือ ประหยัดเวลา ถัดมาคือ ผลงานท่ีได้มีความถูกต้อง แม่นยำและน่าเช่ือถือ 
รูปแบบซองรายงานต่างๆมีมาตรฐานอ่านง่ายและมีความชัดเจนและลดค่าไข้จ่าย ตามลำดับ

ประโยซน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับมากท่ีสุด คือ การท่ีการจัดเก็บข้อมูลทำได้ 
ง่ายข้ึน เน่ืองจากซอฟต์แวร์ท่ีใข้มีมาตรฐาน ทำไห้มีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว การส่งผ่านข้อมูล 
ระหว่างกันเป็นไปอย่างท่ัวถึง ทำไห้การจัดเก็บข้อมูลทำได้ง่าย ท่ังในเร่ืองของการดึงข้อมูลจาก 
แหล่งอ่ืน หรือการส่งผ่านข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการคัดลอกข้อมูลก็ 
มีน้อยมาก ในขณะท่ีผลงานท่ีได้มีความถูกต้อง แม่นยำและน่าเช่ือถือ รูปแบบของรายงานต่าง  ๆ มี 
มาตรฐาน อ่านง่ายและมีความชัดเจน และลดค่าไข้จ่าย เป็นประโยชน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้รับ 
เป็น 3 อันดับสุดท้าย อาจเน่ืองจากประโยชน์ท่ัง 3 ด้านน้ีจะมีมากก็ต่อเม่ือผู้ตรวจสอบภายในหรือ 
ผู้ไข้ซอฟต์แวร์มีความรู้ความชำนาญไนการใช้ซอฟต์แวร์น้ัน  ๆ ซ่ึงถ้าผู้ใข้งานไม่มีความรู้ความ
ชำนาญเท่าท่ีควร ความถูกต้อง แม่นยำและน่าเช่ือถือ รูปแบบของรายงานต่าง  ๆ ท่ีมีมาตรฐาน 
อ่านง่ายและมีความชัดเจนก็จะมีน้อยลง และอาจส่งผลให้มีค่าไข้จ่ายเพ่ิมมากข้ึนด้วย

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 เพ่ีอสืกษาถีงปัญหาและอุปสรรคท่ีไดัรับจากการใช้ซอฟต์แวร์ไนงาน 
ของผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลํกทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากผลงานวิจัยท่ีได้คืกษามาแล้วข้างด้น ผู้วิจัยพบว่าปัญหา/อุปสรรคท่ีผู้ตอบ
แบบลอบถามพบจากการไข้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในน้ัน มีดังต่อไปน้ี ขาดความรู้ความ 
ชำนาญในการไข้งาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการไข้งาน ขาดซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็น
สำหรับการทำงาน การไข้งานยุ่งยากชันช้อน เคร่ืองมืออุปกรณ์รวมถึงซอฟต์แวร์มีราคาแพง
อุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ และขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน นอกจากน้ี มีผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า การไข้ซอฟต์แวร์ยังทำไห้เกิดปัญหา/อุปสรรคด้านอ่ืนๆ
อีก อาทิเช่น ข้อจำกัดในเร่ืองขนาดของฐานข้อมูล และข้อจำกัดด้านคำท่ัง (Command) ท่ีต้องไข้ 
กรณีท่ีโปรแกรมท่ีไข้เกิดข้อผิดพลาดจะทำให้ขาดร่องรอยในการติดตาม การ'ไม่มีผู้'จำหน่าย
(Vendor) ในประเทศไทย และขาดความยืดหยุ่นในการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เหมาะลมกับ 
กฎระเบียบท่ีเปล่ียนไป

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบลอบถามพบว่า ปัญหา/อุปสรรคท่ี 
พบจากการไข้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในช่ืงผู้ตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์รวมถึงซอฟต์แวร์มีราคาแพง รองลงมา คือ ขาดซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นลำหรับการทำงาน ถัด
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มาคือ ขาดความรู้ความชำนาญในการใช้งาน ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน การใช้งานยุ่งยากซับช้อน และอุปสรรคทางด้าน
ภาษาอังกฤษ ตามลำดับ

ปัญหา/อุปสรรคท่ีผู้ตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมืออุปกรณ์รวมถึง 
ซอฟต์แวร์มีราคาแพง เน่ืองจากเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง  ๆท่ีจะรองรับซอฟต์แวร์ลำหรับการตรวจสอบ 
ภายในน้ัน จำเป็นต้องมีลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตัวซอฟต์แวร์ท่ีจะติดต้ัง จึงทำให้ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์เหล่าน้ันมืราคาค่อนช้างสูง นอกจากน้ันซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในงานตรวจลอบภายใน 
ล่วนใหญ่เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมืลักษณะค่อนช้างพิเศษ เชํน ACL สามารถรองรับข้อมูลได้เป็นจำนวน 
มาก สามารถเปรียบเทียบแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มและระบุความแตกต่างได้ TeamMate เป็น 
โปรแกรมท่ีชํวยในเร่ืองการจัดทำกระดาษทำการซ่ึงสามารถใช้งานร่วมกันได้ท่ัวโลก เป็นต้น 
ประกอบกับผู้จำหน่ายล่วนใหญ่อยู่ในต่างประเทศ ทำให้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีราคาแพง และยัง 
ล่งผลให้การขาดซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงาน กลายเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามพบเป็นอันดับรองลงมา ในขณะท่ีอุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ เป็นปัญหา/ 
อุปสรรคท่ีผู้ตอบแบบสอบถามพบน้อยท่ีสุด เน่ืองจากคำท่ังท่ีใช้ในซอฟต์แวร์บางประเภทมืท้ังท่ี 
เป็นภาษาอังกฤษและภาษาไทย ทำให้ผู้ใช้งานลามารถเลือกภาษาของคำท่ังท่ีใซได้ตามต้องการ 
นอกจากน้ีดู่มือในการใช้งานซอฟต์แวร์ดังกล่าวก็มืท้ังที1เป็นภาษาอังกฤษและภาษาไทยอีกด้วย

อย่าง1ไรก็ดี ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับสาเหตุ 
ท่ีแท้จริงของปัญหา/อุปสรรคต่าง  ๆ ช้างต้น พบว่า การขาดความรู้ความชำนาญในการใช้งาน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน และขาดซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็นสำหรับการทำงานน้ัน 
สาเหตุท่ีแท้จริงล่วนใหญ่เกิดจากการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน เน่ืองจากผู้บริหารระดับสูง 
ไม่เช้าใจถึงบทบาทและความสำคัญของการตรวจลอบภายใน เพราะเห็นว่าหน่วยงานตรวจสอบ 
ภายในเป็นหน่วยงานท่ีไม่ไต้ก่อให้เกิดรายได้ ประกอบกับเคร่ืองมืออุปกรณ์และซอฟต์แวร์มีราคา 
แพง นอกจากน้ีค่าใช้จ่ายในการรืเกอบรมการใช้ซอฟต์แวร์บางอย่างเป็นจำนวนเงินค่อนช้างสูง

จากการสัมภาษณ์ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็น
ปัญหา/อุปสรรคท่ีสำคัญซ่ึงพบจากการใช้ซอฟต์แวร์ในงานตรวจลอบภายในได้ดังน้ี เคร่ืองมือ
อุปกรณ์รวมถึงซอฟต์แวร์มีราคาแพง รองลงมา คือ ขาดการสนับลนุนจากหน่วยงาน การใช้งาน 
ยุ่งยากซับช้อน และอุปสรรคทางด้านภาษาอังกฤษ ตามลำดับ
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวที่ได้จากผลงานวิจัย และจากการรวบรวม
ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ทำให้เกิดข้อเสนอแนะแก่องค์กร เพ่ือให้องค์กรต่างๆ 
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานตรวจสอบภายในโดยการพัฒนา ปรับปรุง 
แก้ไขในล่วนท่ีเก่ียวกับการนำซอฟต์แวร์มาใช้ในระบบงานตรวจสอบภายใน รวมถึงผู้จำหน่าย 
ซอฟต์แวร์ต่าง  ๆจะได้พัฒนาซอฟต์แวร์ท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใข้งาน ดังต่อใปน้ี

1. องค์กรต่าง  ๆ รวมถึงผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์ควรจัดให้มีการัฝืกอบรมเก่ียวกับการ 
ใช้ซอฟต์แวร์ต่าง  ๆ ท่ีนำมาใช้ในระบบงานตรวจสอบภายใน และซอฟต์แวร์ท่ีองค์กรใช้อยู่ในล่วน 
อ่ืนๆ  เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความชำนาญทางด้านซอฟต์แวร์เพียงพอท่ีจะทำการ 
ตรวจสอบได้ ท้ังการใช้ซอฟต์แวร์ตรวจสอบ และการตรวจสอบข้อมูลในซอฟต์แวร์อ่ืนๆ

2. องค์กรต่าง  ๆ ควรมีการพิจารณาถึงความจำเป็นของการนำซอฟต์แวร์มาใช้ใน
งานตรวจสอบภายใน และควรตระหนักถึงความสำคัญของซอฟต์แวร์ท่ีลามารถใช้ในงาน
ตรวจสอบภายใน เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร

จากการรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยลามารถสรุป 
ประเด็นต่าง  ๆได้ดังน้ี

ซอฟต์แวร์สำหรับการวางแผนการจัดการทรัพยากรขององค์กร (ERP:
Enterprise Resource Planning) ซ่ึงมีใช้งานอยู่ในการประมวลผลข้อมูลในหลายองค์กร ลามารถ 
ชํวยในเร่ืองของการตรวจสอบภายในได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากซอฟต์แวร์ชนิดน้ีล่วนใหญ่มีฟังก์ซ่ัน 
สำหรับการตรวจสอบภายในด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังต่อไปเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายในน้ัน มีดังต่อไปน้ี

1. ควรมีการดีกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืน  ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจลอบภายใน เช่น ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ตำแหน่งของผู้ตรวจลอบ 
ภายใน เป็นต้น นอกจากน้ี ผลท่ีได้จากการดีกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า จำนวนผู้ตรวจลอบภายใน 
อาจเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ซอฟต์แวร์ในงานของผู้ตรวจสอบภาย 
ใน เน่ืองจากเม่ือองค์กรมีขนาดใหญ่ข้ึน รายการข้อมูลต่างๆ มีมากข้ึน องค์กรก็จะทำการจ้าง
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ผู้ตรวจสอบภายในมากข้ึนเพ่ือรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน และเม่ือถึงจุด  ๆหน่ึงองค์กรอาจจะมี 
การนำซอฟต์แวร์เข้ามา เๆวยในการทำงานตรวจสอบภายในแทน

2. ในการคืกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวิจัย คือ ซอฟต์แวร์พ้ืนฐานท่ีใข้ในงาน 
ตรวจล.อบภายในท่ัวไปเท่าน้ัน โดยไม่รวมถึงซอฟต์แวร์ท่ีมีลักษณะพิเศษ ซ่ึงอาจทำให้ผู้ตอบ
แบบลอบถามมีพฤติกรรมในการใช้ซอฟต์แวร์ไม่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังน้ันในการคืกษาคร้ัง 
ต่อไป อาจคืกษาในส่วนของการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีใซในการตรวจสอบภายใน เซ่น 
โปรแกรมอรรถประโยชน์ โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ท่ี 
พัฒนาข้ึนภายในองค์กร และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการตรวจหาซ่องโหว่ในด้านความปลอดภัยของ
ระบบคอมพิวเตอร์ (Vulnerability Scanner) เป็นต้น
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