
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในการวิจัยเรื่อง “ป ัจจัย,ทางการลื่อลารที่มีผลต่อการตัดสิน'ใจเลือกผู้'นำทางการ

เมืองของประซาซนในภาวะวิกฤต” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้

1. เพี่อคืกษาปัจจัยทางการลื่อสาร ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

ความรู้ทางด้านการเมือง และทัศนคติที่มืต่อการเมืองที่ม ืผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำทางการเมือง 

ของประซาชนในภาวะวิกฤต

2. เพี่อคืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ 

อายุ การคืกษา อาชีพ และรายได้กับการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ทางด้านการเมือง 

ทัศนคติที่ม ืต่อการเมือง และ

3. เพี่อคืกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรได้แก่ เพศ 

อายุ การคืกษา อาชีพ และรายได้กับเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมืองของประชา 

ชนในภาวะวิกฤต

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) แบบวัดครังเดียว

(One-shot study) เครองมือที่ใชีในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพี่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ค ืกษา คือ ประชาชนที่มืสิทธี้เลือกตั้งในกรุงเทพมหานคร

จำนวน 400 คน ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี Area Sampling แบบหลายขันตอน 

(Multi - Stage Sampling) ซึ่งมืการแบ่งพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร1ออกเป็น 50 เขต และใช้วิธี 

ล ุ่มแบบ Stratified Sampling ซึ่งแบ่งเขต 50 เขตออกเป็น 6 กลุ่ม จากนั้นทำการเลือกเขตตัว 

อย่างโดยใช้วิธี Cluster Sampling โดยการเลือกเขตจากกลุ่ม ๆ ละ 2 เขต รวมเป็น 12 เขต 

แล้วถึงทำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธี Accidentai Sampling อีกครัง เพี่อคัดเลือกกลุ่มตัว 

อย่างจากชุมชนในเขตที่เลือกมาอีกครั้ง โดยเน้นชุมชน ที่ลาธารณะ เช่น ห้องสมุด จากนั้น ได้ 

นำข้อมูลเหล่านั้นไปทำการประมวลผลและวิเคราะห์ผล

ทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) เพี่อใช้อธิบายข้อมูลล่วนตัว และวัดค่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ทางด้าน 

การเมือง ทัศนคติทีมืต่อการเมือง และเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมือง ล่วนการ 

ทดสอบสมมติฐานนั้นใช้ ค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

AN OVA) และ ค่าสัมประสิทธี้สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment

Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ โดยผ่านการประมวลผลจากโปรแกรม SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences)
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สรุปผลการวิจัย

1. จักษณะทางประชากร

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ 

มีอายุระหว่าง 1 8 -2 5  ป ี มีการคืกษาในระตับปริญญาตรีมากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน 

นิสิต และนักคืกษา ซึ่งมีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน

2. การเปีดรับข่าวสารทางการเมือง

กลุ่มต ัวอย ่างส ่วนใหญ ่ม ีการเป ิดรับข ่าวสารทางการเม ืองจากส ื่อมวลชนอยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยเปิดรับข่าวสารการเมืองจากลื่อโทรทัศน์มากที่สุด การเปิดรับข่าวสารทาง

การเมืองจากลื่อบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตัวอย่างมีการพูดคุยเรื่องการเมืองกับคนใน 

ครอบครัวและเพื่อนมากที่ส ุด ส่วนการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อเฉพาะกิจอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยลื่อเฉพาะกิจที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับมากที่ส ุด คือ โฆษณาทางโทรทัศน์

3. ความรู้ทางด้านการเมือง

กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ทางด้านการเมืองไทยอยู่ในระตับปานกลาง โดยเรื่องที่

กลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในเกณฑ์สูง ได้แก่ ความรู้เรื่องวาระในการดำรงตำแหน่งสมาชิกสภาผู้ 

แทนราษฎร (ส.ส.) พ.ร.บ.การเลือกตั้ง เร่ือง คุณสมบัติของผู้มีสิทธิใลือกตั้ง การเลือกตั้งแบบ 

ใหม่ และหัวหน้าพรรคการเมืองซึ่งเป็นเรื่องที่กลุ่มตัวอย่างมีความรู้มากที่สุด

4. จัศนคติที่ม ืต ่อการเมือง

กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเมืองในเชิงลบ ซึ่งโดยรวมมีความเห็นว่าผู้นำทาง 

การเมืองยังขาดความรู้ความลามารถและผลงานที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับ และนักการเมืองส่วน

ใหญ ่ใช ้เง ินในการเล ือกต ั้งเป ็นจำนวนมากและม ักใช ้ตำแหน ่งในการถอนท ุนค ืน แสวงหาผล 

ประโยชน์จากอำนาจหน้าที่ของตน ไม่ทำงานกันอย่างจริงจังในการแก้ป ัญหาบ้านเมืองทำให้

ประซาซนเกิดความเบื่อหน่ายการเมือง และกระบวนการทางการเมืองไม่มืความโปร่งใส

5. เกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมือง

เกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระตับสูง 

โดยกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การตัดสินใจเลือกผู้นำทางการเมืองโดยพิจารณาจากจริยธรรมทางการ 

เมืองมากที่ส ุด โดยเฉพาะในเรื่องความซื่อตัตย์ สุจริต ความรับผิดชอบ และความเลียสละเห็น 

แก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง รองลงมา คือ เกณฑ์ด้านสังคมและการติดต่อลือสาร ด้านบุคลิก 

ภาพ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านพรรคการเมือง ตามลำตับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยทางการสื่อสารด้านการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ทางด้าน

การเมือง และทัศนคติที่ม ืต ่อการเมืองมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์การตัดสิน 

ใจในการเลือกผู้นำทางการเมืองของประชาชนในภาวะวิกฤต 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ทางด้านการเมือง และ1ทัศนคติที่มืต่อ 

การเมืองของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมืองใน 

ภาวะวิกฤต ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การสืกษา อาชีพ และรายได้

ของประชาชนที่แตกต่างกันจะมืการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ 

ทางด้านการเมือง และทัศนคติที่ม ืต่อการเมืองแตกต่างกัน 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวลซน กลุ่มตัวอย่างที่ม ืเพศ อายุ การ 

สืกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวลซนต่างกัน เป็น 

ไปตามสมมติฐาน

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ม ือาชีพต่างกัน มี 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อบุคคลต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ 

มีเพศ อายุ การสืกษา และรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อมวลชนไม่ 

ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อเฉพาะกิจ กลุ่มตัวอย่างที่ม ืเพศต่างกัน มี 

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อเฉพาะกิจต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนกลุ่มตัว

อย่างที่ม ือายุ การสืกษา อาชีพและรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ 

เฉพาะกิจไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ความรู้ทางด้านการเมือง กลุ่มตัวอย่างที่มืเพศ และการสืกษา ต่างกัน มืความรู้ 

ทางด้านการเมืองต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ม ือายุ อาชีพ และรายได้ 

ต่างกัน มีความรู้ทางด้านการเมืองไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ทัศนคติที่มืต่อการเมือง กลุ่มตัวอย่างที่ม ืเพศ และอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อ 

การเมืองต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ม ือายุ การสืกษา และรายได้ต่างกัน 

มีทัศนคติต่อการเมืองไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
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สมมติฐานข้อที่ 3 ลักษณะทางประซากร ได้แก่ เพศ อายุ การสืกษา อาชีพ และรายได้

ของประชาชนที่แตกต่างกันจะมีเกณฑ์การตัดสินไจในการเลือกผู้นำทาง 

การเมืองของประชาซนไนภาวะวิกฤตแตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ การสืกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีเกณฑ์การตัด 

สินใจในการเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤต (พิจารณาโดยภาพรวม) ไม่ต่างกัน ไม่เป็นไป 

ตามสมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)

1.1 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

1.2 การเปีดรับข่าวสารทางการเมืองจากสิอต่าง ๆ

บ - '  V  Ï  ะ .1

.......Mà  1 น ์'  ป ่ บ ุ- : , แ บ ุ บ ุ. :  : ■ที่ , -; ' ' - ' , , , '

ลื่อมวลชน ปานกลาง โทรทัศน์

สอบุคคล ปานกลาง คนในครอบครัวและเพื่อน

ลื่อเฉพาะกิจ ปานกลาง โฆษณาทางโทรทัศน์

1.3 ความรทางด้านการเมือง

ปานกลาง วาระการดำรงตำแหน่งของส.ล.,พ.ร.บ.การเลือกตัง, 

การเลือกตั้งแบบใหม่,หัวหน้าพรรคฯ

1.4 ทัศนคติของที่มืต่อการเมืองไทยในปัจจุบัน

เชิง ผูน้ำทางการเมืองยังขาดความรู้ความสามารถและผลงานที่โดดเด่น

ลบ นักการเมืองส่วนใหญใ่ช้เงินในการเลือกตังจำนวนมาก แสวงหาผลประโยชน์

จากอำนาจหน้าที่ของตน ไม่ทำงานกันอย่างจรงจัง และกระบวนการทางการ

เมืองไม่มีความโปร่งใส
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1.5 เกณฑ์การตัดสินใจในการเส'อกผู้นำทางการเมือง

เร ื่องท ี่พ ิจารณ ามากท ี่ส ุด

สูง ด้านจริยธรรมทางการเมือง ความชื่อสัตย์ สุจริต ความรับผิดชอบ ความเสียสละ 

เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และม ีส ัจจะ

ด้านสังคมและ 

การติดต่อลื่อสาร

เป็นที่ยอมรับจากคนในประเทศ ลื่อได้ตรงประเด็น

ด้านบุคลิกภาพ มีปฏิภาณไหวพริบ มืความเป็นผู้นำ

ด้านความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองความเป็นไปได้ในลื่งที่พูด

ด้านพรรคการเมือง นโยบายพรรค หัวหน้าพรรค พรรคการเมืองที่สังกัด

1.6 ข้อเสนอเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตที่

ประชาซนต้องการ

•  มีคุณธรรม ยุติธรรมไม่เล่นพรรคเล่นพวก

•  มีความสามารถตั้งใจในการแก้ปัญหา เข้าใจปัญหา

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

'ร  สมมต ิฐานข ้อที่ 1 ป ัจจ ัยทางการล ื่อสารด ้านการเป ิดร ับข ่าวสารทางการเม ือง

ความรู้ทาง

ด้านการเมือง และทัศนคติที่ม ืต ่อการเมืองมีความสัมพันธ์ก ับเกณฑ์ 

การตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมืองของประชาชนในภาวะวิกฤต

กลุ่มตัวอย่างเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ทำให้มีความรู้อยู่ในระดับปาน

กลาง และความรู้ล่วนใหญ่เป็นความรู้เกี่ยวกับผู้สมัครรับเลือกตั้ง และสถานการณ์บ้านเมือง จึง 

เป็นเหตุให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายทางการเมือง และมุ่งประเด็นสนใจไปที่ตัวบุคคล 

ที่สมัครรับเลือกตั้งมากกว่าพรรคการเมือง ซึ่งทำให้กลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้านจริย

ธรรมทางการเมืองในการพิจารณาเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตมากที่สุด และใช้เกณฑ์

การตัดสินใจด้านพรรคการเมืองในการพิจารณาเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตน้อยที่สุด

สมมติฐานข้อที่ 2 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การสืกษา อาชีพ และรายได้

ของประชาชนที่แตกต่างก ันจะม ืป ัจจ ัยทางการล ื่อสารทางการเม ืองแตก 

ต่างกัน
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เพศ อายุ การสืกษา 

อาชีพ และรายได้

การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อมวลชน

อาชีพ การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อบุคคล y

เพศ การเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อเฉพาะกิจ

เพศ และการสืกษา ความรู้ทางด้านการเมือง

เพศ และอาชีพ ทัศนคติที่มีต่อการเมือง

ฑ์, เป็นไปตามสมมติฐาน'อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

*  สมมติฐานข้อที่ 3 ลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การสืกษา อาชีพ และราย 

ได้ของประชาชนที่แตกต่างกันจะมีเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้นำ 

ทางการเมืองของประชาชนในภาวะวิกฤตแตกต่างกัน

การตัดสินใจไนเรื่องใดๆ มักจะพิจารณาจากปัญหาที่เกิดขึ้น —►  แสวงหาข่าว 

สารที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ- ประเมินค่าข่าวสารเพื่อการแก้,ปัญหา- * '  กำหนดทางเลือก 

—►  ตัดสินใจตามที่ได้เลือกทางเลือกนั้น เกณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างนำมาใช้พิจารณาในการตัดสินใจ 

ในการเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตไม่แตกต่างกัน เพราะประชาชนต่างก็ต้องการผู้นำ

ทางการเมืองที่มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความลามารถในการติดต่อลื่อสารและ 

เป็นที่ยอมรับทั้งในสังคมและต่างประเทศ นอกจากนี้ย ังต้องมีบุคลิกภาพที่ด ี เป็นผู้ท ี่ม ีความรู้

ความสามารถ มีผลงานเป็นที่ยอมรับ

การอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยที่ได้สรุปไว้ข้างต้น ผู้วิจัยพบว่า มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมา

อภิปรายผล ดังนี้

1. การเปีดรับข่าวสารทางการเมือง
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จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อ 

โทรทัศน์มากที่สุด ส่วนลื่อบุคคลที่กลุ่มตัวอย่างพูดคุยเรื่องการเมืองมากที่ส ุด คือ คนในครอบ 

ครัวและเพื่อน และลื่อเฉพาะกิจที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับข่าวสารทางด้านการเมืองมากที่ส ุด คือ

โฆษณาทางโทรทัศน์

ลาเหตุที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับลื่อจากโทรทัศน์มาก ซึ่งปกติประชาชนนิยมเปิดรับ 

โทรทัศน์มากที่สุดในบรรดาลื่อมวลซน เนื่องจากโทรทัศน์มีคุณสมปติเป็นลื่อที่มืภาพเคลื่อนไหว

มีส ีส ัน และเสียงที่ลามารถดึงดูดความสนใจมากกว่าลื่อสิ่งพ ิมพ์ และเป็นลื่อที่มืการเผยแพร่ข่าว 

สารทางการเมืองได้รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งประเด็นนี้ เป็นที่น่าสนใจว่าแตกต่างไปจากงาน 

วิจัยอื่นๆ ก่อนหน้านี้ อันได้แก่ งานวิจัยของ Choi and Becker (1987) ที่ชี้'ให้เห็น'ว่าคนท่ีมื 

การคืกษาลูงจะอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่าคนที่มืการคืกษาตํ่าซึ่งเลือกที่จะดูโทรทัศน์ หรือฟังวิทยุ 

มากกว่า อัจฉรามณี สาม ิภ ักด ิ้ เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร กับค'วามรู้ ทัศนคติ และ 

การมีส ่วนร่วมส่งเสรืมการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเยาวชนทั้งในระบบ/นอกระบบการ 

ดึกษ,า ว่าเยาวชนมีการเปิดรับข่าวสารผ่านลื่อสิ่งพิมพ์ คือ หนังลือพิมพ์มากที่สุด

งานวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รศ.ประสิทธิ้ ดุลยาธร (2537) เร่ือง 

ความรู้ความเข้าใจทางการเมืองการปกครองของนักดึกษาในสถาบันราชภัฎ ว่าน ักดึกษาส่1วน

ใหญ่ เปิดรับข่าวสารทางการเมืองที่เผยแพร่ในลื่อมวลซน คือ โทรทัศน์มากที่สุด อีกทั้งยังสอด 

คล้องกับงานวิจัยของ ผศ.ดร.ปียะนุช เงินคล้าย (2537) เร่ือง การสำรวจทัศนคติ และความ 

พร้อมของประชาซนต่อการกระจายอำนาจ ว่าประชาซนในเขตเทศบาล และนอกเทศบาล

จังหวัดชลบุรี เชียงใหม่ นครราชสีมา และสงขลา ได้รับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อมวลชน คือ 

โทรทัศน์มากที่สุด และงานวิจัยของ พรทิพย์ บ ุญนิพ ัทธ์ เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับลื่อ ความรู้ 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวันที่ 17 พ.ย. 2539 

ของนักดึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่า ลื่อมวลชนที่นักดึกษามืการเปิดรับข่าวสารมากที่ลุด 

คือ โทรทัศน์

ส ่วนการที่กล ุ่มต ัวอย ่างมีการพ ูดคุยเรื่องการเม ืองก ับคนในครอบครัวและเพ ื่อน 

มากที่ส ุดนั้น อาจเป็นเพราะเป็นกลุ่มบุคคลที่มืความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับการดำรงชีวิต ฉะนั้นการ 

มืปฏิสัมพันธ์เรื่องการเมืองกับคนในครอบครัวและเพื่อนจึงลามารถเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ พรทิพย์ บ ุญนิพ ัทธ์ เร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับลื่อ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติ 

กรรมการไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในวันที่ 17 พ.ย. 2539 ของนักดึกษา 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ว่า ลื่อบุคคลที่น ักดึกษามืการเปิดรับข่าวสารมากที่ส ุด คือ คนในครอบ 

ครัว และ งานวิจัยของ สุธาสินี ไกรฤกษ์ เรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และพฤติกรรมทาง
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การเมืองของประชาชนในชุมชนแออัดในเขตกรุง!.ทพมหานคร ว่าประชาชนมีการพูดคุยเรื่องการ 

เมืองกับคนในครอบครัวมากที่สุด

ส่วนการที่กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อเฉพาะกิจ คือ

โฆษณาทางโทรทัศน์มากที่สุด เนื่องจากในกิจการงานเมืองปัจจุบันมีการโฆษณาเพื่อรณรงค์การ 

ไปใช้สิทธิ,'เลือกตั้งของประชาชนผ่านลื่อโทรทัศน์มากขึ้น รวมไปถึงการโฆษณารณรงค์การ

ต่อต้านการซื้อสิทธิ,ขายเลียงที่มืมากขึ้นด้วย

2. ความร ู้ทางด ้านการเม ือง

จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ทางต้านการเมืองอยู่ใน 

ระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณาในประเด็นคำถามต่างๆ แล้ว กลุ่มตัวอย่างยังตอบคำถามเกี่ยว 

กับความรู้ความเข้าใจทางด้านการเมืองไทยไม่ถูก โดยเฉพาะเรื่องของนโยบายพรรคการเมือง

ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ทางการเมืองว่าเป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลส่วน 

มากจะรับรู้ผ่านประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองสิ่งเร้า (ร  -  R) แล้วจัดระบบเป็น 

โครงสร้างของความรู้ที่ผลมผสานระหว่างความจำ(ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ความรู้จึง 

เป็นความจำที่เลือกสรร ตังนั้น เรื่องการให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องของนโยบาย

พรรคการเมือง และการเผยแพร่ประชาล้มพันธ์เรื่องการเมืองไทย จึงเป็นลื่งที่จำเป็นมากสำหรับ 

กลุ่มตัวอย่าง

3. ทัศนคติที่ม ืต่อการเมือง

จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการเมืองในเซิงลบ โดยกลุ่มตัว 

อย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่านักการเมืองส่วนใหญ่ใช้เงินในการเลือกตั้งเป็นจำนวนมากและมักใช้ 

ตำแหน่งในการถอนทุนคืน แสวงหาผลประโยชน์จากอำนาจหน้าที่ของตน ไม่ทำงานกันอย่างจริง 

จังในการแก้ปัญหาบ้านเมืองทำให้ประชาซนเกิดความเบื่อหน่ายการเมือง และกระบวนการทาง

การเม ืองไม ่ม ืความโปร ่งใส ซ ึ่งเป ็นไปตามแนวค ิด เก ี่ยวก ับท ัศนคต ิ (Z im bardo and

Ebbesen,1970) ว่าทัศนคตินั้นเกิดจากการรับรู้ คือ เมื่อบุคคลได้รับรู้ข่าวสารต่างๆ ม ีประสบ 

การณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทางที่ดีหรีอไม่ดี จะทำให้เกิดทัศนคติต่อเรื่องนั้นไปตามทิศทางที่เคยมี

ประสบการณ ์มาก่อน ตังข่าวที่ปรากฏให้เห็นอยู่บ่อยครั้งในปัจจุบัน ที่มืการตรวจลอบทรัพย่ลน 

ของนักการเมืองบางท่านในเรื่องของการทุจริต การทำงานแก้ไขปัญหาบ้านเมืองของคณะรัฐบาล 

เป็นต้น

4. เกณฑ์การด้ดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเมือง.

จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้านจริยธรรมทาง
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การเมืองในการพิจารณาเลือกผู้นำทางการเมืองมากที่สุด ในเรองความชื่อสัตย์ สุจริต ความรับ 

ผิดชอบ และความเลียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง รองลงมา คือ เกณฑ์ด้านสังคม 

และการติดต่อลื่อสาร ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านพรรคการเมือง ตาม 

ลำดับ ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการตัดสินใจ ของ Herbert A. Simon (1960) ในเรองของธรรม 

ชาติของการตัดสินใจ กล่าวคือ การแยกแยะตัวปัญหา โดยทำการค้นหาว่าอะไรเป็นปัญหาที่แท้ 

จริง ซึง Charles H. Kepner and B. Tregoe (1965) ก็ได้เสนอว่าการตัดสินใจอยู่ที่การแยก 

แยะตัวปัญหาที่แท้จริงออกมาให็ใด้ จากนั้นจึงเรมหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ ทำการ 

ประเมินข่าวสารที่ได้ กำหนดทางเลือก และทำการตัดสินใจเลือกทางเลือก โดยในที่นี้จะมืสถาน 

การณ์เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจด้วยเช่นกัน ซึ่งในปัจจุบันประเทศชาติอยู่ในภาวะวิกฤตมีความ 

จำเป็นต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสังคมในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง การคืกษา 

รวมไปถึงปัญหาของบ้านเมืองที่ต้องการการแก้ไขอย่างเร่งต่วน โดยเฉพาะเรื่องการทุจริต ซึ่งเป็น 

เร ื่องท ี่เป ็นป ัญหามานาน ทำให้ประชาซนตัดสินใจเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตเข่นนี้

โดยพิจารณาจากเกณฑ์ด้านจริยธรรมทางการเมือง ในเรื่องความชื่อสัตย์ สุจริตมากที่สุด

การอภิปรายผลการทดส,อบสมมติฐาน

สมมต ิฐานท ี่ 1 : ปัจจัยทางการลื่อสารด้านการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ทางด้าน

การเมือง และทัศนคติที่ม ืต่อการเมืองมีความสัมพันธ์กับเกณฑ์การตัดสินใจ 

ในการเลือกผู้นำทางการเมืองของประซาซนในภาวะวิกฤต 

จากการวิจัย พบว่า การเปิดรับข่าวสารทางการเมือง ความรู้ทางด้านการเมือง 

และทัศนคติท ี่ม ืต ่อการเมืองมีความสัมพันธ์ปานกลางกับการใช้เกณฑ์การตัดสินใจในการเลือกผู้ 

นำทางการเมือง โดยเฉพาะลื่อมวลซน และลื่อบุคคล ซึ่งลื่อมวลชนมืหน้าที่ให้ความรู้ ข้อมูลข่าว 

สาร ความรู้ในเรื่องราวลาธารณะ ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ส.ล. ประเด็นปัญหาลาธารณะ จากหลัก 

ฐานการวิจัยของ Chaffe Ward and Tintor แสดงให้เห็นว่าลื่อมวลซนสามารถทำให้เกิดความรู้ 

ทางการเมืองในหมู่นักคืกษาในระหว่างการรณรงค์หาเลียงการเลือกตั้งประธานาธิบดีในปี ค.ศ.

1968 ได้ นอกจากลื่อมวลชนแล้ว Elihu Katz Paul and Lazarsfeld (1955) ได้คืกษาถึงการ 

เป ิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อบุคคลว่ามือ ิทธิพลเป็นอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงความคิด 

และการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองนั้นก่อให้เกิดความรู้ทางด้านการ

เมืองในเรื่องต่างๆ โดยเป็นการเลือกเปิดรับในประเด็นข่าวสารเป็นส่วนใหญ่ เช่น ข่าวสารที่เป็น 

การรายงานข่าวประจำวัน และเป็นกรณีเหตุการณ์ที่อยู่ในความสนใจของกลุ่มตัวอย่างในช่วง

เวลาใดเวลาหนึ่ง ( hot issue หรือ special event ) และอีกทังมีการเปิดรับข่าวสารทางการ 

เมืองในรูปแบบสารคดี หรือ บทวิเคราะห์ วิจารณ์ที่สอดแทรกความรู้ทางการเมืองเป็นหลัก แต่
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การนำเลนอขาวสารผ่านสื่อต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยนั้น ในเรื่องเนื้อหาทางการ 

เมืองนั้นยังมีน้อย จึงทำให้ประชาซนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง และความรู้ส ่วน 

ใหญ่เป็นความรู้เกี่ยวกับผู้สมัครรับเลือกตั้ง และสถานการณ์บ้านเมือง จึงเป็นเหตุให้กลุ่มเกิด

ความรู้สึกเบื่อหน่ายทางการเมือง เกิดทัศนคติทางด้านลบต่อการเมือง ซึ่งทัศนคตินั้นเกิดจากการ 

เรียนรู้ (Learning) รับรู้ (Perception) จากแหล่งทัศนคติ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ที่ม ือยู่มาก 

มาย และที่ทำให้คนเกิดทัศนคติที่สำคัญคือ (Zimbardo and Ebbesen,1970)

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม ื่อบุคคลมีประสบการณ์เฉพาะ 

อย่างต่อสิ่งใดลิ่งหนึ่งทางที่ด ีหรือไม่ด ีจะทำให้เก ิดท ัศนคติต ่อสิ่งน ั้นไปตามทิศทางที่ 

เคยมีประสบการณ์มาก่อน

2. การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication With others) จะทำให้เกิดทัศนคติ 

จากการรับรู้ข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้อื่นได้เข่น พนักงานที่ได้ติดต่อหรือสัมมนากับเจ้า 

หน้าที่ของโรงงานจะเกิดทัศคติต่อการกระทำต่างๆ ตามที่เคยรู้มา

3. สิ่งที่เป ็นแบบอย่าง (Models) การเลียนแบบผู้อื่น ทำให้เกิดทัศนคติขั้นได้ เช่น เด็กที่ 

เคารพเชื่อฟังพ่อแม่ จะเลียนแบบแสดงท่าทางในการชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ตามมาด้วย อาจจะเป็นเลียนแบบผู้นำความคิด นักแสดง ผ่านสื่อต่าง ๆ ก็ได้

4. ความเกี่ยวข้องกับสถาบัน(Institutional Factors) ทัศนคติบางอย่าง เกิดฃึนเนื่องจาก 

ความเกี่ยวข้องสถาบัน เช่น โรงเรียน วัด หน่วยงานทีสังกัด

จึงเป็นเหตุทำให้ประชาซนมุ่งประเด็นสนใจไปที่ต ัวบุคคลที่สมัครรับเลือกตังมากกว่าที่จะสนใจใน 

เรื่องของนโยบายพรรค ซึ่งทำให้กลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้านจริยธรรมทางการเมืองใน 

การพิจารณาเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตมากที่สุด เนื่องจากประสบการณ์ที่ผ่านมานั้น 

ซึ่งรวมถึงข่าวสารที่นำเสนอออกมาเผยแพร่ส่วนใหญ่เป็นข่าวเกี่ยวกับการทุจริตทางการเมือง นัก 

การเมืองส่วนใหญ่ในลายตาของประชาชนยังขาดคุณสมบัติด ้านจริยธรรมทางการเมือง โดย

เฉพาะเรื่องความซื่อสัตย์ สุจริต และความมีส ัจจะ และใช้เกณฑ์การตัดสินใจด้านพรรคการเมือง 

ในการพิจารณาเลือกผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตน้อยที่สุด

สมมติฐานที่ 2 ; กลุ่มตัวอย่างที่ม ืสักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การคืกษา อาชีพ 

และรายได้ของประชาซนที่แตกต่างกันจะมีการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

ความรู้ทางด้านการเมือง และทัศนคติที่ม ืต่อการเมืองแตกต่างกัน 

จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ืเพศ อายุ การคืกษา อาชีพ และรายได้ 

ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน
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•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีเพศต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวล

ซนต่างกัน โดยเพศชายมีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนมากกว่าเพศหญิงเล็ก

น้อยซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร(ปรมะ สตะเวทิน,2533) ที่ว่า เพศ 

ชายจะให้ความสนใจในเรื่องข่าวสารทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ือายุต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวล

ชนต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ม ือายุระหว่าง 3 1 - 4 0  ปี มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจาก 

สื่อมวลซนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ือายุระหว่าง 1 8 - 2 5  ปี ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 

ลักษณะทางประชากร(ปรมะ สตะเวทิน,2533) ที่ว่า โดยส่วนใหญ่วัยรุ่นจะเปิดรับสื่อเพื่อความ 

บ ันเท ิงมากกว่าการเป ิดร ับข ่าวสารเพ ื่อความร ู้ ต ังน ั้นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป ็นวัยรุ่นอายุ

ระหว่าง 18 -  25 ปี จึงมืความรู้ทางด้านการเมืองในระดับปานกลาง

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ืระดับการคิกษาต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง

จากสื่อมวลซนต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ม ืการคิกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตริ และ 

สูงกว่าปริญญาตริ มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ืก ี่

ค ิกษาระดับประถมคิกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร (ปรมะ สตะเว 

ทิน,2533) ที่ว่า ผู้ท ี่ม ืการคิกษาสูงจะเปิดรับสื่อมากกว่าผู้ท ี่ม ืการคิกษาน้อย

•  กลุ่มตัวอย่างที่มือาชีพต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ 

มวลซนต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มือาชีพข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับข่าว 

สารทางการเมืองจากสื่อมวลชนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ือาชีพเจ้าของกิจการส่วนตัวและค้าขาย 

และกลุ่มตัวอย่างที่ม ือาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธนาคาร มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมือง 

จากสื่อมวลชนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มือาชีพเจ้าของกิจการส่วนตัว ค้าขาย นักเรียน นิสิต และ 

นักคิกษา ซึ่งลอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร(ปรมะ สตะเวทิน,2533) ที่ว่า 

คนที่มืตำแหน่งหน้าที่การงานสูง มักต้องการข่าวสารเพิ่มมากขึ้น

•  กลุ่มตัวอย่างที่มืรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อ 

มวลชนต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

(ปรมะ สตะเวทิน,2533) ที่ว่า ผู้ที่มืรายได้สูงมักมืการเปิดรับสื่อมากกว่าผู้ที่มืรายได้ตํ่า

ด้านการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างที่ม ือาชีพต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อบุคคลต่างกัน เป็นไปตาม 

สมมติฐาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ม ืเพศ อายุ การคิกษา และรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าว 

สารทางการเมืองจากสื่อบุคคลไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

- ด้านการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อเฉพาะกิจ

กลุ่มตัวอย่างที่ม ืเพศต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากสื่อเฉพาะกิจต่างกัน เป็นไป
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ตามสมมติฐาน โดยเพศหญิงจะมีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อเฉพาะกิจมากกว่าเพศ 

ชาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร(ปรมะ สตะเวทิน,2533) ที่ว่า เพศ 

หญิงจะมีเวลาในการเปิดรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุ การคิกษา

อาชีพและรายได้ต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารทางการเมืองจากลื่อเฉพาะกิจไม่ต่างกัน ไม่เป็นไป 

ตามสมมติฐาน

ด้านความรู้ทางด้านการเมือง กลุ่มตัวอย่างที่ม ีเพศ 

และการคิกษา ต่างกัน มีความรู้ทางด้านการเมืองต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีเพศต่างกัน มีความรู้ทางด้านการเมืองต่างกัน โดยเพศ

ชายจะมีความรู้มากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร(ปรมะ

สตะเวทิน,2533) ที่ว่า เพศชายมีความรู้ทางด้านการเมืองมากกว่าเพศหญิงเนื่องจากเพศชายจะ 

สนใจข่าวสารทางการเมืองมากกว่าเพศหญิง

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระตับการคิกษา ต่างกัน มีความรู้ทางด้านการเมืองต่าง

กัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ม ีการคิกษาสูงกว่าปรญญาตรี มีความรู้ทางด้านการเมืองดีกว่ากลุ่มตัว 

อย่างที่ม ีการคิกษาระตับประถมคิกษาและปรญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการเปิด

รับข่าวสาร(Charles K.Atkin, 1973) ที่ว่า ข่าวสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจใน 

กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการ 

ตัดสินใจ หรือไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างที่ผ่านเช้ามาส่ตนทั้ง 

หมด แต่จะเลือกรับเพียงบางส่วนที่ค ิดว่ามีประโยชน์ต่อตน แรงผลักตันที่ทำให้บุคคลหนึ่งๆ ได้มี 

การเลือกรับลื่อนั้นเกิดจากคุณสมป้ติพื้นฐานของผู้รับสารในด้านต่างๆ ได้แก่ องค์ประกอบทาง 

ด้านจิตใจ และองค์ประกอบทางด้านลังคม สภาพแวดล้อม เช่น ครอบครัว วัฒนธรรม

ประเพณี ลักษณะทางประชากร ตลอดจนสถานภาพทางลังคม

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุ อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความรู้ทางด้านการ 

เมืองไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

- ด้านทัศนคติที่ม ีต่อการเมือง กลุ่มตัวอย่างที่ม ีเพศ 

และอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่อการเมืองต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐาน

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีเพศต่างกัน มีทัศนคติต่อการเมืองต่างกัน โดยเพศหญิง

จะม ีท ัศนคต ิต ่อการเม ืองทางลบมากกว่าเพศชายซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดเก ี่ยวก ับล ักษณะทาง 

ประชากร (ปรมะ สตะเวทิน,2533)ที่ว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่อง

ความคิด ค่านิยม ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและลังคมกำหนดบทบาทและกิจกรรมของลอง 

เพศไว้ต่างกัน

•  กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีทัศนคติต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
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อาชีพเจ้าของกิจการส่วนตัว และค้าขาย จะมีท ัศนคติต่อการเมืองด้านลบมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ 

มีอาชีพอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกียวกับทัศนคติ (Newcomb,1954) ที่ว่า คนที่มีอาชีพต่าง 

กัน ย่อมมองโลก มีแนวคิด มีอ ุดมการณ ์ มีค่านิยมต่อสิงต่างๆ แตกต่างกันออกไป

•  กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุ การคิกษา และรายได้ต่างกัน มีทัศนคติต่อการเมือง

ไม่ต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

สมมต ิฐานท ี่ 3 : กลุ่มตัวอย่างที่ม ีลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การคิกษา อาชีพ 

และรายได้ของประชาชนที่แตกต่างกันจะมีเกณฑ์การตัดสินใจในการเลือก 

ผู้นำทางการเมืองของประชาชนไนภาวะวิกฤตแตกต่างกัน (พิจารณาโดย 

ภาพรวม)

จากการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ม ี เพศ อายุ การคิกษา อาชีพ และรายได้ 

แตกต่างกัน จะมีเกณฑ์การตัดสินไจในการเลือกผู้นำทางการเมืองของประชาชนในภาวะวิกฤตไม่ 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการตัดสินใจในเรองของขั้นตอนของการตัดสินใจ (Herbert A. 

Simon 1 1960) คือคนเราจะตัดสินใจในเรื่องใดๆ มักจะพิจารณาจากปัญหาที่เกิดขึ้น จากนั้นจึง 

ทำการแยกแยะปัญหา แสวงหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ ประเมินค่าข่าวสารเพื่อการแก้ 

ปัญหา หลังจากนั้นจึงกำหนดทางเลือก และทำการเลือกตามความเหมาะสมในการแก้ปัญหา 

นั้นๆ สุดท้ายจึงตัดสินใจตามที่ได้เลือกทางเลือกนั้น ซึ่งนอกจากที่กล่าวมาแล้วยังต้องคำนึงถึง 

สถานการณ์เป็นตัวกำหนดทางเลือกนั้นๆ อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะวิกฤต ที่ว่า

สภาวะความตื่นตระหนกที่เกิดขึ้นจากเงื่อนไขบางอย่างที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขปัญหา เช่นปัญหา 

เศรษฐกิจ การเมือง ลังคม การตัดสินใจของรัฐบาลที่มีผลต่อประชาชน การจราจล ความวุ่น 

วายทางลังคม สภาพความตื่นตระหนกที่เกิดขึ้นมีผลต่อการรับรู้ข่าวสาร ความต้องการข่าวสาร 

และการกลั่นกรองข่าวสารในระดับปานกลาง ดังนั้นไม่ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความแตกต่างกันใน

ด้านลักษณะทางประชากร แต่เกณฑ์ที่กลุ่มตัวอย่างนำมาใช้พิจารณาในการตัดสินใจในการเลือก 

ผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตจึงไม่แตกต่างกัน เพราะประซาซนต่างก็ต้องการผู้นำทางการเมือง 

ที่ม ีความชื่อล ัตย์ สุจรต มีความรับผิดชอบ มีความลามารถในการติดต่อลื่อสารและเป็นที่ยอมรับ 

ทั้งในลังคมและต่างประเทศ นอกจากนี้ย ังต้องมีบุคลิกภาพที่ด ี เป็นผู้ท ี่ม ีความรู้ความลามารถ มี 

ผลงานเป็นที่ยอมรับ
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ข้อเสน,อแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป

งานวิจัยครั้งนี้เป ็นก้าวแรกของความพยายามของนักนิเทศศาสตร์ที่มองภาพรวม 

ของการเมืองไทย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้มืการพัฒนาการเมืองไทยในลักษณะที่เป็นไปตามข้อเท็จ 

จริงของลังคมเพื่อให้เกิดปฏิกิริยาโต้กลับ (Feedback) ที่เป็นรูปธรรม จากการสืกษาวิจัยในเรื่อง 

ปัจจัยทางการสื่อสารที่มืผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำทางการเมืองของประชาชนในภาวะวิกฤตใน 

ครั้งนี้ ทำให้เกิดวิลัยทัศน์มองภาพรวมของการเมืองไทยชัดเจนขึ้นโดยเฉพาะต้านการเปิดรับข่าว 

สารทางการเมือง ความรู้ทางต้านการเมือง ทัศนคติที่มืต่อการเมือง และเกณฑ์การตัดสินใจใน 

การเลือกผู้นำทางการเมืองของประชาชนในภาวะวิกฤต สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจ และความ 

ตระหนักถึงบทบาททางการเมืองของประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีการใช้เกณฑ์การตัด 

สินใจด้านจริยธรรมในการเลือกผู้นำทางการเมืองมากที่สุด โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญในเรื่องของ 

ความซื่อสัตย์สุจริตของผู้นำทางการเมือง นอกจากนี้ยังพบตัวแปรอื่นๆ ที่มืผลต่อการเปิดรับข่าว 

สารทางการเมือง ความรู้ทางด้านการเมือง ทัศนคติที่มีต่อการเมือง และเกณฑ์การตัดสินใจใน 

การเลือกผู้นำทางการเมืองของประชาซนในภาวะวิกฤตที่แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ ซึ่งผล 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางที่จะพัฒนาด้านการเมืองของ 

ประเทศต่อไป ตังนี้

1. ควรมีการส่งเสริมให้มืแผนประซาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง หรือ

ปรับปรุงการเผยแพร่ข ่าวสารทางการเมืองไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางการเมืองที่เก ี่ยวกับการเลือกตั้ง 

หรือ แม้กระทั่งข้อมูลข่าวสาร และรายละเอียดของผู้สมัครรับเลือกตั้ง และนโยบายของพรรคการ 

เมืองผ่านสื่อที่ประซาซนเปิดรับมากที่สุด ได้แก่ สื่อมวลซน โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ วิทยุ และ 

หนังลือพิมพ์ ตามสำตับ ตังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองเกี่ยว 

กับการเลือกตั้ง กระบวนการและวิธีการเลือกตั้ง เช่น กระทรวงมหาดไทย กรมประซาสัมพันธ์ 

คณะกรรมการการเลือกตั้ง องค์กรกลาง ฯลฯ ควรจัดให้มืการเผยแพร่ข่าวสารทางการเมืองผ่าน 

สื่อมวลชนให้มากขึ้น หลากหลายขึ้น ถี่ข้ึน ตังเข่น การรายงานข่าวประจำวันผ่านสื่อโทรทัศน์ 

การลอดแทรกสาระน่ารู้เกี่ยวกับการเมืองระบบใหม่ในรายการวิทยุ และในคอลัมน์การเมือง

จากสื่อหนังลือพิมพ์

2. เนื่องจากประชาซนมีความลับลนในวิธีการเลือกตั้งแนวใหม่ ควรเผยแพร่ข้อ

มูลด้านนี้ให้ประชาชนรับทราบ และมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับประชาซนให้เกิด
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ความชัดเจนในวิธีและกระบวนการเลือกตั้งก่อนมีการเลือกตั้งในระบบจรง เพื่อให้เกิดประโยชน์ใน 

การใช้สิทธิ้เลือกตั้งของประชาชนอย่างแท้จริง

3. จากการวิจัยครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงประชาชนตระหนักในเรื่องจริยธรรมการ 

เมือง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวช้องกับกิจการงานเมืองทั้งหมดใด้ตระหนักว่าสิ่งที่ประซาซนพิจารณาในเรื่อง 

คุณสมนัติฃองผู้นำทางการเมืองในภาวะวิกฤตนั้นเน้นเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต ส ัจจะ ประโยชน์ 

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารและพัฒนาประเทศ และสื่อมวลซนควรเผย 

แพร่ข้อมูลนี้ให้ประซาซนได้รับทราบถึงความดีงาม คุณธรรม จริยธรรม ยกย่องผู้นำทางการเมือง 

ที่เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และยึดมั่นในความซื่อสัตย์ 

สุจริตและมีจริยธรรมทั้งส่วนตัวและส่วนรวม โดยคำนึงถึงภาพพจน์และซื่อเลียงของประเทศชาติ 

ในระดับนานาอารยธรรมด้วย และให้สื่อมวลซนสร้างความมั่นใจให้แก่ประชาชนว่าได้มืส่วนร่วม

ในการเลือกผู้นำทางการเมืองในการเลือกตั้งครั้งส่าสุดว่าเป็นสิ่งที่ถ ูกต้องและอยู่บนบรรทัดฐานที่ด ี 

ของระบบการเมืองของชาติ

ข้อเสนอแนะล้าหรับการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเชิงเจาะลึกเกี่ยวกับเนื้อหาข่าวสารทางการเมือง การ 

สำรวจประชามติเก ี่ยวกับผลการตัดสินใจในการเลือกผู้นำทางการเม ืองของประชาชนเป็นระยะ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการสื่อสารเพื่อพัฒนางานการเมือง

2. ควรมีการดีกษาปัจจัยทางการสื่อสารที่มืผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้นำทางการ

เมืองในลักษณะเดียวกันนี้กับประชาชนในจังหวัดอื่นๆ หรอในภาคอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการวาง 

แผนและการเผยแพร่ประซาสัมพ ันธ์ เพื่อให้ประซาซนได้รับข้อมูลข่าวลารสอดคล้องกับความ

ต้องการข่าวสารของผู้รับสารที่อยู่ในพื้นที่ต่างกัน เพื่อตรวจสอบว่าผลงานวิจัยในครั้งนี้แตกต่าง

จากข้อมูลของจังหวัดอื่น หรือภาคอื่นหรือไม่

3. ควรมีการดีกษาวิจัยด้านจริยธรรมทางการเมืองของผู้นำทางการเมืองไทย

เพิ่มเติมในเชิงสร้างเสริมทัศนคติและพฤติกรรมที่สร้างสรรค์ของนักการเมือง เพื่อคงไว้ซึ่งจริยธรรม 

คุณธรรม ความดีงาม และผลประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติเป็นหลัก และควรมีการ 

ด ีกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารในการเลือกตั้งของหัวหน้าพรรคการเม ืองแต่ละพรรคว่าวางแผนกล 

ยุทธ์ทางการสื่อสารอย่างไร เพื่อประโยชน์ของการพัฒนางานการเมืองของพรรคการเมืองและ

ประเทศชาติโดยรวม


	บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	ผลการทดสอบสมมติฐาน
	การอภิปรายผลการวิจัย
	การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน
	ข้อเสนอแนะ


