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ด้วยองค์กรภาครัฐที่ควบคุมและก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินในประเทศ

ไทย อาทิเช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
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แก้ไขกฎหมาย ตลอดรวมทั้งกฎเกณฑ์ ประกาศ แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สถาบันการเงินใน
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หน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้องค์กรอาจมีการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจได้อย่างไม่รัดกุมตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศของ
หน่วยงานทางการเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบหลัก
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ประกาศ ข้อบังคับต่างๆ ของประเทศไทยกับต่างประเทศอันเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมและก ากับดูแลวิชาชีพอ่ืนในสถาบันการเงินและบริษัทมหาชนจ ากัดทั้งที่จดทะเบียนใน
และนอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ระบุถึงประเด็นหลัก รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาแนว
ทางการในท างานและวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติการในบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ 
สาขาวิชา กฎหมายเศรษฐกิจ ลายมือชื่อนิสิต  
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา   
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# # 6186182534 Economic Law 
Keyword: Personal Loan under supervision/ Regulations Compliance/ Compliance 
Officer/ Non-Bank financial institute/ profession 

Anupong Chamnankran : (Role and Responsibility of Compliance Officer 
in Personal Loan Business) Advisor: Prof. Search Results Prof. Samrieng 
Mekkriengkrai, 74 pages. 

 With government organizations that control and supervise the business 
operations of financial institutions in Thailand such as the Bank of Thailand, the Office 
of the Securities and Exchange Commission (SEC) and the Anti-Money Laundering Office 
(AMLO) have amended the law including rules, announcements, and relevant practices 
in order to enable financial institutions in Thailand to run their business more 
efficiently, perform their tasks with higher standards, and be more strict. Currently, a 
personal loan business company under the supervision of the Bank of Thailand plays 
a role in considering and approving personal loans for both the business sector and 
individual customers. From the loan statistics from the Bank of Thailand, it tends to be 
higher and plays an increasingly important role in the economy. Bank of Thailand issues 
guidelines for commercial banks to establish a Compliance Unit under the law and 
regulations of the authorities (Compliance Unit) to oversee the operations of the 
organization. In the present day, the personal loan company under the supervision of 
the Bank of Thailand, personal loan secured with the car, and companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand, the authorities oversee the mentioned business group 
have not yet enacted laws and/or announcements, rules and regulations governing 
the establishment of a unit or a duty supervisor. This may cause the organization to 
have a weak oversight of business operations in accordance with the laws, rules, 
regulations, and announcements of the relevant authorities.The researcher has studied 
and analyzed data from comparing the principles of law, rules, announcements, 
regulations of Thailand and foreign countries in relation to the roles and responsibilities 
of the compliance and regulations related to the supervision of other professions in 
financial institutions and Public Limited Company both listed and not listed in the SET. 
The key findings including suggestions are identified to develop the compliance 
operations and professions of the compliance unit in the personal loan business. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 เอกัตศึกษา เรื่อง “บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ในบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล” นี้ สามารถส าเร็จลุล่วงได้ตามวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้
ได้ เพราะได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคลส าคัญหลายท่านที่มีส่วนในการขับเคลื่อนความส าเร็จนี้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจารย์ที่ปรึกษา ศาสตราจารย์ส าเรียง เมฆเกรียงไกร ที่ไม่ได้เพียงสละเวลาอันมี
ค่าในการให้ค าปรึกษาและแนะน า ทั้งในด้านแนวทางการด าเนินการวิจัย ศึกษา ค้นคว้า  
 
 นอกจากนั้นแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณ คณาจารย์และบุคคลากรทุกท่าน ในหลักสูตรหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายเศรษฐกิจ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่
ทุ่มเท ให้ความรู้และค าแนะน าในการเรียนการสอนระดับปริญญาโท รวมถึงเพ่ือนร่วมหลักสูตรศิลปศา
สตรมหาบัณฑิตรุ่นที่ 21 ที่คอยสนับสนุนทั้งในการเรียนการสอน และการด าเนินการท าเอกัตศึกษา 
ทั้งในด้านการให้ค าแนะน า ก าลังใจ และสนับสนุนจนประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้
คาดหวังไว้ 
 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณ ครอบครัวของผู้วิจัยที่คอยเป็นก าลังส าคัญในการเรียนและการศึกษา
วิจัยเอกัตศึกษาฉบับนี้อย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเร็จ 
 
 ผู้วิจัยมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกัตศึกษาฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ที่ปฏิบัติงาน
ในด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ทั้งในบริษัทเอกชนและในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล รวมถึง
หน่วยงานก ากับดูแลในประเทศไทย ที่จะพัฒนาและเสริมสร้างมาตรฐานการท างานอันดี รวมทั้ง
จรรยาบรรณวิชาชีพให้เกิดขึ้นในประเทศไทย และเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาเสถียรภาพของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทยอีกด้วย หากเอกัตศึกษาฉบับนี้มีข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดประการใด 
ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่เพียงผู้เดียว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ด้วยหน่วยงานก ากับดูแลการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินในประเทศไทย อาทิเช่น 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ค.ป.ภ.) ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ได้เสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชย์และ
การเงินหลายฉบับ ซึ่งส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้องตามมา
อีกหลายฉบับ ทั้งนี้ เพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์ไทยสามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพปฏิบัติงาน
ได้มาตรฐาน ถูกต้อง และเคร่งครัดตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551  พระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ.2556 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งของทางการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง อนึ่ง ในปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ไทยมีการ
จัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางการ (Compliance 
Unit) ขึ้นเพื่อท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กร โดยเป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจจะต้องยกระดับมาตรฐานความรู้
ความสามารถให้แก่บุคลากร ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้เป็นการเฉพาะ เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ให้แก่องค์กรได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่า
องค์กรมีการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ด้านธุรกิจได้อย่างรัดกุมตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
ประกาศของทางการเกี่ยวข้องครบถ้วนแล้ว 

อย่างไรก็ตาม เมื่อธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยมีการก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ และ
มีการจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางการ 
(Compliance Unit) ไว้แล้ว แต่ทั้งนี้พบว่าปัจจุบันบริษัทผู้ประกอบธุรกิจประเภทสินเชื่อบุคคลภายใต้
การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อจ าน ารถ และบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หน่วยงานทางการที่ก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจดังกล่าวยังไม่มีการตรา
กฎหมาย และหรือประกาศ กฎเกณฑ์ก าหนดให้มีการจัดตั้งหน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแล
การปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้องค์กรอาจมีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจได้อย่างไม่
รัดกุมตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศของหน่วยงานทางการเกี่ยวข้อง 
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อนึ่ง จากภาระหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับของทางการดังได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ผู้ท าหน้าที่นี้มีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ควบคุมก ากับดูแลให้องค์กรธุรกิจปฏิบัติให้ครบถ้วนตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางการ 
รวมถึงค าสั่งของทางการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง  อีกทั้ง งานในหน้าที่รับผิดชอบของผู้ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานนี้หากเปรียบเทียบกับผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ในประเทศไทยแล้วจะเห็นได้ว่าวิชาชีพนี้มี
ลักษณะคล้ายกับวิชาชีพ เช่น ทนายความ ผู้สอบบัญชี เป็นต้น ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
ก าหนดมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสมและเพียงพอเพ่ือใช้ในการควบคุมและก ากับดูแลผู้ท าหน้าที่
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับของทางการในบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ
ประเภทสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งผู้ท าหน้าที่นี้ในธนาคาร
พาณิชย์และธุรกิจประกันภัยโดยส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะปฏิบัติหน้าที่ในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
ข้อกฎหมายระเบียบและข้อบังคับต่างๆ การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และติดตาม
ให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ รวมถึงรายงานการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญแก่
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดรวมทั้ง
รายงานผลประจ าปีต่อหน่วยงานทางการที่ก ากับดูแลธุรกิจ  
 
2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพ่ือศึกษาถึงความเป็นมาและแนวความคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับ บทบาท หน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.  เพ่ือศึกษาถึงกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3.  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหาการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัท
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางแก้ไขปัญหาการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัท
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
3. สมมติฐานของการศึกษา 

มาตรการทางกฎหมายที่ใช้ในการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่ชัดเจน ท าให้
เกิดปัญหาต่อผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบวิชาชีพ และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นต้องปรับปรุง
มาตรการตามกฎหมายดังกล่าว 
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4. ขอบเขตของการศึกษา 

เอกัตศึกษาฉบับนี้จะศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมเจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล โดยจะวิเคราะห์พระราชบัญญัติธุรกิจ
สถาบันการเงิน พ.ศ.2551  ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 (เรื่องสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ) นอกจากนี้ ยังจะศึกษา
ในเชิงเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศท่ีมีการตรากฎหมายเกี่ยวกับองค์กรทางวิชาชีพที่ใช้อ านาจ
ทางการปกครองคอยควบคุมการท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน โดยในตอนท้ายจะท าการวิเคราะห์
ปัญหาในเรื่องดังกล่าวพร้อมเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
5. วิธีด าเนินการศึกษา 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการศึกษาแบบวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากชนิดของเอกสาร หนังสือ 
บทความ บทบัญญัติของกฎหมาย ตลอดจนจากแนวค าพิพากษาทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 
รวมทั้งเอกสารสรุปจากการสัมมนาในวาระต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบกับการศึกษาจากประสบการณ์
ของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับของทางการ (Compliance 
Unit) ในประเทศไทย  

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

1.  ท าให้ทราบถึงความเป็นมาและแนวความคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับ บทบาท หน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.  ท าให้ทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

3.  ท าให้ทราบถึงปัญหาการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบริษัทผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

4.  ท าให้ทราบถึงแนวทางแก้ไขปัญหาการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานใน
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 



บทที่ 2 
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล และองค์กรภาครัฐท่ีควบคุมและก ากับดูแลธุรกิจ 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดและบริษัท

มหาชนจ ากัด และความเกี่ยวข้องกันขององค์กรภาครัฐที่ควบคุมและก ากับดูแลธุรกิจ ซึ่งจะเชื่อมโยง
ไปถึงบทบาทหน้าที่ของวิชาชีพเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในบทต่อๆ ไปว่าเหตุใดผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลทั้งในรูปแบบบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด จึงมีความจ าเป็นจะต้องจัด
ให้มีผู้ท าหน้าที่นี้ และมีหน่วยงานภาครัฐองค์กรใดบ้างที่มีอ านาจหน้าที่ในการควบคุมและก ากับดูแล
สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล โดยในบทนี้แบ่งหัวข้อเป็นดังนี้ 

 
1. ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลในประเทศไทย 

ในประเทศไทยนั้นส าหรับผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-
Bank)1 นั้นจะต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด อย่างไรก็ตาม นอกจาก
ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลจะต้องเป็นนิติบุคคล 2 ประเภทดังกล่าวแล้ว ยังจะต้องได้รับอนุญาต
เป็นหนังสือจากรัฐมนตรีก่อน โดยการยื่นค าขอรับอนุญาตให้ยื่นผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย ตาม
แบบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก าหนด พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่ ระบุไว้ในแบบ
ดังกล่าว ซึ่งอย่างน้อยจะต้องมีรายการดังต่อไปนี้2 ส าเนาใบส าคัญแสดงการจดทะเบียน ส าเนาหนังสือ
บริคณห์สนธิ ส าเนาข้อบังคับ ส าเนาทะเบียนผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ ให้แจ้งชื่อ ประวัติการท างาน และ
คุณวุฒิของคณะกรรมการและผู้สอบบัญชี พร้อมทั้งส านักงานสาขา และ สถานที่ตั้งของส านักงาน
สาขา (ถ้ามี) นอกจากนี้ผู้ที่จะประกอบธุรกิจการเงินของ Non-Bank ได้ จะต้องมีทุนจดทะเบียนที่
ช าระแล้วไม่ต ากว่าห้าสิบล้านบาทอีกด้วย3 

 
อนึ่ง ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลนั้นถือเป็นแหล่งสินเชื่อระยะสั้นส าหรับผู้ที่มีรายได้น้อยถึงปาน 

กลาง เพ่ือน าเงินไปใช้ในการอุปโภคและบริโภค โดยไม่จ าเป็นต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ าประกันใน

                                           
1 พระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551. ราชกิจจานุเบกษา, 125 (ตอนที่ 27 ก). 
2 ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 
58 (เรื่องการ ให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ) . ประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม 2562. ราชกิจจา
นุเบกษา, 136 (ตอนพิเศษ 27 ง). 
3 ธนาคารแห่งประเทศไทย. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 1/2558. เรื่องการก าหนด 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การ
ก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน. 2558. 
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การขอสินเชื่อ ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลนี้จึงเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ที่มีรายได้น้อย สามารถกู้ยืมเงิน
ในระบบได้แทนที่จะต้องออกไปกู้เงินนอกระบบ ที่มีการคิดดอกเบี้ยในอัตราที่สูง เกินกว่าอัตราที่
กฎหมายก าหนดและมีพฤติกรรมการติดตามทวงหนี้ที่อาจใช้ความรุนแรงเพ่ือข่มขู่ ทั้งนี้ ปัจจุบันผู้
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับประเภทไม่มีหลักประกันของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย4 จากฐานข้อมูลการเปิดเผยจากธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่ามีจ านวน 57 บริษัท ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 รายช่ือบริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับแบ่งตามประเภทนิติบุคคล 

ล าดับ ชื่อสถาบัน 

บริษัทจ ากัด 
1 บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จ ากัด 

2 บริษัท ควิก ลิสซิ่ง จ ากัด    

3 บริษัท แคปปิตอล โอเค จ ากัด 
4 บริษัท เงินติดล้อ จ ากัด 

5 บริษัท เงินเทอร์โบ จ ากัด    
6 บริษัท เงินสดทันใจ จ ากัด    

7 บริษัท เจ ฟินเทค จ ากัด    

8 บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด 
9 บริษัท ใจกว้าง เอเชีย ธนพัฒน์ จ ากัด    

10 บริษัท ชโย แคปปิตอล จ ากัด    

11 บริษัท ชูเกียรติ พร๊อพเพอร์ตี้ กระบี่ จ ากัด   
12 บริษัท ชูเกียรติ พร๊อพเพอร์ตี้ สุราษฎร์ธานี จ ากัด    

13 บริษัท ซัมมิท แคปปิตอล ลีสซิ่ง จ ากัด    
14 บริษัท ซิตี้คอร์ป ลิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 

15 บริษัท ซีมันนี่ (แคปปิตอล) จ ากัด    

16 บริษัท ซีเอแอล ลีสซิ่ง จ ากัด    
17 บริษัท ไซเบอร์เนตติคส์ จ ากัด    

18 บริษัท โตโยต้า ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด 

19 บริษัท ที ลีสซิ่ง จ ากัด    
                                           
4 ธนาคารแห่งประเทศไทย. เกี่ยวกับ รายชื่อสถาบันการเงิน [ออนไลน์]. ธนาคารแห่งประเทศไทย., 
2563. แหล่งที่มา: http://www.bot.or.th [11 พฤษภาคม 2563]. 

https://sites.google.com/site/pcloan2014/
http://www.bot.or.th/
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ล าดับ ชื่อสถาบัน 
20 บริษัท เทสโก้ โลตัส มันนี่ เซอร์วิสเซส จ ากัด 

21 บริษัท ไทยเอซ แคปปิตอล จ ากัด 

22 บริษัท เธียรสุรัตน์ ลีสซิ่ง จ ากัด    
23 บริษัท นิ่มลีสซิ่ง จ ากัด    

24 บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
25 บริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จ ากัด 

26 บริษัท ฟิน โกล จ ากัด    

27 บริษัท รีโซลูชั่น เวย์ จ ากัด 
28 บริษัท วัฒนาธนสินทรัพย์ จ ากัด   

29 บริษัท วี แคช เอ็นเตอร์ไพรส์ จ ากัด 

30 บริษัท ศรีสวัสดิ์ แคปปิตอล จ ากัด   
31 บริษัท สบาย สบาย ลิสซิ่ง จ ากัด    

32 บริษัท สินธร แคปปิตอล จ ากัด    

33 บริษัท สินมิตร จ ากัด    
34 บริษัท เหรียญทองธุรกิจ จ ากัด    

35 บริษัท เหรียญทองสินทรัพย์ จ ากัด    
36 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากัด 

37 บริษัท อัมพวาธุรกิจ จ ากัด    

38 บริษัท เอเชีย เวลธ์ พลัส แมเนจเม้นท์ จ ากัด   
39 บริษัท แอสเซนด์ นาโน จ ากัด    

40 บริษัท ไอทีทีพี จ ากัด    

41 บริษัท เฮงลิสซิ่ง จ ากัด    
42 บริษัท ไฮเวย์ จ ากัด    

บริษัทมหาชนจ ากัด ที่ไม่ได้อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ 
43 บริษัท นครหลวง แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)    

44 บริษัท แมคคาเล กรุ๊พ จ ากัด (มหาชน)    

45 บริษัท ศักดิ์สยามลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน)    
46 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล ออโต้ ลีส จ ากัด (มหาชน)  

47 บริษัท ไอร่า แอนด์ ไอฟุล จ ากัด (มหาชน)    
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ล าดับ ชื่อสถาบัน 
48 บริษัท อีซ่ี บาย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัทมหาชนจ ากัด ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ 

49 บริษัท จี แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน)    
50 บริษัท เจ เอ็ม ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากัด (มหาชน) 

51 บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)    

52 บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

53 บริษัท เมืองไทย แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) 

54 บริษัท ไมด้า ลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน)    
55 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน)  

56 บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 

57 บริษัท เอสจีเอฟ แคปปิตอล จ ากัด (มหาชน) 
 

1.1. ลักษณะการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 
ภายใต้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศ

ไทย กระทรวงการคลัง ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลต้องจัดให้มีการวางระบบควบคุมภายในที่ดี
และมีกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีลักษณะการประกอบธุรกิจสรุปได้ดังนี้ 

1.1.1. ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ (Personal Loan)  
ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนโยบายการให้สินเชื่อส่วนบุคคลที่ก าหนดกรอบการ

บริหารความเสี่ยง และก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาวงเงินและคุณสมบัติลูกค้า ตลอดจนมีการ
ก าหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ซึ่งต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
สินเชื่อส่วนบุคคลนี้ เป็นการให้สินเชื่อส่วนบุคคลโดยไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน ซึ่งได้รับการออกแบบ
มาส าหรับบุคคลที่มีงานประจ าและรายได้ต่อเดือนที่แน่นอน โดยผู้ใช้บริการหรือผู้กู้จะต้องจ่ายคืนทุก
เดือนเป็นจ านวนเงินเท่ากันจนกว่าจะช าระหนี้หมด ทั้งนี้ จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้คือ เป็น
สินเชื่อพร้อมใช้เมื่อผู้ประกอบธุรกิจอนุมัติวงเงินก็จะโอนเงินเข้าบัญชีก้อนแรกให้แก่ผู้กู้ หรือผู้กู้จะ
ได้รับบัตรกดเงินสดพร้อมวงเงินที่อนุมัติโดยผู้กู้สามารถกลับไปใช้วงเงินเดิมได้อีกเมื่อท าการช าระคืน 
โดยผู้ประกอบธุรกิจจะรับรู้รายได้ของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลในรูปของรายได้ดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียมการใช้วงเงิน ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม เป็นต้น 

ทั้งนี้ ในการประกอบธุรกิจการให้สินเชื่อส่วนบุคคลนั้นผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนิน
อยู่ภายใต้แนวทางนโยบายเพ่ือการก ากับดูแลสินเชื่อของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบถึงแนวทางการให้สินเชื่อ กรอบการปฏิบัติงานและการด าเนินงานด้านสินเชื่อเป็นไปตาม

http://www.singerthai.co.th/
http://www.aeon.co.th/
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วัตถุประสงค์ และมีกระบวนการทางสินเชื่อที่ชัดเจน มีหลักเกณฑ์ รวมถึงท าให้เกิดการพิจารณาอนุมัติ
สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ และมีการกระจายความเสี่ยงอย่างเหมาะสมตามความสามารถในการ
ช าระหนี้ของผู้ขอใช้บริการสินเชื่อ โดยมีกรอบหลักการดังต่อไปนี้ 

กรอบนโยบายการบริหารสินเชื่อของผู้ประกอบธุรกิจ 
1. กระบวนการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความ

เข้าใจในผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลหมุนเวียนภายใต้การก ากับและได้รับอนุญาตจากทางธนาคาร
แห่งประเทศไทยให้กับผู้ขอใช้บริการสินเชื่อ อันเป็นการช่วยยกระดับให้ลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจใน
การเข้าถึงข้อมูลผลิตภัณฑ์สินเชื่อได้อย่างสะดวก ก าหนดรายละเอียดหลักเกณฑ์ไว้อย่า งชัดเจนและ
เข้าใจง่ายเพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ และเป็นธรรม 

2. กระบวนการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เพ่ือก าหนดมาตรฐานของกระบวนการ
อนุมัติสินเชื่ออย่างเป็นระบบและเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 

3.การจัดชั้นความเสี่ยงลูกหนี้สินเชื่อ กระบวนการติดตามสินเชื่อ และการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสินเชื่อ เพ่ือเป็นการก าหนดชั้นลูกหนี้สินเชื่อในแต่ละประเภท เพ่ือติดตามและ
ควบคุม และบริหารความเสี่ยงสินเชื่อ ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับสินเชื่อที่อนุมัติจะต้องมีการ
ติดตามและตรวจสอบเป็นช่วงระยะเวลาตามความถี่ที่เหมาะสมเป็นไปตามข้อก าหนด หลักเกณฑ์ 
ระเบียบ และคู่มือปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  

4.กระบวนการก าหนดวงเงินสินเชื่อ ส าหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติการประเมินวงเงิน
สินเชื่อที่ผู้ขอใช้บริการสินเชื่อ แต่ละรายควรจะได้รับ โดยใช้หลักการและแนวทางการวิเคราะห์สินเชื่อ
จากข้อมูลสถานะของผู้ขอสินเชื่อ ความน่าเชื่อถือและความสามารถในการช าระคืนของผู้ขอสินเชื่อ 
เพ่ือก าหนดวงเงินสินเชื่อที่เหมาะสมส าหรับผู้ขอสินเชื่อแต่ละรายที่ควรจะได้รับการอนุมัติวงเงิน
สินเชื่อ และเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้อง 

5.กระบวนการประเมินวงเงินสินเชื่อส าหรับลูกหนี้ปัจจุบัน เพ่ือพิจารณาประเมิน
วงเงินที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากประวัติการช าระหนี้ของวงเงินที่อนุมัติเดิม 

6.การควบคุมดูแลสินเชื่อ เพ่ือก าหนดแนวทางการควบคุมดูแลสินเชื่อเพ่ือควบคุม
ไม่ให้เกิดหรือลดการเกิดหนี้ที่มีปัญหาให้อยู่ในปริมาณที่สามารถยอมรับได้หรืออยู่ในอัตราส่วนที่
เหมาะสม 

ลักษณะผลิตภัณฑ์และนิยามท่ีเกี่ยวข้อง 
“ผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ” หมายความว่า สินเชื่อส่วนบุคคล

เฉพาะที่ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน ประเภทหมุนเวียนที่อยู่ภายใต้การก ากับของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ให้กู้ยืมกับบุคคลธรรมดาโดยมิได้ระบุวัตถุประสงค์หรือมีวัตถุประสงค์การ
กู้เพ่ือการอุปโภคบริโภค ใช้จ่ายเอนกประสงค์ และเพ่ือการประกอบอาชีพ ทั้งนี้ ไม่รวมถึง สินเชื่อเพ่ือ
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การศึกษา สินเชื่อเพ่ือการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ สินเชื่อเพ่ือรักษาพยาบาล สินเชื่อ
สวัสดิการพนักงาน   

 
ตารางท่ี 2 ลักษณะผลิตภัณฑ์สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

1.วงเงินการอนุมัติสินเชื่อ  วงเงินอนุมัติไม่เกิน 5 เท่าของรายได้  
2.อัตราดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามที่
ได้จ่ายจริงและพอสมควรแก่เหตุ  

28 % ต่อปี (แบบลดต้นลดดอก)  ไม่รวมค่าใช้จ่ายอ่ืนที่ได้
จ่ายจริงและพอสมควรแก่เหตุซึ่งเรียกเก็บจากลูกค้า  

3.คุณสมบัติผู้สมัคร  
 

- มีสัญชาติไทย อายุ 20 - 60 ปี* 
- รายได้ประจ าตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป  
- มีอายุงานตั้งแต่ 1 เดือนขึ้นไป (ไม่รวมช่วงทดลองงาน) 
- มีหมายเลขโทรศัพท์ที่บ้านหรือท่ีท างานที่สามารถติดต่อได้ 
- มีที่อยู่และที่ท างานอยู่ในเขตพ้ืนที่ให้บริการ 
- เป็นพนักงานบริษัทที่มีข้อตกลงทางธุรกิจร่วมกัน 
- ไม่เป็นบุคคลที่ศาลมีค าสั่งให้หักเงินเดือน 
- ไม่เป็นบุคคลที่อยู่ภายใต้กระบวนการทางอาญาและ/หรือ
ทางแพ่งและ/หรือถูกด าเนินการทางวินัยจากนายจ้าง  
หมายเหตุ: *20 ปีบริบูรณ์จนถึงไม่เกิน 60 ปี นับจากวัน
สมัคร 

4.เอกสารการสมัครบัตร  
 

1. ใบสมัคร/สัญญาสินเชื่อส่วนบุคคล (หมุนเวียน) 
2. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน** 
3. เอกสารแสดงรายได้  

 สลิปเงินเดือน หรือหนังสือรับรองเงินเดือนตัวจริง (ที่
แสดงเงินเดือนล่าสุด หรือออกไม่เกิน 2 เดือน)  

 บัญชีธนาคารที่แสดงเงินเดือน ย้อนหลัง 3 เดือน 
หรือ 6 เดือนล่าสุดติดต่อกันตัวจริง  

4. ส าเนาหนังสือยินยอมให้หักเงินเดือนเพื่อช าระหนี้สินเชื่อ 
หมายเหตุ: **กรุณาแสดงเอกสารฉบับจริงต่อหน้าเจ้าหน้าที่
ทุกครั้ง 
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 “ข้อมูลทางการเงิน” หมายความว่า ข้อมูลที่บ่งบอกถึงลักษณะเฉพาะของบุคคล
เกี่ยวด้วยการท าธุรกรรมทางการเงิน และความน่าเชื่อถือทางการเงิน เช่น ประวัติทางการเงิน ประวัติ
การท าธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน ประวัติการได้รับอนุมัติสินเชื่อ ข้อมูลเครดิต ข้อมูลที่ส่งให้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และ/หรือท่ีได้รับ หรือส่งไปยังหน่วยงานที่ก ากับดูแลไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 
รวมตลอดถึงการแก้ไข เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ข้อมูลดังกล่าวในภายหน้า 

“แบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ (Credit Scoring Model)” หมายความว่า เครื่องมือที่
ใช้กระบวนการทางสถิติท าข้ึนเพื่อก าหนดตัวชี้วัดความน่าจะเป็นในการช าระคืนหนี้  

“ระบบจ าลองคะแนนเครดิต” หมายความว่า ระบบที่ใช้ในการประเมินวงเงินสินเชื่อ
สูงสุดที่ผู้ขอสินเชื่อแต่ละรายควรจะได้รับ โดยพิจารณาจากสถานะของผู้ขอสินเชื่อ ความน่าเชื่อถือ
และความสามารถในการช าระคืนของผู้ขอสินเชื่อ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้จากข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ขอ
สินเชื่อ เช่น อายุ เพศ อาชีพ สถานะภาพการสมรส ที่อยู่อาศัย และจ านวนปีที่ท างาน เป็นต้น ซึ่งมี
การตรวจสอบเบื้องต้นโดยพนักงานอนุมัติสินเชื่อ ก่อนจะประมวลผลโดยแบบจ าลองคะแนนสินเชื่อ 
(Credit Scoring Model) เพ่ือแสดงถึงวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ผู้ขอสินเชื่อแต่ละรายควรจะได้รับ 

 “บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด” หมายความว่า บริษัทที่ให้บริการตรวจสอบ
ข้อมูลเครดิตของผู้ขอใช้บริการสินเชื่อฯ 

 “คุณสมบัติของลูกค้า” หมายความว่า อุปนิสัยใจคอและพฤติกรรมของผู้ขอสินเชื่อ
นั้นๆ ว่าจะมีความรับผิดชอบ และความเต็มใจช าระหนี้มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาคุณสมบัติของผู้
ขอสินเชื่อ ใน 2 ลักษณะคือ 1) คุณสมบัติและประวัติส่วนตัว เช่น อุปนิสัยทั่วไป อายุ ความตรงต่อ
เวลาในการช าระหนี้ รวมถึงความสม่ าเสมอในการช าระหนี้ 2) คุณสมบัติเฉพาะด้าน เช่นหน้าที่การ
งาน ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นต้น 

“ประวัติของลูกค้า” หมายความว่า ข้อมูลส่วนตัวของผู้ขอสินเชื่อที่ผ่านมาในอดีต
จนถึงปัจจุบัน เช่น ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ เป็นต้น มีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใดต่อการ
พิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อ 

“ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกค้า” หมายความว่า ความสามารถในการหา
รายได้เพ่ือมาช าระหนี้ โดยเป็นการพิจารณาจากคุณสมบัติของผู้ขอสินเชื่อเป็นหลัก 

“ประวัติในการช าระหนี้ของลูกค้า” หมายความว่า ข้อมูลการช าระหนี้ที่ผ่านมาของ
ผู้ขอสินเชื่อ เพ่ือพิจารณาถึงความตรงต่อเวลาในการช าระหนี้, ความสม่ าเสมอในการช าระหนี้ 

“สภาพทางเศรษฐกิจ” หมายความว่า สถานการณ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในด้าน
ต่างๆ ทั้งเทคโนโลยี สังคม กฎหมาย การเมือง ภาษี การตลาด และเทคโนโลยีในการผลิต 



21 

1.2. บทบาทของผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลกับระบบเศรษฐกิจ 
ระบบการเงินและการธนาคารนับเป็นส่วนที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ โดยธนาคารพาณิชย์

และสถาบันการเงินในประเทศนั้นมีบทบาทที่ส าคัญ ๆ สามส่วนหลัก คือ การให้บริการด้านเงินฝาก
ออมทรัพย์ การให้บริการด้านเงินฝากเผื่อเรียก และการให้บริการด้านสินเชื่อ5 ปรีดี ดาวฉาย (2562) 
ประธานสมาคมธนาคารไทยและกรรมการผู้จัดการ บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ได้กล่าวย้ าถึงบทบาท
หลักของธนาคารและสถาบันการเงินต่าง ๆ ต่อระบบเศรษฐกิจในหัวข้อภาคธุรกิจการเงินในยุค 
Digital Disruptionโอกาสและความท้าทาย6 โดยบทบาทและการมีส่วนร่วมของธนาคารและสถาบัน
การเงินสามารถสรุปได้ตามแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 
รูปที่ 1 บทบาทของธนาคารและสถาบันการเงินต่อระบบเศรษฐกิจ 

ที่มา ปรีดี ดาวฉาย. (2562). 
 

จากแผนภาพระบบเศรษฐกิจโดยพ้ืนฐานตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ประกอบไปด้วยหน่วย
ครัวเรือนและผู้ผลิต โดยหน่วยครัวเรือนนั้นจะส่งมอบปัจจัยการผลิตพ้ืนฐานคือแรงงานให้แก่ผู้ผลิต 
โดยได้รับผลตอบแทนเป็นค่าจ้าง ในขณะที่ผู้ผลิตได้ด าเนินกระบวนการผลิตด้วยปัจจัยการผลิตต่าง ๆ 

                                           
5 M.S. Mizruchi. “Commercial Banking” International Encyclopedia of the Social & 
Behavioral Sciences. 2001. 
6 ปรีดี ดาวฉาย. ภาคธุรกิจการเงินในยุค Digital Disruptionโอกาสและความท้าทาย. [เอกสาร
ประกอบการบรรยาย]. ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 
2562. 
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ก็จะหมุนเวียนส่งมอบสินค้าและบริการต่าง ๆ ของตนให้กับภาคครัวเรือนได้ซื้อ มูลค่าที่เหลือหลังจาก
ครัวเรือนได้รับเป็นค่าแรงและใช้จ่ายเพ่ือซื้อสินค้าและบริการไปจะกลายเป็นเงินฝากเข้าสู่ระบบ
การเงินและธนาคารเพ่ือรับผลตอบแทน และในขณะเดียวกันธนาคารและสถาบันการเงินต่าง ๆ จะน า
เงินฝากเหล่านั้นมาบริหารและมอบสินเชื่อให้แก่ผู้ผลิต 

โดยปัจจุบันนอกจากธนาคาร แล้วบริษัทสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย ได้เข้ามามีบทบาทในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อส่วนบุคคลให้กับทั้งภาคธุรกิจ
และลูกค้ารายบุคคล โดยจากสถิติการปล่อยสินเชื่อ จัดเก็บและประมวลผลโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย  มีแนวโน้มดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่ 2 จ านวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลระหว่างมกราคม 2557 – มีนาคม 2563 

ที่มา ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
 
จากแผนภาพพบว่า จ านวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลที่ใช้บริการในสถาบันการเงินที่มิใช่

ธนาคารภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย มีจ านวนที่สูงกว่าจ านวนบัญชีของธนาคาร 
โดยเฉลี่ยระหว่าง เดือนมกราคม 2557 – มีนาคม 2563 พบว่า จ านวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคลของ
สถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคารมีจ านวน 9,793,773 บัญชี ในขณะที่จ านวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลของ
ธนาคารมีจ านวนเฉลี่ยเพียง 2,662,646 บัญชี จะเห็นได้ว่า การให้บริการของสินเชื่อส่วนบุคคลของ
สถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคารมีจ านวนมากกว่าธนาคารถึง 3.68 เท่าของจ านวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคล
ในธนาคาร 
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รูปที่ 3 ยอดสินเชื่อคงค้างระหว่างมกราคม 2557 – มีนาคม 2563 

ที่มา ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
 

ในขณะที่ด้านของยอดสินเชื่อคงค้างที่หมุนเวียนอยู่ในระบบเศรษฐกิจอยู่นั้น พบว่ายอด
สินเชื่อคงค้างจากการใช้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลมูลค่าใกล้เคียงกัน โดยมูลค่าเฉลี่ยของยอดสินเชื่อคง
ค้างจากสถาบันการเงินที่มิใช่ธนาคารมีมูลค่า 183,947 ล้านบาท ในขณะที่ยอดสินเชื่อคงค้างจาก
ธนาคารมีมูลค่าเฉลี่ย 168,386 ล้านบาท จากข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่า สินเชื่อที่เกิดจากสถาบันการเงินที่
มิใช่ธนาคารมีมูลค่าที่ค่อนข้างมากกว่าสินเชื่อคงค้างจากธนาคาร คิดเป็น 1.09 เท่า จะเห็นได้ใน
ปัจจุบันตั้งแต่ปี 2557 จากสถิติข้างต้นชี้ให้เห็นว่า สถาบันการเงินที่มีใช่ธนาคารมีบทบาทต่อระบบ
เศรษฐกิจไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการให้บริการรวม 8,574,255 บัญชี ณ มกราคม 2557 เพ่ิมขึ้นเป็น 
9,820,847 บัญชี ณ มีนาคม 2563 และมูลค่าสินเชื่อคงค้างจาก 141,338 ล้านบาท ณ มกราคม 
2557 เพ่ิมขึ้นเป็น 235,338 ล้านบาท ณ มีนาคม 2563 จ านวนที่เพ่ิมขึ้นนี้ชี้ให้เห็นถึงการเข้ามามี
บทบาทท่ีมากยิ่งขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  
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2. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศไทย 
2.1. ธนาคารแห่งประเทศไทย7 

ธุรกิจการเงินในประเทศไทยที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เข้ามาก ากับดูแลอยู่นั้น จะแบ่ง 
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

1.สถาบันการเงิน ซึ่งตามนัยมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน การเงิน พ.ศ.2551 
นั้น ธุรกิจสถาบันการเงิน หมายความถึง ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 
และหมายรวมถึงการประกอบธุรกิจของสถาบันการเงินเฉพาะกิจด้วย    

2.ส านักงานผู้แทน หมายถึง ส านักงานที่ได้รับอนุญาตให้กระท าการแทนสถาบันการเงิน 
ต่างประเทศหรือสถาบันการเงินในประเทศไม่ว่าในหรือนอกประเทศไทย โดยจะรับเงินฝากหรือรับ 
เงินจากประชาชนไม่ได้ 

 3.บริษัทบริหารสินทรัพย์ หมายถึง บริษัทที่ได้จดทะเบียนกับธนาคารแห่ง ประเทศไทย ตาม
พระราชบัญญัติบริหารสินทรัพย์ พ.ศ.2541 เพ่ือท าหน้าที่บริหารสินทรัพย์ด้อย คุณภาพของสถาบัน
การเงิน 

 4.ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน หรือ Non-Bank หมายถึง ธุรกิจการเงินทุกประเภท
ที่ไม่ใช่ธนาคารและสถาบันการเงิน  

นอกจาก 4 ประเภทดังกล่าวข้างต้น แล้ว ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้เข้ามาก ากับ
ดูแลอีก 1 ด้วยกัน คือ ธุรกิจบริการการช าระ เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อีกด้วย 

อนึ่ง ภายใต้พระราชบัญญัติธนาคารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2485 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นธนาคารกลางของประเทศไทย จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ
ธนาคารแห่งประเทศไทยพ.ศ. 2485 เปิดด าเนินการครั้งแรกเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2485 มี
หน้าที่หลักในการดูแลก ากับเรื่องการเงินของประเทศ ทั้งออกกฎเกณฑ์และควบคุมสถาบันการเงิน น า
ออกหมุนเวียนซึ่งธนบัตรไทยรวมถึงการควบคุมการถ่ายโอนเงินตราระหว่างประเทศ และเฝ้าระวัง
อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทเทียบกับสกุลเงินตราอ่ืน ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้นหลังจากประเทศ
ไทยได้มีธนาคารพาณิชย์ทั้งของรัฐและเอกชนเริ่มด าเนินการไปก่อนหน้านั้นแล้ว ภารกิจและหน้าที่
ของธนาคารแห่งประเทศไทยเดิมซ้อนเหลื่อมอยู่กับกระทรวงการคลังและได้มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็น
ล าดับหลังจากที่ระบบการเงินของโลกพัฒนาไปและมีวิกฤตเศรษฐกิจครั้งส าคัญต่างๆ โดยปัจจุบัน
บทบาทหน้าที่ภารกิจหลักๆ มีดังนี้  

1. ออกและจัดการธนบัตรของรัฐบาลและบัตรธนาคาร 

                                           
7 ธนาคารแห่งประเทศไทย, เกี่ยวกับ ธ.ป.ท. [ออนไลน์], ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563. แหล่งที่มา: 
https://www.bot.or.th/ [11 พฤษภาคม 2563] 

https://www.bot.or.th/
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ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ออกธนบัตรของรัฐบาล ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติของ
กฎหมายว่าด้วยเงินตรา และมีสิทธิแต่ผู้เดียวที่จะออกบัตรธนาคารในราชอาณาจักร 

2. ก าหนดและด าเนินนโยบายการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ด าเนินนโยบายการเงินตามที่คณะกรรมการนโยบายการเงิน
ก าหนด  ได้แก่  รับเงินฝาก  ก าหนดอัตราดอกเบี้ยในการให้กู้ยืมเงินแก่สถาบันการเงิน  
ซื้อขายเงินตราต่างประเทศและแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคต  กู้ยืมเงินตรา
ต่างประเทศเพ่ือด ารงไว้ซึ่งเสถียรภาพแห่งค่าของเงินตรา  กู้ยืมเงินเพ่ือการด าเนิน
นโยบายการเงิน  ซื้อขายหลักทรัพย์เท่าที่จ าเป็นและแลกเปลี่ยนกระแสเงินสดในอนาคต 
เพ่ือควบคุมปริมาณเงินในระบบการเงินของประเทศ รวมถึงยืมหรือให้ยืมหลักทรัพย์
ตามท่ีก าหนดโดยมีหรือไม่มีค่าตอบแทน 

3. บริหารจัดการสินทรัพย์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
บริหารจัดการสินทรัพย์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ไม่รวมสินทรัพย์ในทุนส ารอง
เงินตราตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา)  การน าสินทรัพย์ไปลงทุนหาประโยชน์ โดยค านึงถึง
ความมั่นคง สภาพคล่อง  ผลประโยชน์ตอบแทนของสินทรัพย์ และความเสี่ยงในการ
บริหารจัดการ 

4. เป็นนายธนาคารและนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐบาล 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นนายธนาคารของรัฐบาล โดยมีอ านาจหน้าที่ในการรับ
จ่ายเงินเพ่ือบัญชีฝากของกระทรวงการคลัง  การรับเก็บรักษาเงิน  หลักทรัพย์ หรือของ
มีค่าอย่างอ่ืนเพ่ือประโยชน์ของรัฐบาล  การเป็นตัวแทนของรัฐบาลในการซื้อขายโลหะ
ทองค าและเงิน  การซื้อขายและโอนตั๋วแลกเงิน  หลักทรัพย์และใบหุ้น  การควบคุมและ
การรวมไว้ในแหล่งกลางซึ่งเงินปริวรรตต่างประเทศ  หรืออาจเป็นนายธนาคารของ
รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  นอกจากนี้ อาจเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของ
รัฐบาล  โดยมีอ านาจกระท าการจัดจ าหน่ายหลักทรัพย์ของรัฐบาล จ่ายเงินต้นและ
ดอกเบี้ย  หรืออาจเป็นนายทะเบียนหลักทรัพย์ของรัฐวิสาหกิจ  สถาบันการเงินที่มี
กฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

5. เป็นนายธนาคารของสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นนายธนาคารของสถาบันการเงิน  โดยมีอ านาจหน้าที่ใน
การให้กู้ยืมเงินหรือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สถาบันการเงิน การรับเก็บรักษาเงิน 
หลักทรัพย์ หรือของมีค่าอย่างอ่ืนของสถาบันการเงิน  รวมถึงการสั่งให้สถาบันการเงินส่ง
รายงานหรือชี้แจงเพื่ออธิบายเกี่ยวกับทรัพย์สิน  หนี้สิน  หรือภาระผูกพันได้ 

6. จัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งระบบการช าระเงิน 
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ธนาคารแห่งประเทศไทย มีหน้าที่ในการจัดตั้งหรือสนับสนุนการจัดตั้งระบบการช าระ
เงิน  ระบบการหักบัญชีระหว่างสถาบันการเงิน  และบริหารจัดการระบบดังกล่าวให้เกิด
ความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 

7. ก ากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน 
ธนาคารแห่งประเทศไทย มีหน้าที่ก ากับ ตรวจสอบ วิเคราะห์ฐานะและการด าเนินงาน  
ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน เพ่ือให้มีเสถียรภาพ 

8. บริหารจัดการอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราภายใต้ระบบการแลกเปลี่ยนเงินตรา  รวมทั้ง
บริหารจัดการสินทรัพย์ในทุนส ารองเงินตรา  ตามกฎหมายว่าด้วยเงินตรา 

9. ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 
2.2. คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย 
ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์ทั้งฉบับเดิมและฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติมหน่วยงานทางการที่มี

อ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการควบคุมและก ากับดูแลตลาดทุนไทยมีอยู่ 2 องค์กรหลัก ๆ คือ  
1)  คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
2)  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต.ล.ท.) 
ทั้งนี้ แม้ว่าตลาดทุนจะมีบทบาทในระบบการเงินของประเทศโดยเป็นแหล่งระดมเงินทุนที่มี

ต้นทุนต่ าแก่ภาคธุรกิจมานานแล้ว แต่ในอดีตการพัฒนาตลาดทุนได้มุ่งเน้นพัฒนาตลาดรอง ซึ่งเป็น
ตลาดซื้อขายหลักทรัพย์เป็นหลัก โดยขาดการพัฒนาตลาดแรกซึ่งเป็นตลาดส าหรับหลักทรัพย์ออก
ใหม่เสนอขายต่อประชาชน ท าให้ตราสารทางการเงินซึ่งเป็นเครื่องมือระดมทุนในตลาดแรกไม่ได้มีการ
พัฒนาเท่าที่ควร ประกอบกับการก ากับดูแลตลาดทุนในขณะนั้นอยู่ภายใต้หลายหน่วยงาน ได้แก่  
กระทรวงการคลัง กระทรวงพาณิชย์ และธนาคารแห่งประเทศไทย ท าให้การด าเนินงานซ้ าซ้อน ขาด
ความมีเอกภาพและการพัฒนาไม่ต่อเนื่อง ในขณะที่บทบาทของตลาดทุนได้เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมตลาดทุนให้เติบโตและมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เอ้ือประโยชน์ต่อการระดมทุน
และการลงทุน ทั้งตลาดแรกและตลาดรอง รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมโดยให้ธุรกรรม
ในตลาดทุนมีกฎหมายแม่บทรองรับ เอ้ืออ านวยต่อการออกตราสารทางการเงินประเภทใหม่ ๆ และมี
บทบัญญัติที่ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบที่ชัดเจน จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ) โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 16 พฤษภาคม 2535 และ
มีการแก้ไขเพ่ิมเติมเป็นพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2551 บังคับใช้เป็นต้นมา 

http://www.sec.or.th/laws_notification/Content_0000000179.jsp?categoryID=CAT0000021
http://www.sec.or.th/laws_notification/Content_0000000179.jsp?categoryID=CAT0000021
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2.3. คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)8 
ตามนัยพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แล้วคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า ก.ล.ต. มีอ านาจตามกฎหมาย โดยภาพรวมของโครงสร้าง
ภายในอ านาจหน้าที่ขององค์กรนี้แบ่งออกได้ ดังนี้ 

1)  คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  
2)  คณะกรรมการก ากับตลาดทุน 
3)  ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) 
ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่ก ากับดูแลและพัฒนาตลาดทุนของประเทศ  โดยเป็นผู้

ก าหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดใน พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลอดรวมถึงฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ
สัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 โดยที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งที่เป็น
ตัวแทนจากภาครัฐและเอกชนคือ ประธานกรรมการ ก.ล.ต.  ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน า
ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัด- 
กระทรวงพาณิชย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งตั้งโดยผ่านการคัดเลือก 
จ านวนไม่น้อยกว่า 4 คน แต่ไม่เกิน 6 คน โดยในจ านวนนี้อย่างน้อยต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
กฎหมาย การบัญชี และการเงินด้านละ 1 คน และเลขาธิการส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็น
กรรมการและเลขานุการ 

2.3.1. คณะกรรมการก ากับตลาดทุน9 
โครงสร้างองค์กรก ากับดูแลมีการแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ คณะกรรมการ ก.ล.ต.

ท าหน้าที่ก ากับดูแลตลาดทุนในระดับนโยบาย คณะกรรมการก ากับตลาดทุน คือ คณะกรรมการที่มี
การแต่งตั้งขึ้นมาใหม่อยู่ภายใต้คณะกรรมการ ก.ล.ต.  ท าหน้าที่ก ากับดูแลตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยซึ่งจะเน้นบทบาทในเรื่องของการท างานด้าน การออกประกาศหลักเกณฑ์ต่าง ๆ และมี
อ านาจสั่งการให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ิมเติม ยกเลิก หรือ แก้ไขกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ 
และ ส านักงาน ก.ล.ต. มีหน้าที่ดูแลการปฏิบัติงานตามมติของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนและดู
เรื่องการบังคับใช้กฎหมายและการบริหารจัดการภายใน  โดยคณะกรรมการชุดนี้ประกอบด้วย
เลขาธิการเป็นประธานกรรมการ รองเลขาธิการซึ่งเลขาธิการมอบหมายหนึ่งคน ผู้อ านวยการส านัก
เศรษฐกิจการคลังหรือรองผู้อ านวยการที่ได้รับมอบหมายหนึ่งคน และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง

                                           
8 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), เกี่ยวกับ ก.ล.ต. 
[ออนไลน์]. 2563 
9พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551, มาตรา 16/1. 

http://www.sec.or.th/sec/Content_0000000129.jsp?categoryID=CAT0000021
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รัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยผ่านการคัดเลือกตามที่ก าหนดในมาตรา 31/7 อีกไม่เกินสี่คนเป็นกรรมการ ทั้งนี้ 
ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อยสองคนต้องมีประสบการณ์ในการบริหารกิจการบริษัทที่มีหลักทรัพย์จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือบริษัทหลักทรัพย์ 

 
2.3.2. ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ส านักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต.) ได้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 มีฐานะเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 โดยท าหน้าที่หลักในการก ากับดูแลตลาด
ทุนไทย และมีฐานะเป็นองค์กรของรัฐองค์กรหนึ่งซึ่ งมีรายได้เป็นของตนเอง โดยส่วนหนึ่งมาจาก
ค่าธรรมเนียมการพิจารณาค าขออนุญาตออกและเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน ค่าธรรมเนียมการ
ออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เงินอุดหนุนรายปีจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และอีกส่วนหนึ่งได้มาในรูปดอกผลจากทุนประเดิมของส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.  
ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. มีเลขาธิการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดรับผิดชอบในการด าเนิน
กิจการทั้งปวงของส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. โดยส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. จะด าเนินงานตาม
นโยบายที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนดภายใต้ภารกิจ "ก ากับและพัฒนาตลาดทุนของประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ ยุติธรรม โปร่งใส และน่าเชื่อถือ" ในการด าเนินงานตามภารกิจดังกล่าว ส านักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลักในการด าเนินงานไว้ 4 ประการ คือ 

1)  พัฒนาตลาดทุนให้เป็นทางเลือกที่มีความส าคัญส าหรับผู้ระดมทุนและผู้ลงทุน 
2)  เสริมสร้างระบบและกลไกเพ่ือช่วยให้ผู้ลงทุนได้รับความคุ้มครองและสามารถ

ปกป้องตนเองได้ 
3)  ดูแลรักษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความมั่นใจ เชื่อถือในกลไกการท างานของตัวกลาง  

และองค์กรต่าง ๆ ในตลาดทุน 
4)  ด ารงความเป็นองค์กรที่ซื่อตรง โปร่งใส เข้าใจธุรกิจ เท่าทันเหตุการณ์ และเป็น

ผู้รักษากฎหมายที่เข้มงวด และเป็นธรรม 
อนึ่ง ในการออกกฎเกณฑ์และก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือก ากับดูแลผู้ที่

เกี่ยวข้องในตลาดทุนส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้ยึดหลักการที่เน้นการส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และการแข่งขันของภาคเอกชนโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นทั้งแก่ภาคเอกชนและ
ระบบตลาดทุนโดยรวม การประเมินถึงต้นทุนและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการก ากับดูแลก่อนที่จะ
น าเกณฑ์ออกใช้บังคับ การส่งเสริมให้ผู้บริหารของบริษัทมีความรับผิดชอบ และการส่งเสริมให้ผู้ลงทุน
มีส่วนส าคัญในการปกป้องสิทธิและรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
ก่อนที่จะมีการออกหรือปรับปรุงกฎเกณฑ์ที่จะน าออกใช้บังคับ ส านักงานคณะกรรมการ  ก.ล.ต. ได้
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เปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน และเพ่ือแก้ไขอุปสรรค
ในเชิงปฏิบัติต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตลาดทุนร่วมกัน ทั้งนี้ ภายใต้แผนกลยุทธ์ปี 
2550-2552 ได้ก าหนดทิศทาง การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต.โดยมุ่งเน้น 6 ด้าน
หลัก คือ 

1)  การให้ธุรกิจหลักทรัพย์มีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นและมีทางหารายได้
ประเภทอ่ืนนอกจากค่านายหน้าเพิ่มขึ้น 

2)  การเพ่ิมบทบาทของตลาดทุนไทยในภูมิภาค 
3)  การให้ผู้ลงทุนมีทางเลือกในการลงทุนมากขึ้น 
4)  การพัฒนาตลาดตราสารหนี้ให้มีบทบาทส าคัญมากขึ้น 
5)  การยกระดับมาตรฐานของตลาดทุนไทย 
6)  การให้ ก.ล.ต. เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 

2.4. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย10 
2.4.1. โครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนด ให้การ
ด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และก าหนดอ านาจหน้าที่ให้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเป็นผู้ก าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ฯ  ดังปรากฏ
ตามแผนภาพแสดงโครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน ดังนี้ 

 
รูปที่ 4 โครงสร้างการก ากับดูแลตลาดทุน 

                                           
10 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), เกี่ยวกับ ก.ล.ต. 
[ออนไลน์], ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), 2563. 
แหล่งที่มา: https://www.sec.or.th/ [11 พฤษภาคม 2563] 

ตลาดรอง ผู้ประกอบธุรกิจที่
เก่ียวข้อง 

ตลาดแรก 

กระทรวงการคลัง 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

https://www.sec.or.th/
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ตลาดแรก 
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ท าหน้าที่ก ากับและ

ดูแลตลาดแรก โดยบริษัทใดที่ต้องการออกหลักทรัพย์ใหม่เสนอขายหุ้นต่อประชาชนครั้งแรก ( Initial 
Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพย์อ่ืน ๆ แก่ประชาชนต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนดจากนั้นคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาด- หลักทรัพย์จะต้องตรวจสอบสถานะทางการเงินและการด าเนินงานของ
บริษัทนั้นก่อนที่จะอนุมัติให้บริษัทท าการออกหลักทรัพย์ขายแก่ประชาชนได้ 

ตลาดรอง  
หลังจากการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนครั้งแรก หลักทรัพย์จะสามารถท าการซื้อขาย

ในตลาดรองได้ก็ต่อเมื่อผู้ออกหลักทรัพย์นั้นได้ยื่นค าขอและได้รับอนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยแล้ว 

 
2.4.2. บทบาทตลาดหลักทรัพย์ 

ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์มี
บทบาทส าคัญ ดังนี้  

1)  ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์จดทะเบียน และพัฒนาระบบต่าง 
ๆ ที่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อขายหลักทรัพย์  

2)  ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การท าหน้าที่เป็น
ส านักหักบัญชี (Clearing House) ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์ หรือกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

3)  การด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์  

 
2.4.3. โครงสร้างของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ 

คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีจ านวนทั้งหมด 11 ท่าน 
ประกอบด้วย 

1)  ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. จ านวนไม่เกิน 5 ท่าน  
2)  บุคคลที่ได้รับการเลือกตั้งจากบริษัทสมาชิก จ านวนไม่เกิน 5 ท่าน 
3)  ผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์ 1 ท่าน ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการทั้ง 10 

ท่านตามข้อ 1 และ 2 
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โดยวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการที่มิใช่ผู้จัดการทั้ง 10 ท่านนี้ ให้ด ารง
ต าแหน่ง คราวละ 2 ปี และเมื่อครบก าหนดอาจได้รับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งอีกได้  แต่จะด ารง
ต าแหน่งติดต่อกันได้ไม่เกิน 2 วาระ ส าหรับผู้จัดการนั้นให้มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละไม่เกิน 4 ปี
และอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้ไม่เกินหนึ่งวาระ ทั้งนี้ คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์เป็นผู้ก าหนด
นโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ภายใน ขอบเขตของกฎหมาย รวมทั้ง เป็นผู้
ก าหนดระเบียบหรือข้อบังคับต่าง ๆ ที่ท าให้การด าเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ เป็นไปอย่างมี
ระเบียบ แต่อย่างไรก็ตาม การก าหนดหรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระเบียบต่าง ๆ ส่วนใหญ่ต้องได้ รับ
อนุมัติจากที่ประชุมบริษัทสมาชิก และ/หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. เสียก่อนจึง
จะใช้บังคับได้ โดยที่ในการบริหารงานของตลาดหลักทรัพย์นั้น ฝ่ายบริหารจะเป็นผู้รับนโยบายจาก
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ ไปด าเนินการให้บรรลุส าเร็จตามนโยบายนั้น โดยฝ่ายบริหารเป็น
ผู้ด าเนินการเสนอร่างระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์พิจารณา หาก
ระเบียบข้อบังคับใดอยู่ในอ านาจของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์โดยตรง  ก็อาจลงมติก าหนด
ออกมาเป็นระเบียบปฏิบัติได้เลย ส่วนข้อบังคับหรือระเบียบใดที่พระราชบัญญัติ หรือข้อบังคับของ
ตลาดหลักทรัพย์ก าหนดให้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. อนุมัติ ก็ต้องด าเนินการ
ตามนั้น ฝ่ายบริหารมีผู้จัดการเป็นผู้รับผิดชอบต่อคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์  ผู้จัดการมีหน้าที่
บริหารกิจการ ของตลาดหลักทรัพย์ตามนโยบายที่คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ก าหนด โดยมี
ลักษณะการด าเนินงานกล่าวคือ 

1)  เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พ.ศ. 2517  

2)  ท าหน้าที่ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาวเพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ และเป็นศูนย์กลางในการซื้อขายหลักทรัพย์และให้บริการที่เกี่ยวข้อง โดยไม่น า
ผลก าไรมาแบ่งปันกัน  

3)  สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของกิจการธุรกิจและ
อุตสาหกรรมภายในประเทศ  

4)  เริ่มเปิดท าการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2518  
5)  ปัจจุบันด าเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด- หลักทรัพย์ พ.ศ. 

2535  
6)  การด าเนินงานหลัก ได้แก่ การรับหลักทรัพย์จดทะเบียนและดูแลการเปิดเผย

ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียน การซื้อขายหลักทรัพย์และการก ากับดูแลการซื้อขายหลักทรัพย์ การ
ก ากับดูแลบริษัทสมาชิกส่วนที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่ข้อมูลและ
การส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ลงทุน  



32 

 
2.5. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์11 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Department of Business Development) เป็นกรมท่ีได้เปลี่ยน
ชื่อมาจากกรมเดิม คือ “กรมทะเบียนการค้า” (Department of Commercial Registration) ตามผล
การปฏิรูปราชการครั้ ง ใหญ่ที่ ใช้บั งคับมาตั้ งแต่  วันที่  3 ตุลาคม 2545 ตามที่บัญญัติ ไว้ ใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ผลของการปรับปรุงระบบราชการในครั้งนั้น นอกจากท าให้ “กรม
ทะเบียนการค้า” เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “กรมพัฒนาธุรกิจการค้า” แล้วยังได้มีการปรับปรุงบทบาท
ภารกิจและโครงสร้างใหม่ เริ่มตั้งแต่โอนงานด้านชั่งตวงวัดไปขึ้นกับกรมการค้าภายใน  กระทรวง
พาณิชย์ พร้อมกับการโอนงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิงให้กับกรมธุรกิจพลังงานกระทรวงพลังงาน  ในเวลา
เดียวกันนั้นก็รับโอนภารกิจด้านการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ รวมทั้งงานจดทะเบียนและ งานส่งเสริม
สมาคมการค้าและหอการค้ามาจากกรมการค้าภายในกับงานตามภารกิจใหม่ คือ  งานด้านส่งเสริม
ธุรกิจบริการและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาปฏิบัติพร้อมกับภารกิจเดิมคือ งานด้านจดทะเบียนธุรกิจ 
การก ากับดูแลธุรกิจ และการให้บริการธุรกิจ อีกด้วย 

2.5.1. บริการและอ านาจหน้าที่ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปัจจุบัน 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีภารกิจมีหน้าที่หลักกล่าวคือ การจดทะเบียนธุรกิจ  การ

รับรองและตรวจค้นทะเบียนธุรกิจ งานบัญชีและสอบบัญชี การส่งงบการเงินและบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น 
งานส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวงานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนี้ 

1)  จดทะเบียน ก ากับดูแล และบริการข้อมูลธุรกิจให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง และโปร่งใส 

2)  พัฒนา ส่งเสริมธุรกิจด้านการบริหารจัดการการตลาดให้มีความเข้มแข็ง ยั่งยืน 
และมีการบริหารจัดการที่ดี 

3)  พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกในการให้บริการและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การพัฒนาธุรกิจ 

 

                                           
11 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. เกี่ยวกับกรมฯ [ออนไลน์].กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2563. แหล่งที่มา: 
http://www.dbd.go.th, [11 พฤษภาคม 2563]. 
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2.6. ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน12 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ส านักงาน ปปง. เป็นหน่วยงานของรัฐซึ่ง

มีอ านาจหน้าที่ในการวางหลักเกณฑ์ และดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน รวมทั้งเป็นหน่วยงานตรวจสอบวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับการ
ฟอกเงิน ในหน้าที่ของหน่วยงานวางหลักเกณฑ์ (Regulator) โดยส านักงาน ปปง.มีบทบาทใน
การศึกษาหามาตรการในการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน โดยมีฐานะเป็นฝ่ายเลขานุการของ
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (คณะกรรมการ ปปง.) ส่วนในฐานะของหน่วยงาน
ผู้บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement) ส านักงาน ปปง. มีอ านาจหน้าที่ในการตรวจสอบและ
ด าเนินการเกี่ยวกับธุรกรรมหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดฟอกเงิน ตามมติของ
คณะกรรมการธุรกรรม ตลอดจนดูแลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินดังกล่าว 

ส านักงาน ปปง. เป็นหน่วยงาน จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอก
เงิน พ.ศ. 2542 มีเลขาธิการ ปปง. เป็นเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ ซึ่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งขึ้นตามค าแนะน าของคณะรัฐมนตรีและได้รับความเห็นชอบจาก
สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา ท าหน้าที่ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งราชการของส านักงาน และเป็น
ผู้บังคับบัญชาข้าราชการในส านักงาน และรองเลขาธิการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติราชการ 

2.6.1. อ านาจหน้าที่ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ส านักงาน ปปง. เป็นส่วนราชการที่ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือ

ทบวง ปฏิบัติหน้าที่ โดยอิสระและเป็นกลาง มีอ านาจหน้าที่ตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ดังต่อไปนี้  

(1) ด าเนินการให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการ คณะกรรมการธุรกรรมและ
ปฏิบัติงาน ธุรการอ่ืน  

(2) รับรายงานการท าธุรกรรมที่ส่งให้ตามหมวด 2 และแจ้งตอบการรับรายงาน 
รวมทั้ง การรับรายงานและข้อมูลเกี่ยวกับการท าธุรกรรมที่ได้มาโดยทางอ่ืน 

(3) รับหรือส่งรายงานหรือข้อมูลเพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมาย
อ่ืน หรือตามข้อตกลงที่ได้จัดท าขึ้นระหว่างหน่วยงานในประเทศหรือต่างประเทศ 

                                           
12 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน. เกี่ยวกับส านักงานฯ [ออนไลน์]. ส านักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน, 2563. แหล่งที่มา: http://www.amlo.go.th, 2563 [11 พฤษภาคม 
2563]. 
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3.1 ก าหนดแนวทางปฏิบัติก ากับ ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ของผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงานตามหลักเกณฑ์วิธีการ และแนว
ปฏิบัติ ตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  

3.2 ประเมินความเสี่ยงระดับชาติที่เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายเพ่ือจัดท านโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเสนอต่อคณะกรรมการและ
คณะรัฐมนตรี รวมทั้งแจ้งผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวไปยังหน่วยงานก ากับดูแลผู้มีหน้าที่
รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการใดๆ ในการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน หรือการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

3.3 จัดท าแผนปฏิบัติการร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
ที่จะด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

3.4 แจ้งรายชื่อผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 ซึ่งไม่ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย ไปยังหน่วยงานก ากับดูแลผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 เพ่ือ
พิจารณาด าเนินการ ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อไป 

3.5 ส่งเสริมความร่วมมือของประชาชนเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการ
ป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

(4) เก็บ รวบรวมข้อมูล สถิติตรวจสอบ และติดตามประเมินผลการด าเนินการตาม 
พระราชบัญญัตินี้และวิเคราะห์รายงานหรือข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับการท าธุรกรรม และประเมินความ
เสี่ยง ที่เกี่ยวกับการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

(5) เก็บรวบรวมพยานหลักฐานเ พ่ือด า เนินคดีกับผู้ กระท าความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้  

(6) จัดให้มีโครงการที่เกี่ยวกับการเผยแพร่ความรู้ การให้การศึกษา และฝึกอบรม ใน
ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ หรือช่วยเหลือหรือสนับสนุนทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชนให้มีการจัดโครงการดังกล่าว  

(7) ปฏิบัติการอ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่น 
 



 

บทที่ 3 
ความเป็นมา และแนวความคิดเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับบทนี้ผู้วิจัยจะได้ศึกษาถึงความเป็นมา และแนวความคิดเก่ียวกับบทบาท หน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้
ประกอบวิชาชีพด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ทั้งที่ เป็นกฎหมาย กฎเกณฑ์ ประกาศ ข้อบังคับ
ภายในของประเทศไทยเอง และกฎหมาย งานวิจัยของต่างประเทศ ตลอดจนจะได้กล่าวถึงองค์กร
วิชาชีพที่ส าคัญๆ เพ่ือท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบหาข้อดีข้อเสียในบทต่อ  ๆ ไปว่า วิชาชีพด้าน
การก ากับดูแลการปฏิบัติงานในประเทศไทยสมควรมีมาตรการทางกฎหมาย และหรือมีองค์กรที่ใช้
อ านาจทางการปกครองที่เป็นอิสระท าหน้าที่ในการควบคุมและก ากับดูแลเฉกเช่นเดียวกับวิชาชีพอ่ืน 
ๆ เช่น ทนายความ ผู้สอบบัญชี ผู้ให้ค าแนะน าการลงทุน หรือไม่ โดยมีรายละเอียดของความเป็นมา 
บทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ และหลักกฎหมายที่จะกล่าว ดังนี้ 
 
1. ความเป็นมาเกี่ยวกับผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบัติเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของสถาบันการเงิน เพ่ือให้สถาบันการเงินใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และ
เน้นย้ าถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายในที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมที่ตรวจสอบความถูกต้องด้านบัญชีและการเงิน มาเป็นประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของ
ระบบควบคุมภายใน รวมทั้งประเมินการปฏิบัติตามนโยบายระเบียบปฏิบัติ กฎหมายและข้อบังคับ 
ยกเว้นกรณีที่สถาบันการเงินมีหน่วยงานอ่ืนท าหน้าที่ประเมินหรือ สอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย 
ระเบียบปฏิบัติ กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ โดยตรง อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจของ
สถาบันการเงินมีความหลากหลายและซับซ้อนเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า รวมถึงการที่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งจากทางการและเกณฑ์ภายในที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงด้าน
ปฏิบัติการเพ่ิมข้ึนด้วย  

ด้วยเหตุนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงตระหนักถึงความจ าเป็นที่สถาบันการเงินต้องมีระบบ
การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติดังกล่าว
ขึ้น ซึ่งหลักการและแนวทางส่วนใหญ่จะสอดคล้องกับแนวทางของ Basel Committee on Banking 
Supervision (BCBS) เรื่อง Compliance and the Compliance Function in Banks ทั้งนี้ แนว
ปฏิบัตินี้บังคับใช้กับสถาบันการเงินในประเทศไทยนับตั้งแต่วันที่  31 ธันวาคม 2551 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 
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1. ให้สถาบันการเงินโดยเฉพาะคณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึง
ความส าคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

2. ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk 
Management) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. เป็นแนวทางส าหรับสถาบันการเงินในการจัดตั้งหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Unit) และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
2. ลักษณะงานและหน้าที่รับผิดชอบของผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

2.1. นิยามของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)24 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หมายความว่า ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการไม่

ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของ
สถาบันการเงิน ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูงความเสียหายต่อชื่อเสียงของ
สถาบันการเงิน หรือการถูกทางการเข้าแทรกแซง 

2.2. ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ถือเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่หาก

เกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบกับฐานะผลการด าเนินงาน และชื่อเสียงของสถาบันการเงินที่รุนแรง เช่น 
การขาดหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางที่จะให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎเกณฑ์อาจท าให้สถาบันการเงินออก
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ของผู้ก ากับดูแล การมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์
ของทางการหรือการขาดระบบที่จะตรวจและป้องกันการละเลยที่จะปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน
อาจเปิดโอกาสให้เกิดการทุจริตในองค์กร เป็นต้น 

ปัจจุบันสถาบันการเงินต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับมาตรฐาน และแนว
ปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ จากทางการ ตลอดจนต้องปฏิบัติตามประเพณีท่ีถือปฏิบัติในตลาด 
มาตรฐานในวิชาชีพ และจริยธรรมในองค์กร ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์จึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้สถาบันการเงินสามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างสมบูรณ์ โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของสถาบันการเงินประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ศึกษาท าความเข้าใจการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยไม่ถือว่า

                                           
24 ธนาคารแห่งประเทศไทย. ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องแนวปฏิบัติเรื่องการก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน (Compliance). 2551. หน้า 1-2. 
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เป็นหน้าที่เฉพาะของพนักงานที่ท าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เท่านั้น ทั้งนี้ การมีหน่วยงาน
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะ จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงินได้ยิ่งขึ้น 

 
2.3. หลักการส าคัญของการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์25 

2.3.1. หน้าที่ของคณะกรรมการสถาบันการเงินในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
คณะกรรมการสถาบันการเงินหรือคณะผู้บริหารที่มีหน้าที่รับผิดชอบในบริษัทแม่ 

ส านักงานใหญ่ หรือส านักงานภูมิภาค มีบทบาทส าคัญของการสนับสนุนให้องค์กรยึดถือหลักการของ
ความซื่อตรงต่อหน้าที่ ความถูกต้อง และหลักคุณธรรม โดยถือว่าการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์
และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนโดยคณะกรรมการมีหน้าที่ต้อง
ควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ดังนี้ 

1. อนุมัตินโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 
2. ทบทวนนโยบายและประเมินประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงด้าน

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
3. ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ ์
4. ให้ความเห็นชอบต่อรายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปี 

(Annual Compliance Report ) 
ทั้งนี้ คณะกรรมการของสถาบันการเงินสามารถมอบหมายงานด้านการก ากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท้ังหมดหรือบางส่วนให้แก่คณะกรรมการตรวจสอบได้ 
 

2.3.2. หลักเกณฑ์ของงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
2.3.2.1. ความเป็นอิสระ 

1) การก าหนดให้มีการด าเนินการในด้านงานก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์

สถาบันการเงินควรก าหนดให้มีการด าเนินการในด้านงานก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
องค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของสถาบันการเงิน 
ทั้งนี้ รูปแบบของหน่วยงานจะจัดตั้งเป็นหน่วยงานเอกเทศที่รับผิดชอบงานของ Compliance 

                                           
25 ธนาคารแห่งประเทศไทย, เรื่องเดียวกัน หน้าเดียวกัน. 
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Function ทั้งหมดหรือจะแยกงาน Compliance Function บางส่วนไปเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานกฎหมาย หรือจัดรูปแบบเป็นประการอ่ืนใดก็ได้ โดยสถาบันการเงิน
จะต้องมั่นใจว่า ยังคงความเป็นอิสระ และสามารถด าเนินงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2) กฎบัตรของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance 
Unit Charter) 

การก าหนดกฎบัตรของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
อย่างน้อยต้องครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงหน้าที่ ในการ
รายงานผลต่อคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์หรือผู้บริหารระดับสูงอย่างเป็นทางการ 

 ความเป็นอิสระ สถานะในองค์กรของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์และความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนๆ นอกจากนี้  ในกรณีที่มีหน่วยงานอ่ืนท าหน้าที่
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วย ควรมีการจัดสรรหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน 

 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน สิทธิในการ
ด าเนินการสืบสวนการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ รวมถึงสิทธิการร้องขอความช่วยเหลือจาก
ผู้เชี่ยวชาญภายในธนาคารตามความจ าเป็น เช่น หน่วยงานกฎหมาย หรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
หรือการว่าจ้างบุคคลภายนอกในการด าเนินการสืบสวนดังกล่าว เป็นต้น การเข้าพบและการเปิดเผย
ข้อสังเกตที่พบต่อคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ (แล้วแต่กรณี) หรือผู้บริหารระดับสูงได้โดยตรง 

 การก าหนดโครงสร้างของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ในองค์กรและสายการรายงานที่ชัดเจนและเป็นทางการ กรณีที่มีผู้รับผิดชอบงานด้านการ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานประจ าที่หน่วยธุรกิจหรืออยู่ภายใต้สายงานบริหารความ
เสี่ยง หรือหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หรือสายงานกฎหมาย สถาบันการเงินต้อง
มั่นใจว่า ผู้รับผิดชอบงานดังกล่าวมีการรายงานงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่อหัวหน้า
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีสายการรายงานตรงถึงคณะกรรมการ หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (แล้วแต่กรณี) 

 หัวหน้าหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเป็นผู้บริหาร
ระดับสูงหรือเจ้าหน้าที่อาวุโสที่ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางขององค์กรในการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และดูการปฏิบัติงานของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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 ผู้รับผิดชอบงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต้องไม่อยู่ ใน
ต าแหน่งที่รับผิดชอบทางธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 ผู้รับผิดชอบงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อการปฏิบัติงานและบุคลากรที่จ าเป็นได้ 
 

2.3.2.2. ทรัพยากร 
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรได้รับการจัดสรร

ทรัพยากรอย่างเพียงพอ และผู้รับผิดชอบงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรเป็นผู้มี
คุณสมบัติเหมาะสมดังนี้ 

1) มีความรู้ ความเข้าใจกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถประเมินผลกระทบของกฎเกณฑ์นั้นต่อการปฏิบัติงานในธุรกิจสถาบันการเงินได้ และสื่อสาร
ให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจความเสี่ยง รวมทั้งสามารถให้ความช่วยเหลือแก้ไขข้อบกพร่องได้ 

2) ได้รับความรู้ การอบรม เกี่ยวกับกฎหมายและกฎเกณฑ์อย่าง
สม่ าเสมอ 

3) มีจรรยาบรรณ และมีความเป็นอิสระในการท าหน้าที่ 
 

2.3.2.3. หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีหน้าที่สนับสนุนผู้บริหาร
ระดับสูงให้สามารถบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จะเป็นผู้รับผิดชอบและปฏิบัติงานทั้งหมด หรือจะมี
หน่วยงานอ่ืนที่ปฏิบัติงานคล้ายคลึงกันหรือสนับสนุนซึ่งกันและกันปฏิบัติงานในส่วนของก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ก็ได้ เช่น หน่วยงานกฎหมายมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และข้อบังคับ จัดท าเอกสารสัญญาส าหรับนิติกรรมต่าง ๆ ด าเนินการเกี่ยวกับฟ้องร้องด าเนินคดีตาม
กฎหมาย หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุม
ภายในต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยจะต้องแบ่งแยก
หน้าที่แต่ละส่วนงานให้ชัดเจนและมีกลไกประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนงาน เพ่ือให้
มั่นใจว่าการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีประสิทธิภาพและยังคงความเป็นอิสระ ทั้งนี้ หน้าที่หลัก
ของหน่วยงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีดังนี้ 

1) ศูนย์กลางด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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เป็นผู้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ กับ
ผู้บริหารระดับสูงและพนักงาน จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น 
คู่มือข้อพึงปฏิบัติ (Code of Conduct) เป็นต้น และจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับ
กฎหมาย และกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอ 

2) พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ควรมีการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ซึ่ง
ครอบคลุมการด าเนินการดังนี้ 

2.1) ระบุความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ( Identification) 
ในธุรกรรมของสถาบันการเงิน ซึ่งรวมถึงการออกผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจใหม่ กรณีที่สถาบันการเงินมี
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาผลิตภัณฑ์ใหม่ ควรให้พนักงานที่ดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เข้าร่วมใน
คณะกรรมการดังกล่าวด้วย นอกจากนี้ ควรประเมินความเหมาะสมของกระบวนการและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Assessment) และเลือกใช้เครื่องมือวัดความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Measurement) เช่น Key Performance Indicator (KPI) เป็นต้น 

2.2) สอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ (Control and 
Monitor) และติดตามข้อบกพร่องที่ตรวจสอบโดยมีการจัดท า Compliance Testing เช่น การสุ่ม
สอบทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุง 

2.3) รายงานผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Report) สรุปผลและสาเหตุการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และแนวทางการแก้ไข 
รวมถึงปัญหาที่ได้รับการแก้ไขต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (แล้วแต่กรณี) อย่างสม่ าเสมอ 

3)  แผนการบริ ห า รคว าม เสี่ ย งด้ านการปฏิ บั ติ ต ามกฎ เกณฑ์  
(Compliance Program) 

หน่วยงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ควรมีการประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท าและด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ประจ าปีที่มีรายละเอียดของแผน พร้อมทั้ง ระบุช่วงเวลา และหน่วยงานธุรกิจที่ต้อง
ด าเนินการ เช่น การประเมินความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ การสอบทานระเบียบข้อบังคับที่ให้
พนักงานถือปฏิบัติ การสุ่มทดสอบรายการ การให้ความรู้แก่พนักงานในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ต่างๆ ซึ่งสะท้อนมาจากผลของการระบุและประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

4) รายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปี  (Annual 
Compliance Report) 
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จัดท ารายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีของ
สถาบันการเงิน และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินที่สถาบันการเงินถือหุ้นทางตรงเกินกว่าร้อยละ 50 
และประกอบธุรกิจให้สินเชื่อ ที่อย่างน้อยครอบคลุมผลการทบทวนนโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ผลการด าเนินการตาม Compliance Program ในปีที่ผ่านมา ผลการกระท าผิด ฝ่าฝืน 
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ และมาตรการแก้ไข ผลการด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะค าสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ก ากับดูแลอ่ืน และ Compliance Program 
ส าหรับปีต่อไป 

5) ปฏิบัติงานในหน้าที่ เฉพาะ เช่น การป้องกันการฟอกเงิน การ
ประสานงานกับผู้ก ากับดูแล หรือหน่วยงานทางการภายนอก เป็นต้น 

 
3. กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

3.1. กฎหมายประเทศไทย 
3.1.1. พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ.2551 

สถาบันการเงินในประเทศไทยตกอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย โดยตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 สถาบันท าหน้าที่ให้บริการทางการเงิน เช่น 
การรับฝาก-ถอนเงิน การให้สินเชื่อ การรับช าระเงิน และธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับ
อนุญาต แก่ลูกค้าไม่ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไป บริษัท ห้างร้าน หรือหน่วยงานราชการ ซึ่งประกอบ
ธุรกิจสถาบันการเงินภายใต้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และมีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นผู้ก ากับดูแล โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. สถาบันการเงิน 
2. ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
3. บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.) 
4. ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) 

 
1.  สถาบันการเงิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้26 

1.1 ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) 
หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจการรับฝากเงินที่

ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถามหรือเมื่อครบก าหนดระยะเวลา ให้สินเชื่อ ซื้อขายตั๋วแลกเงิน ซื้อขายเงินตรา

                                           
26 ธนาคารแห่งประเทศไทย. เกี่ยวกับ รายชื่อสถาบันการเงิน [ออนไลน์]. ธนาคารแห่งประเทศไทย., 
2563. แหล่งที่มา: http://www.bot.or.th [11 พฤษภาคม 2563]. 

http://www.bot.or.th/


42 

ต่างประเทศ รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยและหลักทรัพย์ ธุรกิจอนุพันธ์ทางการเงิน 
ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking)  ธุรกิจการเงินและธุรกิจการให้บริการอ่ืน ธนาคารพาณิชย์
แบ่งออกได้อีก 4 ประเภท ดังนี้ 

1.1.1 ธนาคารพาณิชย์ไทย ปัจจุบันมีทั้งสิ้น 14 แห่งคือ 
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากัด (มหาชน)  
 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารทิสโก ้จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  
 ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)  
 ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน)  
 ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) 
 ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากัด (มหาชน)  
 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

1.1.2 ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย (Retail Bank) 
หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้บริการทางการเงินพ้ืนฐาน เช่น การรับฝากเงิน การ
โอนและรับช าระเงินแก่ประชาชนรายย่อยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แต่ไม่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจที่มีความซับซ้อนและมีความเสี่ยงสูง เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ 
และตราสารอนุพันธ์  ซึ่งปัจจุบันมี 1 แห่งคือธนาคารไทยเครดิต เพ่ือรายย่อย จ ากัด (มหาชน)  

1.1.3 ธนาคารพาณิชย์ที่เป็นบริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
(Subsidiary) 

หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่จดทะเบียนในประเทศไทยและได้รับ
อนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ โดยมีธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศถือหุ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
95 ของหุ้นที่จ าหน่ายแล้วทั้งหมด ซึ่งปัจจุบันมี 2 แห่งคือธนาคารเมกะ สากลพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) และ ธนาคารแห่งประเทศจีน (ไทย) จ ากัด (มหาชน) 

http://www.bangkokbank.com/BangkokBankThai/Pages/homepage.aspx
http://www.ktb.co.th/ktb/th/
http://www.krungsri.com/
http://www.kasikornbank.com/TH/Pages/Default.aspx
http://www.kiatnakin.co.th/th/index.php
http://www.cimbthai.com/CIMB/index.php
http://www.tmbbank.com/
http://www.tisco.co.th/th/index.html
http://www.scb.co.th/th/home
http://www.thanachartbank.co.th/TbankCMSFrontend/defaultth.aspx
http://www.uob.co.th/index_th.htm
http://www.lhbank.co.th/
http://www.standardchartered.co.th/th/index.html
http://www.icbcthai.com/services/Pages/_en/home/Default.aspx
http://www.tcrbank.com/
https://www.global-ebanking.com/ebcontent.jsp
https://www.global-ebanking.com/ebcontent.jsp
http://www.bankofchina.com/th/th/
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1.1.4 สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ (Foreign Bank Branch / 
Full Branch)  

หมายถึง สาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย ซึ่งปัจจุบันมี 14 แห่งคือ 

 ธนาคารเจพีมอร์แกน เชส 
 ธนาคารซิตี้แบงก์ 
 ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก้ิง คอร์ปอเรชั่น 
 ธนาคารดอยซ์แบงก์  
 ธนาคารเดอะรอยัลแบงก์อ๊อฟสกอตแลนด์ เอ็น.วี. 
 ธนาคารบีเอ็นพ ีพารีบาส์ 
 ธนาคารมิซูโฮ จ ากัด 
 ธนาคารแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จ ากัด 
 ธนาคารแห่งประเทศจีน จ ากัด 
 ธนาคารแห่งอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น 
 ธนาคารอาร์ เอช บี จ ากัด 
 ธนาคารอินเดียนโอเวอร์ซีส์ 
 ธนาคารโอเวอร์ซี-ไชนีสแบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น จ ากัด  
 ธนาคารฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิ้งคอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

 
1.2 บริษัทเงินทุน (Finance Company) 
หมายถึง บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเงินทุน โดยรับฝากเงินหรือรับ

เงินจากประชาชนที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และสามารถให้กู้ยืม
เงินตามประเภทของธุรกิจเงินทุนที่ได้รับอนุญาต เช่น การให้กู้ยืมเงินระยะปานกลางและระยะยาว
แก่กิจการอุตสาหกรรม เกษตรกรรม  หรือพาณิชย์กรรม การให้เช่าซื้อบางประเภท แต่ไม่สามารถ
ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเงินตราต่างประเทศได้ ซึ่งปัจจุบันมี 2 แห่งคือ 

 บริษัทเงินทุน กรุงเทพธนาทร จ ากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน แอ็ดวานซ์ จ ากัด (มหาชน) 
1.3 บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ (Credit Fancier Company) 

หมายถึง บริษัทที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ โดย
สามารถรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนที่จะจ่ายคืนเมื่อสิ้นระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เช่น ไม่น้อย

http://www.jpmorgan.com/pages/international/thailand
http://www.citibank.co.th/
http://www.smbc.co.jp/global/bangkok/
https://www.db.com/thailand/
http://www.rbs.com/content/rbs/en/about/locations.html
http://www.bnpparibas.co.th/en/home/default.asp
http://www.mizuhobank.com/link/0003.html
http://www.th.bk.mufg.jp/
http://www.bankofchina.com/th/index.html
http://corp.bankofamerica.com/business/bi/thailand
http://www.rhb.com.my/branches/thailand/main.html
http://www.iob.co.th/
http://www.ocbc.com/global/countries/Gco_International.shtm?bcid=M3_C3_S1
http://www.hsbc.co.th/1/2/bkh2/


44 

กว่าหนึ่งปี และต้องฝากเงินไม่น้อยกว่าหนึ่งพันบาท โดยสามารถให้กู้ยืมเงินโดยวิธีรับจ านอง
อสังหาริมทรัพย์ การรับซื้ออสังหาริมทรัพย์โดยวิธีขายฝาก ซึ่งปัจจุบันมี 3 แห่งคือ 

 บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ ลินน์ ฟิลลิปส์ มอร์ทเก็จ จ ากัด 
 บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ สหวิริยา จ ากัด 
 บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ แคปปิตอล ลิ้งค์ จ ากัด 

2. ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ 
หมายถึง ส านักงานของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. 

ให้ด าเนินการแทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ  โดยด าเนินการได้เฉพาะที่เกี่ยวกับการติดต่อ 
ประสานงาน การแนะน าลูกค้า และการรวบรวมข้อมูล เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับฐานะทางการเงินของ
ลูกค้าและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเงิน เพ่ือส่งให้ส านักงานใหญ่ หรือส านักงานอ่ืน ๆ ของ
ธนาคารเท่านั้น ซึ่งปัจจุบันมี 47 แห่ง อาทิเช่น Japan Bank for International Cooperation, คา
เธ่ย์ ยูไนเต็ด แบงก์, โคเรีย ดีเวลลอปเมน์ แบงก์, ดีบีเอส แบงค์ ลิมิเต็ด, แบงค์ ออฟ ไต้หวัน เป็นต้น 

 
3. บริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.)  

หมายถึง บริษัทที่ได้จดทะเบียนกับ ธปท. ตามพระราชก าหนดบริษัทบริหาร
สินทรัพย์ พ.ศ. 2541 เพ่ือท าหน้าที่บริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงิน โดยการรับซื้อ
หรือรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพของสถาบันการเงินที่ยังเปิดกิจการอยู่หรือปิดกิจการแล้ว รวมถึง
หลักประกันของสินทรัพย์ด้อยคุณภาพเพ่ือน ามาบริหาร เช่น ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ฟ้ืนฟูลูกหนี้ หรือ
จ าหน่ายโอนต่อไป ซึ่งปัจจุบันมี 35 แห่ง อาทิเช่น บริษัทบริหารสินทรัพย์ กรุงเทพจรัญ จ ากัด, บริษัท
บริหารสินทรัพย์ กรุงศรีอยุธยา จ ากัด, บริษัทบริหารสินทรัพย์ เจ จ ากัด, บริษัทบริหารสินทรัพย์ 
สุขุมวิท จ ากัด เป็นต้น 

4. ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) 
หมายถึง ผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ส่วนใหญ่เป็นบริษัท

จ ากัดที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชย์ ได้แก่ 
  ผู้ให้บริการบัตรเครดิต อาทิเช่น บริษัท เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จ ากัด

, บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน), บริษัท บัตรกรุงศรีอยุธยา จ ากัด, บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส 
(ไทย) จ ากัด เป็นต้น 

 ผู้ให้บริการสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ อาทิเช่น บริษัท ไอร่า 
แอนด์ ไอฟุล จ ากัด (มหาชน) , บริษัท เฮงลิสซิ่ง จ ากัด, บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
เป็นต้น 

http://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/instList.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/WebsiteFI/Pages/InstList.aspx
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3.1.2. ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที่ 5827 

ตามประกาศกระทวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 อาศัยอ านาจตามความในข้อ  5  ข้อ  7  ข้อ  8  และข้อ  14  แห่งประกาศ
ดังกล่าว  ฉบับลงวันที่  26  มกราคม  2515  ว่าด้วยการควบคุมกิจการค้าขายอันกระทบถึงความ
ปลอดภัย หรือผาสุกแห่งสาธารณชน  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังจึงออกประกาศก าหนดให้
การให้สินเชื่อรายย่อย เพ่ือการประกอบอาชีพอันเป็นกิจการที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับการธนาคาร  
ซึ่งมีลักษณะตามท่ีระบุไว้ใน ประกาศนี้  เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาต  ดังต่อไปนี้ 

 สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ  หมายความว่า  
สินเชื่อรายย่อย เพ่ือการประกอบอาชีพที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ  โดยมี
กระบวนการให้สินเชื่อ ที่ยืดหยุ่นสอดคล้องกับคุณลักษณะของกลุ่มลูกหนี้  เช่น  ผู้ที่เริ่มต้นธุรกิจใหม่  
เป็นต้น  ทั้งนี้  โดยมีวงเงินรวม สินเชื่อไม่เกินหนึ่งแสนบาทต่อลูกหนี้แต่ละราย  และมีระยะเวลาการ
ให้สินเชื่อตามที่ผู้บริโภค และผู้ประกอบธุรกิจได้ตกลงกัน ทั้งนี้ สินเชื่อรายย่อยเ พ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับ หรือสินเชื่อ Nano Finance เป็นผลิตภัณฑ์สินเชื่อรายย่อย ที่ไม่มีหลักประกัน
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือไปใช้ในการประกอบอาชีพ เป็นการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและเพ่ิม 
โอกาสในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่โดยรวมของประชาชน และ
บรรเทาความ เดือดร้อนของประชาชนอันเนื่องมาจากปัญหาหนี้นอกระบบสาระส าคัญของสินเชื่อ 
Nano Finance มีดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 หลักเกณฑ์การขอสินเชื่อ Nano Finance 

ด้านผู้ประกอบธุรกิจ 
(ท่ีประสงค์จะขอใบอนุญาตให้สินเชื่อ Nano) 

ด้านประชาชนผู้ประสงค์ขอสินเชื่อ 

 เป็นบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

 มีทุนจดทะเบียนไม่ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 

 มีอัตราส่วนหนี้สินรวมทั้งสิ้นต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (D/E Ratio) ≤ 7   

 เป็นบุคคลธรรมดา เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ
ใหม่ ที่อาจ ไม่มีรายได้ประจ า ไม่มี Slip 
เงินเดือน ไม่เคยเดิน บัญชีกับธนาคารแต่
เป็นผู้มีความสามารถในการช าระหนี้ 

                                           
27 ประกาศกระทวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ 58 (เรื่องการ ให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ). ประกาศ ณ วันที่ 10 มกราคม 2562. ราช
กิจจานุเบกษา, 136 (ตอนพิเศษ 27 ง). 
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ด้านผู้ประกอบธุรกิจ 
(ท่ีประสงค์จะขอใบอนุญาตให้สินเชื่อ Nano) 

ด้านประชาชนผู้ประสงค์ขอสินเชื่อ 

 รั ฐมนตรี กระทรวงการคลั ง เป็นผู้ ให้
ใบอนุญาต โดยให้ ยื่นค าขออนุญาตผ่าน
ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 สามารถกู้ได้ไม่เกิน 100,000 บาท/ราย 

 ด อก เ บี้ ย  ค่ า ป รั บ  ค่ า บ ริ ก า ร  แ ล ะ
ค่าธรรมเนียมรวมกัน ไม่เกินร้อยละ 36 
(Effective rate) (ไม่ ให้ คิ ดค่ าปรั บ  ค่ า
ติดตามทวงถามหนี้  หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน
เพ่ิมเติม) 

 ไม่ต้องมีหลักประกัน 

 อายุสินเชื่อขึ้นกับผู้ประกอบการก าหนด
ตาม ความสามารถในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ 

 
การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
ตามประกาศ ข้อ 2 ก าหนดให้การประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ

อาชีพภายใต้การก ากับเป็นกิจการ ที่ต้องขออนุญาต ความในวรรคหนึ่งของประกาศและไม่ใช้บังคับ
แก่ (1) สถาบันการเงิน (2) ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพแก่ผู้บริโภคเพ่ือ
ช าระค่าสินค้า  ค่าบริการ  หรือค่าอ่ืนใดอันเป็นธุรกิจของตนเอง  

ทั้งนี้ ตามประกาศ ข้อ 3 ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจประเภทนี้ต้องเป็นนิติบุคคล
ประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากรัฐมนตรี  อนึ่ง  ในการ
อนุญาตดังกล่าวรัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์ ตามที่เห็นสมควรก็ได้ การยื่นค าขอรับอนุญาตให้ยื่น
ผ่านธนาคารแห่งประเทศไทยตามหลักเกณฑ์และแบบที่ธนาคาร แห่งประเทศไทยก าหนด  นอกจกนี้ 
ในประกาศ ข้อ 4 ยังก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีทุนจดทะเบียนซึ่งช าระแล้วไม่ต่ ากว่าห้าสิบล้าน
บาทถึงจะยื่นขออนุญาตประกอบธุรกิจประเภทนี้ได้ 

เงื่อนไขในการด าเนินงาน 
การประกอบธุรกิจที่ต้องขออนุญาตตามประกาศก าหนดเงื่อนไขส าคัญให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจต้องด าเนินการและจัดให้มี ดังต่อไปนี้ 
ข้อ 5 อัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย  ค่าปรับ  ค่าบริการ  และค่าธรรมเนียมใด ๆ  ที่

ผู้ประกอบธุรกิจ อาจเรียกเก็บรวมกันแล้วต้องไม่เกินร้อยละสามสิบหกต่อปี  (Effective  rate) 



47 

ข้อ 6 ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุรายละเอียดค่าธรรมเนียม  ดอกเบี้ย  และค่าใช้จ่าย
ต่าง ๆ  อันเนื่องจากสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับให้ชัดเจนครบถ้วนใน
เอกสารชี้ชวนใบสมัคร  และสัญญา  ทั้งนี้  ตามแบบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

ข้อ 7 ผู้ประกอบธุรกิจต้อง 
1. แจ้งให้ธนาคารแห่งประเทศไทยทราบถึงการเปิดส านักงานสาขาล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน ก่อนเปิดท าการส านักงานสาขานั้น  ทั้งนี้  ส านักงานสาขาให้หมายความถึง
ส านักงานสาขาตามที่ธนาคาร แห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

2  รักษาข้อมูลของผู้บริโภคไว้เป็นความลับ เว้นแต่ในกรณี ดังต่อไปนี้ 
( ก) การเปิดเผยโดยได้รับค ายินยอมเป็นหนังสือจากผู้บริโภค  
( ข) การเปิดเผยตามหน้าที่  หรือเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวน  หรือ

การพิจารณาคด ี
( ค) การเปิดเผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจนั้น 
( ง) การจัดส่งข้อมูลเครดิตให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิต 
( จ) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
( ฉ) การเปิดเผยเพ่ือประโยชน์อ่ืนตามที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 
ข้อ 8 ห้ามผู้ประกอบธุรกิจกระท าการ  ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดหาเงินทุนจากประชาชนเว้นแต่การออกตั๋วเงินและเสนอขายต่อผู้
ลงทุนในวงจ ากัด (Private Placement: PP) และการออกหุ้นกู้ โดยเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.  ๒๕๓๕  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

(2) ลดทุน  โดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี 
(3) ย้ายที่ตั้งส านักงานใหญ่หรือย้ายหรือปิดส านักงานสาขาโดยไม่ได้รับ

อนุญาตจากธนาคาร แห่งประเทศไทย 
(4) โอนหนี้ที่เกิดจากสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ

ไปเป็นหนี้ ตามสัญญาบัญชีเดินสะพัด  เว้นแต่จะได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้บริโภคก่อน  
หนี้อันเกิดจาก สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับที่ยังมิได้โอนไปเป็นหนี้ตาม
สัญญาบัญชีเดินสะพัด จะเอาดอกเบี้ยนั้นทบเข้ากับต้นเงินแล้วคิดดอกเบี้ยในจ านวนเงินที่ทบเข้ากัน
นั้นไม่ได้  

(5) หยุดหรือระงับการด าเนินกิจการเกี่ยวกับธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ ภายใต้การก ากับโดยไม่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี 
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ในการขออนุญาตตามความในข้อ  8  (2)  หรือข้อ  8  (5)  ของวรรคหนึ่งให้
ผู้ประกอบธุรกิจ ยื่นหนังสือชี้แจงเหตุผลที่ขออนุญาตผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย  และให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทย พิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีโดยไม่ชักช้า 

ข้อ ๙ ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจก าหนดหลักเกณฑ์  ในการประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อ รายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับและรวมถึงหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้  

(1) คุณสมบัติของผู้ใช้บริการสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้
การก ากับ  

(2) ดอกเบี้ย  ค่าปรับ  ค่าบริการ  ค่าธรรมเนียมใด ๆ  เกี่ยวกับสินเชื่อราย
ย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ ภายใต้การก ากับ   อย่างไรก็ดี  ผู้ประกอบธุรกิจอาจเรียกค่าใช้จ่ายตามที่
ได้จ่ายไปจริง  และพอสมควรแก่เหตุจาก ผู้บริโภคได้  นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้วในวรรคหนึ่ง
ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

(3) การตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสินเชื่อรายย่อยเพ่ือ
การประกอบอาชีพ ภายใต้การก ากับ 

(4) การเรียกให้ช าระหนี้และการติดตามทวงถามให้ช าระหนี้ 
(5) การจ าหน่ายและโอนหนี้ 
(6) การปฏิบัติและจัดการเกี่ยวกับข้อมูลผู้บริโภค 
(7) การปฏิบัติเมื่อมีข้อร้องเรียน 
(8) การจัดท าบัญชีและรายงาน 
(9) การก าหนดนโยบาย  แผนงาน  และการประชาสัมพันธ์ 
(10) เรื่องอ่ืน ๆ  ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นว่าจ าเป็นในการควบคุมดูแล

การประกอบธุรกิจ สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ 
ข้อ 10 กรรมการ  ผู้จัดการ  หรือพนักงานผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้ประกอบ

ธุรกิจต้องไม่มี คุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้  
(1) เคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
(2) เคยได้รับโทษจ าคุก  โดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย์ที่กระท าโดยทุจริต 
(3) เคยเป็นกรรมการ  ผู้จัดการ  หรือพนักงานผู้มีอ านาจในการจัดการของผู้

ประกอบธุรกิจ ที่รัฐมนตรีสั่งเพิกถอนการอนุญาตตามข้อ  11 (4) เป็นบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามหรือ
ขาดคุณสมบัติอ่ืนใด  ทั้งนี้  ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย ประกาศก าหนด 

ข้อ 11 เมื่อปรากฏว่า 
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(1) ผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือละเลยไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการด าเนินงาน
ประการใดประการหนึ่ง 

(2) ฐานะการเงินหรือการด าเนินงานของผู้ประกอบธุรกิจอาจเป็นเหตุให้เกิด
ความเสียหาย แก่ประโยชน์ของประชาชนอย่างร้ายแรง ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสั่งให้ผู้
ประกอบธุรกิจนั้น แก้ไขการที่ฝ่าฝืนละเลยหรือแก้ไขฐานะทางการเงินหรือการด าเนินงานให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด  และให้รายงานให้รัฐมนตรีทราบการสั่งการและผลการด าเนินการตาม
การสั่งการโดยไม่ชักช้า  แต่ทั้งนี้ต้อง ไม่เกินกว่าสามสิบวันนับแต่วันสั่งการหรือทราบผลการ
ด าเนินการ หากผู้ประกอบธุรกิจมิได้ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ก าหนดตามวรรคหนึ่ง  ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจ
สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจ ระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราวภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด  เพ่ือด าเนินการแก้ไข ให้ถูกต้อง  ในการนี้รัฐมนตรีจะก าหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือ
เงื่อนไขใด ๆ  ให้ผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติด้วยก็ได้ หากผู้ประกอบธุรกิจยังคงฝ่าฝืนไม่ด าเนินการตาม
ค าสั่งของรัฐมนตรีตามความในวรรคสอง  รัฐมนตรีอาจมีค าสั่งเพิกถอนการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้ การก ากับของผู้ประกอบธุรกิจนั้น  และให้น าความใน
วรรคสองมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ข้อ 13 ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจแต่งตั้งพนักงานธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่  เพ่ือปฏิบัติการให้เป็นไปตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับที่  58  ลง
วันที่  26  มกราคม  2515  และประกาศฉบับนี้  รวมทั้งตรวจสอบการด าเนินงานของกิจการตามที่
ก าหนดไว้ใน ประกาศฉบับนี้  และการด าเนินคดีส าหรับความผิดตามประกาศของคณะปฏิวัติ  ฉบับ
ที่  58  ลงวันที่  26  มกราคม  2515  

ข้อ 14 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอ  กรรมการ  พนักงาน  ลูกจ้าง  หรือผู้สอบ
บัญชีของ ผู้ประกอบธุรกิจต้องมาให้ถ้อยค าหรือแสดงสมุดบัญชีเอกสารและหลักฐานอ่ืน  อันเกี่ยวกับ
กิจการของ ผู้ประกอบการธุรกิจนั้น  ตามความประสงค์ของพนักงานเจ้าหน้าที่  

ข้อ 15 เพ่ือให้การก ากับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ให้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย แจ้งหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดตามข้อ  9  ต่อรัฐมนตรี  
และให้ ผู้ประกอบธุรกิจส่งส าเนารายงานตามที่รายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทยแก่กระทรวงการ
คลัง   ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดโดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีว่าการ กระทรวงการคลัง 
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3.2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการก ากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 
3.2.1. การก ากับดูแลในภาคการเงินและธนาคารของประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศออสเตรเลียถือเป็นประเทศหนึ่งในโลกที่มีเสถียรภาพทางการเงินและ
สภาพคล่องสูง ตลอดจนมีระบบกฎหมายด้านการเงินการลงทุนที่มีประสิทธิภาพ โดยระบบการเงิน
และการธนาคารในออสเตรเลียมีธนาคารกลางออสเตรเลีย (Reserve Bank of Australia “RBA”) 
ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ รับผิดชอบก ากับดูแลด้านนโยบายการเงิน เสถียรภาพของระบบการเงิน และการ
ก าหนดระเบียบการใช้จ่าย และมีหน่วยงานวางระเบียบระบบการเงินอีก 2 หน่วยงานกล่าว คือ 
Australian Prudential Regulation Authority (“APRA”), Australian Securities and 
Investment Commission (“ASIC”) ทั้งนี ้ASIC ถือว่ามีบทบาทหลักในการก ากับและจัดการตลาด
การเงินการลงทุนในออสเตรเลีย โดยหน่วยงานดังกล่าวถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และการลงทุนของออสเตรเลีย ปี พ.ศ. 2544 ASIC มีหน้าที่ตรวจสอบข้อร้องเรียนจากลูกค้า โดย 
ASIC ก าหนดให้สถาบันการเงินทุกแห่งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับ หากหลีกเลี่ยงหรือ
ละเมิดใดๆ จะถูกลงโทษโดย ASIC รวมถึงการเพิกถอนใบอนุญาตการด าเนินงานหรือการฟ้องร้อง
โดยศาล นอกจากนี้ ในการก ากับดูแลสถาบันการเงินและบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
ด้านการเงินการลงทุนในประเทศออสเตรเลียยังมีสภาที่ เรียกชื่อว่า Council of Financial 
Regulators ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนของทั้ง 3 หน่วยงานจากภาครัฐที่กล่าวมาท าหน้าที่ประสานงาน
ด้านนโยบายและการปฏิบัติ ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐเหล่านี้มีบทบาทในการก ากับดูแลเพ่ือให้มั่นใจได้
ว่าสถาบันการเงินและบริษัทที่ได้รับใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจในประเทศออสเตรเลียสามารถ
ส่งมอบการบริการต่างๆ ให้กับลูกค้าได้ตามเงื่อนไขและเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมายและหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีได้อย่างครบถ้วนเพียงพอ (Pearson G., 2009)28 อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงิน
และหรือบริษัทในประเทศออสเตรเลียที่มุ่งเน้นในการปฏิบัติตามกฎหมายในปัจจุบันจะหันมาใช้
มาตรฐาน AS ISO 19600:2015 โดยมาตรฐานดังกล่าวนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายกฎเกณฑ์ของประเทศออสเตรเลียได้ โดยการมุ่งเน้นที่องค์ประกอบและ
ส่วนต่างๆ ขององค์กรในการสนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างยั่งยืน29  

                                           
28  Pearson, G. Financial Services Law and Compliance in Australia. Cambridge 
University Press. pp. 20–68. 2009. 
29 Standards Australia. AS ISO 19600 :2015  Standards Catalogue. 2020. Available at: 
https://www.standards.org.au/standards-catalogue/sa-snz/publicsafety/qr-017/as--iso-
-19600-colon-2015 [21 February 2020]. 
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อนึ่ง ศูนย์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจไทยในประเทศออสเตรเลีย ภายใต้สังกัดกระทรวงการ
ต่างประเทศได้รวบรวมกฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแลระบบการเงินของออสเตรเลียไว้ โดยมี
โครงสร้างหน่วยงานก ากับดูแลการเงินตามแผนภาพดังต่อไปนี้30 

 
รูปที่ 5 โครงสร้างหน่วยงานก ากับดูแลการเงินของประเทศออสเตรเลีย 

ทั้งนี้ ระบบการช าระเงินในประเทศออสเตรเลียยังมีหน่วยงานภายใต้การก ากับจาก
ภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าระบบต่างๆ จะด าเนินไปได้ด้วยดี โดยมี Australian 
Payments Clearing Association ที่จะดูแลระบบการช าระ SWIFT Payments Delivery System 
(SWIFT PDS) ส าหรับการช าระเงินที่มีมูลค่าสูงโดยธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและการ
ช าระเงินผ่านธนาคารต่างประเทศนั้น จะท าการช าระผ่านระบบ SWIFT ไปยัง RITS (ระบบการช าระ
เงินของออสเตรเลีย)  

อย่างไรก็ตาม นอกจากหน่วยงานก ากับดูแลที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว  ในการป้อง
ปรามการฟอกเงินและสนับสุนนการก่อการร้ายนั้น ประเทศออสเตรเลียถือได้ว่าเป็นประเทศต้นแบบ
ในการวางระบบกฎหมายและข้อบังคับที่มีความแข็งแกร่งและมีประสิทธิผล โดยประเทศออสเตรเลีย
มีหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลด้านการต่อต้านและป้องปรามการฟอกเงินและสนับสนุน
ทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย ซึ่ งหน่วยงานนี้ ใช้ชื่อว่า Australian Transaction Reports and 
Analysis Centre หรือ AUSTRAC ทั้งนี้ หน่วยงานก ากับนี้มีเป้าหมายเพ่ือต่อต้านและป้องกันการใช้
ภาคธุรกิจทางการเงินเป็นช่องทางการก่ออาชญากรรมการฟอกเงิน โดยมีบทบาทในการเสริมสร้าง

                                           
30 ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในออสเตรเลีย. กฎระเบียบที่ควรรู้ [ออนไลน์]. ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทย
ในออสเตรเลีย, 2557. แหล่งที่มา: http://www.thaibizaustralia.com/au/rules/finance.php 
[11 พฤษภาคม 2563] 

ธนำคำรกลำง ออสเตรเลีย  
(Reserve Bank of Australia) 

หน่วยงำนก ำกบัดูแลแห่งออสเตรเลีย  
(Australian Prudential Regulation 

Authority หรือ APRA)  

คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละ 
กำรลงทุนแห่งประเทศออสเตรเลีย  

(Australian Securities and Investment 
Commission หรือ ASIC) 
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ความโปร่งใส ตลอดจนสร้างความน่าเชื่อถือของระบบการเงินของประเทศออสเตรเลีย โดยหน่วยงาน
นี้เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อ Ministry of Home Affairs 31 

อนึ่ง จากการก ากับดูแลอย่างเข้มงวดในภาคธุรกิจทางการเงินการลงทุนของ
ประเทศออสเตรเลียทั้งจากธนาคารกลางออสเตรเลีย (Reserve Bank of Australia)  หน่วยงาน
ก ากับดูแลแห่งออสเตรเลีย (Australian Prudential Regulation Authority หรือ APRA) และ
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และการลงทุนแห่งประเทศออสเตรเลีย (Australian Securities and 
Investment Commission หรือ ASIC) รวมถึง Australian Transaction Reports and Analysis 
Centre หรือ AUSTRAC ดังนั้น ในงานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาถึง บทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ก ากับดูแล และหรือวิชาชีพก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (“Compliance Officer”) โดยใน
ภาคธุรกิจทางเงินการลงทุนทั้งในประเทศไทยและออสเตรเลียถือเป็นวิชาชีพที่บุคลากรกลุ่มนี้มี
ความส าคัญในอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก และผู้มีวิชาชีพจะต้องมีความรู้ความสามารถ รวมทั้ง
ประสบการณ์ ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานและการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินและ
บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจในออสเตรเลียมีความถูกต้องเป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ และมีประสิทธิภาพ ซึ่ง AUSTRAC ได้เล็งเห็นความส าคัญของวิชาชีพ
ดังกล่าวจึงได้จัดให้มีการท าการวิจัย โดยให้ผู้มีวิชาชีพและผู้รับผิดชอบงานด้าน AML/CFT 
Compliance Officer ในภาคธุรกิจทางการเงินการลงทุนตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
และคุณสมบัติด้านความรู้ความสามารถ บทบาทหน้าที่ Compliance Officer โดย AUSTRAC ได้ท า
การส ารวจการด าเนินการด้าน anti-money laundering and counterterrorism financing 
(AML/CTF) จากเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในช่วงปลายปี 2009 ภายใต้แนวทางการ
ด าเนินงานของ AUSTRAC ทั้งนี้ ตามแบบสอบถามได้ระบุถึงความคาดหวังและบทบาทหน้าที่
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติการไว้ โดยเฉพาะหน้าที่ส าคัญตามกฎหมายป้องปราม
การฟอกเงินและสนับสนุนการก่อการร้ายในด้านของ AML/CFT คือ การทบทวนและก ากับดูแล
ภาพรวมของ AML/CFT นโยบายและกระบวนการการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า (KYC) วิธีการประเมิน
ความเสี่ยง การจัดการอบรมสร้างความตระหนักให้แก่พนักงานของสถาบันการเงินและบริษัทผู้ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจในประเทศออสเตรเลีย รวมทั้ง การตรวจสอบ ความมีอิสระของผู้ท าหน้าที่ 
ระบบการตรวจสอบธุรกรรม และรายงานธุรกรรมต้องสงสัย กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑ์และ

                                           
31 AUSTRAC. AUSTRAC overview [Online]. AUSTRAC, 2020. Available at: 
https://www.austrac.gov.au/about-us/austrac-overview [21 February 2020]. 

https://www.austrac.gov.au/about-us/austrac-overview
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บริการรวมถึงการรับลูกค้าใหม่ อีกทั้ง ยังเป็นศูนย์กลางในการประสานงานกับ AUSTRAC และท า
หน้าที่จัดท าและส่งรายงานต่อหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง32 

ทั้งนี้ ผลจากการส ารวจของ AUSTRAC พบว่ามีการแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบด้าน AML/CFT Compliance Officer 33  ซึ่งเป็นไปตามกฎหมาย Anti-Money 
Laundering and Counter-Terrorism Financing Rules Instrument 2007 (No. 1) ออก ต า ม
ความมาตรา 229 ของ Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act 2006 
มีประเด็นส าคัญสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1. หนึ่งในสาม (1/3) ของสถาบันการเงินและบริษัทที่ตอบแบบส ารวจมีการ
แต่งตั้งและมอบหมายเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล (Compliance) รับผิดชอบดูแลงานด้านนี้เป็นการเฉพาะ 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี 

2. สามในสี่ (3/4) ของสถาบันการเงินและบริษัทที่ตอบแบบส ารวจพบว่า
เจ้าหน้าที่ก ากับดูแลมีความรู้ความเข้าใจในธุรกิจที่ตนเองท างานในระดับที่สูง 

3. 86% ของสถาบันการเงินและบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจนถึงระดับปริญญาโท และมีวุฒิบัตรผ่านการอบรมที่ส าคัญๆ กับการปฏิบัติหน้าที่ 

4. 93% ของสถาบันการเงินและบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีความ
เข้าใจด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ AML/CFT ก่อนเข้ารับต าแหน่ง 

5. 75% ของสถาบันการเงินและบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามพบว่ามีการแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ก ากับดูแล AML/CFT คนแรก 

6. ประเด็นที่ AUSTRAC ให้ความสนใจเป็นพิเศษจากผลการส ารวจคือ เวลา
ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ AML/CFT ของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล ซึ่งพบว่าเจ้าหน้าที่ดังกล่าวด าเนิน
กิจกรรมหรืองานอ่ืนๆ ด้วย โดยให้เวลากับกิจกรรม AML/CFT เพียง 10% หรือน้อยกว่าของเวลา
ทั้งหมดในการท างาน  

                                           
32  Australian Transaction Reports and Analysis Centre (AUSTRAC). AML/CTF 
compliance officers in Australia AUSTRAC survey series – no. 1. 2010. 
33  AUSTRACT. Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Rules 
Instrument 2007 (No. 1). 2020. On CHAPTER 8, Part 8.5 AML/CTF Compliance Officer, 
8.5.1, Part A must provide for the reporting entity to designate a person as the 
‘AML/CTF Compliance Officer’ at the management level. The AML/CTF Compliance 
Officer may have other duties. 
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7. กระบวนการในการรายงานที่เกี่ยวกับ AML/CFT พบว่ามีการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหาร หรือ คณะกรรมการบริษัท เป็นต้น  

8. AUSTRACT ได้ระบุข้อก าหนดในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลด้าน 
AML/CFT ไว้ โดยพบว่าบางสถาบันการเงินและบริษัทมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลด้าน 
AML/CFT ซึ่งเป็นพนักงานในระดับบริหาร 

ตารางท่ี 4 สรุปบริษัทที่เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม 

ประเภท สัดส่วนจากผู้เข้าร่วม จ านวนผู้เข้าร่วม 

ธนาคาร 11.3% 17 
สถาบันการเงินเครดิตยูเนียน และ Building Society 29.3% 44 

บริหารการลงทุน 14.7% 22 
ประกันชีวิต 0.7% 1 

กองทุนเงินเกษียณ 24.0% 36 

สถาบันการเงิน สินเชื่อ (ที่ไม่ใช่ธนาคาร เครดิตยูเนียน 
และ Building Society) 

6.0% 9 

บริษัทหลักทรัพย์และอนุพันธ์ 8.0% 12 
คาสิโน 4.0% 6 

การพนันแข่งม้า 1.3% 2 

บริษัทเจ้ามือรับแทงพนัน 0.7% 1 
รวม 100% 150 

 
ตารางท่ี 5 จ านวนของบริษัทท่ีเข้าร่วมตอบแบบสอบถามแบ่งตามขนาดและประเภท 

ขนาดของบริษัท
ตามจ านวน

ลูกจ้าง 
ธนาคาร 

สถาบัน
การเงินเครดิต

ยูเนียนฯ 

บริหาร
การ

ลงทุน 

กองทุน
เงิน

เกษียณ 

บริษัท
หลักทรัพย์
และอนุพันธ์ 

คาสิโน 
สถาบัน
การเงิน 
สินเชื่อ 

น้อยกว่า 10 คน 0 6 3 15 0 0 1 
11 ถึง 50 คน 3 15 9 10 3 0 4 

51 ถึง 250 คน 2 15 5 7 5 0 2 

251 ถึง 1,000 คน 5 8 3 1 3 1 2 
มากกว่า 1,000 คน 7 0 2 3 1 5 0 

รวม 17 44 22 36 12 6 9 
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บริษัทที่มีขนาด 11 ถึง 50 คน เป็นบริษัทที่เข้าร่วมแบบสอบถามนี้เป็นสัดส่วนที่
มากที่สุด ตามด้วยบริษัทท่ีมีขนาด 51 ถึง 250 คน และบริษัทที่มีขนาดมากกว่า 1,000 คน มีสัดส่วน
น้อยที่สุด โดยบริษัทขนาดใหญ่มากกว่า 1,000 คนเป็นบริษัทจากธุรกิจธนาคารเป็นส่วนใหญ่ ตามมา
ด้วยคาสิโน 

อนึ่ง จากแบบสอบถามของ AUSTRAC ได้มีการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ เพศ ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานด้าน AML/CFT โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) เพศ : พบว่า 63% ของสถาบันการเงินและบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลรับผิดชอบด้าน AML/CFT เป็นเพศชาย 

2) ประสบการณ์การท างาน: พบว่า 63% ของเจ้าที่ก ากับดูแลที่รับผิดชอบ
ด้าน AML/CFT มีประสบการณ์ 6 ปี หรือมากกว่า และ 32% มีประสบการณ์ 3 ถึง 5 ปี  

3)  
รูปที ่6 ประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติงาน (จ านวนบริษัท) 

 
 

นอกจากนั้นแล้วแบบส ารวจยังพบว่า เจ้าหน้าที่ก ากับดูแลที่มีประสบการณ์ท างาน
กับรัฐบาลหรือการบังคับใช้กฎหมายจะกระจุกตัวอยู่ในบริษัทที่มีขนาดมากกว่า 1,000 คน 

4) ความรู้ เกี่ยวกับธุรกิจและ AML/CFT: ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
AML/CFT เป็นสิ่งที่จ าเป็นในการก ากับดูแล โดยพบว่า 75% ของเจ้าหน้าที่ทั้งหมดมีความรู้ความ
เข้าใจในระดับสูงเกี่ยวกับธุรกิจที่ตนก ากับดูแล และ 17% ของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลมีความรู้เกี่ยวกับ 
AML/CFT ในระดับสูง เกือบ 75% มีความรู้เกี่ยวกับ AML/CFT ในระดับต่ าหรือปานกลาง และมี
เพียง 7% ที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจก่อนท างาน 

1 คน หรือ 0.7% 7 คน หรือ 4.8%

47 คน 
หรือ 32.0%

42 คน 
หรือ 28.6%

50 คน 
หรือ  34%

นอ้ยกวำ่ 1 ปี

1 ถึง 2 ปี

3 ถึง 5 ปี

6 ถึง 10 ปี

มำกกวำ่ 10 ปี
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ตารางท่ี 6 ระดับความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ขนาดของบริษัท
ตามจ านวน

ลูกจ้าง 
ธนาคาร 

สถาบัน
การเงินเครดิต

ยูเนียนฯ 

บริหาร
การ

ลงทุน 

กองทุน
เงิน

เกษียณ 

บริษัท
หลักทรัพย์
และอนุพันธ์ 

คาสิโน 
สถาบัน
การเงิน 
สินเชื่อ 

ไม่มีความรู้ 0 1 2 6 1 0 0 

ระดับพ้ืนฐาน 4 14 9 20 4 3 4 
ระดับปานกลาง 8 21 7 9 3 1 4 

ระดับสูง 5 6 4 1 3 2 1 

รวม 17 42 22 36 11 6 9 
5) การศึกษา: เจ้าหน้าที่ก ากับดูแล AML/CFT จากผลส ารวจพบว่ามีคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา 86% หรือ 128 คนจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 149 คน 
รูปที่ 7 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

 
6) สมาชิกองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพ: พบว่า 80% ของผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดเป็นสมาชิกองค์กรหรือสมาคมวิชาชีพ โดย 60% จากรายงานวิจัยพบว่าการเป็นสมาชิก
องค์กรวิชาชีพดังกล่าวมีส่วนช่วยในการท างานด้านการก ากับดูแล 

7) ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง : พบว่า 35% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่ก ากับดูแล AML/CFT ตั้งแต่ 2 ปี หรือมากกว่า และ 68% ด ารง
ต าแหน่งนี้มากกว่า 18 เดือน 
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ตารางท่ี 7 ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ จ านวน 

0 - 6 เดือน 8.7% 13 
7 - 12 เดือน 9.4% 14 

13 - 18 เดือน 14.1% 21 
19 - 24 เดือน 32.9% 49 

มากกว่า 24 เดือน 34.9% 52 

รวม 100% 149 
 

8) บุคลากรในการท างาน : จากการส ารวจพบว่ า  91% ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดมีความเห็นว่าตนมีทรัพยากรเพียงพอในการท างานและปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแล 
AML/CFT และพบว่าในบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่จะมีจ านวนพนักงานเยอะกว่าบริษัทเล็ก 

ตารางท่ี 8 จ านวนบริษัทจ าแนกตามจ านวนบุคลากรด้าน AML/CFT 

จ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบ
ด้าน AML/CFT 

สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ จ านวน 

0 คน 25.0% 37 

1 คน 38.5% 57 
2 คน 16.9% 25 

3 คน 6.1% 9 
4 คน 6.8% 10 

5 คน 3.4% 5 

6-10 คน 2.0% 3 
มากกว่า 10 คน 1.4% 2 

รวม 100% 148 

นอกจากนั้นแล้ว การเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรของผู้ท าหน้าที่ด้านการก ากับดูแล 
AML/CFT ยังมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอีกด้วย โดย 51.4% รายงานว่าได้รับทรัพยากรเพ่ิมขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน 45.3% รายงานว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงในทรัพยากร และเพียง 1.5% มีทรัพยากร
ลดลง 
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9) สายการรายงานหรือการบังคับบัญชา : 67% ของผู้ตอบแบบสอบถาม
รายงานหัวหน้าหรือคณะกรรมการเพียงคนเดียว 29% รายงานหัวหน้าหรือคณะกรรมการ 2 คน 
และมีเพียง 4% ที่รายงานมากกว่า 3 คน 

ตารางท่ี 9 จ านวนบริษัทจ าแนกตามการบังคับบัญชา 

จ านวนสายบังคับบัญชา สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ จ านวน 

1 67% 94 

2 29% 41 
มากกว่า 3 4% 5 

รวม 100% 140 
 

10) เวลาในการก ากับดูแล AML/CFT: เวลาในการท างานด้านการก ากับดูแล 
AML/CFT ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 91% ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดใช้เวลาน้อยกว่า 
50% ของเวลาในการท างานทั้งหมดในการก ากับดูแล AML/CFT 

ตารางท่ี 10 จ านวนบริษัทจ าแนกตามสัดส่วนการท างานด้าน AML/CFT 

สัดส่วนการท างานด้าน 
AML/CFT จากงานทั้งหมด 

สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ จ านวน 

น้อยกว่า 10% 45.6% 67 

11 – 25% 27.2% 40 
26 – 50% 18.4% 27 

51 – 75% 2.0% 3 

76 – 99% 3.4% 5 
100% 3.4% 5 

รวม 100% 147 
11) นอกเหนือจากบทบาทด้าน AML/CFT แล้วจากงานวิจัยพบว่ามีการท างาน

ด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ AML/CFT ซึ่งประกอบไปด้วยดังนี้ 

 งานด้านการก ากับดูแลด้านอ่ืน ๆ เช่น Australian Prudential 
Regulation Authority (APRA) Australian Securities and Investments Commission (ASIC) 
และ the Australian Securities Exchange รวมถึงจากหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ 

 ประมาณ 30% ของผู้ตอบแบบสอบถามท างานด้านการบริหารความ
เสี่ยงด้วยเช่นกัน 
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 ประมาณ 13% ของผู้ตอบแบบสอบถามท างานเกี่ยวกับกฎหมาย และ
เลขานุการบริษัท 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนไม่มากท างานอ่ืน ๆ เช่น ตรวจสอบภายใน 
การตรวจสอบการทุจริต งานทรัพยากรบุคคล IT และอ่ืน ๆ 

อย่างไรก็ดี จากการส ารวจนี้ ท าให้พบว่า หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการก ากับ
ดูแลสถาบันการเงินและบริษัทนั้น มีข้อสังเกตและความคาดหวังต่อบุคลากรที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล
การปฏิบัติงานดังกล่าวในองค์กร คือ ประสบการณ์ในการท างานด้านการก ากับดูแล ความรู้และ
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระดับการศึกษา การเป็นสมาชิกของสมาคมวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เนื่องจากวิชาชีพดังกล่าวเปรียบเสมือนตัวแทนภาครัฐในการเข้าไปช่วยก ากับดูแล
สอดส่องผู้ประกอบธุรกิจแทนภาครัฐ  

 
3.2.2. บทบาทความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน AML/CFT 

จากงานวิจัยที่มีการสอบถามโดย AUSTRAC บทบาทและความรับผิดชอบที่
เจ้าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติงานที่ต้องท างานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย โดยเป็นความคาดหวังของหน่วยงานรัฐที่มีต่อบุ
คลลากรที่ท างานในสายวิชาชีพนี้ ซึ่งสามารถสรุปบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบได้ดังต่อไปนี้ 

1) ทบทวนแนวทางและแผนการปฏิบัติงานด้าน AML/CFT 
2) จัดท าและทบทวนวิธีการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและ

สนับสนุนการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย  
3) มีส่วนร่วมในกระบวนการอนุมัติในการรับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง และการ

ออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
4) การอบรมสร้างความตระหนักด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง

การเงินแก่ผู้ก่อการร้าย 
5) ด าเนินการตรวจสอบพนักงาน (Due Diligence) 
6) ติดต่อประสานงานและขอค าแนะน าจากหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแล 
7) ตรวจสอบกิจกรรมและทบทวนกิจกรรมอย่างเป็นอิสระ 
8) กระบวนการและนโยบายด้านการด าเนินการตรวจสอบลูกค้า หรือ Know 

You Customer (KYC)  
9) จัดเก็บบันทึกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง

การเงินแก่ผู้ก่อการร้าย 
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10) จัดท าระบบตรวจสอบธุรกรรม 
11) รายงานธุรกรรมน่าสงสัยแก่หน่วยงานรัฐ 
12) รายงานธุรกรรมที่เกินขอบเขตที่ก าหนดไว้ (Threshold Transaction 

Report) และการโอนเงินทุนระหว่างประเทศ 
13) จัดท ารายงานการด าเนินกิจกรรมก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance 

Report) 
14) กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่

ผู้ก่อการร้าย 
 

3.3. มาตรฐานและการรับรองความรู้และวิชาชีพ 
3.3.1. องค์กรระหว่างประเทศที่รับรองความรู้ด้านการก ากับดูแล 

ในการท างานด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานในสถาบันการเงินและบริษัท 
หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลได้มีการตั้งข้อสังเกตและมีความคาดหวังต่อบุคคลากรในองค์กรเอกชน
ที่รับผิดชอบด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งควรจะมีความรู้ความสามารถประสบการณ์ที่
เพียงพอ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า กระบวนการควบคุมภายในที่ดีของสถาบันการเงินและบริษัทนั้นจะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ทั้งนี้ ส าหรับในประเทศ
ไทยพบว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้ค านิยามและคุณลักษณะของผู้ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานในสายงานด้านหลักทรัพย์ไว้34 ดังนี้ 

“ผู้ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร หรือการท า กิจกรรม
ทางการตลาดขององค์กร ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบ ซึ่งมีส านักงาน ก.ล.ต. เป็นผู้ควบคุม
นโยบาย” 

โดยจะต้องมีคุณลักษณะหลักๆ คือ มีความน่าเชื่อถือ มีความเป็นกลาง มีความ
รับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจ าดี มีความละเอียดรอบคอบ โดยคุณสมบัติทางการศึกษา
นั้นไม่ได้ก าหนดไว้ชัดเจน แต่ต้องจบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปโดยไม่จ ากัดสาขา อย่างไรก็ตาม
การปฏิบัติงานตามกฎหมายนั้น เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับความเห็นของ AUSTRAC 
หนว่ยงานก ากับดูแลด้าน AML/CFT ก็ได้มีข้อสังเกตด้านการศึกษาและความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติ
หน้าที่ ดังนั้น ผู้ที่จะท างานวิชาชีพด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทและหรือสถาบัน
การเงินจึงควรมีการรับรองความรู้ความสามารถด้วยเช่นกัน 

                                           
34 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. เส้นทางวิชาชีพธุรกิจหลักทรัพย์.  
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อย่างไรก็ดี ในองค์กรระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานพบว่ามีองค์กรที่เปิดการอบรมและให้การรับรองในด้านการก ากับดูแลด้านการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการเงินมีองค์กร Global Association of Risk Professionals (GARP) ที่มีบทบาท
ในการรับรองความสามารถในการท างานบริหารความเสี่ยง หรือ Financial Risk Management 
Certification โดยมีเป้าหมายคือ อบรมและรับรองความสามารถของผู้ที่ผ่านการทดสอบ การเข้า
ร่วมกลุ่มของผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเดียวกันเพ่ือแลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรู้ เป็นต้น 

นอกจากนี้ International Federation of Compliance Associations (IFCA) ได้
รวบรวม Certificate รับรองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานด้านการก ากับดูแล 35 โดยการ
รับรองจากหน่วยงานดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 11 สรุปการรับรองความรู้ด้านการก ากับดูแลการปฏิบัติงานจากสถาบันต่าง ๆ 

ล าดับ ชื่อการรับรอง สถาบันรับรอง ประเทศ 
1 Certificacion de Compliance 

CESCOM 
Asociacion Espanola de 

Compliance ASCOM 
สเปน 

2 Advanced Professional in 
Ethics & Compliance 

The ECOA สหรัฐอเมริกา 

3 Certificación en Ética y 
Compliance 

Asociación Argentina de 
Ética y Compliance 

อาร์เจนตินา 

4 Certified Compliance 
Professional 

The Korean Fair 
Competition Federation 

เกาหลีใต้ 

5 Compliance Professional Compliance Institute of 
Southern Africa 

อาฟริกาใต้ 

6 Certified Compliance 
Professional (CCP) and/or 

Certified Compliance and Risk 
Professional (CCRP) or higher 

The GRC Institute ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ ฮ่องกง 

และสิงคโปร์ 

                                           
35 International Federation of Compliance Association. Education IFCA. 2019. 
Available at: http://www.ifca.co/education.html [21 February 2020] 
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ล าดับ ชื่อการรับรอง สถาบันรับรอง ประเทศ 

7 Licentiate member of the 
Association of Compliance 
Officers in Ireland (LCOI) 

Association of 
Compliance Officers in 

Ireland 

ไอร์แลนด์ 

อนึ่ง จากการสืบค้นข้อมูลหน่วยงานระหว่างประเทศที่มีบทบาทในการรับรอง
ความรู้ความสามารถของผู้ที่ท างานการก ากับดูแลการปฏิบัติการ โดยมีตัวอย่าง คือ The 
International Compliance Association (ICA) มีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่ประเทศอังกฤษ  ซึ่งมี
เป้าหมายในการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นผู้ที่ท าหน้าที่ด้านการก ากับดูแลจากทั่วโลกให้สามารถ
ท าหน้าที่ได้ดีขึ้นและน าพาธุรกิจที่ก ากับดูแลไปในทิศทางที่ถูกต้อง โดยโครงสร้างของหลักสูตรของ 
ICA จะประกอบ ไป ด้ ว ย  5 ร ะดั บ  ไ ด้ แ ก่  Introductory Intermediate Advanced Expert 
Specialist โดยในแต่ละระดับจะมีหลักสูตรหรือการรับรองในแต่ละด้านที่เหมาะสมกับการท างาน 
เพ่ือให้เกิดการปรับใช้ในการรับรองความรู้ความสามารถของผู้ที่จะท างานในการก ากับดูแลใน
ประเทศไทย หลักสูตรต่อไปนี้จะแสดงหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการก ากับดูแล หรือ ICA 
CERTIFICATE IN COMPLIANCE ซึ่งเป็นการรับรองระดับต้นที่มุ่งเน้นในผู้เข้ารับการรับรองมีความ
เข้าใจในบทบาทของของการก ากับดูและ ประเด็นส าคัญท่ีเกิดข้ึนในการท างาน  

โดยเปรียบเทียบหลักสูตรการรับรองความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน หลักสูตรต่าง ๆ ได้ตามตารางต่อไปนี้36 

 

                                           
36 International Compliance Association (ICA), Ethics & Compliance Initiative. (2020), 
International Federation of Compliance Association. (2019)., Korean Fair Competition 
Federation. (n.d.)., GRC Institute Inc. (2020)., The Association of Compliance Officers 
in Ireland. (2020). 



 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบหลักสูตรการรับรองความรู้ด้านการก ากับการปฏิบัติงาน 

หัวข้อ 
ICA Certificate in 

Compliance 
Certified Compliance 

Professional 
Certified Compliance 

Professional (CCP) 
Advanced Professional in 

Ethics & Compliance 

Licentiate member of the 
Association of Compliance 
Officers in Ireland (LCOI) 

เข้าใจ
สภาพแวดล้อม
ของกฎหมาย 

 กฎหมายคืออะไร  

 วัตถุประสงค์ของ
กฎหมาย 

 ที่มาของกฎหมาย
ธุรกิจการเงิน  

 ปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
กฎหมาย  

 เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง
ก ฎ ห ม า ย ก า กั บ
ดูแลธุรกิจการเงิน 
และหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

-ไม่มี-  กระบวนการนิติบัญญัติและ
การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

 ประเด็นที่เกี่ยวข้องที่ส่งผล
ต่อการปฏิรูปกฎหมายและ
นิติบัญญัติ 

 

-ไม่มี-  โครงสร้างการปฏิบัติตาม
กฎหมายและโครงสร้ า ง
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง 
ๆ 

 กฎหมายและกฎเกณฑ์ใน
มุมมองของการก ากับดูแล 
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หัวข้อ 
ICA Certificate in 

Compliance 
Certified Compliance 

Professional 
Certified Compliance 

Professional (CCP) 
Advanced Professional in 

Ethics & Compliance 

Licentiate member of the 
Association of Compliance 
Officers in Ireland (LCOI) 

เข้าใจในการน า
กฎหมายมาใช้ 

 วิธีการ 
แบบจ าลองทาง
กฎหมาย  

 แหล่งที่มาของ
กฎหมาย  

 แนวทางปฏิบัติที่ดี  

 หน่วยงานก ากับ
ดูแลและขอบเขต
อ านาจ 

 ความเข้าในการบริหาร
การก ากับดูแล 

 ส่วนประกอบของมาตรฐาน
การก ากับการปฏิบัติงาน 
ISO19600: 2014 และการ
พัฒนากรอบการท างาน 

 การประยุกต์ใช้มาตรฐาน
การบริหารความเสี่ยง ISO 
31000: 2009 ด้านความ
เสี่ยงด้านปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

 ความเข้าใจในกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจ 

 ความเข้าใจด้านวัฒนธรรม
องค์กร และการระบุ
ประเด็นด้านปฏิบัติตาม
กฎหมายในวัฒนธรรม
องค์กร 

 กระบวนการรายงาน
เหตุการณ์ต่อ
กรรมการบริหาร ผู้จัดการ  

 จรรยาบรรณของ
เจ้าหน้าที่กกับดูแล 

 พัฒนากระบวนการ
ทบทวนและติดตาม
กระบวนการรายงานต่าง ๆ 

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การ
ด าเนินธุรกิจ 
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หัวข้อ 
ICA Certificate in 

Compliance 
Certified Compliance 

Professional 
Certified Compliance 

Professional (CCP) 
Advanced Professional in 

Ethics & Compliance 

Licentiate member of the 
Association of Compliance 
Officers in Ireland (LCOI) 

การก ากับดูแล
ตามกฎหมาย 

 บ ท บ า ท ข อ ง
หน่วยงานก ากับ
ดูแล  

 เ จ้ าหน้ าที่ ก ากับ
ดูแล  

 บทบาทของคณะ
กรรมการบริหาร  

 กิจกรรมที่ส าคัญ 

 การวางแผน สนับสนุน
การปฏิบัติงานและการ
วัดผล 

 การควบคุมภายในและ
การจัดท าระบบ 

 การจัดการองค์กร 

 การสื่อสารองค์กร 

 จรรยาบรรณการด าเนิน
ธุรกิจ 

 โครงสร้างการบริหาร
จรรยาบรรณ 

 การบริหารสิ่งแวดล้อม 

 การบริหารคุณภาพ 

 บทบาทของการก ากับดูแล
ในแต่ละระดับขององค์กร 

 วัฒนธรรมการก ากับดูแล 
ความโปร่งใส จรรยาบรรณ
และค่านิยม 

 ความรับผิดที่เกี่ยวข้องตาม
กฎหมาย 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร
ประเด็นและการไม่ปฏิบัติ
ต า ม ก ฎ ห ม า ย  แ ล ะ
กระบวนการสืบสวน 

 กระบวนการตรวจสอบและ
รายงาน 

 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

 องค์ ป ร ะกอบแผนกา ร
ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
จรรยาบรรณ 

 บทบาทของ เ จ้ า หน้ า ที่
ก ากับดูแลและการบริหาร
นโยบาย 

 ติดตามและประเมินผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ ์

 กระบวนการสืบสวนการไม่
ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ เ ก ณ ฑ์  
รวมถึงการวิเคราะห์สาเหตุ
และจัดท าแนวทางป้องกัน 

 การบริหารการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ ์
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หัวข้อ 
ICA Certificate in 

Compliance 
Certified Compliance 

Professional 
Certified Compliance 

Professional (CCP) 
Advanced Professional in 

Ethics & Compliance 

Licentiate member of the 
Association of Compliance 
Officers in Ireland (LCOI) 

 องค์ประกอบที่ส าคัญในการ
สื่อสาร คือ ความตระหนัก 
การสื่อสาร และการอบรม 

กฎหมายและ
ความรู้อื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

 ปราบปรามการ
ฟอกเงิน  

 ก า ร ส นั บ ส นุ น
การเงินในการก่อ
การร้าย  

 การท าลายตลาด  

 บริหารความเสี่ยง 

 การตรวจสอบภายใน 

 การบริหารความเสี่ยง 

 คว ามรั บ ผิ ด ช อบต่ อ
สังคม 

 รายงานความยั่งยืน 

 พรบ. ต่อต้านการทุจริต 

 พรบ. การค้าอย่างเป็น
ธรรม 

 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
และการบริหารความเสี่ยง 

 ก า ร บ ริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร 
องค์ประกอบที่ส าคัญ และ 
บทบาทของการก ากับดูแล 

 ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ใ น ก า ร
ตรวจสอบการก ากับดูแล
และการตรวจสอบภายใน 

 ภาวะผู้น า 

 ความเข้า ในการบริหาร
ความเสี่ยงองค์กร 

 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ แ ล ะ
กระบวนการในการบริหาร
ความเสี่ ย งองค์กร  เช่น 
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยงหลัก 

-ไม่มี- 

 
 



 
บทที่ 4 

บทวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

 
การวิเคราะห์ปัญหาในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการเปรียบเทียบ

หลักกฎหมาย กฎเกณฑ์ ประกาศ ข้อบังคับต่างๆ ของประเทศไทยกับต่างประเทศอันเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมและก ากับดูแลวิชาชีพอ่ืนในสถาบันการเงินและบริษัทมหาชนจ ากัดทั้งที่จดทะเบียนใน
และนอกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งยังได้ศึกษาค าพิพากษาศาลและ ค าวินิจฉัยจาก
หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง ดังปรากฏตามความในบทที่ 2 และบทท่ี 3 ที่ผ่านมา โดยที่ในบทนี้ผู้วิจัย
จะได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาใน 2 ประเด็นหลัก ซึ่ง เป็นประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ ดังนี้  
 
1. ปัญหาไม่มีกฎหมายหรือแนวปฏิบัติในการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย 

ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบัติเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของสถาบันการเงินและแนวปฏิบัติเรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน 
(Compliance) โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสถาบันการเงิน เพ่ือให้สถาบันการเงินใช้เป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและเน้นย้ าถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ตรวจสอบความถูกต้องด้านบัญชีและการเงิน มาเป็น
ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายใน รวมทั้งประเมินการปฏิบัติตาม
นโยบายระเบียบปฏิบัติ กฎหมายและข้อบังคับ ยกเว้นกรณีที่สถาบันการเงินมีหน่วยงานอ่ืนท าหน้าที่
ประเมินหรือสอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ โดยตรง 
ทั้งนี้ แนวปฏิบัติดังกล่าวใช้บังคับกับสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่ง 

อนึ่ง ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินมีความหลากหลายและซับซ้อนเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึงการที่ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งจากหน่วยงาน
ทางการและเกณฑ์ภายในองค์กรที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Risk) ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพ่ิมขึ้น โดยปัจจุบันพบว่าสถาบัน
การเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการจัดตั้งหน่วยงานและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการเพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลและป้องกันมิให้สถาบันการเงินมี
ความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งจากหน่วยทางการและเกณฑ์ภายใน
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องค์กร อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่ากฎหมายหรือแนวปฏิบัติในการจัดตั้งหน่วยงานก ากับดูแลหรือ
การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานไม่มีกฎหมายครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติงานในธุรกิจ
สินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับและสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้
ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-Bank) ทั้งนี้ เนื่องจากแนวปฏิบัติดังกล่าวตามที่ศึกษาในบทที่ 
2 และ 3 จะใช้บังคับเฉพาะแต่สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน อีกทั้ง ธนาคาร
แห่งประเทศไทยมิได้ควบคุมและก ากับธุรกิจสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับด้วยหลักการและวิธีการ
เดียวกันกับสถาบันการเงิน ซึ่งจากสภาพการด าเนินธุรกิจปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก 
ตลอดจนมีความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานและจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเชื่อมต่อกับ
โครงสร้างพ้ืนฐานในการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน โดยผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลภายใต้การ
ก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทยคือ กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจหนึ่งที่มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาเชื่อมต่อการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนเฉกเช่นเดียวกันกับสถาบันการเงิน ซึ่งสมควรที่
ภาครัฐต้องควบคุมก ากับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่อผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ
บุคคลภายใต้การก ากับและสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน  

นอกจากนี้ จากการศึกษายังพบว่าปัจจุบันยังไม่มีกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติก าหนดให้ต้องมีการ
จัดตั้ งหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานในธุรกิจสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับ ซึ่ งตามที่
กระทรวงการคลังได้ออกประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศ
ของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 เรื่องสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับ และธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออก
ประกาศที่ สนส. 1/2558 เรื่องการก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อ
รายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ซึ่งอาศัย
อ านาจตามกฎหมายมีการก าหนดสาระส าคัญให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องด าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ก าหนดนิยามสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

ภายใต้การก ากับ เช่น การจัดตั้งและการขออนุญาต วงเงิน การเรียกให้ช าระหนี้และการติดตามทวง
ถามให้ช าระหนี้ และการก าหนดนโยบาย แผนงาน และการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

3. ก าหนดให้มีการจัดท ารายงานการให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ โดยให้จัดท า
ในรูปแบบที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

4. ก าหนดอัตราส่วนรวมสูงสุดของดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ และค่าธรรมเนียมใดๆ 
เกี่ยวกับสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี (Effective rate) 

5. ก าหนดค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุตามรายงานที่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดไว้ 
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6. ก าหนดวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเผยแพร่ ดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใดๆ 

และค่าใช้จ่ายตามที่ได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ 
 
อนึ่ง อาศัยอ านาจตามกฎหมายธนาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจในการก ากับดูแลผู้

ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับและสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้
การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการพิทักษ์รักษาประโยชน์ของ
ประชาชนและเป็นการป้องกันปัญหาจากธุรกิจสินเชื่อบุคคลที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ตลอดจนเพื่อให้ผู้
ประกอบธุรกิจอยู่ภายใต้หลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจากการศึกษาในบทที่ 2 
และ 3 พบว่ากฎหมาย และประกาศของกระทรวงการคลังและธนาคารแห่งประเทศไทยมิได้
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติหรือมาตรฐาน 
เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk) เช่นดังบังคับใช้กับสถาบันการเงินตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ส่งผลกระทบและอาจท าให้ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคล ตลอดรวมทั้งเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในกลุ่มธุรกิจดังกล่าวไม่เข้าใจและ
สับสนถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหลักปฏิบัติดังกล่าว 

 
2. ปัญหาไม่มีกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติการก าหนดคุณสมบัติ และจรรยาบรรณในการควบคุม
พฤติกรรมผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาพบว่าผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในสถาบันการเงินส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่นั้นมีหน้าที่สนับสนุน คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูงให้
สามารถบริหารจัดการองค์กร และบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังเป็นศูนย์กลางด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ
เป็นผู้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ กับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร
ระดับสูงและพนักงาน จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นลายลักษณ์อักษร และประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติกฎเกณฑ์ในธุรกรรมของ
สถาบันการเงิน ซึ่งรวมถึงการออกผลิตภัณฑ์หรือธุรกิจใหม่ สอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์  (Control and Monitor)  และติดตามข้อบกพร่องที่ ตรวจสอบโดยมีการจัดท า  
Compliance Testing เช่น การสุ่มสอบทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งเสนอแนว
ทางการปรับปรุง อีกทั้ง มีหน้าที่ต้องรายงานผลการประเมินการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Report) สรุปผลและสาเหตุการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และแนวทางการแก้ไข 
รวมถึงปัญหาที่ได้รับการแก้ไขต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
คณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างสม่ าเสมอ 
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ทั้งนี้ จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานใน

สถาบันการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ตามท่ีได้ศึกษาในบทที่ 2 และ 
3 พบว่าผู้ด ารงต าแหน่งและปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวถือได้ว่าปฏิบัติหน้าที่เป็นเยี่ยงผู้มีวิชาชีพที่จะต้อง
รับผิดชอบต่อหน้าที่ (Accountable) ต้องระมัดระวังในหน้าที่ (Duty of Care) ต้องซื่อสัตย์สุจริต 
(Duty of Loyalty) แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดคุณสมบัติ หรือ
และการสอบวัดผลความรู้ความสามารถ การฝึกอบรม ตลอดจนจรรยาบรรณในการควบคุมพฤติกรรม
ของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานทั้งในสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
ก ากับและสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถาบันการเงิน อีกท้ัง พบว่าปัจจุบันยังไม่มีองค์กรวิชาชีพนี้ในประเทศไทย 

 



 
บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาถึงปัญหากฎหมาย กฎเกณฑ์ในการควบคุม

และก ากับดูแลจากหน่วยงานทางการต่อผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน ซึ่งในทางปฏิบัติแล้วงาน
ด้านก ากับดูแลการปฏิบัติงานถือว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อสถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ตลอดรวมถึงบริษัทมหาชนจ ากัด 
บริษัทจดทะเบียน โดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ภาครัฐจะต้องวางหลักการในแง่ของการควบคุมและ
ก ากับดูแลเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของผู้มีวิชาชีพมีคุณธรรม (Virtue) และจรรยาบรรณ (Ethic) แม้ใน
ระยะเริ่มแรกงานด้านก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ในประเทศไทยจะถือว่าเป็นเรื่องใหม่
จ าเป็นต้องให้มีพัฒนาการตามขั้นตอนออกไปอีกสักระยะหนึ่ง แต่ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
แล้วผู้มีวิชาชีพด้านนี้ถือเป็นกลไกส าคัญและหรือผู้ปกป้องกลั่นกรองการปฏิบัติหน้าที่ ของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหารระดับสูง โดยอีกนัยหนึ่งเปรียบเสมือนเป็น
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐในการเข้าไปก ากับดูแลปกป้องและแนะน าให้ฝ่ายจัดการของบริษัทบริหาร
ความเสี่ยงองค์กรและปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักกฎหมาย อีกทั้ง สอดรับกับหลักการพ้ืนฐานของ
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี  

 
1. บทสรุป 

ด้วยบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
ภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ทั้งในรูปแบบบริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด 
รวมทั้งที่จดทะเบียนและมิได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการศึกษาในบทที่
ผ่านๆ มาพบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่นี้ถือเป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีความส าคัญสมควรปรับปรุงมาตรการ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยองค์กรภาครัฐที่มีอ านาจควบคุมและก ากับดูแลจ าเป็นต้องใช้อ านาจทาง
ปกครองเข้าไปควบคุมและก าหนดให้มีกฎหมายหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเพียงพอในการควบคุม
เจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ ทั้งนี้ เพ่ือแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งจากประเด็นปัญหาที่ได้ศึกษามาผู้วิจัยขอสรุป ดังนี้ 
 

1.1. ปัญหาไม่มีกฎหมายหรือแนวปฏิบัติในการควบคุมเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานใน
ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นธนาคารกลางของประเทศไทย มีหน้าที่หลักในการดูแล
ก ากับเรื่องการเงินของประเทศ ทั้งออกกฎเกณฑ์และควบคุมสถาบันการเงิน น าออกหมุนเวียนซึ่ง
ธนบัตรไทยรวมถึงการควบคุมการถ่ายโอนเงินตราระหว่างประเทศ และเฝ้าระวังอัตราแลกเปลี่ยนเงิน
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บาทเทียบกับสกุลเงินตราอ่ืน โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และ
ประกาศกระทวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติฉบับที่ 
58 ดังนั้น ในฐานะที่ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการที่มีหน้าที่ควบคุมและก ากับ
ดูแลสถาบันการเงิน รวมทั้งก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลและธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือ
การประกอบอาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยจึงเป็นหน่วยงานทางการที่มีอ านาจโดยตรงในการที่จะออกกฎเกณฑ์และหรือแนวปฏิบัติ
ในการแต่งตั้งหน่วยงานและหรือเจ้าหน้าที่ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือหัวหน้า
สายงานสูงสุดของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ บังคับใช้และครอบคลุมถึง
บริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับและธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบ
อาชีพภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 

 
1.2. ปัญหาไม่มีกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติการก าหนดคุณสมบัติ และจรรยาบรรณในการ

ควบคุมพฤติกรรมผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 
 ด้วยบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในสถาบัน
การเงิน ตามที่ได้ศึกษาในบทที่ 3 และ 4 พบว่าปัจจุบันยังไม่มีกฎหมาย หรือแนวปฏิบัติการก าหนด
คุณสมบัติ หรือและการสอบวัดผลความรู้ความสามารถ  การฝึกอบรม ตลอดจนก าหนดจรรยาบรรณ
ในการควบคุมพฤติกรรมของผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานทั้งในสถาบันการเงินและธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับของธนาคารแห่งประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการระบบงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนตั้งแต่ต้นจนจบของสถาบัน
การเงิน ซึ่งโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้เกิดการให้บริการที่เป็นธรรม ธนาคารแห่งประเทศไทย
จึงมีบทบาทและอ านาจหน้าที่ในการผลักดันให้องค์กรธุรกิจบริหารจัดการ มีระบบควบคุมภายในที่ดี 
และการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงการบริการอย่างเป็นธรรมและรัดกุมตรวจจับความเสี่ยง
และความผิดปกติเพ่ือป้องกันการเกิดความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธนาคารแห่งประเทศไทย
จึงสมควรเป็นหน่วยงานทางการหลักในการที่จะผลักดันมีการตรากฎหมาย หรือแนวปฏิบัติการ
ก าหนดคุณสมบัติ และจรรยาบรรณในการควบคุมพฤติกรรมผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานใน
สถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
 
2.  ข้อเสนอแนะ 
 1)  เสนอให้แก้ไขเพ่ิมเติมแนวปฏิบัติเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สถาบันการเงินและแนวปฏิบัติ เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน 
(Compliance) โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ
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กระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
เรื่องสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 1/2558 เรื่องการ
ก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินโดยก าหนดให้บริษัทผู้ประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับตามกฎหมายฉบับนี้ในการแต่งตั้งหน่วยงานและหรือเจ้าหน้าที่ ผู้
ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือหัวหน้าสายงานสูงสุดของหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ในสถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การ
ก ากับจะกระท าได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย ตามแบบและวิธีการที่
ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้ธนาคารแห่งประเทศไทย มีอ านาจควบคุมและก ากับตลอดจนลงโทษผู้ก ากับดูแล
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ในเชิงบริหารได้ในกรณีอาจสั่งให้บุคคลดังกล่าวชี้แจง แก้ไข 
ปรับปรุงหรือสั่งพักการให้ความเห็นชอบ โดยมีเงื่อนไขหรือระยะเวลา  

2) เสนอให้ออกประกาศก าหนดการควบคุมพฤติกรรมและลักษณะการปฏิบัติหน้าที่เข้าข่าย
อันมิชอบตามกฎหมาย โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่องกิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 
เรื่องสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับ และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 1/2558 เรื่องการ
ก าหนด หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพ่ือการประกอบอาชีพ
ภายใต้การก ากับส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ในระหว่างที่ยังมิได้มีประกาศใด ๆ 
เกี่ยวกับการท าหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ เสนอให้ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยออกประกาศถึงแก่สถาบันการเงินและบริษัทผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 
ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ต้องผ่านการอบรมหลักสูตร
เจ้าหน้าที่ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้ร่วมมือกับธนาคารแห่งประเทศไทยในการจัดการอบรม  ก่อนการ
ปฏิบัติหน้าที่ในสถาบันการเงินและหรือผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ หรือธุรกิจ
ทางการเงินที่มีกฎหมายพิเศษควบคุมก ากับ ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงจากการที่บุคลากร
ด้านการก ากับดูแล เช่น ก ากับดูแลในธุรกิจประกันภัย โดยไม่ผ่านการฝึกอบรมและหรือมีความรู้ด้าน
การก ากับดูแลการปฏิบัติงานธนาคารพาณิชย์ข้ามสายงานไปก ากับดูแลการปฏิบัติงานประเภทธุรกิจ
อ่ืนเช่น ธุรกิจธนาคารพาณิชย์, ธุรกิจหลักทรัพย์, ธุรกิจหลักทรัพย์จัดการกองทุน เป็นต้น 

3)  สนับสนุนให้มีการตรากฎหมายว่าด้วยองค์กรวิชาชีพผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ หรือสภาวิชาชีพผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ขึ้น โดยให้มีอ านาจทางการ
ปกครองเพ่ือพิจารณาลงโทษทางวินัยและเพิกถอนใบอนุญาต ตลอดจนเสนอให้มีกระบวนการวัดผล
ความรู้ความสามารถเพ่ือสอบใบอนุญาตวิชาชีพผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
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บัญญัติกฎหมายให้ผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ในสถาบันการเงินและผู้ประกอบ
ธุรกิจสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับ ต้องเป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพก่อนถึงจะปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ
วิชาชีพได้ โดยเมื่อจัดตั้งเสร็จสิ้นให้โอนอ านาจทางการปกครองของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ก ากับ
ดูแลธุรกิจสถาบันการเงินและธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับในปัจจุบันมายังองค์กรวิชาชีพนี้  

ภายหลังจากมีการจัดตั้งสภาวิชาชีพผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ขึ้นแล้ว 
เสนอให้สภาวิชาชีพออกประมวลข้อก าหนดเรื่องจริยธรรมและมรรยาทในการประกอบวิชาชีพ โดย
เสนอก าหนดให้ผู้เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพต้องผ่านการอบรมก่อนถึงจะมีสิทธิขึ้นทะเบียนประกอบ
วิชาชีพได้ และให้โอนอ านาจทางการปกครองผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ทั้งหมด
ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีมายังองค์กรวิชาชีพผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
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