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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 ไพรินทร์ สมสาย : การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. ( Competencies of Policy Analysts in Strategy and Planning 
Division,Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : อ. ดร.
วิมลมาศ ศรีจ าเริญ 

  
การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ  พร้อมท้ังจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อหาค าตอบท่ีสัมพันธ์
กับแนวคิดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถและคุณลักษะอื่น ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานให้มีผลงานท่ีโดดเด่น  โดยการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับการปฏิบัติงาน
ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ าแนกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 1) กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องเชิงนโยบาย 2) กลุ่มตัวอย่างผู้ท่ีเคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
3) กลุ่มตัวอย่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบเชิง
พรรณนากับหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังหน่วยงานราชการภายในประเทศ หน่วยงานราชการต่างประเทศ และบริษัทเอกชนด้าน
สุขภาพ 

ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย สมรรถนะจ านวน 3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้นโยบาย
สุขภาพ ความรู้ด้านสาธารณสุข ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ และความรู้ด้านการติดตามและประเมินผล 2) 
ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการฟังและจับใจความส าคัญ ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทักษะรู้เท่าทันดิจิตอลหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคาดการณ์ ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการเจรจาและการสื่อสาร ทักษะการน าเสนอ 
ทักษะการประสานงาน ทักษะการถ่ายทอดความรู้ และทักษะการท างานเป็นทีม 3) คุณลักษณะอื่น ๆ ประกอบด้วย การ
เข้าใจองค์การและระบบราชการ มองภาพรวม คิดในมุมมองระดับนานาชาติ การสืบค้นข้อมูล ความพึงพอใจ ความเป็น
ผู้น า ความคิดเปิดกว้าง และความคิดริเริ่ม ท้ังนี้กองยุทธศาสตร์และแผนงานฯ จึงควรมีแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการพัฒนา
สมรรถนะเหล่าน้ี ให้แก่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เพื่อการพัฒนาความสามารถในระดับเจ้าหน้าท่ีและระดับองค์กร
ต่อไป 

 

สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6280097224 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD:  
 Pairin Somsai : Competencies of Policy Analysts in Strategy and Planning Division,Office of the 

Permanent Secretary, Ministry of Public Health. Advisor: WIMONMAT SRICHAMROEN, Ph.D. 
  

The study of Competencies of Policy Analysts in the Strategy and Planning Division, the Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Public Health aims to analyze the competency of policy analysts and to 
propose suggestions to develop the competency of the policy analyst in the Office of Strategy and Planning 
Division, the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Public Health. It is also to excavate the solution 
related to the competency concepts of the Office of the Civil Service Commission (OCSC), including knowledge, 
skills, capabilities, and other characteristics that would affect and significantly improve the work performance of 
policy analysts. This study is a qualitative research conducted through the utilizing of in-depth interviews with 
three main sample groups involved in the work process of the policy analyst: 1) Executives involved in the policy 
2) Persons who have worked with the policy analysts or work in the Strategy and Planning Division Office; and 3) 
Policy analysts working in Strategy and Planning Division Office. The collected data is descriptively analyzed and 
compared with other organizations, including other government agencies, foreign government agencies, and 
private health companies. 

The results of the study revealed that the competencies of the studied policy analysts should 
comprise of three core competencies: 1) Knowledge, including health policy knowledge, public health 
knowledge, research methodology and statistical knowledge, and monitoring and evaluation knowledge 2) Skills, 
including listening and comprehension skill, knowledge acquisition skill, digital literacy skills, information 
technology skill, forecast skill, analytical skill, negotiation and communication skills ,presentation skills, 
coordination skill, knowledge transfer skill and teamwork skill 3) Other competencies, including, understanding 
the organization and public sector system, conceptual thinking, thinking globally, information seeking, satisfaction 
, leadership skill, open-minded personality, and initiative ability. Appropriate solutions subsequent to the findings 
are also recommended within this study to develop competencies for policy analysts and to develop in the 
organization. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีจากความกรุณาอย่างยิ่งของ  อ.ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ 
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์หลัก ที่ได้รับผู้วิจัยเป็นนิสิตที่ปรึกษา เป็นผู้ซึ่งคอยชี้แนะแนวทาง ให้ค าปรึกษา
ข้อมูลเชิงวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนสร้างก าลังใจที่ดีในการจัดท าสารนิพนธ์ รวมทั้งคณะกรรมการสารนิพนธ์ทั้ง 4 
ท่าน ที่ช่วยแนะน าท าให้สารนิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณที่ปรึกษาระดับกระทรวงสาธารณสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผนทรงคุณวุฒิ (ด้านแผน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
นายแพทย์เชี่ยวชาญด้านเวชกรรมป้องกัน จังหวัดสมุทรปราการ แม้ในยามวิกฤติของ โรคระบาดโควิด-19 ทุก
ท่านยังเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อให้สัมภาษณ์จนจัดท าสารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอบคุณตัวแทนนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กรมอนามัย กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกัน
สุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง  และนักวิเคราะห์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ต้องท างานทั้งด้านวิชาการและเป็นด่านหน้าในการป้องกันเชิงรุกและให้บริการ
วัคซีนป้องกันโควิด-19 แก่ประชาชน ทุกท่านยอมเสียสละเวลาอันมีค่ามาให้สัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อหาข้อมูลซึ่ง
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 

ขอบคุณเพื่อน ๆ ชาว รปม. รุ่นที่ 51 ทุกท่าน โดยเฉพาะเพื่อน ๆ ในกลุ่มที่คอยให้ค าแนะน ากันและ
กัน และนายเชาวรินทร์ ค าหา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ที่คอยช่วยเหลือและค าปรึกษา จน
สารนิพนธ์นี้ส าเร็จ รวมทั้งพี่ ๆ ที่ท างาน ณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ที่คอยให้ก าลังใจ สนับสนุนการเรียนที่
ต้องท างานและเรียนไปด้วยของผู้วิจัยในครั้งนี้ รวมถึงขอขอบคุณ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
นอกจากจะเป็นสถานที่ที่ให้ความรู้ แรงบันดาลใจ แล้วยังเป็นจุดเร่ิมต้นของความคิดที่ต่อยอดอย่างไม่รู้จบสิ้น 

สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัยที่คอยให้ก าลังใจ คอยสนับสนุนในทุก
ความคิด ทุกการกระท า ทั้งสนับสนุนทุนการศึกษา เป็นผู้ซึ่งอยู่เบื้องหลัง ทุกความส าเร็จในทุกช่วงชีวิต และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ของหน่วยงานรัฐและผู้ที่สนใจ
ท่านอ่ืน ๆ หากสารนิพนธ์เล่มนี้ผิดพลาดประการใดผู้วิจัยขออภัย ณ ที่นี่ด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา  

โลกในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองระหว่างประเทศและการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด (Disruptive Technology) ส่งผลให้ประเทศ
มหาอ านาจมียุทธศาสตร์ต่าง ๆ มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกันเอง ขณะเดียวเชื้อโรค หรือ
ไวรัสต่าง ๆ ก็ปรับตัวมีวิวัฒนาการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดตลอดเวลาเช่นเดียวกัน จนกระทั้ง
ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 เป็นช่วงเวลาหนึ่งที่มีความส าคัญกับการสาธารณสุขไทยและการสาธารณสุข   
ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จากเหตุการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)        
ที่ลุกลามท าให้มีผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วยวิกฤตและผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนกลายเป็นการระบาดใหญ่ 
(Pandemic) ที่ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ อย่างรุนแรงและกว้างขวาง เป็นภาวะวิกฤติด้านสุขภาพที่
เกิดจาก “โรคติดเชื้ออุบัติใหม่”(ส านักวิจัยสังคมสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข,2563) ส่งผลให้
ประชากรทั่วโลกได้รู้จักกับนโยบายด้านสาธารณสุขที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
จ านวนมาก ซึ่งนโยบายเหล่านี้ รวมถึงมาตรการป้องกันด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย 1) มาตรการเว้น
ระยะห่างจากสังคม (Social distancing) 2) การล้างมือบ่อย ๆ (Hand washing) 3) การสวม
หน้ากาก (Mask earing) 4) คัดกรองวัดไข้ (Testing) 5) ลดการแออัด (Reducing) ลดการเข้าไปใน
พ้ืนที่เสี่ยงหรือมีกลุ่มคนจ านวนมาก และ 6) การท าความสะอาด (Cleaning) ในบริเวณพ้ืนผิวสัมผัสร่วม 
เพ่ือชะลอการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2564)  
นโยบายเหล่านี้กลายเป็นความปรกติใหม่หรือที่เรียกอีกชื่อว่า New Normal (ราชบัณฑิตยสภา, 
2563) ที่ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิตของประชากรไทยและทั่วโลก เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ในขณะที่
สังคมยังต้องเดินหน้าเพื่อจัดการกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

แม้ว่าที่กล่าวมาจะเป็นเพียงภาพรวมเล็ก ๆ ของนโยบายด้านสาธารณสุข แต่นโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เหล่านี้ก็ช่วยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการสร้าง
นโยบายด้านสาธารณสุข ตลอดจนการวิเคราะห์นโยบาย ซึ่งการจัดท านโยบายด้านสาธารณสุข             
จะมีการวิเคราะห์เป็นกระบวนการส าคัญ ส าหรับนโยบายการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเพียงตัวอย่างเดียวของนโยบายด้านสาธารณสุขที่มองเห็นได้ในวงกว้าง 
นอกจากนี้ยังมีนโยบายอ่ืน ๆ ด้านสาธารณสุขที่ผลักดันและด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่องอีกหลาย
นโยบาย เช่น การพัฒนาที่ยังยืน (SDGs) ในประเด็นที่ 3 : Good Health and Well being เป็น
นโยบายที่มุ่งเน้นการสร้างหลักประกันสุขภาพและสุขภาวะความเป็นอยู่ที่ดีส าหรับคนไทยทุกคน หรือ
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การส่งเสริมให้ประชาชนสร้างความรู้ ความตระหนักเกี่ยวกับผลกระทบด้านสุขภาพจากโรคไม่ติดต่อ 
(NCDs) เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพคนไทย ที่มีมากกว่าเรื่องของโรคภัยหรือความเจ็บป่วย 
แต่รวมไปถึงสุขภาวะทางกาย ใจ ครอบครัว และสังคม ด้วยการขับเคลื่อนนโยบายผู้บริหารกระทรวง
สาธารณสุข (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,2564a) เพ่ือให้
ประชาชนรับรู้นโยบายและกระตุ้นให้พวกเขาปฏิบัติตามค าแนะน า หรือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  

1.1.1 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าสุขภาพเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการด ารงชีวิต นโยบาย  

ด้านสุขภาพ (Health Policy) หมายถึง ค าที่กล่าวถึงอย่างเป็นทางการ เกี่ยวกับการด าเนินนโยบาย
ด้านสุขภาพเพ่ือประชาชน (Mason, Leavitt, & Chaffee, 2002) ดังนั้นในการตอบสนองต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ประชาชน หากนโยบายที่ก าหนดมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดผลกระทบจาก
เหตุการไม่พ่ึงประสงค์ หรือภาวะฉุกเฉินด้านสุขภาพ หรือด้านสาธารณสุขได้ แต่ในทางกลับกันหาก
ขาดนโยบายหรือมีการวางแผนที่ไม่ดีก็อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือวิกฤตได้เช่นกัน ซึ่งการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ การพัฒนานโยบายด้านสุขภาพ การจัดสรรงบประมาณ การขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนงานด้านสุขภาพ และการติดตามประเมินผลนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ รวมไปถึงการ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ สถานการณ์ปัญหา ผลกระทบ ให้กับผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข 
เพ่ือช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ เป็นภารกิจของ “กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข”ซึ่ งมีบทบาทภารกิจ (กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) ดังนี้ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าข้อมูลและสถานการณ์และแนวโน้มด้านสุขภาพ รวมทั้ง
ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการก าหนดนโยบายและบริหารยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ 

2) จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ทั้งในประเทศ ต่างประเทศ 
รวมทั้งจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

3) ก าหนดแนวทางนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพไปสู่การปฏิบัติ พร้อมทั้งสื่อสาร
และจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

4) วิเคราะห์ จัดท าค าของบประมาณ พร้อมจัดสรรงบประมาณของส านักงาน
ปลัดกระทรวงและกระทรวง 

5) ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนประสานการด าเนินงาน 
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ของส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

6) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ สาธารณสุข นโยบาย และยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
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7) สนับสนุนการด าเนินงานของเขตสุขภาพ ในด้านการบริหารยุทธศาสตร์สุขภาพ 
8) ประสานงาน ด าเนินการเกี่ยวกับแผนงาน โครงการริเริ่มและโครงการพิเศษของ

ส านักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 
9) ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือ     

ที่ได้รับมอบหมาย 
จากบทบาท หน้าที่ ภารกิจของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ในปัจจุบัน มีบุคลากร ทั้งสิ้น 171 คน 

มีต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในทุกกลุ่มงาน จ านวน 11 กลุ่มงาน ตามโครงสร้างองค์การ ดังนี้ 
1) กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน 
2) กลุ่มพัฒนานโยบายด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน 
3) กลุ่มขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน  
4) กลุ่มวิชาการ ประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน  
5) กลุ่มติดตามและประเมินผลนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน 
6) กลุ่มแผนงบประมาณด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน 
7) กลุ่มข้อมูลข่าวสารสุขภาพ ประกอบด้วย 3 กลุ่มงาน  
8) กลุ่มดิจิทัลสุขภาพ ประกอบด้วย 2 กลุ่มงาน  
9) กลุ่มด้านอ านวยการ ประกอบด้วย 9 กลุ่มงาน 
10)  ศูนย์พัฒนานักยุทธศาสตร์และแผนก าลังคนด้านสุขภาพ 2 กลุ่มงาน 
11)  กลุ่มประสานงานโครงการความร่วมมือระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับความ
ร่วมมือไทย - สหรัฐ 2 กลุม่งาน  
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สามารถแสดงโครงสร้างของกองยุทธศาสตร์และแผนงานได้ดังภาพด้านล่างนี้ 

ภาพที่ 1 โครงสร้างของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ที่มา : กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2564b) 

วิสัยทัศน์ (Vision) : สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ 
เพ่ือประชาชนสุขภาพดี ระบบสุขภาพยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) :  

1) สร้างสรรค์ พัฒนา ขับเคลื่อน ติดตาม ประเมินผล นโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพของประเทศ ให้มีประสิทธิภาพสูง สามารถเพ่ิมคุณค่าและใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้ มค่า            
มีเอกภาพสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ทุกระดับของประเทศและการเชื่อมโยงกับนานาชาติ 

2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายทางนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้เกิด  
การบูรณาการ ในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพเพ่ือประชาชนสุขภาพดี แบบมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง 

3) พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี สร้างสรรค์นวัตกรรม ต่อยอดคุณค่านโยบายและ
ยุทธศาสตร์สุขภาพ ให้สนองตอบต่อความต้องการของเครือข่ายประกอบการตัดสินใจทางนโยบายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
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4) พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สมรรถนะสูง ทันสมัย มีความสุข และเป็นนั ก
ยุทธศาสตร์สุขภาพมืออาชีพ 

เป้าหมายสูงสุด (Ultimate Goal) 

1) นโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข สามารถสร้างความ
เปลี่ยนแปลงต่อระบบสุขภาพของประเทศ มีความยั่งยืนและเกิดผลสัมฤทธิ์ให้ประชาชน มีสุขภาพดี 
ได้รับการดูแลสุขภาพอย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน ทั่วถึงและเป็นธรรม 

2) นโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถสร้างคุณค่า มูลค่า หนุนเสริมการพัฒนา
ประเทศท้ังด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 

1) การบริหารจัดการนโยบาย ยุทธศาสตร์ เพ่ือการดูแลสุขภาพประชาชน และสร้าง
คุณค่าในระบบสุขภาพที่ยั่งยืน 

2) การสร้างสรรค์และพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์สุขภาพ ร่วมขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศและการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

3) การบริหารจัดการเครือข่ายยุทธศาสตร์สุขภาพทุกระดับให้เข้มแข็ง 
4) การเสริมสร้างความเป็นเลิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ สมรรถนะสูง ทันสมัย และ        

มีความสุข 

เป้าประสงค์ 

 1) นโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพสามารถสนองตอบต่อความเหลื่อมล้ า วิกฤตสุขภาพ       
จนสามารถท าให้ปัญหาการเข้าถึงบริการ และปัญหาสุขภาพของประเทศท่ีส าคัญลดลงได้ 
 2) มีสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจทางนโยบายเพ่ือการพัฒนาระบบสุขภาพ ของประเทศ 
และพ้ืนที่ มีคุณภาพ สามารถสนองตอบต่อความต้องการทางบริหาร 
 3) มีนวัตกรรมเพ่ือการสร้างสรรค์นโยบายยุทธศาสตร์ตามภารกิจขององค์กรและ 
การสนองตอบต่อการพัฒนาสุขภาพในระดับประเทศและพ้ืนที่ 

4) มีนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพเพ่ือการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี แผน
แม่บทการพัฒนาประเทศ ที่ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติได้จนเป็นผลสัมฤทธิ์ 
 5) มีนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ ในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ศูนย์กลางการ
บริการทางการแพทย์ชั้นน าของเอเชีย จนสามารถเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ประเทศได้ 
 6) นโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ เชิงพ้ืนที่สามารถขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจนเกิด 
ความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรม 
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 7) ความส าเร็จในการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ รองรับความเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม 
 8) ภาคีเครือข่ายยุทธศาสตร์สุขภาพทุกระดับ ทั้งในระบบสาธารณสุขและนอกระบบ
สาธารณสุข เป็นหุ้นส่วนนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ ที่มีพันธกิจร่วมในการมุ่งสู่เป้าหมาย
ประชาชนสุขภาพดี ระบบสุขภาพยั่งยืน 
 9) เครือข่ายยุทธศาสตร์สุขภาพมีศักยภาพในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์
สุขภาพเชิงพ้ืนที่ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 
 10) มีนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพของไทยเชื่อมโยงอาเซียน เอเชีย และสังคมโลก  
ที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ 
 11) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ที่มีคุณค่า เพ่ือรองรับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศ 
 12) นโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ สามารถน ามาต่อยอดสร้างคุณค่าการพัฒนาและ 
การปฏิรูปสุขภาพของประเทศให้เติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
 13) กองยุทธศาสตร์และแผนงานมีระบบการให้ค าปรึกษา และการบริการทางนโยบาย
และ ยุทธศาสตร์ระดับมืออาชีพ 
 14) บุคลากรของกองยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นบุคลากรคุณภาพ ที่มีความเชี่ยวชาญ 
ทางนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 15) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นองค์กรสมรรถนะสูง คล่องตัว ทันสมัย 
 16) กองยุทธศาสตร์และแผนงานเป็นองค์กรอัจฉริยะ ทันสมัย 
 17) กองยุทธศาสตร์และแผน เป็นองค์กรแห่งความสุข สภาพแวดล้อมในการท างานเอ้ือ
ต่อการมีสุขภาพด ี

1.1.2 บทบาทของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

กระบวนการวิเคราะห์นโยบายนั้นเป็นงานที่ส าคัญ เป็นงานของนักวิชาการท่ีเรียกตนเอง
ว่า “นักวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analyst)” ซึ่งในการวิเคราะห์นโยบายนั้นจะต้องมีกระบวนการ 
ทางวิทยาศาสตร์ประกอบการด าเนินงาน เช่น การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหา การอธิบาย
ปัญหา การวิเคราะห์หรือการตีความ การก าหนดขอบเขตของปัญหา ซึ่งการวิเคราะห์นโยบายนั้นมี
ความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิเ คราะห์ไปใช้
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข หรือผู้ที่ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย อีกทั้งการ
วิเคราะห์นโยบายสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางประกอบการพิจารณาเงื่อนไข ของนโยบายในด้าน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล เช่น น าไปวิเคราะห์นโยบายการศึกษา นโยบายทางหลวง นโยบ าย
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สาธารณสุข เป็นต้น รวมไปถึงปัจจัยด้านการเมือง และความต้องการของประชาชน ดังนั้นการ
วิเคราะห์นโยบายจึงต้องอาศัย ผู้วิเคราะห์ที่มีองค์ความรู้ที่หลากหลายหรือลักษณะที่เป็นสหวิทยาการ
จึงจะสามารถท าความเข้าใจกับนโยบายได้อย่างครบถ้วน (ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2550) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีบทบาทภารกิจในการจัดท านโยบาย และข้อเสนอแนะ พัฒนานโยบายและพัฒนายุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพ เช่น จัดท าแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายที่ยังยื่น (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ด้านสาธารณสุข แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนไทยด้านสุขภาพ แผนพัฒนาและขับเคลื่อน
นโยบายให้คนไทยทุกครอบครัวมีหมอประจ าตัว 3 คน ฯลฯ พร้อมทั้งพัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ รวมไปถึงสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามภารกิจกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ดังนั้นนักวิ เคราะห์นโยบายและแผน                 
จึงจ าเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ และ
เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ก าหนดตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ., 2553b) ประกอบไปด้วย         
5 สมรรถนะหลัก ดังนี้  

1) มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) คือ ความตั้งใจ ความจริงจังที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี มีประสิทธิผล หรือสูงเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด โดยสามารถวัดหรือเทียบ
ผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมา หรือตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
นอกจากนี้ยังหมายถึงการสร้างสรรค์ การพัฒนาผลงานที่ปฏิบัติงานอยู่ให้ดีหรือให้เกินมาตรฐาน  

2) บริการที่ดี (Service Mind-SERV) คือ ความตั้งใจ ใส่ใจ หรือมีความพยายามในการ
ให้บริการต่อประชาชน หน่วยงานในสังกัด หรือนอกสังกัดที่ขอรับบริการด้วยความเต็มใจ  

3) การสั่งสมความช านาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) คือ การเรียนรู้ ฝึกฝน จนเกิดความ
ช านาญ ตามประสบการณ์ หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

4) จริยธรรม (Integrity-ING) คือ การมีความประพฤติ หรือการปฏิบัติตน อย่างถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ เพ่ือรักษาศักดิ์ศรี
แห่งความเป็นข้าราชการ 

5) การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) คือ ความเต็มใจที่จะร่วมแรงร่วมใจในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้องค์การก้าวไปข้างหน้า โดยผู้
ปฏิบัติ มีฐานะสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะเป็นหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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ทั้งนี้ ส านักงาน ก.พ. ได้จัดท ามาตรฐานการก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือนตาม 
พระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการพลเรือน (2551) มาตรา 48 โดยจ าแนกต าแหน่งตามประเภทและ
สายงานตามลักษณะงาน ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งไว้ 245 สายงาน จ านวน 8 กลุ่มอาชีพ        
ในสายงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผนนั้น จัดอยู่ในกลุ่มอาชีพที่ 1 คือ กลุ่มอาชีพบริหาร 
อ านวยการธุรการ งานสถิติ งานการทูตและต่างประเทศ จากข้อก าหนดของส านักงาน ก.พ. ดังกล่าว 
ส่งผลให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ต้องก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน       
ตามการจัดกลุ่มอาชีพที่ 1 ซึ่งสมรรถนะในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่ก าหนดตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งของส านักงาน ก.พ. นั้นพบว่าเป็นกรอบกว้าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้
ข้อก าหนดนั้นได้ทั้งกลุ่มอาชีพ ซึ่งอาจยังไม่ครอบคลุมตามภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นอีกหนึ่ง
ความท้าท้ายที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล กระทรวงสาธารณสุข ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานและ
กลไกหลักในการขับเคลื่อนระบบสุขภาพของประเทศ บุคลากรกองยุทธศาสตร์และแผนงานจึง
จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีทักษะ สมรรถนะที่เหมาะสม เพ่ือรองรับการตอบโต้ต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้น โดยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ  
พลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 48 ของส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนด ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของ    
แต่ละต าแหน่งไว้ จ านวน 16 สมรรถนะ (ส านักงาน ก.พ., 2553a) ให้ส่วนราชการเลือกรายการ
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ ซึ่งกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่จัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของกระทรวง
สาธารณสุขนั้น ได้ก าหนดสมรรถนะนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 3 สมรรถนะ ได้แก่ 

1) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) หมายถึง 
ความสามารถในการท าความเข้าใจระบบราชการ วัฒนธรรม โครงสร้างขององค์การ รวมไปถึงอ านาจ
ตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์การของตนและองค์การอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
สามารถคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้ม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น 
จะมีผลต่อองค์การของตนอย่างไร  

2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิด 
เชื่อมโยง จากประเด็นหนึ่งสู่ประเด็นหนึ่งให้สอดคล้องกัน หรือความสามารถในการประยุกต์แนวทาง
จากสถานการณ์ ข้อมูล ประสบการณ์ หรือทัศนะต่าง ๆ จนเกิดเป็นกรอบแนวคิดใหม่ ๆ ได้ 

3) การค้นหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง กระบวนการ หรือความพยายาม       
ในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ ข้อมูลในอดีต ประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

อีกทั้งกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ปรับ
โครงสร้างองค์การให้สอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์
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สาธารณสุข การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณสุขไปสู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผลนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข หรือแม้แต่การเป็นฝ่ายเลขานุการของผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง
สาธารณสุข ส่งผลให้เกิดความท้าทายและยังมีช่องว่างในการปฏิบัติงาน ซึ่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ าเป็นต้องมีองค์ความรู้ที่หลากหลาย มีทักษะความสามารถในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมืออาชีพ อีกสิ่งส าคัญคือการมีสมรรถนะที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์สุขภาพ จากพันธกิจของ
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สมรรถนะสูง 
ทันสมัย มีความสุข เป็นนักยุทธศาสตร์สุขภาพมืออาชีพ และมีเป้าประสงค์ให้บุคลากรของกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นบุคลากรคุณภาพที่มีความเชี่ยวชาญทางนโยบายและยุทธศาสตร์                       
เป็นองค์กรสมรรถนะสูง คล่องตัว ทันสมัย ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน จ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ มีทักษะในการตีความ คิดวิเคราะห์ มีความรู้พ้ืนฐานทางการ
วิจัยและการสร้างแบบจ าลอง (ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ,2550) เพ่ือช่วยท านายผลกระทบด้านสุขภาพ 
ที่อาจเกิดขึ้นจากนโยบายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจากการก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงานในปัจจุบัน พบว่ายังไม่ปรากฎสมรรถนะข้อใดที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ การตีความ หรือมีความรู้พ้ืนฐานทางการวิจัย และกระทรวงสาธารณสุข      
ยังไม่ได้ก าหนดรายการเฉพาะอ่ืน ๆ ไว้เพ่ิมเติมแต่อย่างใด ผู้วิจัยในฐานะนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ที่ปฏิบัติงานในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จึงตระหนักถึงช่องว่างดังกล่าว พร้อมทั้งสนใจที่จะศึกษา
สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามความเห็นของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ทั้งระดับปฏิบัติงานและระดับ
ผู้บริหาร รวมไปถึงกรม กอง หรือกลุ่มงานในต าแหน่งอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้สมรรถนะที่
เหมาะสมน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่น หรือปฏิบัติงานได้ตรงตาม
บทบาทและภารกิจของกองยุทธศาสตร์และแผนงานต่อไป   

 
1.2 ค าถามในการวิจัย 

สมรรถนะที่มีความเหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง  

 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
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 2. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน          
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา  

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานในการศึกษา เนื่องจากเป็นหน่วยงานหลักในการรวบรวมข้อมูล
ด้านสุขภาพ ประเด็นปัญหาด้านสาธารณสุขในปัจจุบัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค      
ติดเชื้อโคโรนาไวรัส-2019 เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการวัคซีนของพ้ืนที่ หรือปัญหาด้าน
สาธารณสุขที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรระดับสากล เช่น SDGs,WHO,John Hopkins,  
IHR-JEE อีกทั้งมีภารกิจด้านวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนายุทธศาสตร์ พัฒนา
นโยบายด้านสุขภาพ รวมไปถึงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลาการด้านสาธารณสุขทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ประเด็นการเงินการคลังด้านสาธารณสุข เพ่ือวิเคราะห์ ทบทวน ปัญหาด้านสาธารณสุข        
ที่ส าคัญของประเทศ พร้อมหลักการและเหตุผล จัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการในส าหรับวางแผน 
ก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ ให้กับผู้บริหารระดับสูงกระทรวงสาธารณสุขพิจารณา ตัดสินใจในการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะศึกษาสมรรถนะที่
เหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดผ่านแนวคิดเรื่องสรรถนะของ
นักวิชาการ และแนวคิดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. และข้อมูลเรื่องสรรถนะนักวิเคราะห์นโยบายของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในประเทศต่างประเทศ ภาครัฐและเอกชน มาเปรียบเทียบ (Benchmarking) เพ่ือสร้าง
กรอบในการวิเคราะห์และตั้งข้อค าถามในการสัมภาษณ์ จากนั้นจะสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 360 องศา               
กับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ทั้งระดับปฏิบัติงานและระดับผู้บริหาร รวมไปถึงกรม กอง หรือกลุ่ม
งานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย กลุ่มผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน รวมไปถึงกลุ่มนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือให้ได้สมรรถนะที่พ่ึงประสงค์ หรือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการ
น าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถสร้างผลงานที่ดี หรือกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงสมรรถนะที่เหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์ 
และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
 2. สามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหรือจัดท าแนวทางการฝึกอบรมนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจ   
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และ

แผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และสังเคราะห์
จากเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และก าหนดประเด็นในการน าเสนอดังนี้  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  
2.2 การน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใช้ในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
2.3 สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน  
2.4 สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
2.1.1 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน  (Competency) เกิดขึ้นใน      

ช่วงต้นของศตวรรษที่ 1970  โดยศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard 
University) ชื่อ David McClelland ผู้ริเริ่มแนวคิดสมรรถนะ ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและ
เป็นผู้หักล้างแนวคิดที่ว่าการวัดความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence Quotient) และการทดสอบ
บุคลิกภาพ (Personality Test) ยังไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ 
เนื่องจากการทดสอบข้างต้น ยังไม่สะท้อนถึงความสามารถที่แท้จริงออกมาได้ ในปี ค.ศ. 1970 
กระทรวงการต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา (United States Department of State) ได้ว่าจ้างให้ 
McClelland (1973) ศึกษาวิจัยร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา ว่าท าไมบุคลากร      
ที่ท างานในต าแหน่งเดียวกัน จึงมีผลงานที่แตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจัยโดยแยก
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี ออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วศึกษาบุคลากร
ทั้ง 2 กลุ่ม ว่ามีผลการท างานที่แตกต่างกันอย่างไร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ความรู้ (Knowledge) 
และทักษะ (Skill) เป็นสมรรถนะที่สังเกตหรือเห็นได้ (Visible) และง่ายต่อการพัฒนานั้น ไม่สามารถ
แยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดี ออกจากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ได้ ส่วนสมรรถนะ     
ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคลากร (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) คุณลักษณะส่วนบุคล (Trait)      
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เป็นสมรรถนะที่ยากต่อการมองเห็น ยากต่อการวัดและพัฒนา นั้นคือสิ่งที่แยกความแตกต่างท าให้
บุคลากรนั้น ๆ มีผลงานมีความโดดเด่น ในเวลาเดียวกันนั้น McClelland ได้เขียนบทความวิชาการ
เรื่อง “Testing for Competence rather than Intelligence” เป็นบทความที่แสดงความคิดเห็น
ต่อต้านแบบทดสอบความถนัด แบบทดสอบความรู้ในงาน หรือผลการเรียน ว่าไม่สามารถท านายผล
การปฏิบัติงาน หรือความส าเร็จในชีวิตได้ และในขณะเดียวกันยังค้นพบข้อดีที่ส าคัญอีกประการหนึ่ ง
นั้นคือ ตัวแปรสมรรถนะมักไม่แสดงผลการทดสอบที่ล าเอียงต่อเชื้อชาติ เพศ หรือฐานะทางสังคม 
เหมือนกับแบบทดสอบความถนัดหรือแบบวัดอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น McClelland จึงใช้ความรู้
ในเรื่องดังกล่าวช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคลากรให้กับหน่วยงานรัฐบาลประเทศสหรัฐ ฯ            
ที่มักประสบปัญหาจากกระบวนการคัดเลือก ที่เน้นการวัดความถนัด ซึ่งส่งผลให้กลุ่มคนผิวด า และ   
ชนกลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับการคัดเลือก จากปัญหาของแบบทดสอบความถนัดที่มีความสัมพันธ์กับ    
ผลการปฏิบัติงานน้อยมาก ซึ่งผลการทดสอบความถนัด ไม่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้อย่าง
แท้จริง (ส านักงาน ก.พ., 2548)   

จากบทความวิชาการของ McClelland ได้เกิดทฤษฎีโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model)  
โดย Spencer and Spencer (1993) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับผลการปฏิบัติงาน  
ซึ่ง Spencer and Spencer (1993) ให้ความเห็นว่าสมรรถนะ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบใหญ่ ๆ 
คือสมรรถนะที่สามารถมองเห็นได้ง่าย (Surface Competency) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) และ
ทักษะ (Skills) สองสิ่งนี้สามารถพัฒนาเพ่ิมเติมได้หากถูกจัดการอย่างเหมาะสม ในขณะที่สมรรถนะ   
ที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล (Potential Competency) อันประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motive) ลักษณะ 
(Traits) และความคิดส่วนตัว (Self-Concept) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคล หรือ
บุคลิกภาพที่ถาวร ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

1) แรงจูงใจ (Motive) คือ สิ่งที่กระตุ้นสร้างแรงบันดาลให้คนคิด หรือผลักดันให้แสดง
พฤติกรรมออกมา เป็นสิ่งที่ชี้น า หรือเลือกที่จะให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมา 
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของตน 

2) คุณลักษณะ (Traits) เป็นคุณลักษณะเฉพาะ หรือที่เรียกอีกชื่อว่าอุปนิสัย ทั้งทางกายภาพ
และคุณลักษณะภายใน เช่น การอดทนอดกลั้น การควบคุมอารมณ ์เป็นต้น 

3) การรับรู้ตนเอง (Self-Concept) คือการรับรู้ของตัวบุคคลเกี่ยวกับความสามารถ ทัศนคติ 
ค่านิยม และรูปร่าง หรือภาพลักษณ์ของตนเอง 

4) ความรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่บุคคลนั้น ๆ ได้สั่งสมมาจากการศึกษา ประสบการณ์      
จนเกิดเป็นข้อมูล หรือข้อเท็จจริง  

5) ทักษะ (Skills) คือ ความสามารถในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง บ่อย ๆ ซ้ า ๆ จนเกิด
ความช านาญ ซึ่งอาจเป็นทักษะทางกาย เช่น นักกีฬาว่ายน้ า นักกีฬายกน้ าหนัก ที่ต้องฝึกซ้อมให้
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ร่างกายมีแข็งแรงกว่าคนทั่วไป หรือทักษะทางความคิด  เช่น ครูมีทักษะการใช้ค าถาม ทักษะใน 
การสอน เป็นต้น  

 
ภาพที่ 2 แบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) แสดงระดับสมรรถนะ 

ที่มา : Spencer and Spencer (1993) 
 
ภาพแสดงแบบจ าลองภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg Model) ข้างต้น แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า 

องค์ประกอบที่ผลักดันให้คนแสดงพฤติกรรมนั้นจะอยู่ลึกเข้ามาภายใน และไม่สามารถมองเห็นได้ง่าย
เปรียบดังภูเขาน้ าแข็งท่ีอยู่ใต้มหาสมุทร องค์ประกอบเหล่านั้น คือ แรงจูงใจ คุณลักษณะ และการรับรู้
ตนเอง ถือว่าเป็นบุคลิกภาพ หรือลักษณะเฉพาะบุคคลที่ค่อนข้างถาวร (Core Personality) และ
เปลี่ยนแปลงได้ยาก 
 2.1.2 ความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ”  

สมรรถนะสามารถแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้งานได้ 2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะ 
ตามแนวทางของ British Approach ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของ
พนักงานหรือบุคลากร โดยจะก าหนดจากมาตรฐาน หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับได้ของ
องค์การและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป็นการก าหนดเฉพาะงานและเป็นไปตามวิชาชีพ    
ส่วนสมรรถนะตามแนว American Approach จะมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดยก าหนด
จากพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ซึ่งการพัฒนาบุคลากรนี้จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจหรือตามที่องค์การต้องการ สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไม่สามารถลอกเลียนกันได้ 
เพราะแต่ละองค์การย่อมมีความต้องการบุคลากรที่มีลักษณะแตกต่างกัน ส าหรับการให้ความหมาย
ของค าว่าสมรรถนะตามแนวคิด American approach (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) มีดังนี้  
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Klemp (1978) ให้ความหมายสมรรถนะ (Competency) ว่าในช่วงต้นถูกนิยามโดย 
McClelland (1973) ซึ่งบอกว่า Competencies เป็นองค์ประกอบของผลการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
กับข้อก าหนด เงื่อนไขในสิ่งที่องค์การต้องการ (Clusters of Life Outcomes) โดยพยายามเลือกผู้    
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (Superior Performer) หรือผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี ออกจากผู้ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานปกติ จนสร้างเป็นแนวคิดสมรรถนะ ซึ่งความหมายดังกล่าวกลายเป็นแนวคิดที่มีชื่ อเสียง
มากขึ้น เมื่อ Boyatzis (1982) ได้น าค าว่า “Super Performers” มาเขียนในหนังสือของเขาที่มี      
ชื่อว่า Competent Manager ในปี ค.ศ. 1982 โดย Boyatzis ให้ความหมายของค าว่า สมรถนะ คือ 
คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของแต่ละบุคคล คุณลักษณะนี้ประกอบด้วย แรงขับ (Motive) ลักษณะ 
(Trait) ทักษะ (Skill) บทบาททางสังคมหรือการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง (Social Role or Aspect of 
One’s Self Image) และความรู้ (A Body of knowledge) ที่บุคคลนั้น ๆ ต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด ารงชีพ หรือปฏิบัติงาน  

Jamieson (1987) อธิบายว่า สมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน (Threshold competencies) หมายถึง 
ความรู้หรือทักษะพ้ืนฐาน ที่บุคคลพ่ึงมีเพ่ือให้น าความรู้หรือทักษะนั้นไปปฏิบัติงานที่สูงกว่า หรือ
ซับซ้อนกว่าได้ ซึ่งสมรรถนะนี้ท าให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating competencies) ระหว่าง
บุคคล ส่งผลให้บุคคลนั้น ๆ สามารถปฏิบัติงานได้ดีกว่าหรือมีมาตรฐานสูงกว่าคนทั่วไป จึงท าให้เกิด
ความส าเร็จในอาชีพท่ีแตกต่างกัน 

ส านักงาน ก.พ. (2553b) ได้ก าหนดนิยามของสมรรถนะไว้ว่าเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
เป็นผลมาจาก ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลนั้น ๆ สามารถ
สร้างผลงานที่โดดเด่นได้มากกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ  

เช่นเดียวกันกับอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2561) สอดคล้องกับนิยามสมรรถนะของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) โดยสรุปว่า Competency คือสมรรถนะ         
ขีดความสามารถ ศักยภาพ และพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์ ซึ่งสมรรถนะประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วน
ที่อยู่เหนือน้ า (เหนือภูเขาน้ าแข็ง) ประกอบด้วย ความรู้และทักษะ และส่วนที่อยู่ใต้น้ าคือคุณลักษณะ
พิเศษส่วนบุคคล ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่คาดหวังจากบุคคลภายในองค์การ  

นอกจากนี้ พยัต วุฒิรงค์ (2562) ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ ไว้ว่า สมรรถนะ        
คือ มิติของผลการปฏิบัติงานที่สามารถมองเห็นได้ อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ ทัศนะคติ และพฤติกรรม
ของบุคคล ซึ่งมิติเหล่านั้นจะเชื่อมโยงให้บุคลากรในองค์การมีผลการปฏิบัติงานที่สูง ท าให้องค์การมี
ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างถาวร  

Mitrani, Dalziel & Fitt (1992) กล่าวถึงสมรรถนะว่ าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคล            
ที่มีความเชื่อมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมาย
ของ Spencer and Spencer (1993) ที่ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะเฉพาะของ
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บุคคล (Underlying characteristic) ที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่
ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นกว่าเดิมหรือสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) ซึ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติม ได้ตามภาพด้านล่างนี้  

 
ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 

ที่มา : Spencer and Spencer (1993) 
ภาพวงกลมดังกล่าว จะเห็นได้ว่าตรงกลางวงกลม คือ แรงจูงใจ อุปนิสัย การรับรู้ตนเอง 

ทัศนคติ หรือค่านิยม องค์ประกอบเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงได้โดยการศึกษา ค้นคว้า การอบรม       
การกล่อมเกลา และ/หรือ การปรับเปลี่ยนจากประสบการณ์ ขณะที่องค์การต่าง ๆ เมื่อคิดจะจ้าง
บุคลากร ก็จะดูจากวงกลมภายนอกเท่านั้น ได้แก่ ความรู้และทักษะ รวมถึงเกรดเฉลี่ย ผลการเรียน 
ของบุคคลนั้น ๆ แต่ในความเป็นจริงแล้ว องค์การควรพิจารณาจากคุณลักษณะภายใน หากปรากฎว่า
ผู้ที่มาสมัครงานมี IQ หรือผลการเรียนเท่ากัน สิ่งที่จะแยกระหว่างคนที่มีผลงานสูงออกจากคนที่มี
ผลงานต่ า คือองค์ประกอบภายในตดามที่กล่าวข้างต้น สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการได้ดังนี ้

1) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดหรือต้องการอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็นแรงบันดาลใจ 
แรงขับในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การเลือกที่จะกระท าของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึง
พฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้น 

2) คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง
การตอบสนองของบุคคลต่อข้อมูล เพ่ือนร่วมงาน หรือสถานการณ์ต่าง ๆ จากการปฏิบัติงาน 
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3) แนวความคิดของตนเอง (Self-concept) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความเข้าใจ (Comprehension) 
ทัศนคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self-image) ซึ่งเป็น
แรงจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรม ส่งผลท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์    
ต่าง ๆ ในช่วงระยะสั้น ๆ ได้ 

4) ความรู้ (Knowledge) เป็นสิ่งที่สะสมจากการศึกษาค้นคว้า ประสบการณ์ในชีวิต ในการ
ปฏิบัติงาน เป็นขอบเขตของข้อมูลเฉพาะด้านที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งสามารถรับรู้และจ าจดได้แตกต่างกัน  

5) ทักษะ (Skill) คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านกายภาพ ความคิด และจิตใจ
ที่ส่งผลให้บุคคลมีสามารถคิด วิเคราะห์ จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ในการวางแผนหรือการจัดการ 
งานที่มีความซับซ้อนได้ 

คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะที่กล่าวมานั้น สามารถน ามาจัดกลุ่มภายใต้เกณฑ์
ของพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตเห็นได้ง่ายจ านวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1) สมรรถนะที่สังเกตได้หรือเห็นได้ง่าย (Visible) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ซึ่ง
เป็นสมรรถนะที่มีโอกาสพัฒนาได้ง่าย 

2) สมรรถนะที่อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ยากต่อการวัดและพัฒนา อีกปัจจัยหนึ่งที่
ต้องการท าความเข้าใจ คือ ความสัมพันธ์อย่างมีเหตุมีผล (Causal Relation Ships) ในขณะที่
แรงจูงใจ คุณลักษณะ หรือการรับรู้ตนเองเป็นสิ่งที่ผลักดันให้เกิดการกระท า หรือพฤติกรรม            
ซึ่งการกระท าเหล่านั้นเหล่านั้น จะเป็นตัวคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ของงาน ดังภาพด้านล่างนี้ 

 
ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 

ที่มา : Spencer and Spencer (1993) 
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นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะที่เรียกว่าแนวความคิดของตนเอง (Self-concept) ได้แก่ ทัศนคติ 
และค่านิยม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ปรับเปลี่ยนได้ ตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อมหรือสังคม แต่ต้องใช้
ระยะเวลานานและเป็นสิ่งที่ท าได้ค่อนข้างยาก เช่น พัฒนาด้วยการฝึกอบรม การใช้หลักจิตวิทยา หรือ
การสั่งสมประสบการณ์ในการพัฒนา  

Dale and Hes (1995) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า คือ การค้นหาวิธีการท างาน        
ที่ดีที่สุด หรือการท างานที่เหนือกว่าเดิม อีกทั้งยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะด้านอาชีพ 
(Occupational Competency) คือศักยภาพในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในอาชีพของบุคคลนั้น ๆ 
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์การตั้งเป้าประสงค์ ที่ถูกคาดหวังไว้จากผู้บังคับบัญชา หรือ เพ่ือน
ร่วมงาน ค าว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึงความสามารถ เกณฑ์การปฏิบัติงานตามค าอธิบายขอบเขตงาน 

วัฒนา พัฒนพงศ์ (2547) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) คือ ระดับของศักยภาพ 
ความสามารถในการใช้ความคิด หรือการรับรู้ ต่อพฤติกรรม ทัศนคติ ความรู้ และทักษะ เพ่ือให้เกิด
การด าเนินงานที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งในปฏิบัติหน้าที่ของ
คนในองค์การนั้น ๆ ทุกคนควรมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานที่ เหมือนกัน และควรพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถพิเศษ ที่แตกต่างกันออกไป นอกเหนือจากความสามารถในหน้าที่การงาน ซึ่งความ
แตกต่างนี้ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาของคน (Intelligence quotient: IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional quotient: EQ)  

จากที่น าเสนอความหมายของสมรรถนะหรือขีดความสามารถข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
สมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคล  (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิด ทัศนคติ หรือ
พฤติกรรม ในการท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป รวมไปถึง
การที่บุคคลเหล่านั้นมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือ
สูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ 

2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 
ส าหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็น           

ที่แตกต่างกันออกไป โดยสมชาย นาท้าว (2552) ได้น าอธิบายประเภทของสมรรถนะ ตามแนวคิดของ 
McClelland (1973) ที่สามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้  

1) สมรรถนะขององค์การ (Organizational Competency) คือการที่องค์การก าหนด
เป้าหมายหรือยุทธศาสตร์ว่าต้องการไปในทิศทางใด เพ่ือตอบสนองต่อนโยบายและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ซึ่งการก าหนดสมรรถนะขององค์การจะต้องสอดคล้องกับการสร้างแรงขับเคลื่อน 
หรือผลักดัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรม ค่านิยมขององค์การ  
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2) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หรือบางองค์การเรียกว่า สมรรถนะทั่วไป 
(General Competency) หมายถึงคุณลักษณะ อันประกอบด้วยความรู้ ทักษะ พฤติกรรม ที่ทุกคน
ในองค์การจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ขององค์การ  

3) สมรรถนะตามสายอาชีพ (Function Competency) หรือบางองค์การเรียกว่า Technical 
Professional/Job Competency หมายถึง ความรู้ ทักษะและพฤติกรรม ที่บุคคลแต่ละสายอาชีพ
พ่ึงต้องมี เป็นความสามารถ หรือลักษณะจ าเพาะตามสายอาชีพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งจะมีสมรรถนะท่ีแตกต่างกันตามหน้าที่รับผิดชอบ โดยแบบเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

สมรรถนะร่วมของทุกต าแหน่งในกลุ่มงาน หรือสายอาชีพ (Common Function 
Competency) หมายถึง คุณลักษณะ ความรู้ ทักษะและพฤติกรรม ที่บุคคลในสายอาชีพเดียวกัน
หรอืประเภทเดียวกัน (Job Families) จ าเป็นที่ต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 

สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ งในกลุ่ มงาน หรือสายวิชาชีพ  (Specific Functional 
Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะและพฤติกรรมเฉพาะวิชาชีพ ของแต่ละต าแหน่งในสายวิชาชีพ
เดียวกัน พึ่งต้องมเีพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จลุล่วง  

4) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง บุคคลผู้ด ารง
ต าแหน่งทางด้านการบริหารขององค์การ ต้องเป็นผู้ที่มี ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ที่พ่ึงประสงค์ 
สามารถสะท้อนถึงความคาดหวังขององค์การที่มีต่อผู้บริหารระดับต่าง ๆ นอกเหนือจากสมรรถนะ
หลักที่แต่ละบุคคลจ าเป็นต้องมีในขณะที่ด ารงต าแหน่ง หรือเป็นแนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่ทุกคนในองค์การต้องมี เพ่ือให้

องค์การสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงานและโครงการต่าง ๆ                  
ขององค์การ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเข้ากับสมรรถนะหลักของแต่ละองค์การ ซึ่งแต่ละแห่งจะมี
บุคลิกลักษณะที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

2) สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Function Competency) เป็นสมรรถนะที่บุคคลท างาน 
ในสายงานนั้น ๆ ต้องมีเพ่ิมเติมจากสมรรถนะหลัก เช่น ฝ่ายแผนต้องมีสมรรถนะด้านการคิดเชิง
วิเคราะห์และทักษะในการจัดท าแผน  

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) มีมุมมองที่แตกต่างจาก 2 นักทฤษฎีข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น                
3 ประเภท คือ  
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1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเชื่อหรืออุปนิสัยของบุคคลในองค์การ โดยจะส่งผลต่อการพฤติกรรมขององค์การ ให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้  

2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Function Competency) หมายถึง สิ่งที่
แสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการสร้างสรรค์
ผลงาน ให้มีมาตรฐานที่สูงกว่าเดิม  

3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัย ส่วนบุคคลที่มีความสามารถในรังสรรค์สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่าง      
โดดเด่นกว่าคนทั่วไปซึ่งมักเรียกว่า “ความสามารถพิเศษหรือพรสวรรค์”  

ส านักงาน ก.พ. (2553b) ได้แบ่งประเภทสมรรถนะไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ในความหมายของส านักงาน ก.พ. คือคุณลักษณะ

ร่วมที่ก าหนดไว้ส าหรับข้าราชการพลเรือนไทย เพ่ือหล่อหลอมให้เกิดค่านิยมและพฤติกรรม              
ที่ พ่ึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วย สมรรถนะ 5 ด้าน คือ 1) มุ่งผลสัมฤทธิ์  (Achievement 
Motivation) 2) บริการดี (Service Mind) 3) สั่งสมความเชี่ยวชาญ (Expertise) 4) มีคุณธรรม
จริยธรรม (Integrity) และ 5) การท างานเป็นทีม (Teamwork)  

2) สมรรถนะตามงานท่ีปฏิบัติ (Functional Competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะที่ก าหนดไว้
ส าหรับแต่ละงาน เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์ แก่หน้าที่พร้อมทั้งส่งเสริม
ให้สามารถปฏิบัติภารกิจให้ดีขึ้นยิ่งขึ้น โดยส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดสมรรถนะตามลักษณะงานไว้
จ านวน 16 สมรรถนะ 

3) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) เป็นคุณลักษณะร่วมของต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการและประเภทบริหาร เพ่ือสร้างความเป็นผู้บริหารในระบบราชการพลเรือน ให้มี
ความสามารถในการปฏิบัติราชการที่ดีมีคุณภาพ โดยสมรรถนะทางการบริหารของราชการพลเรือน 
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้ 1) ภาวะผู้น า 2) มีวิสัยทัศน์ 3) วางกลยุทธ์ภาครัฐ 4) ศักยภาพเพ่ือ      
การปรับเปลี่ยน 5) ความสามารถในการควบคุมตนเอง และ 6) การสอนงานและมอบหมายงาน  

จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น  3 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) เป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายขององค์การ สมรรถนะด้านต่อมา คือ สมรรถนะตามสายงาน  (Functional 
Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ หรือสิ่งที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ ควรมีเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ อีกประเภทหนึ่ง คือ สมรรถนะคุณลักษณะเฉพาะ
ส่วนบุคคล (Trait Competency) เป็นสมรรถนะหากพนักงานในองค์กรมีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานในองค์การประสบความส าเร็จอย่างยังยืน เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม หรือ
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อุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งต่อความสามารถในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้แตกต่าง หรือมีความโดดเด่นกว่า
คนทั่วไป อาทิ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น 
 
2.2 การน าแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมาใช้ในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ส านักงาน ก.พ. (2553b) ได้ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เกิด
จากความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลในองค์การสามารถสร้างผลงาน
ได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ในองค์การ ซึ่งคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้น เกิดจากแรงจูงใจ 
หรือผลักดันเบื้องลึกที่ซ่อนอยู่ภายใน (Motive) คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Traits) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) ที่แต่ละบุคคลมีความจ าเพาะที่ความแตกต่างกัน จึงท าให้เกิดพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานมีความแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ส านักงาน ก.พ. จึงแยกการวัดระดับความรู้ ทักษะและ
ความสามารถ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ออกจากการวัดสมรรถนะตามข้อเสนอแนะ ของบริษัท 
เฮย์ กรุ๊ป ที่ให้ค าปรึกษาในการปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของระบบข้าราชการ       
พลเรือน เพ่ือให้ระบบราชการพลเรือนสามารถแยกความส าคัญของ สมรรถนะ ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ของข้าราชการได้เป็นส่วน ๆ อีกทั้งสามารถน ากลไกที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทั้งสองนี้ ไปใช้
ในการประเมินและการบริหารผลปฏิบัติราชการ เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกันได้ กล่าวคือการ
ประเมินความรู้ ทักษะและประสบการณ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับและรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการในภาคราชการพลเรือน ไว้ให้ทัดเทียมกันทั้งระบบ  

ส่วนการประเมินสมรรถนะนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงออก       
ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรม ตามค่านิยมขององค์การภาครัฐ อีกท้ังเป็นพฤติกรรมที่จะเอ้ือให้ปฏิบัติ
ภารกิจได้อย่างเต็มศักยภาพมากขึ้น ดังนั้นการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม คือ คัดสรร
บุคคลที่มีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่จะผลักดันให้องค์การมีการพัฒนาในลักษณะที่ยั่งยืน 
มากกว่าการเน้นเพียงผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว โดยส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดให้
ส่วนราชการด าเนินการก าหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่าง
น้อย 3 สมรรถนะให้เหมาะสมกับหน้าที่ ภารกิจ และความรับผิดชอบของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
อ านวยการ และระดับต าแหน่งประสานงาน โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะปฏิบัติงาน
ตามที่ก าหนดไว้ หรือสามารถปรับแต่งสมรรถนะได้ตามความเหมาะสมและบริบทขององค์การ 

ในปี 2551 ส านักงาน ก.พ. ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนภารกิจของประเทศ ส่งผลให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานบุคคลในราชการพลเรือน โดยมีการปรับปรุงระบบ จ าแนกประเภท
ต าแหน่ง ตามมาตรา 45 ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน ก าหนดต าแหน่งข้าราชการพล
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เรือนเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ต าแหน่งบริหาร 2) ต าแหน่งอ านวยการ 3) ต าแหน่งวิชาการ 4) ต าแหน่ง
ทั่วไป นอกจากนี้ในมาตรา 48 ยังก าหนดให้ส านักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางบริหารงานบุคคล ให้
จัดท ามาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง โดยจ าแนกต าแหน่งตามประเภทและสายงาน เพ่ือให้ทุกกระทรวง
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดต าแหน่ง จ านวน 245 สายงาน 8 กลุ่มอาชีพ ประกอบด้วย 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มอาชีพบริหาร อ านวยการ ธุรการ งานสถิติ งานนิติกร งานการทูตและต่างประเทศ 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มอาชีพการคลัง การเศรษฐกิจ การพาณิชย์และอุตสาหกรรม 
กลุ่มที่ 3 กลุ่มอาชีพคมนาคม ขนส่ง และติดต่อสื่อสาร 
กลุ่มที่ 4 กลุ่มอาชีพเกษตรกรรม 
กลุ่มที่ 5 กลุ่มอาชีพวิทยาศาสตร์ 
กลุ่มที่ 6 กลุ่มอาชีพแพทย์ พยาบาล และสาธารณสุข  
กลุ่มที่ 7 กลุ่มอาชีพวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และช่างเทคนิคต่าง ๆ 
กลุ่มที่ 8 กลุ่มอาชีพการศึกษา ศิลปะ สังคมและการพัฒนาชุมชน 
จากประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ข้างต้น ส่งผลต่อการ

ก าหนดสมรรถนะของกลุ่มข้าราชการพลเรือนทั้ง 245 สายงาน จ านวน 8 กลุ่มอาชีพ ให้แตกต่างกันออกไป
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ. 2553b) 
อธิบายค าจ ากัดความสมรรถนะหลัก หรือที่เรียกว่า Core Competency เพ่ือให้กระทรวงสาธารณสุข 
หรือส่วนราชการอื่น ๆ ศึกษา พร้อมทั้งใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถะ ตามกลุ่มอาชีพ สายงาน 
ต าแหน่ง ได้อย่างถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมอันพึง
ประสงค์ร่วมกัน โดยสมรรถนะหลักในข้าราชการพลเรือน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ดังนี้  
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1) มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความตั้งใจ ความจริงจังที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี มีประสิทธิผลหรือสูงเกินกว่ามาตรฐานที่ก าหนด โดยสามารถวัดหรือเทียบ
กับผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมา หรือตามเกณฑ์การประเมินที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น 
นอกจากนี้ยังหมายถึงการสร้างสรรค์ การพัฒนาผลงานที่ปฏิบัติงานอยู่ให้ดี หรือให้เกินมาตรฐาน      
ซึ่งมีการก าหนดระดับสมรรถนะ ตั้งแต่ 0-5 รายละเอียดดังนี้  
ตารางท่ี 1 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรแสดงความพยายามในการปฏิบัติราชการให้ดี ท างานหน้าที่ให้ถูกต้อง 
ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงานได้ผลงานตามเป้าหมาย 

ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และหาวิธีปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้
ผลงานดีกว่าเดิม 

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
บรรลุ รวมทั้งสร้างผลงานให้มีความโดดเด่น หรือพัฒนาให้แตกต่างจากเดิมได้  

ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงระดับสมรรถนะที่ 4 และกล้าที่ด าเนินงานที่มีความท้าทาย ความ
เสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

2) บริการดี (Service Mind-SERV) คือ ความตั้งใจ เอาใจใส่หรือมีความพยายามในการ
ให้บริการต่อประชาชน หน่วยงานในสังกัด นอกสังกัดที่ขอรับบริการ ด้วยความเต็มใจ มีการก าหนด
ระดับสมรรถนะ ตั้งแต่ 0-5 รายละเอียดดังนี้  
ตารางท่ี 2 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : บริการที่ดี (Service Mind-SERV) 

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรสามารถให้บริการประชาชน หรือส่วนราชการที่เข้ามารับบริการด้วย
ความเต็มใจ เป็นมิตร 

ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ประชาชน หรือส่วน
ราชการที่เข้ามารับบริการ 
 

ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 สามารถให้บริการเกินความคาดหวังแก่
ประชาชน หรือผู้ที่เข้ามารับบริการ  

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 มีความเข้าใจและให้บริการที่ตรงต่อความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนหรือผู้ที่เข้ามารับบริการ 
 

ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 พร้อมให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างสูงสุด
ให้แกป่ระชาชนหรือผู้ที่เข้ามารับบริการ 
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3) สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) คือ การเรียนรู้ ฝึกฝนตนเอง จนเกิดความ
ช านาญ ตามประสบการณ์ หรือระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์หรือ
ประโยชน์สูงสุดได้ มีการก าหนดระดับสมรรถนะ ตั้งแต่ 0-5 รายละเอียดดังนี้  
ตารางที่ 3 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : สั่งสมความเชีย่วชาญในการปฏิบัติงานหรืออาชีพ (Expertise-EXP) 

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรมีความกระตือรือร้นและพยายามศึกษาความรู้ใหม่ ๆ ในงานปฏิบัติ 

ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 มีความรู้ด้านนโยบายสาธารณสุขใหม่ ๆ  

ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ด้านนโยบายใหม่ ๆ หรือ
ยุทธศาสตร์ใหมม่าปรับใช้กับการปฏิบัติงาน  

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในงานด้านวิเคราะห์นโยบายอย่างต่อเนื่อง  

ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 พร้อมสนับสนุนการท างานของเพ่ือน
ร่วมงาน โดยใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในงานที่ตนปฏิบัติ น 

4) คุณธรรม จริยธรรม (Integrity-ING) คือ การมีความประพฤติ หรือปฏิบัติตน อย่างถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ มีการก าหนดระดับ
สมรรถนะ ตั้งแต่ 0-5 รายละเอียดดังนี้  
ตารางท่ี 4 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : การยึดมั่นในความถูกต้องคุณธรรมและจริยธรรม (Integrity-ING) 

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรมีความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และค าพูดเชื่อถือได้  

ระดับท่ี 3 บุคลากรระดับท่ี 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ  

ระดับท่ี 4 บุคลากรระดับท่ี 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดในความถูกต้อง  

ระดับท่ี 5 บุคลากรระดับท่ี 5 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
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5) การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) คือ ความเต็มใจที่จะร่วมแรงร่วมใจในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น หรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน เพ่ือผลักดันให้องค์การก้าวไปข้างหน้า ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะอะไร 
รวมทั้งการสร้างและรักษาสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม มีการก าหนดระดับสมรรถนะ ตั้งแต่ 0-5 ดังนี้  
ตารางท่ี 5 แสดงระดับสมรรถนะหลัก : การท างานเป็นทีม (Teamwork-TW) 

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรท าหน้าที่ของตนในทีมได้ส าเร็จ 
ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือการท างานกับสมาชิกในทีม  

ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนช่วยเหลือสมาชิกในทีม  

ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ด าเนินภารกิจให้
ประสบความส าเร็จได้ 

2.2.1 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.,2553a) ได้อธิบายความหมาย

ของสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้
ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้อง เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งให้ความหมายสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไว้ว่า คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็น
ลักษณะเฉพาะตามหน้าที่ปฏิบัติ อาจมีความแตกต่างตามบริบทของวิชาชีพ สายงาน หน่วยงานหรือส่วน
ราชการ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมและ มีศักยภาพ จึงก าหนด
สมรรถนะมาตรฐานในภาคราชการพลเรือนประกอบด้วย 16 สมรรถนะ ดังนี้ 

1. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
2. การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) 
3. การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Others) 

  4. การมอบหมายภารกิจตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
5. การค้นหาข้อมูล (Information Seeking) 
6. การเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
7. การเข้าอกเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
8. ความเข้าใจองค์กร วัฒนธรรมหรือระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9. การด าเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
11. ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
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12. ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
13. ความสามารถในการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
14. ความมสามารถทางสุนทรีภาพและศิลปะ (Aesthetic Quality) 
15. ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ (Organizational Commitment) 
16. การสร้างความสัมพันธ์ทีดี (Relationship Building) 

2.2.2 ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวังส าหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการ
และประเภทท่ัวไป  

ระดับสมรรถนะที่คาดหวังส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ถูกจัดให้อยู่ในหมวด
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการ ซึ่งส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดเป็นระดับตามต าแหน่ง
ต่าง ๆ เพ่ือให้ส่วนราชการ เข้าใจค าจ ากัดความของสมรรถนะและใช้เป็นแนวทางประกอบการก าหนด
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ส าหรับต าแหน่งในองค์การ ให้มีกรอบบ่งชี้พฤติกรรมหรือ
ตัวอย่างพฤติกรรมเป็นมาตรฐานเดียวกัน ตามทิศทางที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ ในการปฏิบัติงาน
ตามสายงานต่าง ๆ ไม่ได้มีเพียงส่วนของลักษณะงานที่คล้ายคลึงกันเท่านั้น แต่ยังมีส่วนที่เฉพาะเจาะจง 
ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นข้าราชการจึงต้องมีการ
ก าหนดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติง าน        
ที่รับผิดชอบได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทภารกิจที่ได้รับมอบหมาย พร้อมทั้งเหมาะสมกับโครงสร้างและ
บริบทขององค์การ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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ตารางท่ี 6 ระดับสมรรถนะข้าราชการพลเรือนสามัญ ประเภทวิชาการและประเภททั่วไป  
(ส านักงาน ก.พ.,2552) 

ประเภท/ระดับ ระดับสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริการ สมรรถนะตามลักษณะงาน 
ประเภทวิชาการ 

ทรงคุณวุฒิ 5 3 5 

เชี่ยวชาญ 4  4 
ช านาญการพิเศษ 3  3 

ช านาญการ 2  2 

ปฏิบัติการ 1  1 
ประเภททั่วไป 

ทักษะพิเศษ 3  3 
อาวุโส 2  2 

ช านาญการ 1  1 

ปฏิบัติการ 1  1 
 
2.3 สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

จากประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ที่ได้ปรับปรุงระบบ
จ าแนกประเภทต าแหน่ง ตามมาตรา 48 ก าหนดให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.
2552) จัดท ามาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง โดยจ าแนกต าแหน่งประเภทและสายงาน เพ่ือให้ยึดถือเป็น
หลักในการก าหนดต าแหน่ง จ านวน 245 สายงาน จ านวน 8 กลุ่มอาชีพ ซึ่งนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ถูกจัดจ าแนกอยู่ในอาชีพกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มอาชีพบริหาร 
อ านวยการ ธุรการ งานสถิติ งานนิติกร งานการทูตและต่างประเทศ  กระทรวงสาธารณสุขโดยกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ก าหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือให้นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะ ตามงานที่ปฏิบัติเพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน จ านวน         
3 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 2) การ
มองภาพรวม (Conceptual Thinking) 3)  การค้นหาข้ อมู ล  ( Information Seeking) โดยมี
ความหมาย ดังนี้  
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1) การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) หมายถึง ความสามารถ
ในการท าความเข้าใจในระบบราชการ โครงสร้าง วัฒนธรรม รวมถึงอ านาจตามกฎหมาย อ านาจที่ไม่เป็น
ทางการ ในองค์การของตนและองค์การอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ได้ว่า ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายภาครัฐ แนวโน้มทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลต่อองค์การอย่างไร             
โดยแบ่งเป็น 0-5 ระดับ ตามตารางด้านล่างนี้ 
ตารางท่ี 7 แสดงระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน : ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรสามารถเข้าใจโครงสร้างองค์กร 

ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถเข้าใจอ านาจที่ไม่เป็นทางการ 
ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์การ 

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจผู้ที่มีบทบาทส าคัญในองค์การ 

ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจพฤติกรรมขององค์การ 
2) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์      

สามารถมองภาพรวมของระบบราชการ หรืองานที่ปฏิบัติได้ โดยต้องเชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทางจาก
ข้อมูล สถานการณ์ หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นแนวคิดใหม่ ๆ โดยแบ่งเป็น 0-5 ระดับ ตามตารางด้านล่าง 
ตารางท่ี 8 แสดงระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน : การมองภาพองค์รวม  

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรมีความเข้าใจกฎพ้ืนฐาน เช่น กฎเกณฑ์หรือสามัญส านึกในการ
แก้ปัญหา 

ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถประยุกต์ใช้ประสบการณ์เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลในการแก้ไขปัญหา  

ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดได้ 

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 3 พร้อมทั้งอธิบายข้อมูล สถานการณ์ท่ีมีความ
ซับซอ้นให้เข้าใจง่าย 

ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
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3) การค้นหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง กระบวนการ หรือความพยายาม       
ในการแสวงหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ ข้อมูลในอดีต ประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่จะ
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น 0-5 ระดับ ตามตารางด้านล่าง 
ตารางท่ี 9 แสดงระดับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน : การค้นหาข้อมูล 

ระดับท่ี 0 บุคลากรไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 บุคลากรสามารถค้นหาข้อมูลเบื้องต้นได้ 
ระดับท่ี 2 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และค้นหาข้อมูลจากหลายแหล่งที่มา 

ระดับท่ี 3 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และค้นหาข้อมูลเชิงลึก 

ระดับท่ี 4 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ระดับท่ี 5 บุคลากรแสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการค้นหา เพ่ือสืบค้นข้อมูล

อย่างต่อเนื่อง 
2.3.1 บทบาทของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
การวิเคราะห์นโยบาย คือ ขั้นตอนแรกในการประเมิน ศึกษา ก าหนดทางเลือกของนโยบายหรือ

แผนงาน โครงการ ที่ต้องการใช้เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เศรษฐกิจ หรือปัญหาสาธารณะอ่ืน ๆ     
เป็นงานที่ส าคัญของนักวิชาการที่จะเรียกตัวเองว่า “นักวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analyst)” ซึ่งการ
วิเคราะห์นโยบายนั้น จะต้องใช้อาศัยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีหลากหลาย โดยในปี พ.ศ. 2528 
มีนักวิเคราะห์นโยบายชั้นน าชาวอเมริกาที่ชื่อว่า Carl V. Patton เขาได้เขียนหนังเรื่อง วิธีการพ้ืนฐาน
ส าหรับการวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน (Basic Methods of Policy Analysis and Planning) 
ให้ผู้ที่สนใจศึกษา สามารถน าความรู้จากหนังสือไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์นโยบาย หรือพัฒนาได้
ในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ ระดับภาคและระดับท้องถิ่น ประกอบด้วย 6 กระบวนการดังนี้ 1) การ
ก าหนดรายละเอียดสาเหตุของปัญหา 2) การก าหนดเกณฑ์การประเมินผล 3) ก าหนดทางเลือก
นโยบาย 4) ประเมินทางเลือกนโยบาย 5) การแถลงและสร้างความแตกต่างระหว่างทางเลือกนโยบาย 
6) ติดตามนโยบายที่น าไปปฏิบัติ (เชิญ ไกรนรา, 2556) จากกระบวนการวิเคราะห์นโยบายข้างต้น   
ในนโยบายที่ส าคัญ ๆ นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว อาจยังไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ 
นักวิเคราะห์นโยบาย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ยังจะต้องมีความพยายามที่จะท าความเข้าใจแง่มุม
ต่าง ๆ ของตามหลักสังคมวิทยา จิตวิทยา ประวัติศาสตร์ หรือความรู้ด้านสาธารณสุข ที่ประกอบด้วย
การสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การป้องกัน การควบคุม รักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพของประชาชน 
ตามพระราชบัญญัติ มาตรา 42 ของกระทรวงสาธารณสุข (พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม ,2554) ร่วมกับศึกษาวิจัยเพ่ือเป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา หรือที่เรียกว่า “การวิจัยเชิง
นโยบาย (Policy Research)”เพ่ือให้การวิเคราะห์นโยบายที่ส าคัญ ๆ ในสังคมซึ่งมีความซับซ้อน     
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เกิดโรคระบาดและการก้าวกระโดดทางเทคโนโลยี ดังนั้นการวิเคราะห์นโยบายจะก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างมากมาย ดังนี้  

1) สามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์น าไปใช้เพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร
ภายในองค์การหรือผู้ที่มีอ านาจในการก าหนดนโยบายได้อย่างมีเหตุผล 

2) การวิเคราะห์นโยบาย คือ แนวทางที่ท าให้มีการพิจารณาเงื่อนไขและปัจจัยทางด้าน
การเมือง นโยบายส่วนใหญ่มักต้องดูเงื่อนไขความเป็นไปได้ทางการเมืองประกอบ 

3) การวิเคราะห์จะช่วยให้สามารถน าเอาเทคนิคต่าง ๆ มาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนการ น าข้อมูลนโยบายไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด เช่น การวิเคราะห์นโยบาย อาจจะเอาเทคนิคการพยากรณ์มาใช้ การคาดคะเนแนวโน้ม
ของปัญหาสุขภาพ เช่น การพยากรณ์อัตราการติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
วางแผน บุคลากร เตียง หรือยารักษาโรค เป็นต้น ซึ่งจะช่วยในการริเริ่มนโยบาย หรือในขั้นตอนการ
ลงมือปฏิบัติ อาจจะน าเอาเทคนิคการติดตามควบคุมการท างาน เช่น การใช้ Gant Chart มาใช้ใน
การติดตามงาน ดังนั้นวิเคราะห์นโยบายจึงต้องอาศัยองค์ความรู้ที่หลากหลาย หรือมีลักษณะที่เป็น  
สหวิทยาการ จึงจะสามารถท าความเข้าใจกับนโยบายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญต่อว่านักวิเคราะห์นโยบาย ว่าการ
วิเคราะห์นโยบายนั้น เป็นกิจกรรมที่จะต้องอาศัยความรอบรู้ทั้งด้านศาสตร์และศิลป์อย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากนโยบายสาธารณะเป็นเรื่องที่ผู้ตัดสินใจนโยบายจะต้องเลือกตัดสินใจนโยบายที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และผลลัพธ์จากการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบต่อสถานภาพ
และความมั่นคงทางการเมืองของผู้ตัดสินใจทั้งทางตรงและทางอ้อม หากตัดสินใจผิดพลาดอาจส่งผล
ให้อนาคตทางการเมืองของผู้ตัดสินใจนโยบายจะสะดุดลงทันที ด้วยเหตุผลนี้นักวิเคราะห์นโยบายจึงมี
บทบาทที่ส าคัญในการน าเสนอทางเลือกนโยบายบายที่เหมาะสมให้แก่ผู้ตัดสินใจนโยบาย เพ่ือให้ผู้
ตัดสินใจนโยบายสามารถเลือกนโยบายที่จะน าไปสู่การปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จและเป็นที่พอใจ
ของประชาชนอย่างกว้างขวาง ซึ่งหมายถึงความมั่นคงทางการเมืองของผู้ตัดสินใจนโยบายโดยตรง 
ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบาย จึงต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังต่อไปนี้  

1) นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องมีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการรวบรวม การจัดการและ
การสื่อสารข้อมูลภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา การเข้าถึงประชาชนที่เกี่ยวข้อง          
โดยจะต้องสามารถพัฒนากลยุทธ์ให้เข้าใจบริบท สภาพปัญหาทางนโยบายอย่างรวดเร็ว อีกทั้งการ
ก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหานั้น ต้องอยู่บนความเป็นไปได้ตามศักยภาพก าลังคน ทรัพยากร และ
งบประมาณ ของประเทศ นอกจากนั้นคือความการประเมินนโยบาย และความสามารถการน าเสนอ
ผลการประเมินไปสู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกนโยบาย จากที่ได้ท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลซึ่งต้องเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30 

2) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องมีความรู้เกี่ยวกับบริบทปัญหาสังคม เช่น เมื่อใดที่
รัฐบาลจะต้องการเข้าแทรกแซงกิจกรรมของเอกชน เป็นต้น ค าตอบดังกล่าวขึ้นอยู่กับแนวความคิดใน
เรื่องความล้มเหลวของกลไกตลาด (Market failure) ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่การแสวงหาผลประโยชน์
ของภาคเอกชน ไม่ได้น าไปสู่การใช้ทรัพยากรของสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่ได้มีการกระจาย
สินค้าแก่สังคมอย่างเป็นธรรม อย่างไรก็ตามการแทรกแซงอย่างเหมาะสมของรัฐบาลจะต้องค านึก
เงื่อนไขความจ าเป็นของความล้มเหลวของกลไกตลาด ที่ส่งผลกระทบต่อการกระจายทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและการเมืองที่ไม่เป็นธรรม และไม่ก่อให้เกิดต้นทุนต่อสังคมมากกว่าผลประโยชน์ที่
ประชาชนจะได้รับ 

3) นักวิเคราะห์นโยบายต้องมีความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ สถิติ หรือการวิจัยเป็นพ้ืนฐาน        
เพ่ือช่วยให้การคาดการณ์ หรือท านายผลทางเลือกนโยบายที่รัฐบาลต้องการใช้ ให้มีความเที่ยงตรง 
หรือน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งองค์ความรู้และทักษะดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ปัญหา
นโยบายได้โดยตรง อีกทั้งเป็นประโยชน์ในเรื่องการวิเคราะห์จุดแข็ง หรือจุดอ่อนของนโยบายที่
องค์การ หรือรัฐบาลต้องการใช้ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  

4) นักวิเคราะห์จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรมของ
องค์การ ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะส่งผลต่อการท านายนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส า เร็จ 
นอกจากนี้การเข้าใจทัศนะของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ร่วมไปถึงหน่วยงานเอกชน หรือที่ไม่มีส่วนได้ส่วน
ใด ๆ ก็จะช่วยให้นักวิเคราะห์นโยบายสามารถท่ีจะมองภาพองค์รวมได้อย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน  

5) ประการสุดท้าย นักวิเคราะห์นโยบายจะต้องมีจริยธรรม (Ethical) ในการปฏิบัติงาน      
เนื่องจากนโยบายต่าง ๆ ที่นักวิเคราะห์นโยบายได้คิดมานั้น มักต้องเกี่ยวข้องกับผู้มีอ านาจทั้งอย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ นักวิเคราะห์นโยบายอาจต้องเผชิญกับการชี้น า อ านาจ หรือ
ผลประโยชน์ ที่ตรงข้ามกับทัศนคติของตน  

ปัญหาของนักวิเคราะห์นโยบาย อาจเป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบาย หรือนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ซึ่งในการวิเคราะห์นโยบายที่เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์นั้น จะต้องมีองค์ความรู้ มีทักษะในการ
วิเคราะห์ แต่ในการน าเอาความรู้มาใช้ในการวิเคราะห์นั้นจะต้องอาศัยองค์ประกอบสมรรรถนะที่
นักวิเคราะห์แต่ละคนจะมีไม่เท่ากัน หรือมีเหมือนกัน ในการวิเคราะห์จะสะท้อนทักษะ สมรรถนะของ
นักวิเคราะห์แต่ละคนว่า มีความสามารถในการวิเคราะห์นโยบายได้ลึกซึ้งเพียงใด ซึ่งขึ้นอยู่กับการสร้าง
ความคิดเชื่อมโยง จากวิชาการที่ศึกษามาของแต่ละคน แต่สิ่งที่นักวิเคราะห์นโยบายเกือบทุกคนจะพบ
ปัญหาในท านองเดียวกัน หรือคล้าย ๆ กันสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเด็นดังนี้  

1) ด้านสถิติ นักวิเคราะห์นโยบายอาจถูกครอบง าทางความคิดที่เกี่ยวกับตัวเลขทางสถิติ
ค่อนข้างมาก ซึ่งในบางครั้งตัวเลขทางสถิติไม่ได้เป็นข้อมูลที่บ่งชี้ถึงความถูกต้อง แม่นย าได้ทั้งหมด     
จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้การวิเคราะห์และการตัดสินใจผิดพลาดได้  
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2) รายงานหรือค าแนะน าของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในบางครั้งมักจะออกมาตาม
ความคิดเห็นส่วนตัว อคติทางการเมือง หรือระบบราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ มีความไม่เที่ยงตรงของ
ข้อมูล หรือสภาพปัญหาที่แท้จริง หรือกรณีที่ในบางครั้ งนักวิเคราะห์นโยบายเป็นผู้บริหาร หรือ         
มีต าแหน่งที่ส าคัญในองค์การด้วยจึงเกิดข้อจ ากัดในการศึกษาวิจัยปัญหานโยบายนั้น ๆ  

3) ความต้องการของผู้ใช้นโยบาย จากการที่นโยบายที่เกิดขึ้นมานั้นเพ่ือต้องการให้ผู้ใช้
นโยบายได้รับประโยชน์มากที่สุด ดังนั้นการท างานของนักวิเคราะห์นโยบายจึงขึ้นกับความต้องการ
ของผู้ใช้นโยบาย ผู้ก าหนดนโยบาย จึงท าให้เกิดข้อจ ากัดหรือขอบเขตที่ก าหนดไว้อาจท าให้
นักวิเคราะห์นโยบายมีความขัดแย้งข้ึนจนถึงมีความตึงเครียดในการด าเนินงานได้ 

4) ผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักวิเคราะห์นโยบาย อาจเป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา 
นักการเมือง อาจารย์ที่ให้ค าปรึกษา หรือแม้กระทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ที่มีต าแหน่งอาวุโสกว่า 
ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งกลุ่มคนดังกล่าวจะมีอิทธิพลอย่างมากในการวิเคราะห์
นโยบาย อาจมีความเอนเองของข้อมูล หรืออาจท าให้เกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนจากความเป็น
จริงได ้

 
2.4 สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

จากการศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในระบบราชไทยที่ก าหนด        
โดยส านักงาน ก.พ. ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะนักวิเคราะห์
นโยบาย ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือศึกษาสมรรถนะ          
ของนักวิเคราะห์นโยบายในหน่วยงานที่มีลักษณะแตกต่างกัน โดยน าสมรรถนะของนักวิเคราะห์
นโยบายจากหน่วยงานต่าง ๆ มาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการตรวจสอบ เปรียบเทียบสมรรถนะของ
นักวิเคราะห์นโยบาย ที่ถูกก าหนดขึ้นระหว่างสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายของกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ว่าจะมีความเหมือน หรือ
แตกต่างกันอย่างไร และที่ส าคัญคือการค้นหาความครอบคลุมของสมรรถนะทางด้านความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของนักวิ เคราะห์นโยบาย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าข้อมูลกรณีศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบาย
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน ดังนี้ 

1) กรุงเทพมหานคร (2550) ได้ก าหนดสมรรถนะหลักของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 
โดยผู้ว าราชการกรุงเทพมหานคร ได้ให ความเห็นชอบก าหนดสมรรถนะหลักของข าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญและสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงสมรรถนะประจ ากลุ่มงานมา
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อย่างต่อเนื่อง ซึ่งก าหนดสรรถนะในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร         ดัง
ตารางที่ปรากฏด้านล่างนี้ 
ตารางท่ี 10 การก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กรุงเทพมหานคร 

สมรรถนะหลักของกรุงเทพมหานคร สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน
กรุงเทพมหานคร 

1) คุณธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและการ
ประพฤติ  ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม  
2) การบริการดี คือ การแสดงออกถึงความตั้งใจ 
ความพยายาม ในให้การบริการประชาชน  
3) การมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั่น ตั้งใจ ในการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐาน 
ที่ก าหนด  
4) ท างานเปนทีม คือ ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ สามารถรับฟัง ความคิดเห็นของ
สมาชิกในทีม 
5) การสั่งสมความเชี่ยวชาญ คือ สนใจใฝ่เรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ ของตนในการปฏิบัติราชการ 

1) การคิดวิเคราะห ์
2) การมองภาพองค์รวม 
3) ความคิดเชิงบวก 

2) กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวง
พลังงาน (2555) ได้ก าหนดก าหนดสรรถนะของบุคลากร ตามกรอบของ“ยุทธศาสตร์ที่  3 :              
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการองค์การและพัฒนาองค์ความรู้ด้านพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน” ซึ่งกล่าวถึงความเป็นเลิศด้านการปฏิบัติงาน อีกทั้งให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพ 
องค์ความรู้ และทักษะของผู้ปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดสรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
แบ่งออกเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน ตามข้อก าหนดของส านักงานก.พ. ดังตาราง
ด้านล่างนี้ 
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ตารางท่ี 11 การก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กระทรวงพลังงาน 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2. การบริการที่ดี  
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
4. จริยธรรม  
5. ความร่วมแรงร่วมใจ  

1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การติดต่อประสานงาน 
3. การติดตามประเมินผล  
4. การมองภาพรวม  

3) บริษัทบาบิโลน (Babylon company) เป็นบริษัทสัญชาติอเมริกาที่ให้บริการด้านสุขภาพ
ส่วนบุคคล มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงการดูแลสุขภาพได้มากขึ้น และราคาไม่แพง 
ด้วยการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีทันสมัยกับความเชี่ยวชาญทางการแพทย์ ในการส่งมอบ
เครื่องมือสุขภาพแบบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการประเมินสุขภาพ การคัดกรองผู้ป่วย และเครื่องมือต่าง ๆ 
ตลอดจนบริการปรึกษาแพทย์ผ่านวิดีโอ ไปยังผู้คนทั่วโลกทั้งยุโรป อเมริกาเหนือ เอเชีย ตะวันออก
กลาง และแอฟริกา ได้ก าหนดสรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายด้านสุขภาพ (Health Policy 
Analyst) ประกอบด้วยความรู้และทักษะ (Babylon company,2021) ดังตารางด้านล่างนี้  
ตารางท่ี 12 การก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายสุขภาพ บริษัทบาบิโลน (บริษัทเอกชน
ด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา) 

 
4) กระทรวงสาธารณสุขประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of Health NZ,2021) ภายใต้กลุ่มงาน 

DHB ในประเทศนิวซีแลนด์ กลุ่มงานนี้เป็นกลุ่มงานที่ทางกระทรวงตั้งขึ้นเพื่อรับมือกับสถานการณ์โรค
ระบาดโคโรนาไวรัส 2019 หน้าที่หลักของกลุ่มงานนี้คือ รวบรวมข้อมูล คิดวิเคราะห์ (Critical thinking) 
นโยบายด้านสาธารณสุข รวมไปถึงการประสานงานระหว่างเขตสุขภาพหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือแก้ปัญหา
ด้านสุขภาพ ซึ่งได้ก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายด้านสุขภาพ (Health Policy Analyst) 
ประกอบด้วยความรู้และทักษะ ดังตาราง  

ความรู้ ทักษะ 

1) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีการทั้งวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ  
2) มีความรู้เกี่ยวกับนโยบายสุขภาพและการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ 
3) ความรู้พ้ืนฐานในการวิเคราะห์ทางสถิติ 
4) ความรู้การประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 

1) ทักษะการบริหารโครงการ 
2) ทักษะการตีความหมายและวิเคราะห์กลยุทธ์ 
ด้านสุขภาพ  
3) ทักษะการสื่อสาร 
4) ทักษะการน าเสนอที่เข้าใจง่าย ชัดเจน 
5) การคิดริเริ่ม  
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ตารางท่ี 13 การก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขนิวซีแลนด์ 

ความรู้ ทักษะ 
1) ความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างองค์กรและ
ระบบการท างานของรัฐ 
2) ความรู้เกี่ยวนโยบายสาธารณะ 
 

1) ทักษะการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ 
2) มีความคิดสร้างสรรค์  
3) มีทักษะการสื่อสารที่ด ี
4) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

5) กระทรวงสาธารณสุขของประเทศสิงคโปร์ (Ministry of Health of Singapore,2021) ได้
ก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายด้านสุขภาพ (Health Policy Analyst) ต้องมีความรู้
ความสามารถในด้านการพัฒนายุทธศาสตร์และนโยบายด้านสาธารณสุข ผ่านกระบวนการทางความคิด
หรือการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์ฉากทัศน์ เป็นต้น เป้าหมายเพ่ือรักษาความปลอดภัย
ของตัวบุคคลจนถึงในระดับสาธารณะ และสามารถพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป           
โดยสามารถสรุปสมรรถนะ ดังตารางด้านล่างนี้  
ตารางท่ี 14 การก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร์ 

ความรู้ ทักษะ 
1) ความรู้เกี่ยวนโยบายสาธารณะ หรือการ
จัดการนโยบาย ระดับสาธารณะ 
2 )  ค ว า ม รู้ ด้ า น ว า ง แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์    
3) ความรู้ด้านสังคมและการเมือง 

1) ทักษะการคิดวิเคราะห์/ตีความหมาย 
2) ทักษะการเขียน  
3) ทักษะการสื่อสาร 
4) ทักษะการท างานเป็นทีม 

 จากการศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายของหน่วยงานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ พบว่าทุกหน่วยงานมีความเห็นตรงกันว่าทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ เป็นทักษะที่ส าคัญ 
ซึ่งตรงกันกับสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่ส านักงาน ก.พ ก าหนดไว้ในมาตรฐานและ
แนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการพลเรือน
สามัญ นอกจากนี้ยังมีความรู้และทักษะที่หลายๆ หน่วยงานมีความคล้ายคลึงกัน เช่น ความรู้เกี่ยว
นโยบายสาธารณะ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร อย่างไรก็ตามสมรรถนะของ
นักวิเคราะห์นโยบายตามกรณีศึกษาข้างต้น ยังมีบางส่วนที่ก าหนดสมรรถนะในด้านที่แตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น ทักษะการคิดเชิงบวก ทักษะการคิดริเริ่ม เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยจะอธิบายรายละเอียดในบท
วิเคราะห์ต่อไป  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 35 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
โดยมีการค้นคว้าวิจัยในประเด็นที่หลากหลายทั้งทฤษฎี แนวคิด ประเด็นสมรรถนะที่จ าเป็น 
ความส าคัญของสมรรถนะ แต่ละสมรรถนะ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมไว้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการอ้างอิงใน
การวิเคราะห์หรือเปรียบเทียบ ดังนี้ 

ดลธกร วงษ์พันธุ์ (2552) ได้ศึกษาส ารวจสมรรถนะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการใช้
แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
116 ชุด และเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 116 ชุด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับ
สมรรถนะ ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเสริมสร้างพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ผลการศึกษาสามารถสรุปสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดเชียงใหม่ ได้ 3 กลุ่ม
สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ด้านความรู้ คือ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผนควรความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 3.77) ด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าและทักษะการบริหารเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.68) 2) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ (Function 
Competency) ทั้งปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลและเจ้าหน้าที่วิ เคราะห์นโยบายและแผน             
มีความเห็นตรงกันว่าเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ควรมีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนมากท่ีสุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) และทักษะการท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 3.88) 3) สมรรถนะหลักด้านคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ประกอบด้วย ทัศนคติที่ดีต่อองค์กร การมีคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์  

รุ่งทิพย์ แผลงฤทธิ์ (2556) ได้ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดท าแผน       
กลยุทธ์ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ศึกษาประถมศึกษา ด าเนินการ
วิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา  (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
สมรรถนะ ที่จ าเป็นและวิธีการพัฒนาสมรรถนะการจัดท าแผนกลยุทธศาสตร์ของนักวิเคราะห์นโยบาย 
ส าหรับสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดท าแผนกลยุทธ์ ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ สมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับนักวิเคราะห์นโยบาย ประกอบไปด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ 2) ด้าน
ทักษะที่จ าเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การคิด การน าเสนอในที่ประชุม และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 3) 
ด้านเจตคติ ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความอดทน และความเสียสละ  

กิติคุณ ตั้งค า (2556) ศึกษาสมรรถนะของข้าราชสายการทูต : กรณีศึกษากรมอาเซียน     
ศึกษา ค้นหาสมรรถนะของนักการทูต กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ ที่พ่ึงประสงค์           
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์เปรียบเทียบ มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
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29 ราย ประกอบด้วย 1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมอาเซียน 2) นักการ
ทูตต้นแบบ 3) ผู้ที่ปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในสถานเอกอัครราชทูต สถานกงสุลใหญ่ ในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน และ 4) ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคส่วนอ่ืน ๆ ผลการวิจัยสมรรถนะของนักการสายทูต 
กรมอาเซียน ประด้วย 3 สมรรถนะหลัก ๆ ดังนี้ ในด้านความรู้ประกอบด้วย 1) ความรู้เรื่อง
กฎระเบียบของระบบราชการ 2) พิธีการทางการทูต 3) หลักความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 4) ความรู้
ด้านเศรฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศไทย 5) ความรู้ทางภาษาอังกฤษ ส่วนทักษะที่เกิดจาก
การน าความรู้ไปปฏิบัติจนเกิดความเชี่ยวชาญ ประกอบได้ด้วย 1) วิธีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า            
2) ทักษะการเจรจาและการติดต่อสื่อสาร 3) ทักษะการวางตัวอย่างเหมาะสม 4) ทักษะการบริหาร
จัดการและล าดับความส าคัญ 5) การประสานและการบูรณาการความร่วมมือ สมรรถนะสุดท้าย      
คือคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้นักการทูตมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ประกอบด้วย 1) การปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายของโลก 2) การวิเคราะห์เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ             
3) มีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ 4) เป็นใฝ่เรียนรู้และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง  

ทัศพร ใจพินิจ,อ าภา เทียมวงษ์,ธาสินี ศรีบุญเรือง (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง
การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน พร้อม
ทั้งศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข ในการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน         
ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแบบปริมาณ ด้วยวิธีใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า สมรรถนะในปัจจุบันของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตามทัศนะของผู้ใช้บริการ มี 5 ด้าน    
ซึ่งพบว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์                 
มีสมรรถนะด้านจริยธรรมมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.52) รองลงมาได้แก่สมรรถนะด้านการใช้บริการที่ดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.46) สมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม (ค่าเฉลี่ย 4.43) สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ (4.37) 
ตามล าดับ และสมรรถนะที่น้อยกว่าด้านอื่น ๆ คือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4.42) 

วรพจน์ พรหมสัตยพรต,สุมัทนา กลางคาร,วานิช รุ่งราม (2558) ท าการศึกษาเรื่องการน า
ความรู้และทักษะ จากการอบรมหลักสูตรนักสาธารณสุขชุมชนปฏิบัติการ (นสช.) ไปประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับขอบเขตงานด้านสาธารณสุขในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยท าการศึกษาเชิง
พรรณนา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้าอบรม จ านวน 38 คน เครื่องมือศึกษา คือ แบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาจากการน า
ความรู้ ทักษะไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุขจ านวน 6 ด้าน พบว่า 1) ด้านจิตวิญญาณ 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.61) คือ การปฏิบัติต่อประชาชน หรือผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค
และด้วยความเต็มใจ 2) ด้านการสื่อสารด้านสุขภาพ (4.29) คือ ทักษะในการประสานงานภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ด้านระบบนโยบายและกฎหมายสาธารณสุข (4.24) คือ การ
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น าความรู้ด้านนโยบายมาแปลงเป็นแผนงาน/โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบายได้ 
4) ด้านการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค (4.21) คือ การด าเนินการ ควบคุม ป้องกันโรค 5) ด้าน
การจัดการสุขภาพท้องถิ่นอย่างเข้มแข็ง (4.21) คือ การจัดท าแผนงานโครงการ โดยการมีส่วนร่วม 
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่หรือชุมชน 6) ด้านการวิจัย พัฒนา และติดตามผล (3.74) คือ มีความรู้ใน
การเขียนโครงรา่งการวิจัยเพื่อพัฒนาและประเมินผลนโยบาย  

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) ได้ท าการศึกษางานวิจัย เรื่องสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
วิชาชีพของบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ ภาคการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสยาม  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกและสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม มีผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มผู้ประกอบการ 2) กลุ่มผู้บริหารในสถานประกอบการ 3) กลุ่มศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาและ
ท างานแล้ว รวม 15 ราย ผลการวิจัยพบสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพของบัณฑิต คณะ
บริหารธุรกิจ ภาคการจัดการทั่วไป ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ของบัณฑิต ควรมีความรู้ให้ตรงกับ
งานที่ท ามากท่ีสุด รองลงมาคือความรู้ในการปรับตัว ความรู้เทคนิคแก้ปัญหา และความรู้ด้านจิตวิทยา 
2) ทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย มีทักษะในการสังเกต และทักษะในการวางแผนธุรกิจ รองลงมาคือ 
ทักษะในการคิดอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน ทักษะในการแข่งขันทางธุรกิจ ทักษะในการบริหาร
ความเสี่ยง ทักษะในการใช้เครื่องมือในการบริหาร ทักษะในการมองการณ์ไกล คิดรอบด้าน และ
ทักษะในการบริหารเวลา ตามล าดับ 3) ทักษะทางความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
บัณฑิตควรมีทักษะในการสื่อสารที่ดี รองลงมาคือ การวางตัวที่เหมาะสม มีมนุษย์สัมพันธ์ในที่ท างาน 
มีความเข้าใจระดับชั้นการบริหารองค์การ และมีทักษะในด้านบุคคล ตามล าดับ 4) ทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปได้ 5) ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความซื่อสัตย์ 

พิรุฬห์ ศิริทองค า,วิลาวัลย์ บุญประกอบ,นาวิน พรมใจสา,รัชนี มิตกิตติ (2561) ท าการศึกษา
รูปแบบการพัฒนานโยบายสาธารณะ เพ่ือสุขภาพระดับท้องถิ่น ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยทั้งคุณภาพและปริมาณ เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทางนโยบาย
สุขภาพ เครื่องมือศึกษา คือ เชิงคุณภาพท าการสังเคราะห์เอกสาร จากโครงการ และถอดบทเรียน
การขับเคลื่อนนโยบายสุขภาพ แบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้านการวิจัยเชิงปริมาณ ท า
การ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ด้วยการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจง 
จ านวน 52 ต าบล ผลการวิจัยพบว่ากระบวนทางนโยบายสุขภาพ มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การ
ก่อตัวของนโยบาย 2) การก าหนดนโยบาย 3) การน านโยบายไปปฏิบัติ 4) การติดตามและประเมินผล
นโยบาย ประเด็นนโยบายเพ่ือสุขภาพ จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านระบบสุขภาพชุมชน 2) ด้าน
การจัดการอนามัยและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสิ่งเสพติดและอบายมุข 4) ด้านบริการสุขภาพ และ 5) 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและเยาวชน  
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เบญจาวัลย์  ศรี โยธี  (2563) ท าการศึกษาสมรรถนะของข้าราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง เพ่ือรองรับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก กรณีศึกษาด่ าน
ศุลกากรมาบตาพุด จังหวัดระยอง ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก มีผู้ให้
ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติราชการ ณ ด่านฯ มาบตาพุด 2) หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ      
ที่มีการประสานงานกับนักวิชาการศุลกากรด่านฯ มาบตาพุด 3) กลุ่ มภาคเอกชน ซึ่ งเป็น
ผู้ประกอบการหรือบริษัทที่ได้รับการบริการจากด่านศุลกากรมาบตาพุด รวม 10 ราย ผลการวิจัยพบ
สมรรถนะที่ข้าราชการด่านฯ ศุลกากรมาบตาพุดควรมีเพ่ิมเติมจากปัจจุบัน เพ่ือรองรับการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ให้สามารถแข่งขันกับได้ในเวทีโลก ประกอบด้วย 2 ด้านใหญ่ 
ๆ คือความรู้ และทักษะ ได้แก่ 1) ความรู้เรื่องการบูรณาการการใช้สิทธิประโยชน์ EEC สิทธิประโยชน์
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน สิทธิประโยชน์ศุลกากร และสิทธิประโยชน์อัน
เกี่ยวข้องกับกรมสรรพากรเพื่ออธิบายให้กับผู้ที่มารับบริการ 2) ทักษะภาษาจีนและทักษะภาษารัสเซีย 
3) ทักษะการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยและมีนวัตกรรม เช่น นวัตกรรมระบบอัตโนมัติ หุ่นยนตร์และระบบ
อัจฉริยะต่าง ๆ  
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาสมรรถนะนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้ศึกษาได้วางแนวทางในการศึกษาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัยศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน รวมถึงเพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
โดยด าเนินการศึกษาดังหัวข้อต่อไปนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเป้าประสงค์ (Purposive Sampling) โดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง หรือที่เรียกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณในการคัดเลือก ตามดุลยพินิจของผู้วิจั ยว่า
ตัวอย่างลักษณะใดจึงจะเป็นตัวแทนที่ดีที่สุด (ศุภชัย ยาวะประภาษ ,2544) ซึ่งผู้ศึกษามีเกณฑ์การ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

3.1.1 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย จ านวน 3 คน 
(1) การศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) 

ที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนทรงคุณวุฒิ (ด้านแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่              
เป็นที่ปรึกษาระดับกระทรวงสาธารณสุข ในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์สาธารณสุข และกรรมการ          
ที่ปรึกษาสภาการพยาบาล เป็นผู้ทรงคุณที่มุ่งมั่น ตั้งใจ และทุ่มเทให้กับวงการสาธารณสุข จนได้รับ
รางวัลพยาบาล (Nursing Award) จากองค์การอนามัยโลก เนื่องจากมีผลงานโดดเด่นด้านการพัฒนา
นโยบายและการแก้ปัญหาก าลังคนในระดับประเทศ จ านวน 1 ราย 
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(2) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแล
การปฏิบัติราชการในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ซึ่งต้องน ายุทธศาสตร์ นโยบายและแผนไปสู่การ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 20 ปี แผนแม่บท และนโยบายภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ไปสื่อสาร หรือ
ประสานต่อให้เกิดความถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งเคยด ารงผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และต าแหน่งบริหารในส่วนภูมิภาค นายแพทย์สาธารณสุข
จังหวัดสระแก้ว จ านวน 1 ราย 

(3) นายแพทย์เชี่ยวชาญด้านเวชกรรมป้องกัน จังหวัดสมุทรปราการ หรือรอง
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดสมุทรปราการ เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแลการน ายุทธศาสตร์ 
นโยบายและแผนด้านสุขภาพไปสู่การปฏิบัติในระดับเขตพ้ืนที่จังหวัด (ส่วนภูมิภาค) โดยเฉพาะใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งจังหวัดสมุทรปราการจัดอยู่ในพ้ืนที่
สีแดงมีการระบาดและติดเชื้อจ านวนมาก ต้องเร่งน านโยบายข้อสั่งการไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
บริบทเฉพาะของพ้ืนที่ ประกอบกับปัจจุบันได้มาช่วยปฏิบัติราชการในต าแหน่งรองผู้อ านวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยก ากับติดตามการด าเนินงานของกลุ่มขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์
สุขภาพ จ านวน 1 ราย  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน จ านวน 3 คน 

(1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม
งานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรัง และประธานเครือข่ายนัก
ยุทธศาสตร์สาธารณสุขจ านวน 76 จังหวัด เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการนักวิเคราะห์นโยบายและแผน      
ในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายจากส่วนกลางไปจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพในเขตพ้ืนที่จังหวัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ 
และมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ จ านวน 1 ราย 

(2) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข เนื่องจากเป็นผู้ที่น ายุทธศาสตร์ นโยบายสุขภาพ แผนงาน ของกองยุทธศาสตร์และ
แผนงานก าหนดไปสู่การปฏิบัติในระดับกรม จ านวน 1 ราย 

(3) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองเศรษฐกิจสุขภาพและหลักประกัน
สุขภาพ  ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากเป็นผู้ที่น ายุทธศาสตร์ นโยบายสุขภาพ 
แผนงาน ที่กองยุทธศาสตร์และแผนงานก าหนดไปสู่การปฏิบัติในระดับกองจ านวน 1 ราย 

3.1.3 กลุ่มตัวอย่างนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 3 คน 
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(1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ปัจจุบันปฏิบัติหน้าที่เป็นที่ปรึกษา ของ
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ด้านวิเคราะห์แผนก าลังคนสุขภาพ และงานมอบหมายภารกิจเฉพาะคือ
การประสานโครงการสนับสนุนศูนย์ควบคุมโรคแห่งชาติสหรัฐอเมริกา ที่ต้องมีความร่วมมือกันในด้าน
การควบคุมโรคในประเทศไทย จ านวน 1 ราย  

(2) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่ม
งานพัฒนายุทธศาสตร์สุขภาพ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้และความช านาญงานที่เกี่ยวข้องกับ
ยุทธศาสตร์และนโยบายด้านสุขภาพ อีกทั้งเป็นผู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ด้าน
สาธารณสุขและนโยบายกระทรวงสาธารณสุข ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 1 ราย  

(3) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน
ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้และความช านาญงานที่เกี่ยวข้อง
กับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานระดับพ้ืนที่ 
ด้วยการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) โดยการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายนักยุทธศาสตร์สาธารณสุข จึงได้ทบทวน ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน SOP    
ให้เป็นปัจจุบัน ทันสมัย ถูกต้องชัดเจน เพ่ือให้กลุ่มงานใช้อ้างอิงเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องในทิศทางเดียวกัน จ านวน 1 ราย  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือประกอบด้วยการเก็บข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ การสัมภาษณ์โดยผู้ศึกษาใช้การสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) ตาม
แนวคิดสมรรถนะในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งข้อค าถามที่ก าหนดไว้สามารถเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมได้ขณะที่สัมภาษณ์ตามความ
เหมาะสม ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี ้ ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก      
2 แหล่ง คือ   

1) การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร ค าบรรยาย 
บทความวิชาการ งานวิจัย บันทึก ประกาศ ค าสั่งของทางการ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นต้น 
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2) การสัมภาษณ์โดยผู้ศึกษาเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบแบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) และแบบไม่มีโครงสร้าง (Non-Structured Interview) กับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้อ านวยการกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานและรองนายแพทย์สาธารณสุข จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3 ราย          
ในฐานะผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเชิงนโยบายและเป็นผู้ที่ก ากับติดตามการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน เพ่ือส ารวจมุมมอง ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับสมรรถนะที่พ่ึงประสงค์ใน
การการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จากนั้นสัมภาษณ์
กลุ่มนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายในกอง กรม และส านักงานสาธารณสุข
จังหวัด เพ่ือส ารวจถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลที่แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ อีกจ านวน 3 ราย     
และสุดท้ายสัมภาษณ์นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ในฐานะเป็น
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 3 ราย โดยในการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลนั้น ผู้ศึกษาจะเข้าไปสัมภาษณ์กับ
กลุ่มเป้าหมายตามแนวทางท่ีจัดเตรียมไว้ ด้วยการจดบันทึกร่วมกับการบันทึกเทปเสียง แล้วน ามาถอด
สรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์สมรรถนะที่ต้องการค้นหาต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ เมื่อรวบรวมและเก็บข้อมูลตามแนวทางการที่ก าหนดข้างต้นแล้ว ผู้ศึกษา
จึงน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดหมวดหมู่เพ่ือประมวลผล เปรียบเทียบ และวิเคราะห์ โดยใช้รูปแบบการ
วิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) วิธีการนี้มักปรากฏมักในการวิจัยทางสังคมศาสตร์               
โดยการน าเนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ถอดเทป มาแยกแยะเป็นประเด็น ๆ จ าแนกเป็นกลุ่ม ๆ    
ก่อนจะตีความหมาย (สมหมาย ตามประวัติ ,2558) จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากเอกสาร หนังสือ 
บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา เพ่ือหาค าตอบตามปัญหา
วิจัยที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งผู้ศึกษาได้ก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนี้  

1) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
จากนั้นจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นการศึกษา คัดแยกและจัดระเบียบข้อมูลที่ซ้ ากัน
ให้อยู่ในหมวดเดียวกัน และเชื่อมโยงข้อมูลตามล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ในส่วนของข้อมูลที่ได้จาก
ผู้ให้ข้อมูล ผู้ศึกษาจะน ามาเรียบเรียงหาความเชื่อมโยงเพ่ือให้เป็นข้อมูลการวิเคราะห์หาสมรรถนะของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขต่อไป 

2) วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพ่ือท าความเข้าใจปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับ
การศึกษาเมื่อได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว ผู้ศึกษาจะได้น าผลการวิเคราะห์สมรรถนะ              
ที่พ่ึงประสงค์ของนักวิเคราะห์เพื่อน าเสนอในส่วนต่อไป 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องสมรรถนะนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพ่ือวิเคราะห์หาสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน      
ที่ปฏิบัติ ในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักง าน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข จากการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ผู้ศึกษาขอน าเสนอผลการศึกษาไว้เป็น       
3 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะตามความเห็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะตามความเห็นของผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์

นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะตามความเห็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกอง

ยุทธศาสตร์และแผนงาน  
 
4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะตามความเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย 
 การศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Information) ที่เกี่ยวกับ
การก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข รวมไปถึงการวางแผน  
การบริ หารจั ดการ  ก ากับติ ดตามการด า เนิ น งานของนั กวิ เ คราะห์น โยบายและแผน                            
ได้แก่ 1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนทรงคุณวุฒิ (ด้านแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข) ซึ่งปฏิบัติหน้าที่
เป็นที่ปรึกษาระดับกระทรวงสาธารณสุข ในด้านนโยบายและยุทธศาสตร์สาธารณสุข และกรรมการที่
ปรึกษาสภาการพยาบาล เป็นผู้ทรงคุณที่มุ่งมั่น ตั้งใจ และทุ่มเทให้กับวงการสาธารณสุข จนได้รับ
รางวัลพยาบาล (Nursing Award)  จากองค์การอนามัยโลก เนื่องจากมีผลงานโดดเด่นด้านการพัฒนา
นโยบายและการแก้ปัญหาก าลังคนในระดับประเทศ 2) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ 3) นายแพทย์เชี่ยวชาญด้านเวชกรรมป้องกัน จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งทั้ง 2 ท่านเคยเป็นผู้บริหารในโรงพยาบาลและส านักงานสาธารณสุขจังหวัดมาก่อน 
ส่งผลให้มีประสบการณ์องค์ความรู้ คุณวุฒิ และความเชี่ยวชาญทางด้านการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข อย่างรอบคลุมในทุกระดับทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากการสัมภาษณ์
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ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย ได้ให้ความเห็นว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรมีคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค์ของ จ านวน 14 คุณลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 4.1.1 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
 4.1.2 ความรู้ทางสถิติ 

 4.1.3 ทักษะการคิดเชิงระบบ 
4.1.4 ทักษะการฟังและจับใจความส าคัญ 
4.1.5 ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
4.1.6 ทักษะด้านดิจิตอล 
4.1.7 ทักษะการคาดการณ์ในอนาคต 
4.1.8 ทักษะในการสื่อสาร 
4.1.9 การเข้าใจองค์กรและระบบงาน 
4.1.10 มองภาพกว้าง 
4.1.11 คิดในมุมมองระดับนานาชาติ 
4.1.12 การค้นหาข้อมูล 
4.1.13 ฉันทะ (ความพอใจ) 
4.1.14 ภาวะผู้น า 

ภาพรวมสมรรถนะด้านความรู้ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ที่ได้จากบทสัมภาษณ์ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถน ามาอธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนด
สมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จ านวน      
5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวงพลังงาน 3) กระทรวงสาธารณสุข
สิงค์โปร 4) กระทรวงสาธารณสุขนิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน (บริษัทเอกชนด้านสุขภาพของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา) ดังตารางด้านล่างนี้ 
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ตารางท่ี 15 สมรรถนะด้านความรู้จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่เปรียบเทียบกับ
การก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ความรู้ การก าหนด
ตามส านักงาน 

ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงานอ่ืนๆ ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 
กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 

ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 
ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย - - - - - 🗸 🗸 
ความรู้ทางสถิติ - - - - - 🗸 🗸 
นโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

🗸 - - - - - - 

นโยบายสาธารณะ - - - 🗸 🗸 - - 

ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 🗸 - - 🗸 - 🗸 - 

4.1.1 ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย (Research methods knowledge) ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเชิงนโยบายได้ให้สัมภาษณ์ว่าสมรรถนะเฉพาะที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรจะต้อง
โดดเด่นกว่าต าแหน่งงานอ่ืน ๆ คือ ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย เพราะระเบียบวิธีวิจัยเป็น           
พ้ืนฐานความรู้ที่สร้างตรรกะหรือวิธีคิดให้นักวิเคราะห์นโยบาย สามารถน าข้อมูลเหล่านั้นไปสู่การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ อีกทั้งสามารถน าไปต่อยอดให้เกิดการท างานวิจัยเพ่ือสร้างนโยบาย                
(Create a policy) 

4.1.2 ความรู้ทางสถิต ิ(Statistical knowledge) ในเรื่องความรู้ทางสถิตินั้น จะสอดคล้องมา
จากความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรมีความรู้ทางสถิติ สามารถใช้
สถิติในวิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบหรือแปรผลได้ ซึ่งนักวิเคราะห์นโยบายสุขภาพ จะมีความแตกต่าง
จาก   นักสถิติสุขภาพ ในจุดที่ว่าที่สุดเราจะน าข้อมูลจากสถิติมาสู่การสังเคราะห์นโยบายได้อย่างไร  

ภาพรวมสมรรถนะด้านทักษะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ที่ได้จากบทสัมภาษณ์    
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย สามารถอธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนดของส านักงาน ก.พ . 
หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย                            
1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวงพลังงาน 3) กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร 4) กระทรวงสาธารณสุข
นิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน (บริษัทเอกชนด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา) ดังตาราง 
ด้านล่างนี้ 
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ตารางท่ี 16 สมรรถนะด้านทักษะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ ที่เปรียบเทียบกับ
การก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ทักษะ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตามหนว่ยงานอ่ืนๆ ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 
กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 
ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 

ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

ทักษะการคิดเชิงระบบ - - - - - - 🗸 
ทักษะการฟังและจับใจความส าคัญ - - - - - - 🗸 
ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ - - - - - - 🗸 
ทักษะดิจิตอล  - - - - - - 🗸 
ทักษะการคาดการณ์ - - - - - - 🗸 
ทักษะเจรจา/การสื่อสาร 🗸 - - 🗸 🗸 🗸 🗸 
ทักษะการคิดวิเคราะห์  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 - 

ทักษะการติดต่อประสานงาน 🗸 - 🗸 - - - - 

ทักษะการวางแผน 🗸 - - - - - - 
ทักษะการท างานเป็นทีม 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 - - 

ทักษะบริหารโครงการ - - - - - 🗸 - 

ทักษะการเขียน - - - 🗸 - - - 
ทักษะการน าเสนอ - - - - - 🗸 - 

 
4.1.3 ทักษะการคิดเชิงระบบ (System thinking skill) จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

เชิงนโยบาย มี 2 ท่าน ให้ข้อคิดเห็นตรงกันว่าผู้ที่มีความสามารถโดดเด่นในการคิดวิเคราะห์ มักจะมี
ทักษะการคิดเชิงระบบได้อย่างยอดเยี่ยม เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย      
ที่มุ่งเน้นในการมองภาพกว้าง มองให้เห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ แทนที่จะมองแต่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
ควรมองให้เห็นรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ไม่มองเฉพาะจุด ซึ่งการคิดเชิงระบบนี้เป็นทักษะที่
ส่งผลโดยตรงกับนักวิเคราะห์นโยบาย ดังนั้นเพ่ือให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนของกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน มีทักษะในการคิดเชิงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อเสนอเพ่ิมเติมว่า
แนวคิดการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่สร้างให้บุคคลากร
ได้เรียนรู้งานใหม่ ๆ ที่ไม่เคยปฏิบัติมาก่อน เพ่ือให้สามารถคิดรอบยอด คิดเชิงระบบได้  
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4.1.4 ทักษะการฟังและจับใจความส าคัญ (Including listening and comprehension skill) 
จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย ได้กล่าวว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน คือ ผู้ที่ท า
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ ให้กับผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ไม่
ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบายสาธารณสุข การน านโยบายไปปฏิบัติ รวมไปถึงการสรุปผลของนโยบาย
ที่น าไปปฏิบัติ ดังนั้นจ าเป็นต้องมีทักษะในการฟังและจับใจความส าคัญ สามารถวิเคราะห์ในเรื่องที่
ผู้บริหารพูด หรือกล่าวถึงเรื่องอะไร ความคิดของผู้บริหารคืออะไร และต้องสรุปใจความส าคัญใน
ประเด็น ๆ นั้นให้ได้ไม่ใช่เพียงแต่ฟังไปเรื่อยแล้วสรุปเท่านั้น ต้องสามารถแล้วจับใจความส าคัญแล้ว
คิดไปข้างหน้า จึงจะน ามาซึ่งข้อได้เปรียบในการปฏิบัติงานไม่ว่าเรื่องอะไรก็ตาม   

4.1.5 ทักษะการแสวงหาความรู้ ใหม่ ๆ (Knowledge acquisition skill) นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนสุขภาพนั้น ต้องเป็นผู้ที่มีความสนใจข่าวสารให้ทันสมัยอยู่ เสมอ มีทักษะในการ
แสวงหาความรู้จากหลากหลายแหล่งที่มา เช่น สถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลให้นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน มีภารกิจต้องปฏิบัติเพ่ิมขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนกรอบอัตราก าลัง การด าเนินงานเรื่อง
วัคซีน ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบาย ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ต้องเป็นผู้ที่ติดตามสถานการณ์
อย่างใกล้ชิด เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาประกอบวิเคราะห์ว่ามีภารกิจอะไรที่จะต้องด าเนินการตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

4.1.6 ทักษะด้านดิจิตอล (Digital skill) เป็นอีกทักษะหนึ่ งที่ส าคัญอย่างยิ่ งในยุคนี้  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องเท่าทันโลก สามารถคิดข้อเสนอแนะที่ปรับเปลี่ยนองค์กรได้ เช่น 
การจัดท า Digital Transformation ของกระทรวงสาธารณสุข ที่ในขณะนี้ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคก็ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มันทันสมัยมากขึ้น เช่น กองยุทธศาสตร์และแผนงานจะ
สรุปรายงานประจ าปีเป็นหนังสือเหมือนเดิมทุก ๆ ปี ไม่ได้แล้ว ตอนนี้ได้ปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบของ 
Platform ไปแล้ว ทั้งง่ายต่อการดึงข้อมูลมาใช้และง่ายต่อการจัดเก็บ  

4.1.7 ทักษะการคาดการณ์ (Forecast skill) สิ่งที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควร
เตรียมพร้อมอีกทักษะ คือ เรื่องของการคาดการณ์ในอนาคต ซึ่งเป็นศาสตร์ใหม่ที่นักวิเคราะห์นโยบาย 
ต้องไปเรียนรู้และน าศาสตร์นี้มาใช้ในการวางแผนสุขภาพกับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
มองว่าทักษะนี้จะสอดคล้องกับความรู้ในเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนควรศึกษาในประเด็นดังกล่าวควบคู่กัน เพ่ือจะได้ใช้ทักษะการคาดการณ์ มาประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลนั้นได้อย่างแม่นย า  

4.1.8 ทักษะในการสื่อสาร (Communication skill) จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เชิงนโยบาย 2 ท่านที่ให้ข้อคิดเห็นตรงกันว่าทักษะในการสื่อสารควรมีอยู่ในผู้ท าจัดท านโยบาย      
เนื่องจากต้องสื่อสารกับผู้มีอ านาจตัดสินใจนโยบาย รวมถึงการสื่อสารกับผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
(Implement) ทั้งนี้ในการสื่อสารนั้นต้องมีความรอบชอบ ประนีประนอม ให้กับผู้ปฏิบัติเพราะ ต้อง
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อาศัยเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ต้องสื่อสารให้เครือข่ายเหล่านั้นตอบสนองตามที่เราวางเป้าหมายไว้ 
และควรรับฟังเครือข่ายเหล่านั้นด้วย  

ภาพรวมสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานที่ได้จ าก          
บทสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย สามารถอธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนดของ
ส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวงพลังงาน 3) กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร 4) 
กระทรวงสาธารณสุขนิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน (บริษัทเอกชนด้านสุขภาพของประเทศ
สหรัฐอเมริกา) ดังตารางด้านล่างนี้ 
ตารางท่ี 17 สมรรถนะเป็นคุณลักษณะอ่ืน ๆ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ที่
เปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอื่น ๆ 

คุณลักษณะอื่น ๆ การก าหนด
ตามส านักงาน 

ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงานอ่ืนๆ ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 

กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 

ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 
ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

เข้าใจองค์กรและระบบราชการ 🗸 - - - - - 🗸 
การมองภาพกว้าง 🗸 🗸 🗸 - 🗸 - 🗸 
คิดในมุมมองระดับนานาชาติ - - - - - - 🗸 
การค้นหาข้อมูล 🗸 - - - - - 🗸 
ฉันทะ (ความพอใจ)  - - - - - - 🗸 
ภาวะผู้น า - - - - - - 🗸 
คิดริเริ่ม/คิดสร้างสรรค์ - - - - 🗸 🗸 - 

 
4.1.9 เข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organization the public sector system) ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย จ านวน 2 ท่านได้กล่าวถึงเรื่องเข้าใจองค์กรและระบบราชการว่าเป็น
สมรรถนะทั่วไป ไม่ว่าจะว่าต าแหน่งอะไรก็ตามเมื่อเข้ามาในระบบราชการต้องมีความเข้าใจองค์กร 
เข้าใจโครงสร้าง วัฒนธรรมขององค์กรนั้น ๆ ต้องรู้ว่าตนเองมีหน้าที่หรือภารกิจอะไร ดังนั้นมองว่า
สมรรถนะเข้าใจองค์กรและระบบราชการ เป็นสมรรถะพ้ืนฐานของข้าราชการทุกคนมากว่าจะเป็น
สมรรถนะเฉพาะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

4.1.10 การมองภาพกว้าง (Conceptual Thinking) คือ การมองกว้าง มองไกล ว่าจริง ๆ 
แล้วสาระส าคัญของเรื่องคืออะไร ปัญหาที่แท้จริงคืออะไร แล้วค่อย ๆ ลงรายละเอียดอีกที ซึ่ง
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นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ าเป็นต้องเข้าใจปัญหาของยุทธศาสตร์ หรือนโยบายโดยการมองภาพ
กว้างก่อนแล้วมาทบทวนว่าเรามีข้อมูลอะไรจากที่ผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นองค์ความรู้เดิม จ านวน
ทรัพยากร ทีมที่จะต้องร่วมงานด้วย จากนั้นค่อยมาก าหนดกระบวนการที่จะไปให้ถึงเป้าหมายตามที่
เราตั้งไว้  

4.1.11 คิดในมุมมองระดับนานาชาติ (Think Globally) นักวิเคราะห์นโยบายต้องมีมุมมอง
ในระดับนานาชาติ หรือคิดให้ใหญ่ ว่าสถานการณ์ของโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ไม่ใช่สนใจการ
เปลี่ยนแปลงเฉพาะภายในประเทศเท่านั้น แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบจากทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศ หรือที่เรียกว่า “Think Global Act Locally” คิดให้กว้าง คิดให้ครอบคลุมวิเคราะห์
ให้ได้ว่าสิ่งที่เกิดขึ้น จะมีผลกระทบต่อหน่วยงานเราอย่างไรบ้าง และมีอะไรบ้างที่จะต้องเตรียมรองรับ 
หรือป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งต้องคิดต่อด้วยว่านโยบายเหล่านั้นจะน าไปสู่ภาคปฏิบัติได้จริง
หรือไม่ กับบริบทต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เราจะก าหนดแผนอย่างไร เพ่ือให้มีการน านโยบายและ
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ยกตัวอย่างเช่น นโยบายด้านงบประมาณสุขภาพ      
ซึ่งกองยุทธศาสตร์และแผนงาน  มีหน้าที่จัดสรรงบประมาณ เราต้องคิดว่าแผนที่เราวางเอาไว้ต้อง
น าไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นงบประมาณเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท าให้แผนไปสู่การ
ปฏิบัติได้ส าเร็จ ไม่ใช่เพียงการท าหน้าที่วางแผนว่าหน่วยงานใด ของบประมาณเท่าไหร่ อยากท าอะไร 
แต่จะต้องท าการประเมินด้วยว่างบประมาณที่ขอมาตรงกับยุทธศาสตร์ (Strategy) ของกระทรวง
สาธารณสุข เราจะต้องเน้นงบประมาณให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ที่วางเอาไว้  

4.1.12 การค้นหาข้อมูล (Information Seeking) คือ ความสามารถในการค้นหา (Search) 
หรือการศึกษาค้นคว้าต าราต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ หรือคิด การที่ จะวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
นักวิเคราะห์นโยบายต้องมีข้อมูล ที่ถูกต้องเชื่อถือจ านวนหนึ่งที่เพียงพอ ที่จะน าทางให้เราไปสู่การคิด
วิเคราะห์แยกแยะหรือสังเคราะห์ได้ เราจะต้องค้นหาข้อมูล ที่ไม่ใช่เพียงแค่ค้นหาแต่ควรน าการค้นหา
นั้นไปสู่ต่อยอดความรู้ได ้

4.1.13 ฉันทะหรือความพอใจ (Satisfaction) จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิง
นโยบายได้กล่าวว่าคุณลักษณะหนึ่งที่ส าคัญของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คือ ฉันทะ หรือ           
ที่เรียกว่าความชอบ ความตั้งใจ ความรักที่จะปฏิบัติงานในเชิงของการวิเคราะห์ การคิดวิเคราะห์
แยกแยะ  

4.1.14 ภาวะผู้น า (Leadership skill) คือ เนื่องจากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คือ ผู้ที่
ต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายในพ้ืนที่ ให้เขาตอบสนองตามที่เราวางเป้าหมายไว้ ดังนั้น
นักวิเคราะห์นโยบาย จึงเป็นผู้ที่ต้องมีภาวะผู้น า ที่สามารถน าคนได้ จัดการคนให้เหมาะสมตามสภาพ
ทรัพยากรที่มีอยู่จริง กล้าเผชิญกับปัญหา กล้าลงมือท าตามแผนที่วางไว้ถึงแม้จะต้องท าไปแก้ปัญหา
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ไป รวมไปถึงต้องปรับตัวให้เข้ากับทุกสถานการณ์ได้ ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคง่าย ๆ เพ่ือขับเคลื่อนทีม
ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  

 
4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะตามความเห็นของผู้ท่ีเคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

การศึกษาในตอนที่ 2 ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิเคราะห์นโยบาย         
และแผน ที่เคยปฏิบัติงาน ประสานงาน น านโยบาย ข้อสั่งการ หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่นักวิเคราะห์
นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงานจัดท าไปสู่การปฏิบัติ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่                  
1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนา
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรังและเป็นประธานเครือข่ายนักยุทธศาสตร์
สาธารณสุขจ านวน 76 จังหวัด 2) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข 3) นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กองเศรษฐกิจสุขภาพและ
หลักประกันสุขภาพ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นผู้ที่มีองค์ความรู้                
น ายุทธศาสตร์ นโยบายสุขภาพ แผนงาน โครงการ ที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน จัดท าไปสู่การปฏิบัติทั้งในระดับกอง กรม รวมไปถึงในระดับเขตสุขภาพพ้ืนที่จังหวัด ส่งผลให้
กลุ่มตัวอย่างทั้ง  3 ท่าน มีความรู้และประสบการณ์ในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ 
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผู้ศึกษาได้สรุปภาพรวมของคุณลักษณะตามความเห็นของผู้ที่
ปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 13 คุณลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ความรู้ด้านนโยบายสุขภาพ 
4.2.2 ความรู้ด้านสาธารณสุข 
4.2.3 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
4.2.4 ความรู้ในการติดตามประเมินผลนโยบาย 
4.2.5 ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
4.2.6 ทักษะด้านดิจิตอล/เทคโนโลยี 
4.2.7 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
4.2.8 ทักษะการสื่อสาร 
4.2.9 ทักษะการติดต่อประสานงาน 
4.2.10 ทักษะการท างานเป็นทีม 
4.2.11 ความคิดริเริ่ม 
4.2.12 การเข้าใจองค์กร 
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4.2.13 การมองภาพรวม  
จากภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานที่ได้จากบทสัมภาษณ์ของ         

ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สามารถน ามา
อธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวง
พลังงาน 3) กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร 4) กระทรวงสาธารณสุขนิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน 
(บรษิัทเอกชนด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา) ดังตารางด้านล่างนี้ 
ตารางที่ 18 สมรรถนะด้านความรู้จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ที่เปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

ความรู้ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 

กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 
ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 

ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

นโยบายสุขภาพ - - - - - 🗸 🗸 
นโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

🗸 - - - - - - 

นโยบายสาธารณะ - - - 🗸 🗸 - - 

ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง 

🗸 - - 🗸 - 🗸 - 

ความรู้ด้านสาธารณสุข - - - - - - 🗸 
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย - - - - - 🗸 🗸 
การติดตามประเมินผลนโยบาย - - 🗸 - - 🗸 🗸 
ความรู้ทางสถิติ - - - - - 🗸 - 

 
4.2.1 ความรู้นโยบายสุขภาพ (Health policy knowledge) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข ต้องมีความรู้ด้านนโยบายสุขภาพ และ
สามารถตอบค าถามจากกอง กรม หรือหน่วยงานในก ากับได้ เช่น นโยบายในการขับเคลื่ อน 
ปีงบประมาณ 2564 -2565 มี 9 นโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขต้องขับเคลื่อน โดยเฉพาะนโยบาย
เกี่ยวกับโควิด -19 เป็นนโยบายที่ถูกพูดถึงหรือถามถึงตลอดเวลา รวมไปถึงต้องสามารถเชื่อมโยงและ
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วิเคราะห์ นโยบายในประเด็นสุขภาพต่าง ๆ ได้ ต้องอย่าลืมว่าส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือ 
กรมนโยบาย หน้าที่ คือ น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ผลักดันนโยบายไปสู่ส่วนภูมิภาคได้ นโยบายควร
ความชัดเจน เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต้องท าอะไร โรงพยาบาลท าอะไร แล้วสิ่งส าคัญที่สุด 
คือ ประชาชนได้อะไร จากนโยบายที่เราท า มันจะได้ไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ โดยเปล่าประโยชน์  

4.2.2 ความรู้ด้านสาธารณสุข (Public health knowledge) คือ เป็นความรู้พ้ืนฐานของ
ข้าราชการทุกคนที่เข้ามาปฏิบัติราชการในกระทรวงสาธารณสุข ในลักษณะความรู้พ้ืนฐานด้าน
สาธารณสุขกว้าง ๆ ไม่จ าเป็นต้องเจาะลึก เพ่ือสามารถมองภาพรวมเชื่อมโยงกับประเด็นอ่ืน ๆ       
และเพ่ือให้การวิเคราะห์มีความคลุมทุกมิติ ครบถ้วน  

4.2.3 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย (Research methods knowledge) คือ ความสามารถ
ในการอ่านงานวิจัยและวิเคราะห์ สังเคราะห์ สามารถเลือกใช้งานวิจัยที่สอดคล้องงานที่ปฏิบัติได้ รวม
ไปถึงสามารถออกแบบระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้องเหมาะสมได้ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย 
และติดตามผลการด าเนินงานของนโยบาย ยุทธศาสตร์ต่าง ๆ  

4.2.4 ความรู้การติดตามประเมินผลนโยบาย (Monitoring and evaluation knowledge) 
จากการสัมภาษณ์ ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกันกับนักวิเคราะห์นโยบาย ได้ให้ความเห็นว่าในด้านการ
ติดตามและประเมินผลนโยบายของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน          
มีรูปแบบการประเมินผลที่ยังไม่ชัดเจน มีความทับซ้อนของหน่วยงานอ่ืนในการประเมินผล ซึ่งกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงานจะมีข้อมูลสุขภาพที่ส่วนภูมิภาคส่งรายงานเข้ามาในระบบ Hospital 
information system : HIS ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถ น ามาวิเคราะห์เพ่ือติดตามสาเหตุการเสียชีวิต 
หรือภาระโรคที่สัมพันธ์กับการเสียชีวิต ดังนั้นในมุมมองผู้ให้สัมภาษณ์มองว่านักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ยังไม่ได้น าผลจากการติดตามประเมินผลนโยบาย มาวิเคราะห์เพ่ือเชื่อมโยงให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จนสามารถสะท้อนนโยบายที่ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม   

ภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ที่ได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้ที่เคย
ปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สามารถอธิบายและ
เปรียบเทียบกับการก าหนดของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวงพลังงาน 3) 
กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร 4) กระทรวงสาธารณสุขนิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน (บริษัทเอกชน
ด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา) ดังตาราง 
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ตารางที่ 19 สมรรถนะด้านทักษะจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ที่เปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ 

ทักษะ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตาม    หน่วยงาน
อ่ืนๆ 

ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 
กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 
ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 

ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ - - - - - - 🗸 
ทักษะด้านดิจิตอล/เทคโนโลยี - - - - - - 🗸 
ทักษะการคิดวิเคราะห์  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
ทักษะเจรจา/การสื่อสาร 🗸 - - 🗸 🗸 🗸 🗸 
ทักษะการติดต่อประสานงาน 🗸 - 🗸 - - - 🗸 
ทักษะการท างานเป็นทีม 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 - 🗸 
ทักษะการน าเสนอ - - - - - 🗸 - 

ทักษะการวางแผน 🗸 - - - - - - 

ทักษะบริหารโครงการ - - - - - 🗸 - 
ทักษะการเขียน - - - 🗸 - - - 

 
4.2.5 ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ (Knowledge acquisition skill) ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าว

ว่าปัจจุบันรัฐบาลได้พยายามผลักดันให้หน่วยงานราชการเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานควรเป็นผู้ที่มีทักษะการแสวงหาความรู้ มีความกระตือรือร้ น
ตลอด เพราะทักษะนี้จะส่งเสริมให้นักวิเคราะห์ที่วิเคราะห์นโยบายสามารถจัดท าข้อเสนอแนะและ
มุมมองใหม่ ๆ ในฐานะแกนกลางยุทธศาสตร์สาธารณสุข  

4.2.6 ทักษะด้านดิจิตอล/เทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital and information technology 
skills) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์ ควรมีความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ใช้เชื่อมระบบกับข้อมูล เช่น ทุกคนมีข้อมูลในด้านสาธารณสุข
เหมือนกัน แต่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพขึ้นได้
อย่างไร นั้นคือข้อได้เปรียบของคนที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีกับคนที่ไม่มีทักษะด้านนี้ อีกท้ังทักษะด้าน
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ดิจิตอลยังเป็นเครื่องมือส าหรับการคาดการณ์การประเมินผลกระทบในอนาคตว่าจะเกิดอะไรขึ้น 
น าไปสู่การท าข้อเสนอเชิงนโยบายให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป   

4.2.7 ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical skill) จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กล่าวว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ต้องมีความสามารถในการดึงภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และออกแบบ
นโยบายได้ ต้องรู้จักวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ รู้จักเครื่องมือต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ที่เป็นพ้ืนฐาน จะต้อง
ท าการวิเคราะห์ เพ่ือจัดท าเสนอในการท าจัดแผนยุทธศาสตร์ ติดตามและแสดงผล และมีความเห็นว่า
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรให้ความส าคัญกับข้าราชการใหม่ ได้รับการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ เพ่ือฝึกการใช้เหตุผลในการวิเคราะห์ประเด็นได้อย่างรอบด้าน  

4.2.8 ทักษะเจรจาและการสื่อสาร  (Negotiation and communication skills) ผู้ ให้
สัมภาษณ์อธิบายว่าทักษะของการสื่อสารมักสอดคล้องกับความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
หากเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุขมากกว่า 5 ปีขึ้นไป มักมีความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงานแล้ว ดังนั้นจึงมีความสามารถในการสื่อสารที่ดี แต่หากเป็นข้าราชการใหม่อาจยังไม่สามารถ
สื่อสารให้กับกอง กรมที่ต้องประสานได้ดีนัก ในอีกแง่มุมทักษะการเจรจานี้ยัง มีความส าคัญต่อ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในการเจรจาให้ภาคีเครือข่ายมารวมปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ อีกด้วย  

4.2.9 ทักษะการติดต่อประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective coordination skill) 
เป็นทักษะหนึ่งที่ผู้สัมภาษณ์เล็งเห็นว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงานนั้น 
มีทักษะด้านการประสานงานที่เข้มแข็ง เนื่องจากการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่
ต้องมีการติดต่อประสานงานทั้งกับผู้บริหารระดับสูง กอง กรม ส่วนภูมิภาค หน่วยงานในสังกัด นอก
สังกัด จ านวนมากอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกัน เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและกิจกรรม รวมถึงเพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ถือว่าเป็นแกน
น าที่เข้มแข็งมากไม่ว่าจะเป็นคณะท างานวิชาการหรือฝ่ายเลขานุการการประชุมผู้บริหารกระทรวง
สาธารณสุข  

4.2.10 ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skill) ผู้ให้สัมภาษณ์ท้ัง 3 ท่านมีความคิดเห็น
ตรงกันในทักษะการท างานเป็นทีมควรก าหนดเป็นสมรรถนะหลักของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเป็นเรื่องที่จ าเป็น กองยุทธศาสตร์และแผนงานถือ
เป็นกลไกและฟันเฟืองที่จะหมุนให้หน่วยงานอื่น ๆ นั้นปฏิบัติตาม ดังนั้นทักษะการท างานเป็นไม่
เฉพาะว่าความสามารถในการดึงภาคีเครือข่ายให้เข้ามาร่วมงานเท่านั้น แต่ต้องรู้ประนีประนอมในการ
ท างานร่วมกันกับคนจ านวนมากด้วย  

ภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานที่ได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้ที่เคย
ปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สามารถอธิบายและ
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เปรียบเทียบกับการก าหนดของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวงพลังงาน               
3) กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร 4) กระทรวงสาธารณสุขนิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน (บริษัทเอกชน
ด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา) ดังตารางด้านล่างนี้ 
ตารางท่ี 20 สมรรถนะด้านคุณลักษณะอ่ืน ๆ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ที่เปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

คุณลักษณะอื่น ๆ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 

กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 
ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 

ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

คิดริเริ่ม/คิดสร้างสรรค์ - - - - 🗸 🗸 🗸 
เข้าใจองค์กรและระบบราชการ  🗸 - - - - - 🗸 
ความคิดเปิดกว้าง - - - - - - 🗸 
การมองภาพองค์รวม 🗸 🗸 🗸 - 🗸 - - 

การสืบเสาะหาข้อมูล 🗸 - - - - - - 

คิดเชิงบวก - 🗸 - - - - - 
4.2.11 คิดริเริ่ม (Initiative ability) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่าในฐานะที่นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผนเป็นแกนกลางในการจัดท านโยบายและแผนงาน ปัจจุบันยังเน้นการท างานเชิงรับ ท างาน
ตามค าสั่งมากกว่าท างานเชิงรุก ไม่ได้วิเคราะห์หรือเสนอแนะนโยบายใหม่ๆ มุมมองใหม่ๆ อีกทั้งมอง
ว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนรุ่นใหม่ ควรกล้าที่จะคิด กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ  

4.2.12 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization the public sector system) 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นว่า ผู้ที่มาปฏิบัติงานในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ต้องรู้ว่าส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข คือเป็นหน่วยงานที่ก าหนดนโยบาย มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอย่างไร 
รวมไปถึงนักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องรู้โครงสร้าง ภารกิจหลักของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ต้อง
ประสานงานหรือปฏิบัติงานร่วม ไม่ว่าจะเป็นกองบริการการสาธารณสุข กองเศรษฐกิจหลักประกัน
สุขภาพ กองการต่างประเทศ หรือกองตรวจราชการ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องเข้าใจ
ระบบงาน และมีข้อมูลพื้นฐานในงานนั้น ๆ หรือตัวชี้วัดของนโยบายในงานนั้น ตัวชี้วัดแต่ละด้านแต่ละ
ภารกิจ เกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง 
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4.2.13 ความคิดเปิดกว้าง (Open-minded personality) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ควรมีคุณลักษณะตามส านวนที่ว่าไม่เป็นชาล้นถ้วย ไม่ปิดกั้นเปิดการรับรู้ รับฟัง สิ่งต่าง ๆ  รอบตัว 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาประกอบการคิดวิเคราะห์ หรือปฏิบัติงานอีกทั้งต้องเปิดใจกว้าง เปิดรับอะไรใหม่ ๆ 
เพราะสิ่งอยู่รอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

4.2.14 มองภาพรวม (Understanding the overall picture) ความหมายคือ การมอง
ภาพรวมของทั้งกระทรวงสาธารณสุข มองภาพรวมของระบบสุขภาพ ภาพรวมของนโยบายแต่ละด้าน 
เพ่ือให้นักวิเคราะห์นโยบายและสามารถประสานงาน เข้าใจบริบทขององค์กรทั้งส่วนกลาง และ
โดยเฉพาะส่วนภูมิที่เป็นก าลังขับเคลื่อนหลักของกระทรวงสาธารณสุข ผู้ให้สัมภาษณ์ยังให้ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติมว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลาง
มักจะประสานงานและใกล้ชิดกับ กอง กรมเป็นหลักนโยบายที่ผลักดันไปบางครั้งอาจไม่เหมาะสมกับ
ประชาชนที่อยู่ในต่างจังหวัก ดังนั้นจึงอยากให้นักวิเคราะห์นโยบายเข้าใจว่าการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติมันเป็นอย่างไร นโยบายที่จัดท าไปนั้นตรงกับความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ จริงใช่ไหม  
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะตามความเห็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน  

การศึกษาในส่วนสุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่ด ารงต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ (ที่ปรึกษากอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน) ซึ่งปฏิบัติงานมากว่า 35 ปี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
กลุ่มงานพัฒนานโยบายด้านสุขภาพ และนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ กลุ่มงาน
ขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานด้านสุขภาพ จ านวน 3 ท่าน ทั้งนี้เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ นโยบายด้านสุขภาพ การจัดท าแผนงาน โครงการต่าง ๆ อีกทั้ง
เป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติของกรม กอง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หรือภาคีเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้สรุปภาพรวมสมรรถนะตามความเห็นของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 13 คุณลักษณะ ดังนี้ 

4.3.1 ความรู้ด้านนโยบายสุขภาพ 
4.3.2 ความรู้ด้านสาธารณสุข 
4.3.3 ความรู้การติดตามประเมินผลนโยบาย 
4.3.4 ทักษะด้านเทคโนโลยี 
4.3.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
4.3.6 ทักษะการสื่อสาร 
4.3.7 ทักษะการน าเสนอ 
4.3.8 ทักษะการถ่ายทอดความรู้ 
4.3.9 ทักษะการท างานเป็นทีม 
4.3.10 คิดริเริ่ม 
4.3.11เข้าใจองค์กรและระบบงาน 
4.3.12มองภาพรวม/มองกว้าง 
4.3.13 การสืบค้น/แสวงหาข้อมูล 

จากภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน     
ที่ได้จากบทสัมภาษณ์ สามารถน ามาอธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน 
ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
1) กรุงเทพมหานคร 2) กระทรวงพลังงาน 3) กระทรวงสาธารณสุขสิงค์โปร 4) กระทรวงสาธารณสุข
นิวซีแลนด์ 5) บริษัทบาบิโลน บริษัทด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา ดังตารางด้านล่างนี้ 
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ตารางท่ี 21 สมรรถนะด้านความรู้จากการสัมภาษณ์นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ที่เปรยีบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ความรู้ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 

กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 
ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 

ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

นโยบายสุขภาพ - - - - - 🗸 🗸 
นโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์
เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 

🗸 - - - - - - 

นโยบายสาธารณะ - - - 🗸 🗸 - - 
ความรู้ด้านสาธารณสุข - - - - - - 🗸 
การติดตามประเมินผลนโยบาย - - 🗸 - - 🗸 🗸 
ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง 

🗸 - - 🗸 - 🗸 - 

ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย - - - - - 🗸 - 
ความรู้ทางสถิติ - - - - - 🗸 - 

 
4.3.1 ความรู้ด้านนโยบายสุขภาพ (Health policy and knowledge) เนื่องจากภารกิจหลัก

ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน คือ การจัดท ายุทธศาสตร์ นโยบาย ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการต่าง ๆ 
ในด้านสุขภาพ ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จึงต้องมีความรู้ด้านนโยบายสาธารณสุขเป็น
พ้ืนฐานก่อน เช่น นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในปี 2564-2565 ประกอบด้วยนโยบาย   
เรื่องอะไรบ้าง กระทรวงสาธารณสุข มีทิศทางในการขับเคลื่อนนโยบายไปในทิศทางใด เช่น 
นโยบายการแก้ปัญหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 ปัจจุบันเน้นการควบคุมป้องกันโรค การ
รักษา เป็นต้น ซึ่งนโยบายเหล่านี้ จะสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่าง ๆ             
ที่นักวิเคราะห์ต้องปฏิบัติ ดังนั้นถ้าหากนักวิเคราะห์นโยบายและแผนของกระทรวงสาธารณสุข ไม่มี
ความรู้พ้ืนฐานตรงนี้ก็จะมีความคิดที่ไม่เป็นระบบไม่สามารถน ามาใช้ในการวางแผน หรือพยากรณ์
นโยบายที่เหมาะสมได้  
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4.3.2 ความรู้ด้านสาธารณสุข (Public health knowledge) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็น
ว่าความรู้ด้านสาธารณสุข ด้านเศรษฐศาสตร์สุขภาพ ซึ่งเป็นองค์ความรู้เฉพาะด้านของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งในปัจจุบันพบว่านักวิเคราะห์รุ่น ใหม่ ๆ มีความรู้ด้านนี้     
อยู่น้อยมาก เนื่องนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นต าแหน่งที่เปิดกว้าง ไม่ได้เป็นต าแหน่งวิชาชีพ
เฉพาะ ซึ่งในอดีตของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ไม่มีต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข แต่ด้วยปัญหาที่
พบว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส่วนใหญ่ไม่ได้จบด้านสาธารณสุขหรือสายงานที่เกี่ยวข้องมา ส่งผล
ให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ไม่เข้าใจบริบท สภาพปัญหาของสาธารณสุข จึงได้เรียกร้องให้มี
ต าแหน่งดังกล่าวขึ้น ดังนั้นผู้ที่เป็นนักวิเคราะห์นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ควรมีความรู้พื้นฐาน
ในเรื่องสาธารณสุข ให้ได้เหมือนกับนักวิชาการสาธารณสุข เช่น ความรู้เกี่ยวกับระบบสุขภาพ 
โดยเฉพาะระบบสุขภาพปฐมภูมิ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) มีความส าคัญต่อระบบ
สุขภาพของประเทศไทยอย่างไรบ้าง โรงพยาบาลมีกี่ระดับ มีความแตกต่างกันอย่างไร หรือในเรื่อง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจสุขภาพ สิ่งเหล่านี้หากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ไม่มีความรู้ก็จะส่งผลต่อ
การวิเคราะห์ หรือการคิดแผนงาน โครงการอีกด้วย   

4.3.3 ความรู้การติดตามประเมินผลนโยบาย  (Policy monitoring and evaluation 
knowledge) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่านักวิเคราะห์นโยบายในสมัยนี้โชคดีกว่าสมัยก่อนมาก เมื่อก่อน
การติดตามประเมินผล ต้องใช้โทรศัพท์โทรตามผลการด าเนินงานของโรงพยาบาล แต่ปัจจุบันมีระบบ
ในการติดตามประเมินผลโครงการ งบประมาณ ข้อบ่งชี้ความส าเร็จของการด าเนินงานหน่วยงานต่าง ๆ      
ทุกนโยบายที่จัดท าน าไปปฏิบัติ ต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ที่ได้  

ภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน ที่ได้จากบทสัมภาษณ์ สามารถ
อธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนดของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เล็งเห็นว่าทักษะที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ควรมีประกอบไปด้วย  4 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 2) ทักษะการสื่อสาร            
3) การน าเสนอ 4) ทักษะการถ่ายทอดความรู้ ดังตาราง 
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ตารางท่ี 22 สมรรถนะด้านทักษะจากการสัมภาษณ์นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ที่เปรยีบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 

ทักษะ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 
กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 
ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 

ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

ทักษะเทคโนโลยี - - - - - - 🗸 
ทักษะการคิดวิเคราะห์  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 
ทักษะเจรจา/การสื่อสาร 🗸 - - 🗸 🗸 🗸 🗸 
ทักษะการน าเสนอ - - - - - 🗸 🗸 
ทักษะการถ่ายทอดความรู้ - - - - - - 🗸 
ทักษะการท างานเป็นทีม 🗸 - - - 🗸 🗸 🗸 
ทักษะการวางแผน 🗸 - - - - - - 

ทักษะบริหารโครงการ - - - - - 🗸 - 

ทักษะการเขียน - - - 🗸 - - - 
 
 

4.3.4 ทักษะเทคโนโลยี (Information technology skill) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่าวิธีการ
ปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายในปัจจุบัน กับสมัยก่อนเทียบกันแล้ววิธีการมีการเปลี่ยนแปลงไป
พอสมควร ไม่ว่าจะเป็นของเรื่องการเข้าถึงผู้บริหาร การเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกมากขึ้น เรื่องของโอกาสและ
การแลกเปลี่ยนความรู้ มีการเปลี่ยนไปจากการน าเทคโนโลยีมาเป็นตัวกลาง จากสมัยก่อนกว่าจะค้นคว้า
ข้อมูลอย่างยากล าบาก ทุ่มเทมาก ด้วยเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทนี้ส่งผลนักวิเคราะห์นโยบายรุ่นใหญ่
ปรับตัวให้เข้ากับกระบวนการท างานของน้อง ๆ ไม่ค่อยทัน ในมุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าเทคโนโลยี
มีความส าคัญต่อการน ามาพยากรณ์แนวโน้มสุขภาพ แต่ท าให้โอกาสพูดคุยกันภายในกลุ่มมีน้อยลง   

4.3.5 ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analytical skill) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรมีกระบวนการ
คิด วิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ จัดท าสารสนเทศการบริหารด้านสุขภาพที่มีความ
เชื่อมโยงตั้งแต่งบประมาณ แผนงานโครงการ และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัด รวมไปถึงการน าข้อมูลของ
เครือข่ายนักยุทธศาสตร์สาธารณสุขจากส่วนภูมิภาคมาบูรณาการประมวลผลข้อมูล   
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4.3.6 ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) ภารกิจหลักของนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน คือการจัดท านโยบาย แผนงาน โครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็น
สิ่งที่นักวิเคราะห์นโยบายระดมสมองจัดท าขึ้นมาด้วยความยากล าบาก เริ่มตั้งแต่หาข้อมูล รวบรวม
ข้อมูลเพ่ือท าการคิดวิเคราะห์ คิดแยกแยะ น าเครื่องมือ หรือทฤษฎีต่าง ๆ มาประกอบ ซึ่งถ้าหาก
นักวิเคราะห์นโยบาย ไม่สามารถสื่อสาร ให้คนที่มีอ านาจในการตัดสินใจ หรือสื่อสารให้กับเครือข่าย
นักยุทธศาสตร์สาธารณสุข ที่เป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติต่อให้เข้าใจได้ กลุ่มคนเหล่านั้นก็อาจไม่เข้าใจ
นโยบายหรือข้อเสนอแนะ ที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ได้จัดท าขึ้นมา หรือเกิดความขัดแย้งกัน
ภายในได้ ทักษะสื่อสารจึงเป็นทักษะที่ส าคัญอันดับต้น ๆ อีกทั้งเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ส่งผลให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนรุ่นใหม่ มีสื่อสารภายในกลุ่มงานกันน้อยลง 
ดังนั้นทักษะนี้ควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ 
ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานร่วม 

4.3.7 ทักษะการน าเสนอ (Presentation skill) เป็นทักษะนี้ไม่เฉพาะการสื่อสารเท่านั้น แต่
เป็นการจัดท าข้อมูลในรูปที่แบบที่เข้าใจง่าย สื่อสารข้อมูลได้ง่าย เนื่องจากนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน นอกจากต้องท างานวิชาการในด้านนโยบายและจัดท าข้อเสนอแนะต่าง ๆ แล้ว ยังมีอีกภารกิจ
คือเป็นเลขานุการของกระทรวงสาธารณสุข เมื่อจัดท าข้อเสนอแนะเสร็จสิ้นแล้ว ต้องอาศัยทักษะในการ
แปลงสาส์น จากกระดานหรือจากไฟล์พาวเวอร์พอย เพ่ือน าเสนอให้คนอ่ืนเข้าใจ โดยเฉพาะผู้บริหาร                 
นักยุทธศาสตร์สาธารณสุข เข้าใจได้ง่าย เช่น ต้องท าข้อเสนอเข้าครม.ในเรื่องเกี่ยวกับการชดเชย
เยียวยาบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข จากกรณีที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการ
ประชาชน ดังนั้น ต้องท าข้อเสนอในรูแบบแบบใดที่แสดงประโยชน์ สามารถเปรียบเทียบให้เข้าใจได้
ง่าย ซึ่งใช้เทคนิคอาจจะเป็นกราฟ รูปภาพ ประกอบการสื่อน าเสนอ  

4.3.8 ทักษะด้านการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer skill) เป็นทักษะที่จ าเป็นเพ่ือ
เตรียมความพร้อมรองรับผู้เกษียณอายุในอนาคต ซึ่งหากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในรุ่นต่อไป ๆ 
ไม่ได้รับการถ่ายทอดความรู้จากนักวิเคราะห์นโยบายและแผนรุ่นพ่ี ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดเนื้อหา
จากการสื่อสาร ข้อมูลในรูปแบบเอกสาร หรือสื่อต่าง ๆ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน อีกท้ังควร
มีเวทีการแลกเปลี่ยนความรู้ เวทีเสนอแนะเชิงนโยบายให้นักวิเคราะห์รุ่นใหม่ 

4.3.9 ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skill) ทักษะนี้เป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็น               
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องสามารถการขับเคลื่อนนโยบาย โดยบูรณาการการท างานร่วมกันกับ
ผู้อื่นได ้โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็น นักวิเคราะห์รุ่นใหม่มีพฤติกรรมความเป็นส่วนตัวสูง พูดน้อย 
มักสื่อสารผ่านหน้าจอมากกว่า และท างานในปัจจุบันมีบุคลากรในองค์กรที่อายุแตกต่างกันค่อยข้างสูง 
ส่งผลให้เกิดช่องว่างการท างานของในวัยต่าง ๆ ยิ่งไปกว่านั้นคือสถานการณ์ของโควิด -19 ที่ท าให้กอง
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ยุทธศาสตร์และแผนงานไม่ได้ส่งเสริมหรือพัฒนาทักษะในด้านนี้ให้กับนักวิเคราะห์รุ่นใหม่ ๆ ดังนั้น
การบริหารความขัดแย้งภายในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ  

ภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานที่ได้จากบทสัมภาษณ์ สามารถ
อธิบายและเปรียบเทียบกับการก าหนดของส านักงาน ก.พ. หรือการก าหนดของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ จ านวน 5 หน่วยงาน พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์เล็งเห็นคุณลักษณะที่นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ดังตารางที่แสดงด้านล่างนี้ 
ตารางท่ี 23 สมรรถนะด้านคุณลักษณะอ่ืน ๆ จากการสัมภาษณ์นักวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ที่เปรียบเทียบกับการก าหนดสมรรถนะของส านักงาน ก.พ. หรอืการก าหนด
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ 

คุณลักษณะอื่น ๆ การก าหนด
ตาม

ส านักงาน 
ก.พ. 

การก าหนดตามหน่วยงาน
อ่ืนๆ 

ข้อมูล
จาก 
การ

สัมภาษณ์ 

กทม. 

กระทรวงพลังาน 

กระทรวง สธ. 

ประเทศสิงคโปร ์

กระทรวง สธ. 
ประเทศนิวซีแลนด์ 

บริษัทเอกชน 

คิดริเริ่ม - - - - 🗸 🗸 🗸 
ความคิดเปิดกว้าง - - - - - - 🗸 
เข้าใจองค์กรและระบบราชการ 🗸 - - - - - 🗸 
การมองภาพองค์รวม 🗸 🗸 🗸 - - 🗸 - 

การสืบเสาะหาข้อมูล 🗸 - - - - - 🗸 
 

4.3.10 ความคิดริเริ่มหรือคิดสร้างสรรค์ (Initiative ability) ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่าในฐานะ
ที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเป็นแกนกลางในการจัดท านโยบายและแผนงาน ปัจจุบันยังเน้นการ
ท างานเชิงรับ ท างานตามค าสั่งมากกว่าท างานเชิงรุก ไม่ได้วิเคราะห์หรือเสนอแนะนโยบายใหม่ๆ 
มุมมองใหม่ๆ อีกท้ังมองว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนรุ่นใหม่ ควรกล้าที่จะคิด กล้าที่จะแสดงความ
คิดเห็นใหม่ ๆ  

 
4.3.11 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization the public sector system)                

ผู้ให้สัมภาษณ์เล็งเห็นว่าคุณลักษณะในข้อนี้เป็นคุณลักษณะของทุกต าแหน่ง ในฐานะที่เป็นข้าราชการ 
ไม่เฉพาะเจาะจง ว่าต้องเป็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเท่านั้น ข้าราชการทุกคนต้องความเข้าใจใน
องค์กรและระบบงาน ของตนเองว่าเข้ามาในต าแหน่งอะไร มีหน้าที่อะไรบ้าง เพ่ือประโยชน์ในการ
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ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ดังนั้นคุณลักษณะความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน ไม่ควรจะระบุใน
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  

4.3.12 ความคิดเปิดกว้าง (Open-minded personality) ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นว่า
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรมีคุณลักษณะตามส านวนที่ว่าไม่เป็นชาล้นถ้วย ไม่ปิดกั้นเปิดการ
รับรู้ รับฟัง สิ่งต่าง ๆ รอบตัว เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาประกอบการคิดวิเคราะห์ หรือปฏิบัติงานอีกทั้งต้อง
เปิดใจกว้าง เปิดรับอะไรใหม่ ๆ เพราะสิ่งอยู่รอบตัวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

4.3.13 การสืบค้นและแสวงหาข้อมูล (Information seeking) การการสืบค้นข้อมูล เป็นเรื่อง
ส าคัญของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งต้องเป็นผู้ที่สามารถสืบค้นข้อมูลที่มีคุณภาพ มีความถูกต้อง
ครบถ้วน ทันเวลาทันสถานการณ์ เป็นสืบค้นชุดข้อมูลที่ส าคัญที่สุดในการก าหนดนโยบายและแผน เช่น 
ได้รับมอบหมายงานในเรื่อง พัฒนาระบบบริการ ให้สามารถรองรับผู้รับบริการไม่ให้มีความเหลื่อมล้ า 
ดังนั้นข้อมูลที่นักวิเคราะห์นโยบาย ต้องไปสืบค้น คือ ระบบบริการในปัจจุบัน – แนวโน้มการให้บริการ
สุขภาพในอนาคตของต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นบทความ ผลงานของการศึกษาการให้บริ การที่จะลด
ความเหลื่อมล้ าได้ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบระบบบริการที่มีบริบทคล้ายคลึงกับประเทศไทย เป็นต้น 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื่องสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในครั้งนี้ต้องการที่จะมุ่งศึกษาถึง
สมรรถนะที่เหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะและจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้รูปแบบ
การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและกึ่งโครงสร้างตาม
แนวคิดสมรรนะ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์มีจ านวน 9 ราย ประกอบไปด้วย  
  1) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเชิงนโยบาย จ านวน 3 ราย 

2) ผู้ที่เคยปฏิบัติงานร่วมกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
จ านวน 3 ราย 

3) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน จ านวน 3 ราย 
 การศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนในกองยุทธศาสตร์และแผนงานในครั้งนี้ 
ศึกษาตามกรอบของค าจ ากัดความของส านักงาน ก.พ. ประกอบด้วย  1) ความรู้  2) ทักษะ                 
3) คุณลักษณะอ่ืน ๆ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 24 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 65 

ตารางท่ี 24 ตารางสรุปผลภาพรวมสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนงานที่ได้จากบท
สัมภาษณ์ของทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามกรอบของค าจ ากัดความของส านักงาน ก.พ. 

ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะอื่นๆ 

1) ความรู้นโยบายสุขภาพ 1) ทักษะการฟังและจับใจความ
ส าคัญ 

1) การเข้าใจองค์กร
และระบบราชการ 

2) ความรู้ด้านสาธารณสุข 2) ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 2) มองภาพรวม 
3) ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
 

3) ทักษะรู้เท่าทันดิจิตอล หรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) คิดในมุมมองระดับ
นานาชาติ 

4) ความรู้ทางสถิติ 4) ทักษะการคาดการณ์ 4) การสืบค้นข้อมูล 
5) ความรู้ด้านการติดตามและ
ประเมินผล 
 

5) ทักษะการเจรจา/สื่อสาร 5) ความพึงพอใจ 

6) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 6) ความเป็นผู้น า 
7) ทักษะการประสานงาน 7) ความคิดเปิดกว้าง 

8) ทักษะการท างานเป็นทีม 8) คิดริเริ่ม 

9) ทักษะการถ่ายทอดความรู้ 
10) ทักษะการน าเสนอ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 1) สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ตาม
องค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมีสมรรถนะด้านความรู้
พ้ืนฐานที่เหมือนกัน เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ประกอบไปด้วย 5 องค์ความรู้ ได้แก่ ความรู้นโยบาย
สุขภาพ ความรู้ด้านสาธารณสุข ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ความรู้ทางสถิติ และความรู้ด้านการ
ติดตามและประเมินผล ซึ่งองค์ประกอบสมรรถนะด้านความรู้ข้างต้น จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงาน
ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) ที่ว่าสมรรถนะด้านความรู้ ผู้ปฏิบัติควรมีความรู้ให้ตรงกับงานที่ท าให้มาก
ที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็นในการอภิปรายผลการวิจัยตามองค์ประกอบองค์ความรู้ 5 ด้าน 
ดังนี้ 
 ความรู้นโยบายสุขภาพ (Including health policy knowledge) หากน าไปเปรียบเทียบกับ
ข้อก าหนดสมรรถนะด้านความรู้ของส านักงาน ก.พ. (ส านักงาน ก.พ. ,2553) ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียง คือ ความรู้นโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง และ
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สังคม ส่วนงานอ่ืน ๆ ประกอบด้วย กระทรวงสาธารณสุขประเทศสิงค์โปร (Ministry of Health of 
Singapore,2021) และกระทรวงสาธารณสุขประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of Health NZ,2021) ก็ได้
ก าหนดสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายสุขภาพ ให้เป็นผู้ที่ต้องมีความรู้ด้านนโยบายสาธารณะไว้
ด้วย เช่นกัน ซึ่งผู้ศึกษาเล็งเห็นว่าการก าหนดของทั้งส านักงาน ก.พ. และหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นการ
ก าหนดองค์ประกอบด้านความรู้ที่กว้าง ๆ ส าหรับข้าราชการในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย         
ของทุกกระทรวง ทบวง กรม อีกทั้งกระทรวงสาธารณสุขก็ไม่ได้ก าหนดสมรรถนะให้นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ให้เป็นผู้ที่ต้องมีความรู้ในด้านนโยบายสุขภาพ หรือเรียกอีกชื่อว่านโยบายสาธารณะ
เพ่ือสุขภาพ เป็นนโยบายมีบทบาทที่ส าคัญในการสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพ โดยมีแนวคิดของความ
ห่วงใยสุขภาพของประชาชนตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิตอย่างชัดเจน ซึ่งประเทศไทยได้น าเอาหลักการนี้มา
ใช้ในการก าหนด พัฒนา ปรับปรุงนโยบายสุขภาพเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ไม่ว่าจะประเด็นการเข้าถึง
ระบบสุขภาพ นโยบายการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างทั่วถึง นโยบายการจัดการปัญหาการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และยาสูบ ซึ่งนโยบาย ดังที่กล่าวมาข้างต้นมีลักษณะนโยบายที่แตกต่างจากส่วน
ราชการอ่ืน ๆ ทั้งนี้นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมีความรู้นโยบาย
สุขภาพ ประกอบด้วย กระบวนการนโยบายสุขภาพ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก่อตัวนโยบายสุขภาพ      
2) การก าหนดนโยบายสุขภาพ 3) การน านโยบายสุขภาพไปปฏิบัติ และ 4) การติดตามประเมินผล 
โดยต้องมีความรู้เพ่ือสุขภาพ จ านวน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ด้านระบบสุขภาพชุมชน 2) ด้านการจัดการ
อนามัยและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสิ่งเสพติดและอบายมุข 4) ด้านบริการสุขภาพ และ 5) ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและเยาวชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พิรุฬห์ ศิริทองค า, วิลาวัลย์    
บุญประกอบ, นาวิน พรมใจสา และรัชนี มิตกิตติ (2561) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์     
พรหมสัตยพรต,สุมัทนา กลางคาร,วานิช รุ่งราม (2558) ที่ต้องมีความรู้ด้านระบบนโยบาย และน า
ความรู้ด้านนโยบายสุขภาพ ไปแปลงเป็นแผนงาน โครงการ กิจกรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบายได้  
 ความรู้ด้านสาธารณสุข (Public health knowledge) เป็นองค์ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นและ
ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน หรือ
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติงานภายในกระทรวงสาธารณสุข  ดังนั้น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน        
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมีความรู้ด้านสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม พ.ศ. 2554 ได้ระบุว่า กระทรวงสาธารณสุข คือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 4 ประเด็นดังนี้    
1) การสร้างเสริมสุขภาพอนามัย 2) การป้องกันและการควบคุมภัยสุขภาพ 3) การรักษา 4) การฟ้ืนฟู
สุขภาพของประชาชน เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการวิเคราะห์ฯ เพราะถ้าหากนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขไม่มีองค์ความรู้พ้ืนฐานเหล่านี้แล้ว ก็จะไม่สามารถวิเคราะห์
นโยบายด้านสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
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ติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกวันนี้จะเห็นว่าปัญหาสาธารณสุข มีผลต่อชีวิตประชาชน
ในทุกมิติ ประชาชนทุกคนมีส่วนได้ส่วนเสียต่อนโยบายสาธารณสุข ที่ก าหนดโดยรัฐบาลหรือผู้บริหาร
กระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งผู้ที่รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เช่น 
อัตราการเสียชีวิตของผู้ที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การจัดสรรทรัพยากรที่ขาดแคลน (เตียงและห้อง
ส าหรับผู้ป่วยหนัก) รวมไปถึงการรวบรวมข้อมูลความต้องการวัคซีนทั้ ง 76 จังหวัด และ
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น จากกิจกรรมการด าเนินงานดังกล่าว บ่งชี้ได้ว่านักวิ เคราะห์นโยบายและ
แผนเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับ
ประกอบการตัดสินใจของผู้มีอ านาจต่อนโยบายสาธารณสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์          
พรหมสัตยพรต และคณะ (2558) ที่น าความรู้ด้านการส่งเสริมป้องกันโรค ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านสาธารณสุข  
 ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและสถิติ (Research methods knowledge) มีความส าคัญ
ต่อกระทรวงสาธารณสุขเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือค้นหาความจริง ความรู้ หรือวิธีการใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพ
และความเหมาะสมในการก าหนดแนวทางการป้องกัน รักษา และการปัญหาต่าง ๆ ทางสาธารณสุข 
เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี โดยการจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านสาธารณสุข ต้อง
ค านึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกมิติ ทุกกลุ่มวัย ดังนั้นในหลาย ๆ นโยบายที่
ก าลังจะก่อตัวหรือได้น านโยบายสาธารณสุขนั้น ๆ ไปปฏิบัติ นักวิเคราะห์นโยบายมักต้องท าการศึกษา
วิจัยจากนโยบายเหล่านั้น หรือปัญหาด้านสาธารณสุข จากประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของนโยบาย 
พร้อมทั้งลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล จากนั้นต้องใช้ความรู้ทางสถิติ มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์
ข้อมูล จนจัดท าเป็นข้อเสนอแนะของนโยบายเพ่ือน าเสนอต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2550) ที่กล่าวว่านักวิเคราะห์นโยบายต้องมีความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ สถิติ 
หรือการวิจัยเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือช่วยให้การคาดการณ์ หรือท านายผลทางเลือกนโยบายที่รัฐบาลต้องการ
ใช้ ให้มีความเที่ยงตรง หรือน่าเชื่อถือมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์ พรหมสัตยพรต 
และคณะ (2558) ที่น าความรู้ด้านการเขียนโครงการวิจัยน าไปพัฒนานโยบายของสาธารณสุขได้  
 ความรู้ด้ านการติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation knowledge)         
เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจากการน านโยบายไปปฏิบัติใช้ซึ่งกองยุทธศาสตร์และแผนงานมีกลุ่มติดตาม
และประเมินผลนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ โดยเฉพาะเป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่ติดตามนโยบาย
สุขภาพ ยุทธศาสตร์สุขภาพ และโครงการพิเศษ เพ่ือการตรวจสอบและประเมินนโยบายด้านสุขภาพ 
จากการส่งมอบนโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีประสิทธิเพียงใด สามารถที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในระยะ
ยาวได้หรือไม่ หากว่าพบปัญหาและข้อบกพร่องควรน าไปปรับปรุงหรือส่งสัญญาเตือนเพ่ือยุตินโยบายนั้น 
ๆ อย่างไร เช่น นโยบาย Sandbox รักษาโรคมะเร็ง ทุกที่ในเขตสุขภาพที่ 9 ปัจจุบันได้มีการติดตาม
และประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความรู้ด้านการติดตามและประเมินผล 
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สอดคล้องกับการก าหนดสมรรถนะของบริษัทบาบิโลน บริษัทด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Babylon company,2021) และกระทรวงพลังงาน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
กระทรวงพลังงาน,2555) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรุฬห์ ศิริทองค า และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า 
หนึ่งในกระบวนการนโยบายเพ่ือสุขภาพ คือการติดตามและประเมินผล และงานวิจัยของ  วรพจน์ 
พรหมสัตยพรต และคณะ (2558) ที่น าความได้ศึกษาองค์ประกอบของความรู้ที่ส าคัญของสาธารณสุข
คือการการติดตามและประเมินผล ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าสมรรถนะดังกล่าวมีความส าคัญต่อนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน อย่างเชื่อมโยงกัน  
 2) สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาศาสตร์และแผนงาน ตาม
องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะ  
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมีสมรรถนะทักษะที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานในกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เพ่ือให้เกิดความช านาญและความคล่องแคล่ว จ านวน         
10 ทักษะ ซึ่งผู้ศึกษาจ าแนกทักษะเหล่านั้นออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ (1) ทักษะความรู้ทางวิชาชีพเพ่ือใช้
ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่นั้น ๆ (Hard Skills) ประกอบไปด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการ
คาดการณ์ ทักษะดิจิตอล/เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยทักษะเหล่านี้เกิดจากการน าความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานจนเกิดเป็นความช านาญ และความคล่องแคล่ว เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ (2) ทักษะที่ใช้ปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Soft Skills) เพ่ือให้ท างานราบรื่นและประสบ
ความส าเร็จ เป็นทักษะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นทักษะที่สามารถน าไปใช้ได้กว้างขวางโดยไม่ได้จ ากัด
เฉพาะงานใดงานหนึ่ง ประกอบไปด้วย ทักษะการฟังและจับใจความส าคัญ ทักษะการแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ ทักษะการเจรจาหรือสื่อสาร ทักษะการถ่ายทอดความรู้  ทักษะการน าเสนอ ทักษะการ
ประสานงาน และทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะทั้ง 7 ข้อนี้ ผู้วิจัยพบว่าทักษะการท างานเป็นทีม 
เป็นทักษะที่ทุกหน่วยงานมีความเห็นตรงกันมากที่สุด ไม่เฉพาะเจาะจงว่าต้องเป็นนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนเท่านั้น แต่เป็นทักษะพ้ืนฐานในการท างานของทุกคน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประเด็น
ในการอภิปรายผลการวิจัยตามองค์ประกอบองค์ความรู้ 10 ด้าน ดังนี้ 
 ทักษะด้านการวิเคราะห์ (Analytical skill) ในมุมมองของผู้ศึกษา นักวิเคราะห์ คือ ผู้ที่ต้องมี
ความเชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ตามหน้าที่ภารกิจของตนในทุกกรณี ซึ่งจะสอดคล้องกับการ
ก าหนดสมรรถนะของกรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร,2550) กระทรวงพลังงาน (กรมพัฒนา
พลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน,2555) ที่ได้ก าหนดให้ทักษะด้านการวิเคราะห์
ไว้ส าหรับต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนของหน่วยงานไว้เช่นเดียวกัน จากที่ศึกษาสมรรถนะ
ในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ภายใต้สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขนั้น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน คือ ผู้ท าหน้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพ ประเด็น
ปัญหาด้านสาธารณสุขในปัจจุบัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส -2019 
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เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการวัคซีนของพ้ืนที่ หรือปัญหาด้านสาธารณสุขที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานขององค์กรระดับสากล เช่น SDGs,WHO,John Hopkins,IHR-JEE รวมไปถึงการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลาการด้านสาธารณสุขทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ประเด็นการเงินการคลังด้าน
สาธารณสุข เพ่ือวิเคราะห์ ทบทวน ปัญหาด้านสาธารณสุขที่ส าคัญของประเทศ พร้อมหลักการและ
เหตุผล จัดท าเป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการในส าหรับวางแผน ก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ  ให้กับ
ผู้บริหารระดับสูงกระทรวงสาธารณสุขพิจารณา ตัดสินใจในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งกระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of 
Health NZ,2021)  กระทรว งสาธ ารณสุ ขแห่ งประ เทศสิ ง ค์ โ ป ร์  ( Ministry of Health of 
Singapore,2021) บริษัทเอกชนด้านสุขภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา (Babylon company,2021) 
หรือแม้แต่ ส านักงาน ก.พ. (ส านักงาน ก.พ.,2553) ก็ได้ก าหนดไว้ในสมรรถนะในด้านนี้เอาไว้ถึงแม้จะ
ไม่ได้ระบุแบบเฉพาะเจาะจงก็ตาม นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ รุ่งทิพย์ แผลงฤทธิ์ (2556)                     
ดลธกร วงษ์พันธุ์ (2552) ที่กล่าวว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องเป็นผู้ที่มีรู้เกี่ยวกับการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และการวางแผนมากท่ีสุด ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการที่จะจัดท าแผนกลยุทธ์ หรือวางแผน
ได้นั้น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จะมีทักษะในการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ หรือวิเคราะห์นโยบาย
ก่อน จากการศึกษาดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าทักษะการวิเคราะห์เป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดส าหรับต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
 ทักษะการคาดการณ์ (Forecast skill) ทักษะการคาดการณ์นี้ เป็นทักษะที่ต้ององค์ความรู้หลาย 
ๆ ด้านประกอบกัน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงของข้อมูล เช่น ความรู้พ้ืนฐานทางสาธารณสุข ความรู้
สถิต ทักษะการวิเคราะห์ รวมไปถึงพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรมขององค์การ ซึ่งเป็นทักษะที่
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรเตรียมพร้อมอีกทักษะในการคาดการณ์ในอนาคต เป็นศาสตร์ใหม่   
ที่นักวิเคราะห์นโยบาย ต้องไปเรียนรู้และน าศาสตร์นี้มาใช้ในการวางแผนปัญหาสุขภาพกับอนาคตที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2550) ที่กล่าวว่า
นักวิเคราะห์จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเมืองและพฤติกรรมขององค์การ ซึ่งความ
เข้าใจดังกล่าวจะส่งผลต่อการท านายนโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ  
 ทักษะรู้เท่าทันดิจิตอลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Digital literacy skills or information 
technology skill) กระทรวงสาธารณสุขมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผ่าน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข 20 ปี และนโยบายสาธารณสุข เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบสุขภาพของ
ประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบบริการสาธารณสุข ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุขให้
ก้าวทันเทคโนโลยี เช่น ในปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุข ลดการใช้กระดาษในทุกการปฏิบัติงาน 
เปลี่ยนเป็นรูปแบบการกรอกข้อมูลผ่าน Dashboard มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านสุขภาพ ซึ่งจัดท าโดยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวง
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สาธารณสุข ร่วมกับทีมพัฒนาระบบจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ผู้บริหารกระทรวงสาธารณสุข 
สามารถเข้าไปดูรายงานผ่าน Smart phone เพ่ือดูความหน้าการด าเนินงาน หรืองบประมาณ          
ในระดับกรม เขตสุขภาพ จังหวัด ตามขอบเขตอ านาจของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ      
ดลธกร วงษ์พันธุ์ (2552) กล่าวว่านักวิเคราะห์นโยบายควรมีรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561),เบญจาวัลย์ ศรีโยธี (2563) ก็ได้กล่าวถึง ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส าคัญในยุคปัจจุบันเช่นเดียวกัน 
 ทักษะการฟังและจับใจความส าคัญ  (Including listening and comprehension skill)     
การฟังจับใจความ มีกระบวนการหลายอย่างของความเข้าใจทางภาษา ไม่ว่าจะเป็นการตีความ การ
เชื่อมโยงกับการฟังกับความรู้ทางปัญญาที่สะสม หรือมีประสบการณ์งานการปฏิบัติงาน จนสามารถ
เข้าใจประเด็นที่ได้รับฟัง ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งที่จ าเป็นส าหรับนักวิเคราะห์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
เนื่องจากอีกภารกิจหนึ่งของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน คือฝ่ายเลขาจัดการประชุมส าคัญ ๆ ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นหน้าที่ต้องปฏิบัติอยู่เสมอ คือ
การจัดประชุม ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจัดท าหนังสือเชิญ จัดเตรียมสถานที่ ด าเนินการระหว่างการ
ประชุม และที่ส าคัญคือการจดบันทึกการประชุม ซึ่งต้องใช้ทักษะในการฟังเพ่ือจับใจความที่ส าคัญ 
เพ่ือหาข้อสรุป มติหรือข้อสั่งการในการประชุม รวมไปถึงต้องสามารถแล้วจับใจความส าคัญแล้ว             
คิดเชื่อมโยงกับทุกประเด็น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ เพ่ือน าข้อสั่งการเหล่านั้นไปประสานกับบุคคล 
หรือหน่วยงานตามข้อสั่งการ  

ทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ (Knowledge acquisition skill) คือ การที่นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน พยายายามศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการคิด 
หรือลองพิสูจน์เพ่ือหาค าตอบด้วยตนเอง แล้วน ามาวิเคราะห์จนเกิดความรู้ใหม่ หรือที่ปัจจุบัน          
มักเรียกว่านวัตกรรม ซึ่งรัฐบาลได้พยายามผลักดันให้หน่วยงานราชการเป็นองค์กรแห่งการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ในมุมของผู้ศึกษาทักษะการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ นี้จะส่งเสริมให้นักวิเคราะห์ที่วิเคราะห์
นโยบาย สามารถจัดท าข้อเสนอแนะและมุมมองใหม่ ๆ ในฐานะแกนกลาง นโยบายและยุทธศาสตร์
สาธารณสุข  
 ทักษะการเจรจาหรือสื่อสาร (Communication skill) เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งใน
การปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือการท างานที่ราบรื่น ลดอุปสรรค และให้การท างานประสบความส าเร็จ 
เนื่องจากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นส่วนกลางเปรียบ              
ดังคลังสมองด้านสาธารณสุข ที่ต้องน าข้อสั่งการของผู้บริการกระทรวงสาธารณสุข มาจัดท านโยบาย
และเป็นที่ต้องสื่อสารนโยบายกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
โรงพยาบาล หรือหน่วยงานในก ากับ เช่น ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉิน ให้เข้าใจและน าข้อสั่งการนั้นไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา ซึ่งทักษะการสื่ อสารนี้                    
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ได้มีอยู่ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ส านักงาน ก.พ. ,2552)                
และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (ส านักงาน ก.พ. ,2553)              
ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขแห่งประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of Health NZ,2021) กระทรวงสาธารณสุข
แห่งประเทศสิงค์โปร์ (Ministry of Health of Singapore,2021) บริษัทเอกชนด้านสุขภาพของ                      
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Babylon company,2021) ก็ได้ก าหนดสมรรถนะในด้านการสื่อสารเอาไว้ 
และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิติคุณ ตั้ งค า (2556)  , รุ่ ง โรจน์  สงสระบุญ (2561) ,                         
วรพจน์ พรหมสัตยพรต และคณะ (2558)   
 ทักษะการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge transfer skill) เป็นทักษะหนึ่งที่มักเป็นปัญหาของ
ทุก ๆ องค์การ โดยเฉพาะเมื่อมีบุคลากร เกษียณอายุ หรือลาออกจากองค์การไปนั้นหมายความว่า 
บุคลากรเหล่านั้นจะน าความรู้ ทักษะ ความสามารถ ออกไปจากองค์การด้วย ซึ่งส่งผลต่อนักวิเคราะห์
นโยบายคนอ่ืน ๆ ที่ยังปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ แต่หากองค์การมีการบริหารจัดการดี มีเวทีของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ด้านการวิเคราะห์นโยบาย การจัดท าแผนงาน โครงการการ
ขับเคลื่อนนโยบาย หรืออ่ืน ๆ จากรุ่นสู่รุ่น ไม่เพียงแต่การบันทึก เก็บเอกสาร คู่มือ ส าหรับการ
ปฏิบัติงานต่อเท่านั้น แต่ต้องค าถึงการแจกจ่ายความรู้อย่างเพียงพอให้กับผู้ที่ต้องปฏิบัติงานในอนาคต 
อีกทั้งการถ่ายทอดความรู้นี้มักมีลักษณะของทัศนคติ ความรู้ที่มีมาแต่เดิม รูปแบบวัฒนธรรมใน
องค์การจากผู้ที่ถ่ายทอด ส่งผลให้เกิดกรอบความคิดแบบดังเดิม ความรู้แบบเดิม ๆ ซึ่งมักจะมีอิทธิพล
ต่อนักวิเคราะห์นโยบาย ที่อาจวิเคราะห์ข้อมูลได้คาดเคลื่อน จากสิ่งที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ (2550) ที่กล่าวไว้ว่าผู้ที่ถ่ายถอดความรู้ ให้แก่
นักวิเคราะห์นโยบายมักมีอิทธิพลอย่างมากต่อการวิเคราะห์นโยบาย อาจมีความเอนเอียงของข้อมูล 
หรือความคลาดเคลื่อนได้ 
 ทักษะการน าเสนอ (Presentation skill) เนื่องจากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน นอกจากต้อง
ท างานวิชาการในด้านนโยบายและจัดท าข้อเสนอแนะต่าง ๆ แล้ว ยังมีอีกภารกิจคือเป็นเลขานุการ
ฝ่ายจัดประชุมของกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้นทักษะนี้ไม่เฉพาะการสื่อสารเท่านั้น แต่รวมไปถึงทักษะ
การน าเสนอในรูปที่แบบที่เข้าใจง่าย อาจเป็นสื่อ ภาพ หรือที่เรียกอีกชื่อว่า infographic เพ่ือสื่อสาร
ข้อมูลให้ผู้บริหาร นักยุทธศาสตร์สาธารณสุข หรือนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คนอ่ืน ๆ สามารถ
เข้าใจการน าเสนอได้ง่าย ซึ่งทักษะในการน าเสนอนี้สอดคล้องกับบริษัทเอกชนด้านสุขภาพของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Babylon company,2021) และงานวิจัยของรุ่งทิพย์ แผลงฤทธิ์ (2556) ที่
กล่าวไว้ว่า นักวิเคราะห์นโยบายและแผนควรมีทักษะในการน าเสนอในที่ประชุม  
 ทักษะการติดต่อประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective coordination skill) ทักษะ
นี้เป็นทักษะที่ต้องใช้ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือให้ท างานราบรื่นและประสบความส าเร็จ ผู้ที่มีทักษะการ
ประสานงานที่ยอดเยี่ยมจะสามารถสร้างความแตกต่างได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องปฏิบัติงาน       
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ในโครงการขนาดใหญ่หรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน ซึ่งทักษะนี้ เป็นทักษะที่มี
ความส าคัญกับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงานอย่างยิ่ง เนื่องจาก         
การปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่ต้องมีการติดต่อประสานงานทั้งกับผู้บริหารเจ้า
ระดับสูง เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหลายระดับ อาทิเช่นในระดับกอง กรม หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
หน่วยงานนอกสังกัด จ านวนมากอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความคิดความเข้าใจตรงกัน ช่วยป้องกัน
การสื่อสารที่ผิดพลาด และความสับสน เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและ
กิจกรรม ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี สอดคล้องกับกระทรวงพลังงาน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ
อนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน,2555) มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งของนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน (ส านักงาน กพ.,2552) และผลงานวิจัยของ กิติคุณ ตั้งค า (2556) ที่ได้ก าหนดทักษะนี้ไว้ด้วย
เช่นเดียวกัน  
 ทักษะการท างานเป็นทีม (Teamwork skill) เป็นทักษะที่ทุกหน่วยงานมีความเห็นตรงกัน       
ไม่เฉพาะเจาะจงว่าต้องเป็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผนเท่านั้น แต่เป็นทักษะพ้ืนฐานในการท างาน
ของทุกคน เป็นทักษะสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เพ่ือให้ท างานราบรื่นและประสบความส าเร็จ โดย
พบว่าส านักงาน กพ. ได้ก าหนดการท างานเป็นทีม (Team work) เป็นสมรรถนะหลัก (Core 
competency) ที่ข้าราชการพลเรือนทุกคนพ่ึงมีสมรรถนะในข้อนี้ ส่วนสมรรถนะของนักวิเคราะห์
นโยบายของหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ พบจ านวน 4 หน่วยงาน ประกอบด้วย 
กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร,2550) กระทรวงพลังงาน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน กระทรวงพลังงาน,2555) ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการในประเทศ และกระทรวงสาธารณสุข
ประเทศสิงค์โปร(Ministry of Health of Singapore,2021) กระทรวงสาธารณสุขประเทศนิวซีแลนด์ 
(Ministry of Health NZ,2021) ก็ได้ก าหนดให้ท างานเป็นทีมเป็นสมรรถนะหลักที่ส าคัญของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่นกัน ซึ่งทักษะการท างานเป็นทีมนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
รุ่งทิพย์ แผลงฤทธิ์ (2556), นายดลธกร วงษ์พันธุ์ (2552) ,ทัศพร ใจพินิจ, อ าภา เทียมวงษ์, ธาสินี ศรีบุญ
เรือง (2558) ที่กล่าวว่าสมรรถนะที่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนควรมี คือ ทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน 
 3) สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ตามองค์ประกอบ
ด้านคุณลักษณะอ่ืน ๆ  
 จากการศึกษาพบว่าในสมรรถนะตามคุณลักษณะอ่ืน ๆ หรือที่เรียกอีกชื่อว่าสมรรถนะเฉพาะส่วน
บุคคล เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรม หรืออุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งต่อความสามารถในปฏิบัติงาน 
หรือท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้แตกต่าง มีความโดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืน ๆ จากการศึ กษาพบว่า
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมีคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 8 
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คุณลักษณะ ดังนี้ การเข้าใจองค์กรและระบบราชการ มองภาพกว้าง คิดให้ใหญ่ การเสาะแสวงหาข้อมูล 
ความพึงพอใจ ภาวะผู้น า ความคิดเปิดกว้าง และการคิดริเริ่ม มีรายละเอียดดังนี้  
 ความการเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Understanding the organization and public 
sector system) ซึ่งในฐานะที่ผู้วิจัยเองก็เป็นนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ในกองยุทธศาสตร์และ
แผนงาน มองว่าสมรรถนะในข้อนี้เป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ข้าราชการ พนักงาน
ราชการ หรือลูกจ้างที่เข้ามาในระบบราชการ ต้องมีความเข้าใจองค์กร ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์การ 
วัฒนธรรมขององค์การ หรือขั้นตอนพิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควรให้เป็นสมรรถนะหลักมากกว่าให้เป็น
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) ตามที่ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนด
คุณลักษณะความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการ ไว้ในสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
(ส านักงาน ก.พ. 2553) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) ที่กล่าวไว้ว่าสมรรถนะที่
จ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพของบัณฑิต ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คือ ความ
เข้าใจระดับชั้นการบริหารขององค์การ  
 มองภาพรวม (Conceptual thinking) คือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนต้องมองภาพรวมของ
ระบบสุขภาพ หรือนโยบาย ข้อก าหนดต่าง ๆ ด้านสาธารณสุขทั้งหมดก่อน เพ่ือให้เข้าใจเหตุผลที่อยู่
เบื้องหลังของนโยบาย หรือวัตถุประสงค์ของนโยบาย ที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการมองเห็นผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น แล้วค่อย ๆ ลงรายละเอียด เพ่ือจัดท าโครงการ กิจกรรมทีละประเด็น อีกทั้งต้องเป็นผู้ที่วิสัยทัศน์
ก้าวไกลทันต่อโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับข้อก าหนดของส านักงาน ก.พ. (ส านักงาน ก.พ.,2553) และ
ส่วนหน่วยงานอ่ืน ๆ จ านวน 3 หน่วยงาน ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร (กรุงเทพมหานคร,2550) 
กระทรวงพลังงาน (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน กระทรวงพลังงาน,2555) กระทรวง
สาธารณสุขประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of Health NZ,2021) ก็ได้ก าหนดคุณลักษณะดังกล่าวเอาไว้  
 

คิดในมุมมองระดับนานาชาติ (Thinking globally) ในสมรรถนะข้อนี้จะคล้าย ๆ กับการมอง
ภาพรวม แต่การคิดในมุมมองนานาชาตินั้นจะมีมุมมองที่ใหญ่กว่าโดยจะพิจารณาถึงสุขภาพของโลกทั้งใบ 
หรือมุมมองในด้านสาธารณสุขตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรระดับสากล เช่น SDGs,WHO,John 
Hopkins,IHR-JEE ต่อการด าเนินงานในชุมชนและเมือง ประเทศไทย หรือที่เรียกว่า “Think Global Act 
Locally” คือนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ต้องคิดให้ครอบคลุมสามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะสิ่งที่
เกิดขึ้นได้ เพ่ือเตรียมรองรับ หรือป้องกันปัญหาด้านสุขภาพที่จะเกิดขึ้นต่อประชาชนในประเทศไทย 
ภายใต้อ านาจ ภารกิจในการปฏิบัติงาน  

การสืบค้นข้อมูล (Information seeking) เป็นกระบวนการที่มักใช้เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือใน
การสืบค้น เสาะแสวงหา ด้วยอุปกรณ์ Notebook ,Ipad , Smart phone ผ่านโปรแกรมค้นหาข้อมูล 
(Search engine) เช่น Google, Bing, Yahoo เป็นต้น ที่มี อัลกอริทึม (Algorithm) ในการค้นหาค าส าคัญ 
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(Key word) ในประเด็นต่าง ๆ ที่สนใจ หรือตอบสนองต่อความต้องการของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ซึ่งสมรรถนะในการค้นหาข้อมูลนี้ มักประกอบไปด้วยความรู้ ประสบการณ์ และทักษะด้านภาษา และการ
ใช้เทคโนโลยีส่วนบุคคล ที่มีศักยภาพแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ส านักงาน ก.พ. (2553) ได้ก าหนด
สมรรถนะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสืบเสาะหาข้อมูล ไว้ในสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติไว้
เช่นเดียวกัน  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นคุณลักษณะหนึ่งที่ส าคัญของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน คือ 
ความรู้สึกอ่ิมเอมใจ โดยไม่สามารถประเมินค่าด้วยตัวเลข ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยเหตุผลว่าเหตุใดถึงพึง
พอใจ เป็นลักษณะที่ยินดี หรือความรู้สึกพึงพอใจในอาชีพข้าราชการหรืองานที่ปฏิบัติอยู่ เช่น นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ควรมีความพึงพอใจในงานวิชาการด้านนโยบายสาธารณสุข การวิเคราะห์นโยบาย หรือ
ปฏิบัติงานตามข้อสั่งการของผู้บริหารด้วยความเต็มใจ ซึ่งสมรรถนะความพ่ึงพอใจในการงานที่ปฏิบัติอยู่นี้
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลงาน หรือความสุขในองค์กรอีกด้วย   

ความเป็นผู้น า (Leadership skill) เนื่องจากนักวิ เคราะห์กองยุทธศาสตร์และแผนงาน              
เป็นแกนกลางในการจัดท านโยบาย แผนงาน โครงการ รวมไปถึงการผลักดันนโยบายเหล่านั้นไปสู่การ
ปฏิบัติ ดังนั้นนักวิเคราะห์นโยบายจึงควรมีสมรรถนะด้านผู้น า เพ่ือขับเคลื่อนทีมไปสู่การปฏิบัติงานได
อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ และพบว่าส านักงาน ก.พ. (2553) ได้มีการ
ก าหนดให้ภาวะผู้น าเป็นสมรรถนะทางการบริหาร แต่ไม่ได้ก าหนดไว้ในสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน
ของต าแหน่งงานทั่ว ๆ ไป  

ความคิดเปิดกว้าง (Open-minded) คือ การที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผน มีจิตใจที่เปิดกว้าง
ต่อความคิดใหม่ ๆ ปราศจากอคติ ยอมเปิดรับวิธีการใหม่ ๆ หรือความคิดเห็นที่แตกต่าง พร้อมรับฟัง        
ไม่เป็นน้ าล้นแก้ว การที่นักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่มีความคิดเปิดกว้างได้นั้น ถือเป็นคุณสมบัติที่ดี 
เนื่องจากการคิดเปิดใจนี้ไม่ใช่เรื่องง่าย การเปิดรับแนวคิดและประสบการณ์ใหม่ ๆ บางครั้งอาจน าไปสู่
ความสับสน หรือการที่ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการปฏิบัติงาน ความเชื่อที่ล้าสมัย ที่เคยปฏิบัติอยู่เดิม 
เมื่อต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่ขัดแย้งกับความเชื่อที่มีอยู่ แต่หากนักวิเคราะห์นโยบายและแผนมีคุณลักษณะใน
ข้อนี้ ก็จะส่งผลต่อการเติบโตส่วนบุคคล ความทันสมัยมีความคิดที่ก้าวไกลกว่าคนทั่วไป   

ความคิดริเริ่มหรือคิดสร้างสรรค์ (Initiative ability) เนื่องจากนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นแกนกลางในการจัดท า
ยุทธศาสตร์ นโยบายและแผนงานด้านสุขภาพ จึงควรเน้นการท างานเชิงรุกท่ีคิดริเริ่ม จัดท าเสนอแนะ
นโยบายด้านสุขภาพใหม่ ๆ มุมมองใหม่ๆ ควรกล้าที่จะคิด กล้าที่จะน าเสนอให้สิ่งที่ เห็นต่าง ซึ่งพบว่า
กระทรวงสาธารณสุขประเทศนิวซีแลนด์ (Ministry of Health NZ,2021) บริษัทบาบิโลน (Babylon 
company,2021) ได้ก าหนดสมรรถนะคิดริเริ่มหรือคิดสร้างสรรค์ ในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบาย
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และแผนไว้เช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติคุณ ตั้งค า (2556)  ที่มีสมรรถนะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ส าหรับข้าราชการนักการทูตไว้เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1) ควรมีการน าผลที่ได้จากการศึกษาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน             
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไปทดลองใช้ในการพัฒนา
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนในกองยุทธศาสตร์ หรือในกองอ่ืน ๆ ภายในส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  
 2) ควรมีการจัดท าหลักสูตรความรู้พ้ืนฐานเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ        
ไวรัสโคโรนา-2019 นักวิเคราะห์นโยบายที่เข้ามาปฏิบัติงานในช่วงนี้ มักไม่ผ่านการปฐมนิเทศให้ทราบ
ถึงบทบาทภารกิจของกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายเป็นต าแหน่งที่เปิดกว้าง ไม่จ ากัดวุฒิการศึกษา ไม่ว่าจบสาขาวิชาใด ๆ เช่น 
จิตวิทยา การตลาด ศิลปศาสตร์ ก็สามารถปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งนี้ได้ ซึ่งการที่นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน เข้ามาในหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค      
รวมไปถึงการรักษาพ้ืนฟู แต่ไม่มีความด้านพ้ืนฐานในด้านสาธารณสุข หรือนโยบายสาธารณสุข          
ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการวิเคราะห์งาน การฟัง รวมทั้งการสื่อสารให้ผู้ อ่ืน หรือหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องเข้าใจได้ ดังนั้นจึงเห็นควรมีหลักสูตรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ประกอบด้วย           
1) ความรู้ด้านนโยบายสาธารณสุข ตั้งแต่กระบวนการจัดท านโยบาย วิวัฒนาการนโยบายสุขภาพ 
นโยบายสาธารณสุขจากอดีต-ปัจจุบัน เป็นต้น 2) ความรู้ด้านสาธารณสุข เพ่ือสร้างองค์ความรู้ ปรับ
พ้ืนฐานให้กับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ที่ไม่ได้จบในด้านสาธารณสุขศาสตร์  เพ่ือน าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบัติงานหรือประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์นโยบายซึ่งเป็นภารกิจหลัก 3) ความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีวิจัยและความรู้สถิติ เพ่ือค้นหาความจริง ความรู้ หรือวิธีการใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมในการก าหนดนโยบายที่เหมาะสมทางสาธารณสุข 4) ความรู้สุดท้ายคือความรู้ด้านการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือการตรวจสอบและประเมินนโยบายด้านสุขภาพ จากการส่งมอบนโยบายไปสู่
การปฏิบัติ มีประสิทธิเพียงใด แม้ไม่ใช่ว่านักวิเคราะห์นโยบายทุกคนจะได้ปฏิบัติงานในการติดตาม
ประเมินผล แต่เพ่ือให้สามารถมององค์ประกอบการปฏิบัติงานได้ทั้งระบบจึงเป็นความรู้หนึ่งที่
จ าเป็นต้องเรียนรู้  
 3) ควรมีการจัดท าหลักสูตรเฉพาะในการพัฒนาทักษะที่ส าคัญให้กับนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผนกองยุทธศาสตร์และแผน คือ 1) ทักษะการวิเคราะห์นโยบายด้านสาธารณสุข 2) หลักสูตรการคิด
เชิงนวัตกรรมเพ่ือน ามาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนานโยบายด้านสาธารณสุข 3) เพ่ิมทักษะในด้าน
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ดิจิตอลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการท าสื่อเพ่ือน าเสนอ การใช้โปรแกรมค านวณพ้ืนฐาน 
เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ คาดการณ์ และ ประมวลผลข้อมูล 4) หลักสูตรการสื่อสารและการ
ท างานเป็นทีม และ 5) หลักสูตรการถ่ายทอดความรู้ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4) ควรปรับสมรรถนะตามคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน          
ที่เดิมมี 3 สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ความเข าใจองคกรและระบบราชการ (Organizational 
awareness) 2)  การมองภาพองค รวม (Conceptual thinking) 3)  การสืบ เสาะหาข อมู ล 
(Information seeking) ซึ่งเป็นการก าหนดที่กว้าง ๆ ไม่สามารถเฉพาะเจาะจง โดยเพ่ิมสมรรถนะ
ด้านการวิเคราะห์ (Analytical skill) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นที่สุดของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
เพ่ือการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพตามบทบาทภารกิจ  
 5) จากการศึกษา โดยอ้างอิงทฤษฎีของ McClelland (1973) แรงจูงใจคือสมรรถนะที่ซ่อน
อยู่ในตัวบุคคลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดดเด่น หรือมีศักยภาพมากกว่าบุคคลทั่วไป ดังนั้นผู้บริหาร
ระดับสูง อาจต้องค านึกถึงการสร้างแรงจูงใจ การท าให้เกิดความพึงพอใจ อาจให้รางวัลหรือ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรยิ่งขึ้น เช่น กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการประชาชน โดยเฉพาะวิกฤต
โรคโควิด-19 ระดับประเทศ ควรพิจารณาให้มีโบนัสประจ าปี เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือตอบแทนภารกิจที่
ต้องเสี่ยงภัย การเฝ้าระวัง สอบสวน ควบคุมป้องกันโรค รวมไปถึงการระดมบุคลากรทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค เพ่ือช่วยขับเคลื่อนงานฉีดวัคซีนให้กับประชาชนในขณะนี้ มากกว่าการให้แนวคิดที่ท างาน
ด้วย จิตวิญญาณของการเสียสละ จิตอาสา  

6) ปัญหาอุปสรรคของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน             
ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงาน ต้องด าเนินงานในด้านการรวบรวมข้อมูลในเชิงวิชาการ ปัญหาด้านสุขภาพและ
สาธารณสุข ทั้งในมิติในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือวิจัย วิเคราะห์ผล ในด้านวิชาการนักวิเคราะห์
นโยบายและแผนมักมีข้อจ ากัดในด้านภาษา เมื่อต้องจัดท าข้อมูลสุขภาพในมิติของต่างประเทศ           
หรือเมื่อมีการจัดอบรมนานาชาติมักเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จึงเห็นควรส่งเสริมพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาษามากขึ้น ในด้านการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส่วนใหญ่จะไม่มีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน ต้องอยู่ภายใต้กรอบหรือแนวคิดของผู้บริการระดับสูงและนักการเมือง ดังนั้นจึง
ส่งผลให้ข้อมูลที่จัดท าคาดเคลื่อน หรือข้อมูลนั้นถูกบิดเบือนจากความเป็นจริง เมื่อน าไปสื่อสารและ
ปฏิบัติ 
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แนวทางการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ส าหรับผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก : ที่ปรึกษาฯ ผู้อ านวยการฯ นายแพทย์เชี่ยวชาญด้านเวชกรรมป้องกันฯ 
 

ข้อมูลทั่วไป  
  ข้าพเจ้า นางสาวไพรินทร์ สมสาย นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการศึกษาวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การศึกษา
สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ภายใต้การให้แนะน าของอาจารย์ ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือน าประสบการณ์ ทัศนะคติ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของผู้สัมภาษณ์ มาใช้เป็น
ข้อมูลในการศึกษาถึงการก าหนดสมรรถนะที่มีความจ าเป็นเหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน กองยุทธศาสตร์และแผน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ค าจ ากัดความของ สมรรถนะ ท่ีใช้ในการศึกษา  
    สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการ
ท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล อีกทั้งมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะ
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ หรือจะกล่าวอีก
นัยว่าสมรรถนะคือลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะ
เชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในรูปแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้
นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดได้  
  ทั้งนี้ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้คัดเลือกสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ไว้ 3 รายการ ได้แก่ 1) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  2) การ
มองภาพองค์รวม 3) การสืบเสาะหาข้อมูล  
ค าชี้แจง 
  แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 8 ข้อ  
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ข้อค าถาม 

  1) บุคคลที่มีความสามารถในเรื่องการคิด เชิงวิเคราะห์ ท่านคิดว่าพวกเขาจะต้องมี
คุณลักษณะส าคัญในเรื่องใดบ้างขอให้คุณน าเสนอคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ดังกล่าว  
  2) ท่านคิดว่าสมรรถนะที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้
คัดเลือกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 3 
รายการ ได้แก่ 1) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2) การมองภาพองค์รวม 3) การสืบเสาะหา
ข้อมูล นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ หากไม่ ท่านคิดว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนควรมีสมรรถนะ
ด้านใดเพ่ิมเติม 
  3) วิสัยทัศน์ (Vision) ที่ว่า “สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพ เพ่ือ
ประชาชนสุขภาพดี ระบบสุขภาพยั่งยืน” ในทัศนะของท่าน กองยุทธศาสตร์และแผนงานได้แสดง
บทบาทของการเป็น ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านนโยบายและยุทธศาสตร์สุขภาพได้อย่างเหมาะสม
หรือไม่ และจ าเป็นต้องปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินงานในอนาคตหรือไม่ อย่างไร 
  4) ในทัศนะของท่าน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมี
สมรรถนะ หรือขีดความสามารถอย่างไร หรือควรมีทักษะด้านใดเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของกองยุทธศาสตร์ฯให้ พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สมรรถนะสูง ทันสมัย มีความสุข และเป็น
นักยุทธศาสตร์สุขภาพมืออาชีพ  
  5) จากสภาวการณ์โลก สภาพแวดล้อมของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในปัจจุบันท่านคิด
ว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน ของกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาขีดความสามารถด้านใดเพ่ิมเติมบ้างหรือไม่ อย่างไร  
  6) ในทัศนคติของท่าน ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่เป็น
บุคลากรหลักของหน่วยงาน ซึ่งท าหน้าที่ในการวิเคราะห์นโยบาย วางแผนพัฒนายุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพ การจัดสรรงบประมาณด้านสุขภาพ พัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านสุขภาพ 
รวมไปถึงสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวัง
หรือไม่ อย่างไร 
  7) แนวโน้มในอนาคตไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด สังคมผู้สูงอายุ 
หรือโรคอุบัติใหม่ ในทัศนะคติของท่าน ท่านคิดว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนควรเตรียมความ
พร้อมในเรื่องใดบ้าง เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจด้านสุขภาพท่ีจะเพ่ิมขึ้น   
   8) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
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แนวทางการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะนักวิเคราะห์
นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ส าหรับผู้ให้ข้อมูลสมรรถนะนักวิเคราะห์ : นักวิเคราะห์ของ กอง กรม และสสจ. 
 

ข้อมูลทั่วไป  
  ข้าพเจ้า นางสาวไพรินทร์ สมสาย นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการศึกษาวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การศึกษา
สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ภายใต้การให้แนะน าของอาจารย์ ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือน าประสบการณ์ ทัศนะคติ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของผู้สัมภาษณ์ มาใช้เป็น
ข้อมูลในการศึกษาถึงการก าหนดสมรรถนะที่มีความจ าเป็นเหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน กองยุทธศาสตร์และแผน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ค าจ ากัดความของ สมรรถนะ ท่ีใช้ในการศึกษา   
    สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการ
ท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล อีกทั้งมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะ
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ หรือจะกล่าวอีก
นัยว่าสมรรถนะคือลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะ
เชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในรูปแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้
นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดได้  
ค าชี้แจง 
  แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 7 ข้อ  
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ข้อค าถาม 
 

   1) ในทัศนะคติของท่าน ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ท่านเคยมีประสบการณ์ในการติดต่อ
ประสานงานนั้น เป็นอย่างไรบ้าง มีขีดความสามารถหรือสมรรถนะท่ีเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
  2) ในทัศนะคติของท่านนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีการตอบสนอง ตื่นตัวต่อยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข และ
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข หรือส่งเสริมการตะหนักรู้ในด้านนโยบายสุขภาพหรือไม่ อย่างไร 
  3) ท่านมีความคิดเห็นส่วนตัวต่อกองยุทธศาสตร์และแผนงานในฐานะแกนกลางที่ด าเนิน
ภารกิจเกี่ยวข้องการวางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของประเทศอย่างไรบ้าง 
  4) ในทัศนะคติของท่าน ท่านคิดว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผน ควรมีสมรรถนะ หรือขีด
ความสามารถอย่างไร หรือควรมีทักษะด้านใดเป็นกรณีพิเศษ หรือไม่ เพ่ือให้ส่งเสริมสนับสนุนภาค
ส่วนอ่ืน ๆ (เช่น กอง กรม ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด หน่วยงานในก ากับ ฯลฯ) ในการปฏิบัติงาน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
   5) ในทัศนคติของท่าน ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนที่เป็น
บุคลากรหลักของหน่วยงานซึ่งท าหน้าที่ในการวิเคราะห์นโยบาย วางแผนพัฒนายุทธศาสตร์ด้าน
สุขภาพ การจัดสรรงบประมาณด้านสุขภาพ พัฒนาระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสนับสนุนระบบบริการสุขภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรด้านสุขภาพ 
รวมไปถึงสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวัง
หรือไม่ อย่างไร 
  6) แนวโน้มในอนาคตไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด สังคมผู้สูงอายุ 
หรือโรคอุบัติใหม่ ในทัศนะคติของท่าน ท่านคิดว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนควรเตรียมความ
พร้อมในเรื่องใดบ้าง เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจด้านสุขภาพท่ีจะเพ่ิมขึ้น   
  7) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
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แนวทางการสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพื่อประกอบการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

ส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 

ข้อมูลทั่วไป  
  ข้าพเจ้า นางสาวไพรินทร์ สมสาย นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ก าลังด าเนินการศึกษาวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การศึกษา
สมรรถนะของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ภายใต้การให้แนะน าของอาจารย์ ดร.วิมลมาศ ศรีจ าเริญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือน าประสบการณ์ ทัศนะคติ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ของผู้สัมภาษณ์ มาใช้เป็น
ข้อมูลในการศึกษาถึงการก าหนดสมรรถนะที่มีความจ าเป็นเหมาะสมของนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน กองยุทธศาสตร์และแผน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ค าจ ากัดความของ สมรรถนะ ท่ีใช้ในการศึกษา   
    สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการ
ท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล อีกทั้งมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะ
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้ก าหนดเอาไว้ หรือจะกล่าวอีก
นัยว่าสมรรถนะคือลักษณะเชิงพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะ
เชื่อว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในรูปแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้
นั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลให้องค์การบรรลุเป้าประสงค์ท่ีก าหนดได้  
  ทั้งนี้ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้คัดเลือกสมรรถนะ
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ที่ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ไว้ 3 รายการ ได้แก่ 1) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ  2) การ
มองภาพองค์รวม 3) การสืบเสาะหาข้อมูล  
ค าชี้แจง 
  แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 8 ข้อ   
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ข้อค าถาม 

  1) ในทัศนะของท่าน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ควรมี
สมรรถนะ หรือขีดความสามารถอย่างไร หรือควรมีทักษะด้านใดเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ
ของกองยุทธศาสตร์ให้พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ สมรรถนะสูง ทันสมัย มีความสุข และเป็นนัก
ยุทธศาสตร์สุขภาพมืออาชีพ  
  2) ท่านคิดว่าสมรรถนะที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้
คัดเลือกสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 3 
รายการ ได้แก่ 1) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 2) การมองภาพองค์รวม 3) การสืบเสาะหา
ข้อมูลนั้น มีความเหมาะสมหรือไม่ หากไม่ ท่านคิดว่านักวิเคราะห์นโยบายและแผนควรมีสมรรถนะ
ด้านใดเพ่ิมเติม 
  3) ท่านคิดว่าคนที่มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์สูง จ าเป็นต้องมีทักษะส าคัญในด้าน
ใดบ้างขอให้ท่านน าเสนอทักษะที่ส าคัญ ๆ ประมาณ 3 ข้อ 
  4) ท่านคิดว่าตัวท่านมีทักษะของบุคคลที่มีความสามารถในการวิเคราะห์อยู่ในระดับใดจาก
คะแนน 1-5 ซึ่งระดับที่ 1 หมายถึงท่านไม่มีทักษะที่ส่งผลท าให้ท่านคิดวิเคราะห์ได้เลย จนไปถึงระดับ
ที่ 5 หมายถึงท่านมีทักษะที่ส่งผลท าให้ท่านคิดวิเคราะห์ในนระดับดีเยี่ยม เพราะเหตุใด 
  5) ในอดีตที่ผ่านมามีเรื่องใดที่ท่านสามารถคิดวิเคราะห์ได้ดีเยี่ยมบ้าง อาจจะเป็นเรื่องส่วนตัว
หรือเรื่องงานก็ได้ แล้วท่านท าอย่างไรในการวิเคราะห์เรื่องนั้น ๆ  
  6) ท่านสามารถน าแนวทางที่ท่านเคยใช้ในการวิเคราะห์มาปรับใช้กับการคิดวิเคราะห์ในงาน
ที่ท่านรับผิดชอบอยู่ได้อย่างไร  
  7) ท่านต้องการได้รับการสนับสนุนจากกองยุทธศาสตร์และแผนงาน ในการพัฒนาทักษะต่าง 
ๆ อย่างไรบ้าง เพ่ือให้การปฏิบัติงานตามหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  8) ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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สถานที่เกิด จังหวัดชัยภูมิ 
วุฒิการศึกษา เทคโนโลยีบัณฑิต (การจัดการสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยรังสิต 
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