
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 
 

น.ส.จุฑามาศ เตชะภัททวรกุล  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2563 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

GUIDELINES FOR READINESS PREPARIATION TO PROMOTE STUDENT TEACHERS' 
MULTITASKING SKILLS IN DIGITAL AGE 

 

Miss Jutamart Taychapattaworakul 
 

A  Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education in Educational Research Methodology 

Department of Educational Research and Psychology 
FACULTY OF EDUCATION 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2020 
Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อวิทยานิพนธ์ แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างาน

ที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 
โดย น.ส.จุฑามาศ เตชะภัททวรกุล 
สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ 

  
 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

  
   

 

คณบดีคณะครุศาสตร์ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริเดช สุชีวะ)  

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (อาจารย์ ดร.ศศิธร เขียวกอ)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ)  
    กรรมการ 
 (ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล ว่องวาณิช)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

 จุฑามาศ เตชะภัททวรกุล : แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสรมิทกัษะการท างานที่หลากหลายของนักศกึษาครูในยุค
ดิจิทัล. ( GUIDELINES FOR READINESS PREPARIATION TO PROMOTE STUDENT TEACHERS' MULTITASKING SKILLS 
IN DIGITAL AGE) อ.ที่ปรึกษาหลกั : รศ. ดร.วรรณี แกมเกต ุ

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล  2) 

ประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู  3) วิเคราะห์
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล และ 4) พัฒนา
แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล  การ
ด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล
ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการสนทนากลุ่มกับครูในโรงเรียน จ านวน 4 คน การประเมินความต้องการจ าเป็นด้าน
ทักษะการท างานที่หลากหลาย เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเ ป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลาย 
ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาครู จ านวน 103 คน และการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การสัมภาษณ์นักศึกษาครู จ านวน 8 คน สนทนากลุ่มกับนักศึกษาครู จ านวน 5 คน และสนทนากลุ่มกับครูบรรจุใหม่ จ านวน 6 คน ซ่ึงข้อมูลใน
ระยะที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนือ้หา สถิติบรรยาย และดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) และระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล โดยอิงจากข้อมูลในระยะที่ 1 และเก็บรวมรวมข้อมูล
จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ลักษณะงานของครูในโรงเรียนแบ่งเป็นงานด้านการจัดการเรียนการสอนและงานนอกเหนือการจดัการเรียนการสอน และครูที่
มีทักษะความสามารถที่หลากหลาย ต้องมีทักษะย่อย 3 ด้าน คือ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา 
และ 3) ทักษะทางสังคม 

2. นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาในด้านทักษะการบริหารจัดการเวลามากที่สุด  รองลงมาคือทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะทางสังคมมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด 

3. สถาบันผลิตครูเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาครูเข้าสู่การปฏิบัติงานครูในสภาพจริงด้วย 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู และกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แต่อย่างไรก็ตาม ครูบรรจุใหม่ที่ผ่านการเตรียมความ
พร้อมมาแล้ว ยังพบปัญหาการท างานที่หลากหลาย ซ่ึงมี 7 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาเหล่านี้ ได้แก่ 1) ทักษะการปรับตัวทาง
สังคม 2) ทักษะการแก้ปัญหา 3) ทักษะการปฏิเสธ 4) ทักษะการบริหารจัดการ 5) ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 6) ทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และ 7) ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารโรงเรียน 

4. แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล  มี 8 แนวทาง ซ่ึง
สามารถจัดประเภทได้ 3 ประเภท คือ 1) แนวทางที่ส่งเสริมโดยสถาบันผลิตครู 2) แนวทางที่ส่งเสริมโดยสถานศึกษา และ 3) แนวทางที่ส่งเสริม
โดยนักศึกษาครู 

 
สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรกึษาหลัก .............................. 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 6280028827 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
KEYWORD: MULTITASKING SKILLS, STUDENT TEACHERS, NEED ASSESSMENT, GUIDELINE 
 Jutamart Taychapattaworakul : GUIDELINES FOR READINESS PREPARIATION TO PROMOTE STUDENT TEACHERS' 

MULTITASKING SKILLS IN DIGITAL AGE. Advisor: Assoc. Prof. WANNEE KAEMKATE, Ph.D. 
  

The purpose of this research were 1) to analyze the characteristics of job and multitasking skills of teachers in digital age 
2) to study needs assessment of student teachers’ multitasking skills in digital age 3) to analyze the teachers production institute’s 
curriculum that promote multitasking skills in digital age and 4) to develop the guidelines for readiness preparation to promote student 
teachers’ multitasking skills in  digital age. The research was divided into 2 phases. The first phase was to analyze the characteristics of 
job and multitasking skills of teachers by literature review and focus group discussion with 4 teachers. The need assessment of student 
teachers’ multitasking skills was collected by using questionnaire. The sample was 103 student teachers. To analyze the learning 
process of student teachers by interview with 8 student teachers and focus group discussion with 5 student teachers and 6 beginner 
teachers. This phase’s data was analyzed by content analysis, descriptive statistics and PNI. The second phase was developing of the 
guideline. The guideline was assessed the suitability by 3 qualified persons and the data was analyzed by descriptive statistics. The 
results were as follow: 

1. The teacher’s job description can be divided into 2 main types, including teaching and non-teaching. The teacher who 
has multitasking skills must have three sub-skills: (1) technology skill, (2) time management skill and (3) social skill. 

2. The need assessment in student teachers indicated that the highest index is time management skill, following by 
technology skill, while social skill is the least skill that should develop. 

3. The teacher production institutes prepare student teachers to be teacher by two main processes, The teacher 
production institute’s learning process and the teaching practicum process. However, the beginner teachers also face multitask 
problems. There are 7 skills needed to deal with these problems: 1) adaptability skill, 2) problem solving skill, 3) refusal skill, 4) 
management skill, 5) technology skill, 6) self-regulated learning skill, and 7) specific skill for school’s departments. 

4. Guidelines for readiness preparation to promote student teachers’ multitasking skills in digital age consisted of three 
aspects: 1) guidelines promoted by teacher production institutes 2) guideline promoted by schools and 3) guideline promoted by 
student teachers. 

 

Field of Study: Educational Research Methodology Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2020 Advisor's Signature .............................. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างยิ่งของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี แกมเกตุ ที่เป็นผู้ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาด้วยความทุ่มเทและ
เอาใจใส่ คอยชี้แนะแนวทางและให้ความช่วยเหลือตลอดการท าวิทยานิพนธ์ ท าให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง และผู้วิจัยจะจดจ าและน าสิ่งที่อาจารย์สอนไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ศศิธร เขียวกอ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ศาสตราจารย์ 
ดร.สุวิมล ว่องวาณิช กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ ดร.ชยุตม์ ภิรมย์สมบัติ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า
ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาที่มอบความรู้และค าแนะน าต่าง ๆ ในการเรียนรู้ให้กับ
ผู้วิจัย ผู้วิจัยจะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

ขอขอบคุณ  นางสาวปุณทิศา กลัดทอง และนายกิตติพงษ์ ทองอินทร์ ผู้ ให้ความช่วยเหลือ 
ประสานงานในการเก็บข้อมูล ให้ค าแนะน า และให้ก าลังใจในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ และขอขอบพระคุณผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิทยานิพนธ์ทุก ๆ ท่าน ตลอดจนขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่านที่เสียสละเวลาอนุเคราะห์
ให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย จนท าให้การวิจัยคร้ังนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมสาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา นางสาวพรภัทร จตุพร นางสาวกัทลี จันดี 
นายกฤษณ์ วิริยะสิทธารถ และเพื่อน ๆ ทุกคน รวมทั้งรุ่นพี่สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ที่ให้ค าแนะน า ให้
ความช่วยเหลือ และให้ก าลังใจกันและกันตลอดการศึกษาและการท าวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ นายทวี เตชะภัททวรกุล นางบุญเลิศ เตชะภัททวรกุล และนางสาวบุณยวีร์ เต
ชะภัททวรกุล ซึ่งเป็นครอบครัวอันเป็นที่รักของผู้วิจัย ที่คอยให้การสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือในการท าวิจัย
และให้ก าลังใจเสมอมา 

  
  

จุฑามาศ  เตชะภัททวรกุล 
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บทที่ 1  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบหลักของครูที่ผู้คนในสังคมรับรู้ คือ การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพและบรรลุ
เป้าหมายการเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ ซึ่งภาระงานเหล่านี้จัดเป็นภาระงานด้านการจัด การ
เรียนการสอนทั้งสิ้น แต่ในสภาพความเป็นจริงแล้ว ครูยังได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนให้
ปฏิบัติงานอ่ืน เช่น งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงาน
บริหารทั่วไป (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2552) อีกทั้งในปัจจุบันเป็นยุคที่
เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ หรือเรียกว่า ยุคดิจิทัล ส่งผลให้ครูต้องบูรณา
การเทคโนโลยีเข้ากับการท างานได้ เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพ และลดปัญหาในการท างาน 
(Chang, 2012; Lee, 2011) ครูจึงต้องสามารถปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างได้ โดยมีงานวิจัยที่ได้อธิบาย
เกี่ยวกับการท างานที่หลากหลาย (multitasking) ว่าเป็นการกระท าที่ด าเนินการในเวลาเดียวกันกับ
การกระท าอ่ืนหรือการปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน (Stoneman, 2007; Lee & Taatgen, 
2002 cited in Göran Brante, 2009) และการท างานที่หลากหลายนั้นยังอธิบายได้ถึงทักษะการ
ท างานที่หลากหลาย (multitasking skills) (Lee & Taatgen, 2002) เนื่องจากทักษะการท างานที่
หลากหลายส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่หลากหลาย ดังนั้นทักษะการท างานที่หลากหลายจึง
เป็นทักษะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในการท างานและทางมหาวิทยาลัยควรจัดการเรียนการสอนให้
นักศึกษามีทักษะนี้ (Kubheka, 2018; Wu, Wang, Zhao & Liang, 2017) 

หลักสูตรผลิตครูได้มีการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาครูมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ครูด้วยกระบวนการหลัก 2 กระบวนการ  คือ 1) กระบวนการจัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ซึ่งการ
ได้รับการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรผลิตครูเพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาครูด้านความรู้ ทักษะ 
และความสามารถต่าง ๆ ในเชิงทฤษฎีอย่างเข้มข้นนั้น จะส่งผลให้การปฏิบัติงานครูในด้านต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (Agyei & Voogt, 2011; Goe, 2006; Niess, 2005) และ 2) กระบวนการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ทางคุรุสภา (2556) ได้ก าหนดเกณฑ์ไว้ว่า ต้องจัดให้มีการปฏิบัติการสอน
ไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยมีชั่วโมงปฏิบัติการสอนในวิชาเอกไม่น้อยกว่าสัปดาห์ละ 8 ชั่วโมง เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 15 สัปดาห์ รวมไม่น้อยกว่า 120 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจึง
เป็นหัวใจหลักของหลักสูตรผลิตครูที่จะพัฒนาด้านทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานโรงเรียน
ของนักศึกษาครูในสภาพจริงด้วยการบูรณาการความรู้เชิงทฤษฎีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังเป็น
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การเตรียมความพร้อมด้านจิตวิญญาณความเป็นครู แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรผลิตครูมุ่งเน้นเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาครูในด้านที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ (จุฑามาศ สิริวัฒน์
โสภณ, 2559) 

ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู นักศึกษาครูจะได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ  
เหมือนครูเต็มรูปแบบ จะต้องเผชิญหน้ากับภาระงานและปัญหามากมาย โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล  
ที่มีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับชีวิตการท างาน ท าให้ครูต้องเป็นบุคคลที่สามารถท าอะไรหลาย ๆ 
อย่างได้ (multi-tasking teacher) โดยภาระงานและความรับผิดชอบของครูจะประกอบด้วยภาระ
งานที่เกี่ยวกับการสอน เช่น การเตรียมชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอน การประเมินนักเรียน และ
ภาระงานนอกเหนือการสอน เช่น งานบริหาร งานพิเศษและงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่าง ๆ ของ
สถานศึ กษ า  ( Patel, 2019; Thongnin, Wongwanich & Piromsombat, 2014; Fernet et al, 
2008 ) ผลการวิจัยเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า  นักศึกษาครูมีความต้องการที่จะ
ได้รับการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือการจัดการเรียนการสอนด้วย 
เช่น งานกิจกรรมนักเรียนและการแนะแนว งานธุรการในชั้นเรียน งานพัฒนาโรงเรียนและชุมชน งาน
พัฒนาตน และงานธุรการทั่วไป (กมลวรรณ ตั้งเจริญบ ารุงสุข , 2545) นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้
ของครูต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรผลิตครู ส่วนใหญ่นักศึกษาครูจะได้รับการเตรียมความ
พร้ อมด้ า นก า รสอน  แสด ง ให้ เ ห็ น ว่ า  หลั ก สู ต ร ผลิ ต ค รู ค ว ร เ ต รี ย มนั กศึ กษ าค รู ใ ห้ มี 
ความพร้อมส าหรับการท างานในด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอนมากกว่านี้ (จุฑามาศ สิริวัฒน์
โสภณ, 2559; รัชนีวรรณ เทียนทอง, 2557) 

การส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีความพร้อมส าหรับทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัล  
ต้องค านึงถึงลักษณะงานและทักษะการท างานที่หลากหลายโดยครอบคลุมงานโรงเรียน  เพราะ
ความรู้และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูถือเป็นมิติที่ส าคัญของความพร้อมในการท างานครู 
(Manasia, Ianos & Chicioreanu, 2019) มีผู้วิจัยที่ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับภาระงาน ความ
รับผิดชอบ และทักษะการท างานต่าง ๆ ของครูทั้งในระดับสากลและในบริบทของประเทศไทย แต่ยัง
ไม่ปรากฏการสังเคราะห์รวมว่าทักษะการท างานที่หลากหลายส าหรับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัลเป็น
อย่างไร การวิเคราะห์ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัลจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็น จะท าให้
ได้ข้อมูลที่มีความลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังพบปัญหาการปฏิบัติงานครูของนักศึกษาครู จึงต้อง
ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูที่ได้รับการส่งเสริม
จากหลักสูตรผลิตครู ซึ่งจะท าให้ได้ประเด็นที่จ าเป็นต้องแก้ไข และวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียน
การสอนของของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลาย เพ่ือน ามาพัฒนาเป็น
แนวทางในการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมนักศึกษาครูให้มีทักษะการท างานที่หลากหลายในยุค
ดิจิทัล เนื่องจากนักศึกษาครูเป็นชั้นปีที่ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานครูเพ่ือเข้าสู่
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การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีความใกล้ชิดกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากที่สุด และต้องเตรียม
ประกอบวิชาชีพครูต่อไปในอนาคต 

ค าถามวิจัย 

1. ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 
2. นักศึกษาครูที่ได้รับการส่งเสริมจากหลักสูตรผลิตครูมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

ทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร 
3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่

หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 
4. แนวทางในการเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูให้มีทักษะการท างานที่หลากหลายสอดคล้อง

กับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 
2. เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครู ในการพัฒนาทักษะการท างานที่

หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู 
3. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการ

ท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครใูนยุคดิจิทัล 
4. เพ่ือพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ

นักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมให้
นักศึกษาครูมีทักษะการท างานที่หลากหลายสอดคล้องกับลักษณะงานในโรงเรียน โดยมีการวิเคราะห์
ลักษณะงานที่หลากหลายของครูเพ่ือน าไปวิเคราะห์ต่อว่าลักษณะงานเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยทักษะ
ใดบ้างในการปฏิบัติงาน จากการสังเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายของครูจะแบ่งภาระงานได้เป็น 2 
ประเภท คือ 1) ภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน และ 2) ภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียน
การสอน (Petal, 2019; Thongnin, Wongwanich & Piromsombat, 2014; Fernet et al, 2008) 
อีกทั้งยังวิเคราะห์หลักสูตรผลิตครู โดยหลักสูตรที่น ามาวิเคราะห์เป็นหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร 5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยซึ่งถือเป็น
สถาบันผลิตครูที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน ว่ามีกระบวนการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะ
การท างานที่หลากหลายอย่างไร และประเมินความต้องการจ าเป็นจากนักศึกษาครูชั้นปี 5 ที่ได้รับการ
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว ในปีการศึกษา 2563 เนื่องจากเป็นชั้นปีที่ต้องเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติหน้าที่ครู และรับรู้ถึงภาระงานและความรับผิดชอบของครูในสภาพจริงมากที่สุด และข้อมูล
จากการท างานที่หลากหลายมีความเอนเอียงไปทางกลุ่มครูรุ่นใหม่ 

นิยามศัพท์ 

การเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย หมายถึง การด าเนินการ
ของสถาบันผลิตครูเพ่ือให้นักศึกษาครูมีทักษะการท างานที่หลากหลายในการปฏิบัติงานก่อนเข้าสู่การ
ประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู หมายถึง การจัดรายวิชาและ
กิจกรรมการพัฒนาครู เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้นิสิตมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในด้านต่าง ๆ 

กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หมายถึง การจัดให้นักศึกษาครูได้ปฏิบัติหน้าที่เป็น
ครูในโรงเรียน ท าให้นักศึกษาได้จัดการเรียนการสอนด้วยตนเองซึ่งถือเป็นการน าความรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติ นอกจากนี้นักศึกษาครูจะได้รับรู้เกี่ยวกับภาระงานต่าง ๆ ของครูในโรงเรียนมากข้ึน 

งานที่หลากหลาย (multitask) หมายถึง ภาระงานของครูที่ได้รับมอบหมายจากทาง
โรงเรียนมากกว่า 1 งาน ในเวลาเดียวกันทั้งภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนและภาระงาน
นอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

การท างานที่หลากหลาย (multitasking) หมายถึง การปฏิบัติภาระงานต่าง ๆ ของครูที่
ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนมากกว่า 1 งานทั้งภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนและภาระ
งานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skills) หมายถึง ความสามารถที่ใช้ในการ
บริหารจัดการกับภาระงานโรงเรียนของครูที่มีความหลากหลายและซับซ้อนได้ในยุคดิจิทัล 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้องกับการผลิตครู เพราะเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา
ครูมีทักษะการท างานที่หลากหลาย ซึ่งมีท้ังประโยชน์เชิงวิชาการ เชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย ดังนี้ 

ประโยชน์เชิงวิชาการ 
1. สถาบันผลิตครูได้สารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่

หลากหลายโดยครอบคลุมงานครู ซึ่งจะท าให้มีข้อมูลที่ชัดเจนเพ่ือน าไปสู่แนวทางในการจัดการเรียน
การสอนที่เหมาะสม 

2. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครู
ในโรงเรียนแก่นักศึกษาครู ในลักษณะงานครูและทักษะการท างานที่หลากหลายที่สอดคล้องกับงาน
โรงเรียน และแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือปฏิบัติงานครูในอนาคต 
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ประโยชน์เชิงปฏิบัติการ 
1. สถาบันผลิตครูน าแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานหลากหลาย 

ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานักศึกษาครูให้มีความพร้อมก่อนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ได้แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานหลากหลายของนักศึกษา
ครูในยุคดิจิทัล ซึ่งนักศึกษาครูน ามาใช้เป็นต้นแบบหรือประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง ส าหรับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูและการประกอบวิชาชีพครูในอนาคต 

ประโยชน์เชิงนโยบาย 
ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาครูให้มีความพร้อมด้านทักษะการท างานที่

หลากหลายที่สอดคล้องกับภาระงานโรงเรียนของครูในยุคดิจิทัล ซึ่งสถาบันผลิตครูสามารถน าไปใช้
ประกอบการก าหนดนโยบายในการพัฒนานักศึกษาครูก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการออกแบบเครื่องมือ และการพัฒนาร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล โดยจะน าเสนอรายละเอียดของเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ภาระงานและความรับผิดชอบของครู 
ตอนที่ 2 ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล ตอนที่ 3 หลักสูตรผลิตครู ตอนที่ 4 การ
ประเมินความต้องการจ าเป็น ตอนที่ 5 การส่งเสริมทักษะที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานที่
หลากหลาย ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และตอนที่ 7 กรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีรายละเอียด
ตามล าดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ภาระงานและความรับผิดชอบของครู 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ภาระงานของครูที่ได้รับมอบหมายจาก
โรงเรียนมีหลากหลายด้านและหลากหลายหน้าที่ โดย Petal (2019) ได้เสนอบทความเรื่อง multi-
tasking teacher of today ในมุมมองระบบอุดมศึกษาของอินเดีย เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับภาระงาน
ของครู เนื่องจากครูในอินเดียต้องเผชิญหน้ากับปัญหาและภาระงานหลายประเภท ท าให้ครูต้อง
กลายเป็นคนที่มีทักษะการท างานที่หลากหลาย นั่นคือ การท าอะไรหลาย ๆ ได้และแบ่งภาระงานครู
ออกเป็น 9 งาน ได้แก่ 1) งานสอน เป็นงานที่ส าคัญที่สุดของครูมาโดยตลอด 2) การสร้างหลักสูตร 
เป็นงานที่มีความซับซ้อนและต้องใช้ครูผู้เชี่ยวชาญ เพราะไม่สามารถก าหนดกรอบหลักสูตรร่วม
ส าหรับหลักสูตรเฉพาะส าหรับทั้งประเทศได้ ดังนั้นหลักสูตรทั่วไปจึงไม่ใช่วิธีแก้ปัญหาส าหรับหลักสูตร
ในอุดมคติ 3) การประเมินผลของงานเป็นการตรวจสอบว่านักเรียนบรรลุความส าเร็จตามที่คาดหวัง
หรือไม่ หรือประสิทธิผลของการสอนเป็นอย่างไร 4) งานธุรการเป็นงานที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของรัฐบาล 5) งานวิจัย 6) การพัฒนา E-learning/Module 7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) 8) งานสังคมสงเคราะห์ถือเป็นภาระงานอีกอย่างของครู เนื่องจากสังคมอินเดียให้ความ
เคารพต่อครูเป็นพิเศษ และในอินเดียมีการขอรับค าแนะน าด้านปัญหาสังคมจากครู ครูจึงต้องมีส่วน
ร่วมอย่างมากในกิจกรรมทางสังคม 9) ภาระงานอื่น ๆ 

Fernet และคณะ (2008) ได้ท างานวิจัยที่ต้องการพัฒนาแบบวัดแรงจูงใจ โดยให้ครูสะท้อน
ผ่านงาน 6 งาน คือ 1) งานเกี่ยวกับการเตรียมชั้นเรียน 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การประเมิน
นักเรียน 4) การจัดการชั้นเรียน 5) งานบริหาร และ 6) งานเสริมอ่ืน ๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ภาระงานและ
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ความรับผิดชอบของครูนั้นมีมากมาย เช่น งานธุรการในชั้นเรียน งานกิจกรรมนักเรียนและการแนะ
แนว งานธุรการทั่วไป และอ่ืน ๆ อีกมากมาย (กมลวรรณ ตั้งเจริญบ ารุงสุข, 2545) 

รุ่งนภา อินทา (2549) ได้ศึกษาภาระงานของครูอนุบาล พบว่า ภาระงานครูอนุบาลแบ่งได้ 3 
ด้าน คือ 1) ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงงานทีต่้องปฏิบัติมากที่สุด คือ งานจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในชั้นเรียน การจัดกิจกรรมที่ยึดผู้เรียนเป็นหลัก การดูแลเด็กอนุบาล และการจัดกิจกรรม
เสริมประสบการณ์ ซึ่งต้องปฏิบัติทุกวัน รองลงมาคือ การประเมินผลพัฒนาการของนักเรียน ซึ่งต้อง
ปฏิบัติทุกสัปดาห์ 2) งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษทางจากโรงเรียน ซึ่งงานที่ได้ปฏิบัติมากที่สุด คือ งาน
ฝ่ายบริหาร และงานพัฒนานักเรียน ซึ่งต้องปฏิบัติทุกภาคการศึกษา รองลงมาคือ งานด้านการพัฒนา
โรงเรียน งานนิเทศการศึกษา งานสัมพันธ์ชุมชน และงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยต้องปฏิบัติทุก
ปี 3) ด้านการพัฒนาตนเอง ซึ่งครูอนุบาลมีการค้นคว้าและฝึกฝนด้วยตนเองมากที่สุด คือปฏิบัติทุก
เดือน รองลงมาคือ การเข้าร่วมการอบรมและศึกษาดูงาน ซึ่งต้องปฏิบัติทุกภาคการศึกษา 

Thongnin, Wongwanich & Piromsombat (2014) ไ ด้ ท า ก า ร วิ จั ย เ รื่ อ ง  Multi-Task 
Integration as a Strategy for Improving Teacher Performance and Student Learning ซึ่งมี
เป้าหมายเพ่ือบูรณาการภาระงานที่หลากหลายเข้ากับงานประจ าวันของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ของนักเรียน โดยใช้งผลการปฏิบัติงานของครูและการ
เรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งแบ่งภาระงานของครูในโรงเรียนได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ภาระงานหลัก 2) 
ภาระงานพิเศษ และ 3) ภาระงานที่เก่ียวข้องกับนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

พรทิพย์ ทับทิมทอง (2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาระงานสอนที่มีต่อประสิทธิภาพการสอนของ
ครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งอธิบายถึงภาระงานของครูไว้ว่า ภาระงาน
ครูประกอบด้วย 1) ชั่วโมงการสอน 2) ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน และ 3) 
ภาระงานด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

จากข้อความข้างต้นที่ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาระงานและความ
รับผิดชอบของครู สามารถสรุปได้ว่า ภาระงานและความรับผิดชอบของครูนั้นมีความหลากหลาย และ
สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ภาระงานที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การ
เตรียมชั้นเรียน การจัดการเรียนการสอน การประเมินนักเรียน และ 2) ภาระงานนอกเหนือการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ งานบริหารต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ภาระงานพิเศษ และงานที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
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ตอนที่ 2 ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 

 ในตอนที่ 2 ผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 2.1) ทักษะการท างานที่หลากหลาย และ 
2.2) ทักษะการท างานของครูในยุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ความหมายของทักษะการท างานที่หลากหลาย 

ภาระงานและความรับผิดชอบของครูนั้นมีมากมายไม่ว่าจะเป็นงานด้านการจัดการเรียนการ
สอนหรืองานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอน ครูจึงต้องสามารถท างานที่หลากหลายได้ อีกทั้งมี
งานวิจัยที่อธิบายถึงการท างานที่หลากหลาย (multitasking) ว่าเป็นการปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่าง
พร้อมกัน (Stoneman, 2007 cited in Göran Brante, 2009) โดยเป็นการที่คนสลับกันบริหาร
จัดการงานไปมาระหว่างภารกิจที่อาจเกิดขึ้นได้หลาย ๆ อย่าง (Buser & Peter, 2012) ซึ่งจะมีการ
กระท าหลักและกระท ารอง ในบริบทของครู การท างานที่หลากหลายนั้นรวมไปถึงการจัดการกับ
สถานการณ์หรือปัญหาและการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรือปัญหานั้น ๆ เหตุผลหลัก
ส าหรับการท างานที่หลากหลาย คือ การลดความกดดันทางด้านเวลา (Stoneman, 2007 cited in 
Göran Brante, 2009) 

การท างานหลายอย่างพร้อมกัน จัดเป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับความต้องการ
ของภาระงานหลาย ๆ งานพร้อมกัน อาจเกี่ยวข้องกับการด าเนินการรับรู้ของระบบหลาย ๆ ระบบใน
การสั่งการ โดยข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับความสามารถของผู้คนในการท างานที่หลากหลายมักได้มาจาก
การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของประสิทธิภาพการท างานที่มากกว่า 1 งาน แม้ว่าจะมีการแทรกแซง
ระหว่างการปฏิบัติงานที่ก าลังด าเนินการอยู่ แต่ผู้คนก็สามารถแลกเปลี่ยนการท างานหนึ่งกับอีกงาน
หนึ่งได้อย่างมีสติ นอกจากนี้ การที่ผู้คนจะท างานที่มากกว่า 1 งานนั้นได้ขึ้นอยู่กับทักษะในงานแต่ละ
อย่างด้วย (Allport, Antonis, & Reynolds, 1972 cited in Lee & Taatgen, 2002) ดังนั้น การ
ท างานหลายอย่าง คือ การที่มนุษย์มีทักษะในงาน ๆ เดียวแล้วท าให้เราสามารถปฏิบัติงานนั้น ๆ หรือ
งานอ่ืน ๆ ได้ โดยมีผลกระทบใด ๆ ต่อประสิทธิภาพโดยรวมของงานที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น ดังนั้นการ
ท างานที่หลากหลาย (multitasking) เป็นองค์ประกอบทั่วไปของรายละเอียดงานหลาย ๆ งาน ซึ่งมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความต้องการงานในปัจจุบันและยังถูกจัดว่าเป็นความสามารถหลักในการ
วิเคราะห์งาน (Zhang & Zhang, 2012) และจะท าให้ผู้คนสามารถรับมือกับโลกที่เปลี่ยนแปลงและ
ซับซ้อนได้ และการท างานที่หลากหลายสามารถอธิบายได้ถึงทักษะการท างานที่หลากหลาย 
(multitasking skills) (Lee & Taatgen, 2002) 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skills) เป็นความสามารถที่ใช้ในการจัดการ
กับภาระงานที่หลากหลาย มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานภายใต้สถานการณ์ของงานที่หลากหลาย 
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(multitasking situations) (Wu, Wang, Zhao & Liang, 2017) มีงานวิจัยที่กล่าวถึงความส าคัญ
ของการท างานที่หลากหลายนี้ว่า มหาวิทยาลัยควรมีการสอนทักษะการท างานที่หลากหลายเพ่ือ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาส าหรับการท างาน (Kubheka, 2018) และพบว่า ทักษะการท างานที่
หลากหลาย (multitasking skills) หรือการจัดการกับงานมากกว่าหนึ่งงานในเวลาเดียวกันได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นหนึ่งในทักษะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดในที่ท างาน (Van et al., 2012 cite in Tanchi, 
K. R. 2019; Kubheka, 2018) 

ในการส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย Heng (2014) เสนอว่า อาจใช้วิธีการฝึกจ าลอง
สถานการณ์ (simulation training) หรือสร้างแบบจ าลองบทบาท (real-time role modeling) ซึ่ง
ถือเป็นวิธีการดั้งเดิมส าหรับการเรียนรู้ทักษะการท างานที่หลากหลาย ในฐานะผู้เรียนที่ก ากับตนเอง 
(self-directed learners) พวกเขาจะสังเกตและสะท้อนตัวอย่างที่ดีและไม่ดีของการท างานที่
หลากหลาย และมีการปรับใช้วิธีการเผชิญหน้ากับปัญหาภายในองค์กรเมื่อต้องจัดการกับการรับรู้
ภาระงานที่หลากหลาย นอกจากนี้ การจัดการกับองค์ประกอบของการท างานที่หลากหลาย เช่น การ
ถูกขัดจังหวะและการแบ่งงานเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนา 

นอกจากนี้ยังพบว่า การเล่นวิดีโอเกมมีส่วนช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างานรอง
โดยไม่รบกวนงานหลัก นั่นคือเพ่ิมความสามารถในการท างานที่หลากหลายได้ ผลดังกล่าวจะส่งต่อไป
ยังภาระงานต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน และในการประมวลผลการสื่อสารเกี่ยวกับการได้ยิน ผลการวิจัย
แสดงให้เห็นว่าประโยชน์ของการเล่นวิดีโอเกมไม่ได้จ ากัดแค่การมองเห็นเท่านั้น  นอกจากนี้หลังผ่าน
ไป 6 เดือนได้จัดให้มีการประเมิน พบว่าผลยังคงอยู่ ท าให้เห็นว่ารูปแบบของการท างานของสมอง
เปลี่ยนไปอย่างไรเมื่อทักษะการเรียนรู้ เหล่านี้ดีขึ้น  (Abbott, 2013; Chiappe, Conger, Liao, 
Caldwell, & Vu, 2013) 

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของทักษะการท างานที่หลากหลายได้ว่า เป็น
ความสามารถในการปฏิบัติงานหนึ่งและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ได้อย่าง
หลากหลาย อีกท้ังช่วยให้ผู้คนสามารถรับมือกับโลกท่ีเปลี่ยนแปลงและมีความซับซ้อนที่เราอาศัยอยู่ได้ 
ดังนั้น ถ้าหากมีทักษะนี้จะช่วยให้การท างานในด้านอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถพัฒนา
ทักษะนี้ได้ด้วยวิธีการฝึกจ าลองสถานการณ์ จ าลองบทบาท หรือจัดเป็นเกม 

2.2 ทักษะการท างานของครูในยุคดิจิทัล 

การปฏิบัติหน้าที่เป็นครูเต็มรูปแบบในสภาพจริง จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการท างานหลาย ๆ 
อย่าง เนื่องจากความหลากหลายและจ านวนภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน แม้ว่าการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นการเตรียมความพร้อมของครู แต่ครูฝึกหัดจ านวนมากที่รู้สึกไม่พร้อม
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ส าหรับการสอนจริง การบันทึกวิดีโอและกิจกรรมการสะท้อนตนเองในระหว่างการสอนช่วยพัฒนา
ความสามารถในการสะท้อนกลับและทักษะการสอนอย่างมีนัยส าคัญ (Nagro, deBettencourt, 
Rosenberg, Carran, & Weiss, 2017) จากตัวอย่างงานวิจัยก่อนหน้าจะเห็นได้ว่าทักษะที่ส าคัญที่ครู
ควรมี คือ ทักษะด้านการสอน (teaching skill) 

มีงานวิจัยมากมายที่เกี่ยวกับทักษะการสอนของครู เช่น การตั้งค าถาม การอธิบาย การ
เสริมแรง แต่ไม่มีการตรวจสอบว่าครูมีวิธีในการเลือกวิธีการสอนอย่างไร ดังนั้นทักษะการสอนขั้น
พ้ืนฐานคือ ทักษะการตัดสินใจ (decision making) (Shavelson, 1973) ซึ่งการตัดสินใจได้รับ
อิทธิพลมาจากความรู้ความเชื่อและเป้าหมายของครู ในขณะท าการสอน ความรู้ในสิ่งที่จะสอนจึงมี
บทบาทส าคัญ เพราะครูต้องรับมือกับการรับรู้และการตีความของนักเรียน ดังนั้นนอกจากจะเผยให้
เห็นถึงการตัดสินใจ ยังเผยให้เห็นถึงการรับรู้และการตีความหรือทักษะเฉพาะสถานการณ์ (situation-
specific skills) (Stahnke, Schueler & Roesken-Winter, 2016) ครูอาจเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สอนด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ดังนั้นวิทยาลัยการศึกษาต่าง ๆ ควรส่งเสริมการจัดอบรมให้ครูมี
ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (technology skill) ด้วย (Lambert & Gong, 2010) 

ครูต้องรู้และเข้าใจเนื้อหาที่จะสอน มีจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา
และความคิดเชิงลึกตามมาตรฐานและเป้าหมายของหลักสูตรในลักษณะที่สามารถบรรลุและประเมิน
ได้ สามารถเลือกวิธีการประเมินได้เหมาะสม  มีทักษะในการวิเคราะห์ค าถามที่จะใช้ในชั้นเรียน 
วิเคราะห์ข้อสอบและงานประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือยืนยันความรู้และทักษะการคิดที่จ าเป็น
ส าหรับนักเรียน นั่นหมายความว่า ครูต้องมีทักษะการประเมิน (assessment skill) ซึ่งการประเมิน
อาจท าได้ระหว่างเรียนด้วยการให้ข้อเสนอแนะที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการท างานของ
นักเรียน โดยการให้ข้อเสนอแนะ (feedback skill) เป็นทักษะอย่างหนึ่งที่ครูจ าเป็นต้องมี และเป็นสิ่ง
ส าคัญของกระบวนการประเมินผลระหว่างเรียน เพราะการให้ข้อเสนอแนะกับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ
จะช่วยให้นักเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ (Brookhart, 2011, 2017) 

ในการพัฒนาครูเรื่องการประเมินห้องเรียน (classroom assessment) การฝึกอบรม
เพ่ิมเติมจะสามารถจัดท าแผนงานส าหรับอ านวยความสะดวกให้แก่ความรู้และการประยุกต์ใช้แนวคิด
และเทคนิคการประเมินซึ่งจะช่วยปรับปรุงความถูกต้องเหมาะสมของการตัดสินใจทางการศึกษาที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและการปรับปรุงโรงเรียน (Mertler, 2005) อย่างไรก็ตาม การประเมินผล
การเรียนของนักเรียนไม่ได้มีเงื่อนไขที่แน่นอน ในบางครั้งครูอาจปรับระดับการให้คะแนนส าหรับ
นักเรียนบางคน เพราะมีพ้ืนฐานจากการรับรู้ความแตกต่างของความต้องการหรือความสามารถ 
(Martínez, Stecher & Borko, 2009) 
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      ทั้งนี้ ยังมีการประเมินการรับรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับบทบาทของทักษะการสื่อสารของครู  
ในความส าเร็จทางด้านวิชาการ เนื่องจากทักษะการสื่อสาร (communication skill) ของครูมีบทบาท
ส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Khan, Khan, Zia-Ul-Islam & Khan, 2017) และมี
ความส าคัญส าหรับครูมืออาชีพ โดยมีการพัฒนาแบบสอบถามตามความรู้ทางทฤษฎีในสาขาของการ
สื่อสารการศึกษา โดยแบ่งการสื่อสารของครูออกเป็นบริบทในฐานะครูผู้สอน ชี้ให้เห็นว่าทักษะการ
สื่อสารของครูมีบทบาทส าคัญในความส าเร็จทางด้านวิชาการของนักเรียน (Fuentes, Ortega, 
Blanco & Pérez, 2017) 

ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ครูต้องมีการควบคุมดูแลชั้นเรียน
ให้เป็นไปตามที่ต้องการ ดังนั้นทักษะการจัดการชั้นเรียน (classroom management) และทักษะ
ทางด้านอารมณ์ (emotional skill) ถือเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับครู เนื่องจากการจัดการอารมณ์เป็น
วิธีที่ดีมากในการจัดการห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ ลดความเครียด ครูที่สามารถจัดการอารมณ์ของ
ตนเองและนักเรียนในขณะปฏิบัติการสอนได้นั้นจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ที่เปิด
กว้างและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Brackett & Katulak, 2007; Alquizar, 2018) ในการจัดการชั้น
เรียนครูควรพิจารณานักเรียนในแต่ละห้องว่ามีลักษณะอย่างไร โดย Castle และ Buckler (2018) ได้
เขียนหนังสือเรื่อง “Psychology for Teachers” มีเนื้อหาเกี่ยวกับจิตวิทยาทางการศึกษา การฝึก
ทักษะทางด้านจิตวิทยา (psychological skill training) ตลอดจนการฝึกฝนในชั้นเรียนและมีการ
ก าหนดรูปแบบที่ส าคัญ 3 รูปแบบส าหรับครูที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความสัมพันธ์ ความรู้ในรายวิชา
และองค์กร แสดงให้เห็นว่าทักษะด้านจิตวิทยา (psychological skill) ถือเป็นทักษะที่ครูต้องมี 

นอกจากภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนแล้ว ครูยังได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
นอกเหนือการจัดการเรียนการสอนด้วย โดยบทบาทของครูประจ าชั้นเป็นภารกิจที่สองของครู โดย
ต้องท าหน้าที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตัวแทนผู้ปกครอง ผู้น าและผู้ให้ค าปรึกษา (Liu & Barnhart, 1999) 
ชี้ให้เห็นทักษะที่ส าคัญอีกหนึ่งทักษะคือ ทักษะการให้ค าปรึกษา (counseling skill) โดยมีการอธิบาย
ถึงทักษะการให้ค าปรึกษาของครูไว้ในหนังสือ “Counseling Skills for Teachers” ว่าครูต้องเข้าใจ
กระบวนการให้ความช่วยเหลือ สามารถประเมินปัญหาของนักเรียนได้ นอกจากจะให้ค าปรึกษากับ
นักเรียนในชั้นเรียนแล้ว ครูอาจจะต้องมีการสื่อสารกับผู้ปกครอง ครู ผู้บริหาร นักจิตวิทยา หรือทาง
มหาวิทยาลัยด้วย (Kottler & Kottler, 2007) จะเห็นว่าทักษะการสื่อสารยังถูกกล่าวในบริบทอ่ืน ๆ 
นอกเหนือการจัดการเรียนการสอน  (Fuentes, Ortega, Blanco & Pérez, 2017) ซึ่งในเรื่องของ
ความสัมพันธ์และองค์กรนั้นยังแสดงให้เห็นถึงทักษะด้านจิตวิทยาทางด้านจิตวิทยา (psychological 
skill) เนื่องจากความสัมพันธ์และองค์กรถือเป็นรูปแบบที่ส าคัญส าหรับครูที่มีประสิทธิภาพ (Castle & 
Buckler, 2018) จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า ครูจ าเป็นต้องสื่อสารและปรับตัวได้ดีในสถานการณ์ 
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ต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญ นั่นคือ ครูต้องมีทักษะทางสังคม (social skill) ซึ่งเป็นความสามารถในการอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม สามารถประนีประนอมเพ่ือหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งต่าง ๆ ที่มาจากการพูดและการ
กระท าต่อผู้อ่ืนได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการใช้ถ้อยค าและการไม่ใช้ถ้อยค า และจะต้องควบคุมอารมณ์
และแสดงพฤติกรรมที่จะแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม 

ภาระงานและความรับผิดชอบด้านการจัดการเรียนการสอนและนอกเหนือการจัดการเรียน
การสอนของครู แสดงให้เห็นว่าครูต้องอาศัยทักษะการท างานหลากหลาย ซึ่งครูที่มีทักษะการจัด
อันดั บคว ามส า คัญ  ( prioritizing skill) ที่ ดี จ ะท า ง านที่ มี ค ว าม เ ร่ ง ด่ ว นและส า คั ญ เ ส ร็ จ
โดยเร็ว  นอกจากนี้ทักษะการบริหารจัดการเวลา (time management skill) ควรได้รับการฝึกฝน
และพัฒนาอีกด้วย (Alquizar, 2018) ซึ่งเมื่อพิจารณาจะแสดงให้เห็นว่า ทักษะการจัดอันดับ
ความส าคัญจัดเป็นหนึ่งในทักษะการบริหารจัดการเวลา เนื่องจากทักษะการบริหารจัดการเวลา เป็น
ความสามารถในการวิเคราะห์งาน วางแผน แบ่งเวลาในการท างานโดยจัดล าดับความส าคัญของงาน
ให้มีความเหมาะสม และด าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

อีกทั้งในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตของมนุษย์ส่งผลให้สังคมโลกต้อง
เปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นส าหรับการท างานนั้นมีมากมาย และมีการ
ระบุทักษะหลักที่ส าคัญ 7 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะในการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ (technical) 2) การบริหาร
จัดการข้อมูล  (information management) 3) การสื่อสาร (communication) 4) การท างาน
ร่วมกัน (collaboration) 5) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) 6) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical 
thinking) และ 7) การแก้ปัญหา (problem solving) ยังมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับบริบทอีก 5 ทักษะ 
ได้แก่ 1) การรับรู้ด้านจริยธรรม (ethical awareness) 2) การรับรู้ทางวัฒนธรรม (cultural 
awareness) 3) ความยืดหยุ่น (flexibility) 4) การชี้น าตนเอง (self-direction) และ 5) การเรียนรู้
ตลอดชีวิต (lifelong learning) (Van Laar, Van Deursen, Van Dijk, & De Haan, 2017) นอกจากนี้
ควรมีความสามารถในการค้นหาข้อมูล , ระบุข้อมูลที่ถูกต้อง, เชื่อมต่อกับเครือข่ายต่าง ๆ ได้, ใช้
เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งเก่ียวข้องกับความรู้พ้ืนฐานของฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์, มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี , ความรู้เกี่ยวกับความ
เสี่ยงของการใช้ข้อมูลในทางที่ผิด มีความเข้าใจเรื่องของความปลอดภัยและจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยี มีความรู้ทางเทคนิคการใช้และความเข้าใจในเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ความสามารถใน
การเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ แต่ในขณะที่ความต้องการด้านความรู้ทางดิจิทัลยังคงมี
วิวัฒนาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดข้ึน การรับประกันว่าประชากรส่วนใหญ่สามารถบรรลุและรักษา
ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือรับประโยชน์จึงเป็นความท้าทาย โดยผู้ที่มีทักษะใน
การปรับตัวจะสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้ดี (Leahy & Dolan, 2010) ซ่ึงจากที่กล่าว



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13 

มามีความสอดคล้องกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทักษะที่บุคคลสามารถน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการ
ท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยทักษะดังกล่าวครอบคลุม
ความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้ (use) เข้าใจ (understand) การสร้าง (create) และการเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงการ
เรียนรู้แบบดั้งเดิมและท าให้เกิดทักษะที่จ าเป็นในสภาพแวดล้อมดิจิทัลใหม่ ๆ มีหลากหลายองค์กรที่
ระบุทักษะที่จ าเป็นโดยน าเสนอทักษะ 3 ประเภทได้แก่ 1) ทักษะการเรียนรู้ (ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาการสื่อสารและการท างานร่วมกัน) 2) ทักษะการรู้เท่า
ทันสื่อ (ข้อมูลสื่อและการรู้เท่าทัน ICT) และ 3) ทักษะชีวิต (ความยืดหยุ่นและการปรับตัว-ทิศทาง, 
ทักษะทางสังคมและวัฒนธรรม, ความสามารถในการผลิตและความรับผิดชอบ , ความเป็นผู้น าและ
ความรับผิดชอบ) นอกจากนี้การสอนและการเรียนรู้ด้วย ICT ยังเป็นสิ่งที่ครูถูกคาดหวัง ครูจะต้อง
สามารถใช้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนและเข้าใจความหมายของสิ่งนี้รวมถึงการออกแบบ
หลักสูตรและการจัดการศึกษาโดยใช้วิธีการเหล่านี้ได้ นักเรียนจ าเป็นต้องมีความคุ้นเคยกับการค้นคว้า
หาความรู้เพื่อช่วยในการศึกษาและครูยังต้องมีความสามารถในการน าทางระบบการจัดการการเรียนรู้ 
(Jans & Awouters, 2009) 

เมื่อพิจารณาทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือได้ว่าเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงใน 
หลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีที่ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในทางการศึกษา พบว่า หลาย ๆ 
ทักษะในศตวรรษที่ 21 สามารถน ามาเชื่อมโยงกับภาระงานทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนและ
นอกเหนือการจัดการเรียนการสอนของครู จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับทักษะการท างานของครูในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ทักษะของครูที่จ าเป็น
ในยุคดิจิทัลประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก ๆ ที่จะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายที่มี
ความสอดคล้องกับงานโรงเรียนในยุคนี้ ได้แก่ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นความสามารถใน
การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการปฏิบัติงาน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะนี้ครอบคลุมการท างานของครูในหลากหลาย
ด้าน เช่น การจัดการเรียนการสอน การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ 2) ทักษะการบริหาร
จัดการเวลา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์งาน วางแผน จัดสรรเวลาในการท างานโดยจัดล าดับ
ความส าคัญของงานให้เหมาะสม และด าเนินการเพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
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ขีดจ ากัดในการท างานต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและซับซ้อนได้ 3) ทักษะทางสังคม ซึ่งเป็น
ความสามารถในการรับมือกับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องเผชิญได้ดีในสังคม สามารถสื่อสารเพ่ือ
หลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งได ้และสามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองได้อย่างเหมาะสม 

ตอนที่ 3 หลักสูตรผลิตครู 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักสูตรผลิตครูของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ซึ่งเป็นหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 เนื่องจากเป็นสถาบัน
ผลิตครูที่มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน อีกทั้งยังเป็นหลักสูตรที่ได้รับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการผลิต ปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) จากคุรุสภา (คุรุสภา, 2552) โดยก าหนด
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ดังนี้ 

1) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความเป็นครู และความเป็นนักการศึกษา ที่มีความเป็นผู้น าที่มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีความศรัทธาในวิชาชีพครู 

2) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความลุ่มลึกในศาสตร์แห่งวิชาชีพครู จัดการเรียนรู้ และประยุกต์ใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้คิดเป็น ใฝ่รู้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความรู้รอบในศาตร์แขนง
ต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทของการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

4) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความสากล และส านึกในความเป็นไทย มีความรู้ที่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เคารพและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนท่ามกลางความหลากหลาย 

5) เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพด้านการวิจัย สามารถต่อยอดในระดับบัณฑิตศึกษาต่อไป 
ทั้งนี้ หลักสูตรได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ไว้ว่า 1) ต้องเป็นผู้รอบรู้และรู้

ลึก คือ มีความรู้ในหลายสาขาวิชา สามารถประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการประกอบวิชาชีพครู 
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม มีความรู้ความเข้าใจอย่างเป็นระบบทั้ง
หลักการ ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้ในศาสตร์ครุศึกษาและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง และมีความทันสมัย 
2) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรณยาบรรณ 3) คิดเป็น คือ คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และมีทักษะในการคิดแก้ปัญหา และ 4) ท าเป็น คือ มีทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการสื่อสาร ทักษะทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติ ทักษะการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน
และด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นระบบ มีมนุษยสัมพันธ์และท างานเป็นหมู่คณะได้ อีกทั้งมี
ความใฝ่รู้และรู้จักวิธีการเรียนรู้ มีภาวะผู้น าที่มีจิตบริการ มีสุขภาวะ มีจิตอาสาและส านึกสาธารณะ 
ด ารงความเป็นไทยในกระแสโลกาภิวัฒน์ และมีความเป็นครู 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2557 ที่จะผลิตบัณฑิตให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุณลักษณะที่กล่าวข้างต้น มีการ
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ก าหนดรายวิชาต่าง ๆ โดยมีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 173 หน่วยกิต ประกอบด้วย  
1) หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 2) หมวดวิชาเฉพาะ และ 3) หมวดวิชาเลือกเสรี มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป (30 หน่วยกิต) 

 หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป จะประกอบด้วยรายวิชาตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย จ านวน  
24 หน่วยกิต และรายวิชากลุ่มพิเศษ จ านวน 6 หน่วยกิต มีรายละเอียดดังตาราง 2.1 

ตาราง 2.1 รายวิชาหมวดวิชาการศึกษาทั่วไปและจ านวนหน่วยกิตของหลักสูตรผลิตครู 

รายวิชาหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หน่วยกิต 

รายวิชาตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 

1) กลุ่มวิชาสังคมศึกษา 3 

2) กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 3 

3) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ 3 

4) กลุ่มวิชาสหศาสตร์ 3 

5) กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 
 5.1) 5500111 EXP ENG I 
 5.2) 5500112 EXP ENG II 
 5.3) 5500252 ACTIV SKILL ENG 
 5.4) วิชาเลือก (เรียนรายวิชาภาษาต่างประเทศ ยกเว้นภาษาอังกฤษ) 

 
3 
3 
3 
3 

รวม 24 

รายวิชากลุ่มพิเศษ 

1) ภาษาไทย 2 

2) สุนทรียนิยม 2 

3) รายวิชาเลือกกลุ่มพลศึกษา 2 

รวม 6 

รวมทั้งส้ิน 30 

 
2. หมวดวิชาเฉพาะ (133 หน่วยกิต) 

หมวดวิชาเฉพาะ จะประกอบด้วยวิชาครู จ านวน 55 หน่วยกิต และวิชาเอก จ านวน 78 
หน่วยกิต โดยวิชาเอกจะก าหนดรายวิชาที่แตกต่างกันตามสาขาวิชา/วิชาเอกของนิสิต มีรายละเอียด
ดังตาราง 2.2 
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ตาราง 2.2 รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะและจ านวนหน่วยกิตของหลักสูตรผลิตครู 

รายวิชาหมวดวิชาเฉพาะ หน่วยกิต 

วิชาครู 

1) ปฏิบัติการวิชาชีพครู 1 1 

2) ปฏิบัติการวิชาชีพครู 2 1 

3) ปฏิบัติการวิชาชีพครู 3 8 

4) ปฏิบัติการวิชาชีพครู 4 8 

5) การออกแบบและการจัดการเรียนการสอน 2 

6) การพัฒนาหลักสูตรขั้นน า 2 

7) ภาษาไทยส าหรับครู 2 

8) ภาษาอังกฤษส าหรับครู 2 

9) หลักการศึกษาและความเป็นครู 3 

10) การศึกษากับกระบวนทัศน์การพัฒนาที่ยั่งยืน 2 

11) ภาวะผู้น าในการบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา 2 

12) การวิจัยและสถิติเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 3 

13) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 2 

14) จิตวิทยาพื้นฐานการศึกษา 3 

15) จิตวิทยาส าหรับครู้และการศึกษาพิเศษ 3 

16) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 3 

17) รายวิชาบังคับตามสาขาวิชา/วิชาเอก  

  เอกเดี่ยว 
 17.1) วิธีวิทยาการสอน 
 17.2) นวัตกรรมการสอน 

  เอกคู่ 
 17.1) วิธีวิทยาการสอน 
 17.2) วิธีวิทยาการสอน/ปฏิบัตกิารสอน 

 
3 
3 

18) รายวิชาเลือก 2 

รวม 55 

วิชาเอก 
 รายวิชาที่ก าหนดมีความแตกต่างกันตามสาขาวิชา/วิชาเอก 78 

รวม 78 

รวมทั้งสิ้น 133 
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3. หมวดวิชาเลือกเสรี (10 หน่วยกิต) 

หมวดรายวิชาเลือกเสรี มีการก าหนดให้นิสิตได้เลือกเรียนรายวิชาตามความสนใจที่เปิดสอน
ในคณะต่าง ๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นอกจากนี้กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครูได้ขอความร่วมมือของ
สถาบันอ่ืนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 1) หลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ ซึ่ง
เป็นความร่วมมือในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในการจัดให้นิสิตเรียนรายวิชาต่าง ๆ และ 2) หลักสูตรที่
จัดท าความร่วมมือกับสถาบันอ่ืนภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1. หลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 

1.1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป เปิดให้นิสิตเลือกเรียนตามคณะต่าง ๆ ที่เปิดสอนในกลุ่มวิชา
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ สหศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ และวิชา
ศึกษาท่ัวไปกลุ่มพิเศษ 

1.2) หมวดวิชาเฉพาะวิชาเอก จัดให้นิสิตศึกษาความรู้เกี่ยวกับวิชาเอกของตนเอง โดยมีคณะ
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี คณะรัฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะ
นิเทศศาสตร์ และสถาบันภาษา 

1.3) หมวดวิชาเลือกเสรี เปิดให้นิสิตเลือกเรียนรายวิชาตามความสนใจที่เปิดสอนในคณะต่าง 
ๆ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

1.4) โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ฝ่ายประถมและฝ่ายมัธยม เปิดให้เป็นศูนย์
ปฏิบัติการวิชาชีพส าหรับนิสิต ในรายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพ (ปช.) 

 2. หลักสูตรที่จัดท าความร่วมมือกับสถาบันอื่นภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.1) สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปิดให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู 
2.2) องค์กรทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ให้บุคคลหรือ

ชุมชน เปิดให้นิสิตวิชาเอกการศึกษานอกระบบได้เข้าฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู 
2.3) สถาบันการศึกษาต่างประเทศต่าง ๆ เปิดโอกาสให้นิสิตได้ศึกษาหรือเข้าร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ ตามสาขาวิชา/วิชาเอก 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักสูตรผลิตครูของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยประกอบด้วย
กระบวนการหลัก 2 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครู และ
กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยหลักสูตรผลิตครูได้ก าหนดรายวิช าบังคับที่นิสิตทุก
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สาขาวิชาจะต้องเรียนเหมือนกัน คือ วิชาครู ซึ่งจัดการเรียนการสอนขึ้นโดยสถาบันผลิตครูเอง และ
วิชาเอกที่บังคับตามสาขาวิชา/วิชาเอก ซึ่งจัดการเรียนการสอนขึ้นโดยสถาบันผลิตครู คณะต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย และสถาบันภายนอก อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้นิสิตได้เลือกเรียนในรายวิชาเลือก
ตามความสนใจที่เปิดสอนภายในมหาวิทยาลัย และจัดให้นิสิตของสถาบันผลิตครูทุกคนได้เข้าไป
เรียนรู้ภายในโรงเรียนที่อยู่ภายใต้ความดูแลของสถาบันผลิตครูด้วย 

ตอนที่ 4 การประเมินความต้องการจ าเป็น 

ในตอนที่ 3 ผู้วิจัยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 3.1) ความหมายของการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น (need assessment) และ 3.2) ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

การประเมินความต้องการจ าเป็น (needs assessment) เป็นกระบวนการในการประเมิน
เพ่ือก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพจริงหรือผลลัพธ์ในปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็นหรือผลลัพธ์
ที่ต้องการ โดยน าผลที่ได้จากการประเมินมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพ่ือพิจารณาว่าสิ่งใดมี
ความส าคัญที่สุดเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหา ท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่จ าเป็นต้องพัฒนา และสิ่งที่
จ าเป็นต้องด าเนินการ เพ่ือจะพัฒนาหรือขจัดความต้องการจ าเป็นนั้น (สุวิมล ว่องวาณิช , 2562; 
Witkin & Altschuld, 1995; Kaufman & English, 1979) 

4.2 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

Witkin และ Altschuld (1995) ได้น าเสนอโมเดลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมิน  (preassessment) เป็นการก าหนดสิ่งที่ต้องการจะศึกษา 
เพ่ือระบุปัญหาและประเด็นส าคัญท่ีควรได้รับการปรับปรุง 

ระยะที่ 2 ระยะการประเมิน (assessment) เป็นขั้นตอนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของ
ความต้องการจ าเป็น แล้วน าข้อมูลมาจัดเรียงล าดับตามความส าคัญ และวิเคราะห์สาเหตุ 

ระยะที่ 3 ระยะหลังการประเมิน (postassessment) เป็นสะพานเชื่อมระหว่างการใช้ข้อมูล
และแผนปฏิบัติการ โดยมีภารกิจหลักคือการจัดเรียงล าดับตามความส าคัญ เพ่ือก าหนดแผนปฏิบัติ
การในการแก้ไข 

สุวิมล ว่องวาณิช (2562) กล่าวว่า ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็นนั้นมี 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพที่มุ่งหวังหรือสภาพที่ควรจะเป็น 2) การศึกษาสภาพจริงที่เกิดขึ้นใน
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ปัจจุบัน 3) การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพจริง 
และมีการจัดอันดับความส าคัญของสิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือก าหนดให้เป็นความต้องการจ าเป็น 4) การ
วิเคราะห์สาเหตุของความแตกต่างที่เกิดขึ้นระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกับสภาพจริง แล้วจึงน าสาเหตุที่
ได้มาจัดล าดับความส าคัญ และ 5) การศึกษาและก าหนดเป็นแนวทางเพ่ือแก้ไขหรือขจัดปัญหาความ
ต้องการจ าเป็นนั้นให้หมดไป 

จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น
นั้น ผู้วิจัยต้องศึกษาสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน แล้ววิเคราะห์ความแตกต่าง 
จากนั้นน าผลที่ได้มาพิจารณาว่าสิ่งใดควรได้รับการแก้ไข แล้วก าหนดแผนปฏิบัติการหรือแนวทางใน
การแก้ไขสิ่งนั้น 

ตอนที่ 5 การส่งเสริมทักษะที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานที่หลากหลาย 

ในตอนที่ 4 ผู้วิจัยจะแบ่งการส่งเสริมทักษะที่เกี่ยวข้องทักษะการท างานที่หลากหลาย
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 5.1) การส่งเสริมทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5.2) การส่งเสริม
ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 5.3) การส่งเสริมทักษะทางสังคม โดยจะเน้นไปที่วิธีการพัฒนาเป็น
หลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 การส่งเสริมทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในปัจจุบันเป็นยุคท่ีเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ หรือเรียกว่า ยุค
ดิจิทัล ส่งผลให้ครูต้องบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการท างานได้  (Chang, 2012; Lee, 2011) ดังนั้น
การพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

Johnson, Bartholomew และ Miller (2006) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการที่เป็นไป
ได้เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้คอมพิวเตอร์ที่ส าคัญในสาขาการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งจะมีการประเมิน
นักศึกษาชั้นปีสูงอย่างต่อเนื่องทุกปี และการติดตามผลจะรายงานผลลัพธ์ที่ได้ โดยแผนการจัดการการ
เปลี่ยนแปลงสามารถระบุเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ระบุชุดความสามารถในการรู้คอมพิวเตอร์ทั่วไปส าหรับนักศึกษา 
ขั้นตอนที่ 2 ช่วยนักเรียนสร้างพ้ืนฐานของทักษะชุดคอมพิวเตอร์ส านักงานและการจัดหา

แหล่งข้อมูลการฝึกอบรมระยะยาว 
ขั้นตอนที่ 3 : จ ากัด จุดเน้นของความพยายามในการผสานรวมให้อยู่ที่ทักษะชุดเดียว 
ขั้นตอนที่ 4 : เลือกวิธีการบูรณาการให้เหมาะสมที่สุดส าหรับความต้องการและทรัพยากรที่ม ี
ขั้นตอนที่ 5 : ระบุหลักสูตรตลอดหลักสูตรในปัจจุบัน ซึ่งทักษะที่ก าหนดเป้าหมายจะได้รับ

การพัฒนาผ่านการใช้โครงการที่วางไว้ 
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ขั้นตอนที่ 6: ด าเนินการประเมินผลลัพธ์ 
การแก้ปัญหานี้จะขึ้นอยู่กับการสนับสนุนและความร่วมมือของคณะ คณาจารย์  โดยจะต้อง

ก าหนดให้นักศึกษาท างานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ และใช้แนวคิดและ
ทักษะที่เรียนรู้ในชั้นเรียนก่อนหน้า นอกจากนี้คณาจารย์จะต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์จึงจะ
สามารถสร้างแบบจ าลองทักษะ เทคนิคและพฤติกรรม เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ได้ 
มีการระบุชุดวิชาเฉพาะส าหรับการแทรกแซงและก าหนดระยะเวลาสองปี โดยแต่ละภาคการศึกษาจะ
มีการเพิ่มชั้นเรียน มีการรวมแบบฝึกหัดเข้ากับการก าหนดหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับณภัทช์ฐนัน ศักดิ์
เจริญกุล (2562) ที่ศึกษาแนวทางปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐและเพ่ือวิเคราะห์กระบวนการการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  โดยแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูง, กลุ่มผู้อ านวยการ, ผู้ท างานด้าน
นโยบายและงานวิชาการ , ผู้ท างานด้านบริการ , ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น อ่ื น  ๆ  โ ด ย แ บ่ ง ต า ม บ ท บ า ท แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ค า ด ห วั ง ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
แต่ละกลุ่ม มีกลไกในการพัฒนา 3 กลไก คือ 1) ฝึกอบรมแบบเข้าชั้นเรียน, 2) เรียนรู้ด้วยตนเอง และ 
3) ปรับโครงสร้างหน่วยงาน 

นอกจากนี้การศึกษาของ Fleming, Motamedi, & May (2007) ระบุว่า หากผู้ เรียนมี
ประสบการณ์โดยตรงกับเทคโนโลยีมาก ก็จะยิ่งรับรู้ทักษะทางเทคโนโลยีได้อย่างเชี่ยวชาญมากขึ้น
เท่านั้น โดยการรับรู้ความสามารถจะดีขึ้น หากผู้เรียนได้เรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติเมื่อเทียบกับการ
สังเกตเพียงอย่างเดียว ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนจะต้องพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่มีอยู่เพ่ือเพ่ิม
ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะนี้ 

จากงานวิจัยและบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
สามารถสรุปได้ว่า วิธีการจัดการเรียนการสอนที่สามารถพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้ คือควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เช่น การฝึกอบรมการใช้งาน /
โปรแกรม การท าแบบฝึกหัดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะในชั้นเรียน ทั้งนี้ผู้สอนจะต้องมีความรู้
ความสามารถด้านนั้น ๆ จึงจะสามารถผลิตผู้เรียนที่มีความรู้ในด้านที่ต้องการได้ เนื่องจากผู้สอนมี
บทบาทส าคัญในการสร้างแบบจ าลองทักษะ เทคนิคและพฤติกรรมที่ต้องการให้กับผู้เรียน 

5.2 การส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการเวลา 

การบริหารจัดการเวลาเป็นชุดของนิสัยหรือพฤติกรรมที่เรียนรู้ได้จากความรู้ที่เพ่ิมขึ้น การ
ฝึกอบรมหรือการฝึกฝนโดยเจตนา (Carolyn et al, 2012) การสอนทักษะการบริหารจัดการเวลาจึง
เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ เนื่องจากผู้เรียนอาจได้รู้จักเทคนิคของตนเองและเรียนรู้วิธีการใหม่ ๆ รวมทั้ง
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ตระหนักถึงความยากของการประมาณเวลาในการท างาน และการส่งเสริมทักษะนี้จะสามารถท าให้
นักเรียนเป็นผู้เรียนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นทักษะการบริหารจัดการเวลาจึงได้รับการยอมรับว่า
มีความส าคัญ โดยผู้หญิงมีทักษะการบริหารจัดการเวลาสูงกว่าผู้ชายอย่างมีนัยส าคัญ และผู้ที่มีอายุ
มากกว่าจะมีทักษะการบริหารจัดการเวลาที่ดีกว่าอย่างมีนัยส าคัญ จากการประเมินพบว่า ผู้หญิงมี
การใช้การวางแผนรายวัน (daily planning) โดยเฉลี่ยมากกว่าผู้ชาย แต่ไม่มีปฏิสัมพันธ์ที่ส าคัญ
ระหว่างเพศและกลุ่มอายุ แต่ในการสอนทักษะนี้ควรพิจารณาถึงบริบทที่แตกต่างกัน (Trueman & 
Hartley, 1996) โดยขั้นตอนแรกในการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเวลา คือ ท าความเข้าใจกับ
ปัญหา แล้วหาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม โดยวิธีหนึ่งในการเริ่มต้นแก้ไขปัญหา คือ การรับข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้เวลาในปัจจุบันของตนเอง และวิธีการที่ได้รับการยอมรับมากท่ีสุดในการรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้เวลา คือ การใช้สมุดบันทึกหรือบันทึกเวลา การวิเคราะห์เวลาที่ใช้ไป นอกจากนี้ยังมี
วิธีการวิเคราะห์รายละเอียดงานหรือกิจกรรม ซึ่งการขาดข้อมูลเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการบริหาร
จัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทางเลือกหนึ่ง คือ การดูจุดความเครียดในงาน เรียนรู้ที่จะระบุสิ่ง
ที่สามารถควบคุมได้แทนที่จะสนใจสิ่งที่ควบคุมไม่ได้ (McConalogue, 1984) 

Green และ Skinner (2005) ได้เสนอการฝึกอบรมการบริหารจัดการเวลาที่ด าเนินการใน
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไว้ ซึ่งประสิทธิผลจะขึ้นกับมุมมองของผู้เข้าร่วมและผู้จัด โดยแบ่งทีมฝึกอบรม
และการฝึกจะน าเสนอให้เข้ากับตัวอย่างที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง เรื่องราว การอภิปราย มีการแบ่งเป็น
ตอน ๆ อีกท้ังมีกรณีศึกษา และการวางแผนการด าเนินการส่วนบุคคล โดยหลักสูตรจะเน้นความเรียบ
ง่ายและใช้งานได้จริงที่มุ่งเน้นไปที่สถานที่ท างานและบทบาทหน้าที่การงานของผู้เข้าร่วมการอบรมนี้ 
มีการประชุมติดตามผลกับผู้จัดการฝึกอบรมและพัฒนา และหัวหน้าแผนกเพ่ือทบทวนการวิเคราะห์
ข้อมูลเทียบกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งผลที่ได้หลังจากเข้าร่วมพบว่า ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่มีการ
บันทึกการปรับปรุงที่ตนเองสามารถสังเกตได้อย่างมีนัยส าคัญในประเด็นส าคัญ ๆ เช่น การวางแผน 
การจัดล าดับความส าคัญ ความกล้าแสดงออกและการลดระดับความเครียด นอกจากนี้ การจัดหา
ทรัพยากรและแรงจูงใจถือเป็นปัจจัยที่เพ่ิมหรือจ ากัดประสิทธิผลของการฝึกอบรมโดยไม่ค านึงถึง
คุณค่าของหลักสูตรด้วย 

Whetten, D. A., & Cameron, K. S. (1983) ได้สรุปแนวทางบูรณาการในการจัดการศึกษา
ที่รวบรวมแนวทางที่ดีท่ีสุดจากสามแนวทาง คือ 

1) เน้นความต้องการและทักษะในการบริหารจัดการที่แท้จริง 
2) ข้อมูลจะท าหน้าที่เป็นพื้นฐานส าหรับแนวทางในการด าเนินการ 
3) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาโดยเฉพาะการถ่ายทอดความรู้ไปสู่

การปฏิบัติ 
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เนื่องจากผู้เรียนได้รับการสอนเกี่ยวกับการจัดการมากกว่าวิธีการจัดการ Mintzberg (1975) 
จึงเสนอว่า โรงเรียนควรเริ่มการฝึกอบรมถัดจากการเรียนรู้แบบทฤษฎี โดยต้องระบุทักษะที่ต้องการ 
แล้วน าผู้เรียนเข้าสู่สถานการณ์ที่สามารถฝึกฝนทักษะนั้นได้ จากนั้นให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานของผู้เรียน นั่นหมายถึง หลักสูตรต้องมีความสมดุล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ฝึกฝนและ
มีความสามารถในทักษะพฤติกรรมที่จ าเป็น เนื่องจากการฝึกทักษะควบคู่ไปกับความรู้ความเข้าใจ
สามารถพัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ Hill, Overton, 
Thompson, Kitson และ Coppo (2019) ที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะที่ส าคัญส าหรับบริษัทหรือองค์การ
ต่าง ๆ โดยพบว่า นักศึกษามีแนวโน้มที่จะให้ความส าคัญและตระหนักถึงการพัฒนาทักษะส าคัญ
บางอย่างทีบ่ริษัทต่าง ๆ ต้องการ แต่ไม่ค่อยมีแนวโน้มที่จะให้คุณค่า ซ่ึงโอกาสในการพัฒนาทักษะและ
การรับรู้ถึงคุณค่าจะต้องมีการสื่อสารที่ดีขึ้นกับผู้เรียนหรือการจัดหาประสบการณ์ใหม่ภายในหลักสูตร 
โดยสถาบันควรระบุรูปแบบของคุณลักษณะบัณฑิตหรือจุดมุ่งหมายผลการเรียนรู้ ให้ชัดเจนด้วยการ
เพ่ิมการปฏิบัติ 

Woolfolk และ Woolfolk (1986) มีการทดสอบประสิทธิภาพของการฝึกอบรมสั้น ๆ 
เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารจัดการเวลา โดยการฝึกอบรมจะใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การน าเสนอ
การสอน การฝึกปฏิบัติ การอ่านหนังสือเกี่ยวกับการบริหารจัดการเวลาก่อนเข้าร่วมการน าเสนอ โดย
การน าเสนอนั้นจะเริ่มต้นด้วยภาพยนตร์เรื่องหนึ่งก่อน และสรุปด้วยการบรรยายที่อธิบายถึงความ
จ าเป็นของครูในการบริหารจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติภายใต้การดูแลในการ
วางแผนรายวันและการติดตามตนเอง ซึ่งผู้เข้าร่วมจะมีการท าแผนเป็นลายลักษณ์อักษรและบันทึก
การใช้เวลาในแต่ละวันเป็นเวลา 2 สัปดาห์ เพ่ือให้เกิดความสม่ าเสมอของขั้นตอนและรูปแบบในการ
วางแผนและการติดตามตนเอง ผู้ เข้าร่วมจะได้รับแบบฟอร์มการวางแผนรายวันโดยจะระบุ
วัตถุประสงค์การท างานที่เฉพาะเจาะจงส าหรับวันนั้น ๆ ตามล าดับความส าคัญ จากนั้นระบุว่า
เป้าหมายนั้นจะส าเร็จได้ที่ไหนและเมื่อใด และต้องกรอกบันทึกการใช้เวลาประจ าวัน บันทึกกิจกรรม
ในทุก ๆ ช่วงเวลา 30 นาทีตั้งแต่ 07.00 น. ถึง 02.00 น. เพ่ือให้แน่ใจว่าได้ด าเนินการตามขั้นตอน
อย่างถูกต้อง มีการก าหนดส่งแผนประจ าวันทุกวันท าการ โดยจะมีแบบฟอร์มการวางแผนส าหรับวัน
เสาร์ วันอาทิตย์และวันจันทร์ แบบฟอร์มการตรวจสอบตนเองส าหรับวันศุกร์  วันเสาร์และวันอาทิตย์ 
โดยทั้งหมดนี้จะส่งในวันจันทร์ แตก่ลุ่มควบคุมจะไม่ได้รับการฝึกอบรม แต่จัดให้มีการสัมมนา 70 นาที
เกี่ยวกับข้อกังวลของครูผู้เริ่มต้น ซึ่งผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่า แม้แต่การฝึกอบรมระยะสั้นในการ
บริหารเวลาก็สามารถส่งผลดีได้ เมื่อฝึกครูโดยเฉพาะอย่างยิ่งครูเริ่มต้นที่ไม่เคยสัมผัสกับสิ่งเหล่านี้ ซึ่ง
ผลค่อนข้างสอดคล้องกับงานของ Nadinloyi, Hajloo, Garamaleki และ Sadeghi (2013) ที่สรุปว่า 
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กลุ่มทดลองที่ฝึกอบรมการบริหารจัดการเวลา ซึ่งในงานนี้ได้จัดอบรม 10 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที มี
ทักษะการบริหารจัดการเวลาสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมใด ๆ 

การฝึกอบรมด้ านทักษะการบริหารจัดการ เวลาของ  Häfner และ  Stock (2010) 
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 8 ส่วน ได้แก่ การจัดล าดับความส าคัญ การตั้งเป้าหมาย การพัฒนากลยุทธ์ 
การจัดโครงสร้างวันท างาน การเฝ้าติดตาม รางวัล การวิเคราะห์พฤติกรรมด้วยการระบุสิ่งเร้าปฏิกิริยา 
และผลเสียที่ตามมาหากเกิดปัญหาในการบริหารจัดการเวลา โดย 8 ส่วนของการฝึกอบรมนี้จะรวมอยู่
ใน 4 ขั้นตอนของ Rubicon Model ซึ่งการฝึกอบรมได้รับการออกแบบมาเพ่ือเอาชนะอุปสรรคและ
เพ่ือให้สามารถควบคุมได้มากขึ้น โดยผู้เข้าร่วมจะได้รับการ์ดขนาดเล็กพร้อมแนวทางการบริหาร
จัดการเวลาและคู่มือการฝึกอบรม พร้อมแบบฝึกหัดเพ่ือถ่ายทอดแนวทางไปสู่การปฏิบัติงานส่วนตัว 
และปัญหาการบริหารจัดการเวลาที่ผู้เข้าร่วมได้พบเจอจะถูกน ามาใช้เป็นกรณีปฏิบัติในการทดลองใช้
เทคนิคต่าง ๆ ด้วย ภายในสัปดาห์ที่ 6 หลังจากได้รับการฝึกอบรม จะให้ท าแบบสอบถามออนไลน์
หนึ่งรายการเกี่ยวกับการพยายามปรับปรุงพฤติกรรมการบริหารจัดการเวลาในช่วง 4 สัปดาห์ก่อน
หน้านี้ และจะมีข้อรายการว่าพฤติกรรมการบริหารจัดการเวลาดีขึ้นภายในช่วงเวลาเดียวกันหรือไม่ 
นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมกลุ่มฝึกอบรมจะต้องรายงานในสมุดบันทึกประจ าวันในช่วงสัปดาห์ที่ 6 หลังการ
ฝึกอบรมว่ามีการใช้เทคนิคใดบ้างและรับรู้ประโยชน์ของเทคนิคประยุกต์อย่างไร ดังนั้นข้อมูลจะแสดง
ให้เห็นถึงความถี่ของการใช้จริงในเทคนิคที่ได้รับการฝึกฝนในช่วงสัปดาห์ที่สังเกตและการรับรู้ถึง
ประโยชน์เกี่ยวกับเทคนิคที่ใช้ของผู้เข้าร่วม 

Slaven และ Totterdell (1993) เชื่อว่า การฝึกอบรมการบริหารจัดการเวลาสามารถถ่าย
โอนได้เฉพาะกับงานที่มีการล าดับความส าคัญที่ก าหนดได้ชัดเจนเท่านั้น และในสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่สนับสนุนกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ โดยได้จัดหลักสูตร
การอบรม ซึ่งแต่ละครั้งเป็นแบบเต็มเวลา ในช่วงระยะเวลา 2 วัน และด าเนินการโดยผู้สอนคน
เดียวกัน โดยหลักสูตรครอบคลุมสามประเด็นหลักของการบริหารจัดเวลาดังนี้ 

1) การตั้งเป้าหมาย : อธิบายทักษะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุเป้าหมาย รวมถึงการรับรู้พ้ืนที่
ที่ต้องบรรลุผลลัพธ์และความจ าเป็นในภาพรวมของวัตถุประสงค์และก าหนดการวางแผน มีค าแนะน า
เกี่ยวกับวิธีใช้ 

2) การวางแผน : มีการอธิบายความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี
ค าแนะน าเชิงปฏิบัติโดยละเอียดเกี่ยวกับการวางแผนและค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีใช้ตัววางแผนไดอารี่ใน
การช่วยในการบริหารจัดการเวลา 

3) ค าแนะน าที่ใช้ได้จริง : ได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีจัดการกับความต้องการที่ไม่คาดคิด ซึ่ง
ท าให้แผนของตนเองในแต่ละวันไม่เป็นไปตามท่ีหวัง 
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จากเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการ
เวลา ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า วิธีการพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการเวลานั้นค่อนข้างใช้ระยะเวลาจึงจะ
เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยวิธีการพัฒนาทักษะนี้อาจจะต้องเริ่มต้นจากการฝึกวิเคราะห์การใช้เวลาในแต่
ละวัน วิเคราะห์เป้าหมาย ฝึกการวางแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และอาจจัดกิจกรรมที่ให้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติด้วยการน าสถานการณ์ตัวอย่างที่เคยพบเจอหรือสถานการณ์ใกล้ตัวของผู้เรียนมาเป็น
กรณีปฏิบัติในการทดลองเทคนิคการบริหารจัดการเวลาแบบต่าง ๆ และควรฝึกให้ผู้เรียนมีการบันทึก
อย่างสม่ าเสมอในช่วงฝึกอบรม เพ่ือติดตามผลการเปลี่ยนแปลง 

5.3 การส่งเสริมทักษะทางสังคม 

อัจฉรา ไชยูปถัมภ์ (2550) น าเสนอรูปแบบการพัฒนาทักษะทางสังคม 2 ส่วน คือ 1) แนวคิด
หรือหลักการในการพัฒนาทักษะทางสังคมของนิสิตนักศึกษา อันประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ 5 ด้าน 
หลักส าคัญ 7 ประการในการด าเนินการศึกษา และแนวทางการปฏิบัติที่ดี (best practice) ในการจัด
กิจกรรมหรือโครงการ และ 2) แนวทางในการน าไปใช้เพ่ือพัฒนานิสิตนักศึกษา 7 ประการ คือ 
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษา หลักการและวัตถุประสงค์ เป้าหมายการพัฒนา หน่วยงานที่
รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินการพัฒนาทักษะทางสังคม กิจกรรม/โครงการ และการประเมินผลการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองและทักษะทางสังคมส าหรับนักศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียน โดยจัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน 
ทั้งการใช้ค าพูดและการแสดงออกทางท่าทาง โดยการฝึกเรื่องค าพูดจะเน้นการแสดงออกทางความ
คิดเห็น เรียนรู้การรู้จักปฏิเสธ หรือยอมรับความคิดเห็นอย่างเหมาะสม โดยอาจใช้บทบาทสมมติหรือ
โต้วาที ส่วนท่าทางอาจให้มีการสังเกตท่าทางในชั้นเรียนและให้ค าติชมรวมถึงข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงด้วย นอกจากนี้ควรพัฒนาทักษะทางสังคมด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน โดยการ
มอบหมายให้ท างานภายในระยะเวลาที่ก าหนด แล้วสังเกตการท างานของผู้เรียนแต่ละคน พร้อมให้
ข้อมูลย้อนกลับร่วมกับการเสริมแรง โดยอาจจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายทั้งในชั้นเรียนและนอก
หอ้งเรียน เช่น การจัดกิจกรรมแบบจิ๊กซอร์ (jigsaw) การจัดกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนา เป็นต้น 

ชยากร นรินทร์หงษท์อง (2552) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่มีต่อทักษะทาง
สังคมและพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน โดยจัดกิจกรรม 9 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง ส่วนมากจะ
เน้นไปที่การตอบค าถาม การมีส่วนร่วมของผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น 
ตัวอย่างการน าเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนจะเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมแบบปกติและกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม ซึ่งจะแตกต่างในส่วนของการใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด โดยจะ
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เห็นว่า การพัฒนาทักษะทางสังคมมักจัดกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้แลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นกันเป็นส่วนใหญ่ 

ยศยา เชาวลิตรธ ารง (2553) ได้ศึกษาผลของการฝึกการแก้ปัญหาทางสังคมที่มีต่อการ
ควบคุมความโกรธของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) การ
ระดมสมอง 2) การอภิปราย และ 3) การฝึกทักษะทางสังคม ซึ่งการฝึกทักษะทางสังคมประกอบด้วย
การสาธิตตัวแบบ การแสดงบทบาทสมมติ การเสริมแรง และการให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยการฝึกทักษะ
ทางสังคมจะใช้การยกตัวอย่างสถานการณ์มาให้หลาย ๆ สถานการณ์ที่ใกล้ตัวและสามารถพบเจอได้
ในชีวิตประจ าวัน และให้ผู้เรียนตอบค าถามเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหา พร้อมระบุผลดีและผลเสียที่จะ
ตามมาหลังใช้วิธีนั้น 

โสธิดา ผุฏฐธรรม (2554) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาทักษะทางสังคมโดยใช้เทคนิค 
Social Stories ร่วมกับภาพถ่ายส าหรับเด็กออทิสติก ซึ่งผลจากการใช้เทคนิค social stories ร่วมกับ
ภาพถ่ายพัฒนาทักษะทางสังคมให้ดีขึ้น นอกจากนี้ได้ศึกษาขั้นตอนการฝึกทักษะทางสังคมของ 
Westwood (1997) โดยอธิบายไว้ว่า ให้ระบุทักษะที่จะสอน แสดงให้ผู้เรียนเห็นทีละขั้นตอน มีการ
เลียนแบบ/ฝึกซ้อม ประเมินผล จ าลองสถานการณ์จริงเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ อาจจัดเป็นกลุ่มหรือ
คู่ พร้อมกับเสริมแรงเป็นครั้งคราว เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนเป็นที่ยอมรับและมีความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม
เพ่ือน จึงอธิบายได้ว่า ขั้นตอนการฝึก เริ่มจากการระบุทักษะทางสังคมที่จะสอนโดยการสอนและสร้าง
แรงจูงใจให้เด็กเห็นคุณค่าของทักษะนั้น โดยเริ่มจากการที่ผู้สอนแสดงให้เห็นก่อน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้แล้วปฏิบัติตาม เมื่อผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้  ควรให้ฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอโดยการจัด
สถานการณ์ แล้วให้ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติ 

หงษ์ฟ้า ธีรวงศ์นุกูล (2556) ได้ก าหนดขั้นตอนในโปรแกรมเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเอง
และทักษะทางสังคมไว้ 4 ขั้นตอน คือ 

1) การสร้างบรรยากาศให้มีความสบาย ๆ ผ่อนคลายและสร้างภาพพจน์ทางบวกให้กับตนเอง 
2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่ได้มาจากการสังเกตและคิดพิจารณา

ประสบการณก์ารเรียนรู้นั้นร่วมกัน 
3) การสรุปแนวความคิดความเข้าใจ 
4) การตรวจสอบความคิดความเข้าใจด้วยการลงมือปฏิบัติ และฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ 
ในทุกขั้นตอนของการเสริมสร้างจ าเป็นต้องอาศัยการจูงใจ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่เข้าร่วม

โปรแกรมเห็นคุณค่าในตนเองและมีทักษะทางสังคมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
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ต่อมา Gökel และ Dağlı (2017) ได้ศึกษาผลของโครงการฝึกทักษะทางสังคมต่อระดับทักษะ
ทางสังคมของเยาวชนในวัยรับราชการทหาร โดยโครงการฝึกทักษะทางสังคมจะฝึกทั้งหมด 8 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง โดยหัวข้อในการฝึกจะเกี่ยวข้องกับการปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตการรับราชการ
ทหารเป็นส าคัญ การสื่อสารท าความเข้าใจผู้อ่ืน ริเริ่มและรับผิดชอบ ซึ่งจะเห็นว่าการฝึกทักษะทาง
สังคมควรปรับให้เข้ากับบริบทที่จะน าไปใช้ 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางสังคม สรุปได้ว่า การพัฒนาทักษะทางสังคมมี
หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับบริบท ซึ่งการฝึกอบรมระยะยาวหรือระยะสั้นสามารถพัฒนานี้ได้ โดยรูปแบบ 
ส่วนใหญ่มักจะเป็นการจัดให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ได้เรียนรู้วิธีการปรับตัว
ในบริบทต่าง ๆ และมีการยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ใกล้ตัวหรือมีโอกาสพบเจอในชีวิตประจ าวันมา
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้คิดพิจารณาและปฏิบัติ ว่าหากเจอสถานการณ์นั้นจริง ๆ ควรปฏิบัติอย่างไร โดย
ผู้สอนจะคอยประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
ท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล มีประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยจะน าเสนอรายละเอียด  
ต่าง ๆ ดังนี้ 

จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ (2559) ศึกษาเรื่อง “ผลการเตรียมความพร้อมครูที่มีต่อชีวิตการ
ท างานครูในยุคดิจิทัลและผลที่ตามมา” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายด้วยการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ
ก่อน เนื่องจากตัวแปรที่ต้องการศึกษานั้นมีการศึกษาในบริบทไทยค่อนข้างน้อย จากนั้นน าข้อค้นพบที่
ได้มาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ มีการวิเคราะห์เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตร
ผลิตครูของสถาบันต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูถือเป็นส่วน
หนึ่งของการเตรียมความพร้อม เปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ และภาระ
งานของนักศึกษาครูในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูประกอบด้วย 4 หน้าที่หลัก ได้แก่ 1) 
การจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดท าแผนการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ การท าวิจัยใน
ชั้นเรียน เป็นต้น  2) งานกิจกรรมนักเรียน เช่น การดูแลนักเรียนเข้าแถว การยืนเวรเพ่ือดูแลรักษา
ความเรียบร้อย เป็นต้น 3) งานธุรการชั้นเรียน เช่น การท าสมุดรายงานประจ าตัว การจัดบรรยากาศ
ในชั้นเรียน เป็นต้น และ 4) งานฝ่ายอ่ืน ๆ ของโรงเรียน นอกจากนี้ผลจากข้อมูลที่วิเคราะห์เกี่ยวกับ
การรับรู้ต่อการเตรียมความพร้อมจากหลักสูตรผลิตครู แสดงให้เห็นว่า การเตรียมความพร้อมในด้าน
การปฏิบัติงานด้านอ่ืนน้อยมาก อีกทั้งการเรียนตามหลักสูตรส่วนใหญ่จะเป็นการเตรียมความพร้อม
เรื่องการจัดการเรียนการสอน ส่วนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูถือเป็นการเตรียมความพร้อมด้าน
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จิตวิญญาณความเป็นครูเป็นส่วนใหญ่ จึงมีข้อเสนอแนะว่า หลักสูตรผลิตครูควรมีการพัฒนานักศึกษา
ครูในด้านการท างานอ่ืน ๆ ให้มากข้ึน 

  Kubheka (2018) ได้ท าวิจัยเรื่อง Analysis the Preparedness of Office Management 
& Technology Graduates for Multitasking in the Workplace โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ
ตรวจสอบความพร้อมของนักศึกษาคณะการบริหารจัดการและเทคโนโลยีส าหรับการท างานที่
หลากหลายในสถานที่ท างาน มีการระบุถึงความส าคัญของทักษะการท างานที่หลากหลายว่าเป็น
ทักษะการท างานที่ส าคัญและเป็นที่ต้องการอย่างมากในการท างาน มหาวิทยาลัยจึงควรเตรียมให้
นักศึกษามีทักษะการท างานที่หลากหลาย  มีการออกแบบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 
method) ระหว่างเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด เครื่องมือการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อค าถาม โดยมีลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือจะได้ข้อมูลที่กว้าง
ขึ้น และมีให้เลือกตอบตามระดับความคิดเห็น และเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม คือ 1) นักศึกษาผู้
มีประสบการณ์ในการฝึกงาน 2) นักศึกษาผู้ส าเร็จการศึกษาซึ่งมีประสบการณ์การท างาน และ 3) ผู้ที่
ท าหน้าที่ดูแลนักศึกษาระหว่างฝึกงาน ผลพบว่า นักศึกษามักได้รับมอบหมายให้ท างานโดยไม่มี
ค าแนะน า และมักถูกคาดหวังให้ท างานที่หลากหลายในคราวเดียวซึ่งเป็นเรื่องยากส าหรับผู้ที่ไม่เคย
ท างานมาก่อน นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเชื่อว่า มหาวิทยาลัยควรสอนทักษะการท างานที่
หลากหลายในรูปแบบการปฏิบัติจริงก่อนเข้าสู่การฝึกงาน จึงเสนอแนะให้จัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ที่ช่วยให้นักศึกษาสามารถฝึกทักษะต่าง ๆ ได้ก่อนเริ่มฝึกงาน  หรือจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และให้นักศึกษาเยี่ยมชมสถานที่ฝึกงานเป็นเวลา 1 วันหรือมากกว่านั้นก่อนที่จะเริ่มฝึกงาน เพ่ือช่วย
ให้นักศึกษาทราบถึงสภาพแวดล้อมในสถานที่ฝึกงาน หากได้รับประสบการณ์การท างานที่หลากหลาย
ในขณะที่ยังอยู่ในมหาวิทยาลัยจะช่วยลดความท้าทายที่ต้องเผชิญขณะฝึกงานได้ 

 เคลน บุณยานันต์ (2562) ได้พัฒนาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรครุศาตรบัณฑิตสาขาวิชา
ดนตรีศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาจากการใช้หลักสูตร 
แล้วน าเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรนั้น โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาการใช้หลักสูตรเบื้องต้น แนวโน้มและภาวะคุกคามของหลักสูตร และใช้การตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาที่เกิดขึ้น โดยมีการศึกษาเรื่องการจัดการเรียนการสอน การบริหาร
หลักสูตร ความพร้อมในการใช้หลักสูตร และจัดท าแนวทางการพัฒนาโดนพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ 
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแนวทางประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรด้านรายละเอียด
ของหลักสูตร โดยพิจารณาถึงโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระ แนวทางการจัดการเรียนการสอน วัสดุ
อุปกรณ์และสื่อการสอน การวัดและประเมินผล และ 2) แนวทางการพัฒนาหลักสูตรด้านบทบาทของ
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ผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ประกอบด้วยบทบาทของหน่วยงานส่วนกลาง ผู้บริหาร ผู้สอน ชุมชน ผู้เรียน
และผู้ปกครอง 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ
การท างานที่หลากหลายของครู ในยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ลักษณะงานที่หลากหลายของครู  ซึ่ง
ประกอบด้วยภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนและภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอน 
และ 2) หลักสูตรผลิตครู ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครูและ
กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โดยมีการประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างาน
ที่หลากหลายในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครูที่ ได้รับการส่งเสริมจากหลักสูตรผลิตครูของทาง
มหาวิทยาลัย และน าผลจากการประเมินมาวิเคราะห์ร่วมกับกระบวนการจัดการเรียนรู้ของสถาบัน
ผลิตครู และจัดเรียงล าดับความส าคัญว่าสิ่งใดควรได้รับการแก้ไข เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล โดยมีกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ลักษณะงานของครูในยุคดิจิทัล 
- การจัดการเรียนการสอน 
- นอกเหนือการจัดการเรียนการสอน 

แนวทางการการเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือส่งเสริม 

ทักษะการท างานที่
หลากหลาย 

กระบวนการจัดการ
เรียน 

การสอน 
กระบวนการฝึก
ประสบการณ์ 

วิชาชีพคร ู

 

ทักษะการท างานที่ 
หลากหลายที่พึงประสงค์  

(what should be) 

ทักษะการท างานที่ 
หลากหลายที่เป็นอยู่  

(what is) 

ความต้องการจ าเป็น 
ของทักษะการท างาน 

ที่หลากหลาย 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 4 ข้อ คือ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและ

ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 2) ประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูใน

การพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู 3) วิเคราะห์กระบวนการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู

ในยุคดิจิทัล และ 4) พัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล และผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการ

วิจัยออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลาย การ
ประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครู และการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรผลิตครู 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่

หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและตัวอย่างวิจัย การเก็บรวบรวม

ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลาย การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครู และการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรผลิตครู 

การวิจัยในระยะที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะ
การท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูใน
การพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู และ 3) เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลาย
ของนักศึกษาครูในยุคดจิิทัล มีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

1) การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานที่หลากหลายของครู โดย
พิจารณาว่าลักษณะงานของครูในยุคดิจิทัลมีอะไรบ้าง และทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลของผู้คนว่ามี
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อะไรบ้าง แล้วน ามาเชื่อมโยงกับงานครู ว่าครูต้องอาศัยทักษะการท างานที่หลากหลายอะไรบ้าง และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายเป็นอย่างไร และ
ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างไร 

2) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่ม (focus group) กับครู ในโรงเรียนที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล เพ่ือวิเคราะห์ว่าครูต้องอาศัยทักษะการท างานที่
หลากหลายอะไรบ้างในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน 

3) น าข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มและการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้าน
ทักษะการท างานที่หลากหลาย มาด าเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความต้องการ
จ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลาย พร้อมทั้งขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ตรวจสอบและแก้ไข 

4) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างเสร็จพร้อมกับนิยามเชิ ง
ปฏิบัติการของตัวแปรให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ความเหมาะสมของจ านวนข้อค าถาม และความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด โดยมีเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาดัชนี IOC (item objective 
congruence) คือในข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปจะน าข้อค าถามนั้นไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่อ ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 จะน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

5) น าแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแล้ ว
มาน าเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อผ่านความเห็นชอบจึงน าไปด าเนินการเก็บข้อมูลจริง 

6) น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาแล้วมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูมาแล้ว ในปีการศึกษา 2563 

7) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ระดับการท างานที่หลากหลายของครูที่ได้รับการส่งเสริมจาก
หลักสูตรผลิตครูในปัจจุบัน แล้วด าเนินการประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับทักษะการท างานที่
หลากหลาย โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญว่าประเด็นใดที่ควรได้รับการพัฒนามากที่สุด 

8) วิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูร่วมกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาครูที่เคยผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว ในปีการศึกษา 2563 โดยใช้
การสัมภาษณ์ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่จัดขึ้นเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนิสิตครูในยุคดิจิทัลมี
ลักษณะอย่างไรจึงท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (need) 
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1.2 ประชากรและตัวอย่างวิจัย 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานครูในยุคดิจิทัล โดยคัดเลือกครูที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล จาก
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 4 คน โดยก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 
  1) มีอายุตั้งแต่ 25 - 40 ปี 

2) มีประสบการณ์การท างานในโรงเรียนอย่างน้อย 3 ปี 
3) รับผิดชอบภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 

จากนั้นในขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครู ประชากร คือ นักศึกษาครูของสถาบันผลิตครู ที่ผ่านการเรียนการสอนในหลักสูตรครุ
ศาตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาครู คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่เคยผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว ตามหลักสูตรครุศาตรบัณฑิต ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power โดยความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 อ านาจการทดสอบเท่ากับ .95 
และก าหนดค่าขนาดอิทธิพลเท่ากับ .5 ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 45 คน และเพ่ือชดเชยอัตราการตอบ
กลับผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาครู จ านวน 103 คน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (convenience sampling) อีกทั้งสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มร่วมกับนักศึกษาครู จ านวน 8 
คน และจ านวน 5 คนตามล าดับ และสนทนากลุ่มร่วมกับครูบรรจุใหม่ จ านวน 6 คน เพ่ือวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างภาระงานครูในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและภาระงานครูในสภาพ
จริง โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (convenience sampling) 

1.3 เครื่องมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มครูในโรงเรียน โดยจะมีข้อค าถามเกี่ยวกับการท างานของครูใน
ยุคดิจิทัล  
 2. แบบบันทึกการสัมภาษณ์นักศึกษาครู โดยจะมีข้อค าถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ของสถาบันผลิตครูและปัญหาที่พบระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

3. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มนักศึกษาครู โดยจะมีประเด็นค าถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานครู
ระหว่างการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู 
 4. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มครูบรรจุใหม่ โดยมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับภาระงานครูใน
สภาพจริงและปัญหาด้านการท างานที่หลากหลายของครู 
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5. แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครู ที่มีข้อค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาในสภาพจริง
และสภาพที่ควรจะเป็น ซึ่งประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล เป็นลักษณะข้อค าถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ สาขาวิชา วิชาที่สอน และระดับชั้นที่สอน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล จ านวน 
23 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 3 ทักษะย่อย ได้แก่ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะ
การบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทางสังคม เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า (rating scale) และ
ออกแบบให้เลือกตอบ 2 ค าตอบใน 1 ข้อค าถาม คือ ค าตอบที่ 1 เลือกตอบตามสภาพจริงและค าตอบ
ที่ 2 ตอบตามสภาพที่ควรจะเป็น 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครูตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 1) ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ ลักษณะงานครูใน
โรงเรียน ทักษะการท างานที่หลากหลาย กระบวนการของหลักสูตรผลิตครู และการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น 
 2) ออกแบบวิธีการวัด และก าหนดรูปแบบเครื่องมือวัดตัวแปรตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้ข้างต้น โดยผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวัดโดยใช้แบบสอบถาม 
 3) น าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านทักษะการท างานที่
หลากหลาย มาด าเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น พร้อมทั้ง
ขอรับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาในการตรวจสอบและแก้ไข 
 4) น าแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมนิยามเชิงปฏิบัติการไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัยและการออกแบบเครื่องมือการวัด เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

5) ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือโดยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างเสร็จพร้อมกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปรให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (content validity) ความเหมาะสมของจ านวนข้อค าถาม และความสอดคล้องระหว่างค าถาม
กับวัตถุประสงค์ที่ต้ องการวัด โดยมี เกณฑ์ที่ ใช้ ในการพิจารณาดัชนี  IOC (item objective 
congruence) คือในข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปจะน าข้อค าถามนั้นไปใช้ในการเก็บข้อมูล
ต่อ ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 จะน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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6) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแล้วมาน าเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา 
เมื่อผ่านความเห็นชอบจึงน าไปด าเนินการเก็บข้อมูลจริง โดยนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวอย่างข้อ
ค าถามเป็นดังนี ้

นิยามเชิงปฏิบัติการ 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skills) หมายถึง ความสามารถที่ใช้ในการ
บริหารจัดการกับภาระงานโรงเรียนของครูที่มีความหลากหลายและซับซ้อนได้ในยุคดิจิทัล ซึ่งต้อง
อาศัยทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการ
เวลา และ 3) ทักษะทางสังคม 

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (technology skill) หมายถึง ทักษะในการน า
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร 
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กร
ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการบริหารจัดการเวลา (time management skill) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์งาน วางแผน จัดสรรเวลาในการท างานโดยจัดล าดับความส าคัญของงานให้เหมาะสม และ
ด าเนินการเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะทางสั งคม  (social skill) หมายถึ ง  ความสามารถในการปรับตั ว ในสั งคม  
การหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้งต่าง ๆ อันเกิดจากการพูดและการกระท าต่อผู้อ่ืน เช่น การสร้างสัมพันธภาพ 
และการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยอาศัยการสื่อสารด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งการใช้ถ้อยค าและการไม่ใช้
ถ้อยค า บุคคลจะต้องสามารถแสดงบทบาทของตนเอง ควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมออกมาได้
อย่างเหมาะสม 

 โครงสร้างเนื้อหาในแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลตอนที่ 2 แสดงดังตาราง 3.1 โดยมี 3 ตัวแปร ได้แก่ ทักษะ
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการบริหารจัดการเวลา และทักษะทางสังคม 
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ตาราง 3.1 โครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างาน

ที่หลากหลายของนักศึกษาครู 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย จ านวนข้อ 
1. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6 

2. ทักษะการบริหารจัดการเวลา 9 

3. ทักษะทางสังคม 8 
รวม 23 

 การสร้างข้อค าถามในแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครู แบ่งออกเป็น 3 ทักษะย่อยที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตัวอย่างค าถามแสดงดังตาราง 3.2 

ตาราง 3.2 ข้อค าถามในแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่

หลากหลายของนักศึกษาครู ตอนที่ 2 

ทักษะย่อย ข้อค าถาม 

1) ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
อยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน 
และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กร ให้มี ความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

1 เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย 

2 หากต้องการท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลหรือท าแบบทดสอบ
ออนไลน์ เช่น MS Teams, google form เป็นต้น ท่านสามารถ
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ได้ 

3 ติดต่อสื่อสารหรือประสานงานกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง หรือผู้อื่น
โดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น Line, Facebook ได้ 

4 
 

ใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น Word, Excel, PowerPoint, Email, 
Gmail ได้เป็นอย่างดี เช่น เลือกใช้สูตรใน Excel เพ่ืองานวัดผลได้, 
สร้างสื่อ PowerPoint ได้ 

5 ใช้งานสื่ออ่ืน ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมพ้ืนฐานได้ เช่น Kahoot!, 
Padlet, Google Classroom, MS Teams, Schoology 

6 หากมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท่านใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ
จัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 
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ทักษะย่อย ข้อค าถาม 

2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา 
หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์งาน วางแผน จัดสรรเวลา
ใ น ก า ร ท า ง า น โ ด ย จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญของงานให้เหมาะสม 
และด าเนินการเพ่ือให้ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

7 แบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานนอกเหนือการ
สอนได้เหมาะสม 

8 มีการก าหนดตารางงาน ตั้งเป้าหมายและวางแผนการด าเนินงาน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

9 ก าหนดเวลาในการท างานว่าในแต่ละวันต้องท าอะไร และใช้เวลา
มากน้อยเพียงใด 

10 จัดอันดับความส าคัญของงานได้ว่าควรลงมือท างานใดก่อน และ
ก าหนดแนวทางในการท างานได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

11 ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด 

12 การวางแผนของท่านท าให้งานบรรลุเป้าหมาย และด าเนินงานไป
ได้ด้วยความราบรื่น 

13 พิจารณาความส าคัญและความเร่งด่วนของงานที่ท าไว้ทุกครั้ง 

14 วิเคราะห์ผลของการท างานได้ทั้งในกรณีท่ีส าเร็จหรือล้มเหลว และ
สามารถตัดสินใจด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

15 ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามที่จัดล าดับความส าคัญไว้ 
3) ทักษะทางสังคม หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตัวได้ดีใน
สังคม สามารถหลีกเลี่ยงข้อขัดแย้ง
ต่าง ๆ อันเกิดจากการพูดและการ
กระท าต่อผู้อ่ืน เช่น การสร้าง
สัมพันธภาพ และการอยู่ร่วมกับ
บุคคลอื่นโดยอาศัยการสื่อสารด้วย
วิธีการต่าง ๆ ทั้งการใช้ถ้อยค าและ
การไม่ใช้ถ้อยค า บุคคลจะต้อง
สามารถแสดงบทบาทของตนเอง 
ควบคุมอารมณ์และแสดง
พฤติกรรมออกมาได้อย่างเหมาะสม 

16 สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 

17 ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในโรงเรียนได้แม้จะไม่คุ้นเคย 

18 จูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ตั้งใจ และร่วมมือกันท างานเป็นทีมได้ 
19 จัดการปัญหาในสถานการณ์ขับขันที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและ

เหมาะสม 
20 เมื่อเกิดปัญหา ท่านควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้

อย่างเหมาะสม 
21 ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 

22 ประเมินสถานการณ์ได้ว่าสมควรจะปฏิเสธหรือยอมรับความ
คิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 

23 หากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ท่านสามารถคลี่คลายความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนโดยใช้หลักการประนีประนอมได้ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงและความเที่ยง มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) 

 แบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของ

นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด้วยดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และนิยามเชิงปฏิบัติการ (item-objective congruency 

index: IOC) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน แล้วน าผลที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง คัดเลือกข้อ

ค าถามที่มีค่าดัชนีสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป และปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของ

ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้เครื่องมือมีคุณภาพและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผลการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ข้อ

ค าถามในแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นมีความตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อ โดยมีค่าดัชนี

ความสอดคล้องอยู่ในช่วง .67 - 1.00 ดังตาราง 3.3 

ตาราง 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะ

การท างานที่หลากหลาย 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย จ านวนข้อ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
1. ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 6 .67 – 1.00 

2. ทักษะการบริหารจัดการเวลา 9 .67 – 1.00 
3. ทักษะทางสังคม 8 .67 – 1.00 

หมายเหตุ เกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 

+1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยว่าข้อค าถามข้อดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทักษะที่ต้องการวัด 
 0  หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าข้อค าถามข้อดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทักษะที่ต้องการวัด 
-1  หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่เห็นด้วยว่าข้อค าถามข้อดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทักษะที่ต้องการวัด 

2. การตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) 

แบบประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุค

ดิจิทัลมีการตรวจสอบความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในด้วยการน าคะแนนที่ ได้จากการท า

แบบสอบถามมาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

และวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยพิจารณาจากค่า Corrected Item-Total Correlation ด้วยการใช้

โปรแกรม SPSS โดยมีเกณฑ์ของค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค คือ ค่าตั้งแต่ .70 เป็นระดับที่
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ยอมรับได้ และค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป เป็นระดับที่เหมาะสม ตัวอย่างวิจัย คือ นักศึกษาครู

ชั้นปี 5 ที่เคยผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว จ านวน 103 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก

ตัวอย่างตามสะดวก (convenience sampling) 

เมื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยงเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง .754 - .915 และมีความเที่ยง

ทั้งฉบับเท่ากับ .928 ซึ่งเป็นความเที่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกจากค่า 

Corrected Item-Total Correlation พบว่า ทักษะย่อยที่ 1 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .395 - .658 ยกเว้นข้อค าถาม 3 ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ .178 

ดังนั้นควรปรับปรุงข้อค าถาม ทักษะย่อยที่ 2 ทักษะการบริหารจัดการเวลา มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 

.546 - .792 และทักษะย่อยที่ 3 ทักษะทางสังคม มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .453 - .671 จากการ

วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกแสดงว่าข้อค าถามทุกข้อ ยกเว้นข้อค าถาม 3 อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยมี

รายละเอียดดังตาราง 3.4 

ตาราง 3.4 ผลการตรวจสอบความเที่ยงและค่าอ านาจจ าแนกของแบบประเมินทักษะการท างานที่

หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ข้อ ค าถาม 
Corrected Item-
Total Correlation 

ทักษะย่อยที่ 1 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Cronbach’s Alpha = .754) 

1 
เลือกใช้สื่อเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลได้เหมาะสมกับภาระงานที่
ได้รับมอบหมาย 

.395 

2 
หากต้องการท าแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลหรือท าแบบทดสอบ
ออนไลน์ เช่น MS Teams, google form เป็นต้น ท่านสามารถ
สร้างแบบฟอร์มออนไลน์ได้ 

.537 

3 
ติดต่อสื่อสารหรือประสานงานกับนักเรียน ครู ผู้ปกครอง หรือ
ผู้อื่นโดยใช้สื่อดิจิทัล เช่น Line, Facebook ได ้

.178 

4 
ใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐาน เช่น Word, Excel, PowerPoint, 
Email, Gmail ได้เป็นอย่างดี เช่น เลือกใช้สูตรใน Excel เพ่ือ
งานวัดผลได้, สร้างสื่อ PowerPoint ได ้

.643 
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ข้อ ค าถาม 
Corrected Item-
Total Correlation 

5 
ใช้งานสื่อ อ่ืน ๆ นอกเหนือจากโปรแกรมพ้ืนฐานได้  เช่น 
Kahoot! , Padlet, Google Classroom, MS Teams, 
Schoology 

.597 

6 
หากมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท่านใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพ่ือจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี 

.658 

ทักษะย่อยที่ 2 ทักษะการบริหารจัดการเวลา (Cronbach’s Alpha = .915) 

7 
แบ่งเวลาในการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานนอกเหนือ
การสอนได้เหมาะสม 

.635 

8 
มีการก าหนดตารางงาน ตั้ ง เป้ าหมายและวางแผนการ
ด าเนินงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

.761 

9 
ก าหนดเวลาในการท างานว่าในแต่ละวันต้องท าอะไร และใช้
เวลามากน้อยเพียงใด 

.774 

10 
จัดอันดับความส าคัญของงานได้ว่าควรลงมือท างานใดก่อน และ
ก าหนดแนวทางในการท างานได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

.792 

11 ปฏิบัติงานเสร็จตรงตามเวลาที่ก าหนด .686 

12 
การวางแผนของท่านท าให้งานบรรลุเป้าหมาย และด าเนินงาน
ไปได้ด้วยความราบรื่น 

.769 

13 พิจารณาความส าคัญและความเร่งด่วนของงานที่ท าไว้ทุกครั้ง .663 

14 
วิเคราะห์ผลของการท างานได้ทั้งในกรณีที่ส าเร็จหรือล้มเหลว 
และสามารถตัดสินใจด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 

.546 

15 ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามที่จัดล าดับความส าคัญไว้ .721 

ทักษะย่อยที่ 3 ทักษะทางสังคม (Cronbach’s Alpha = .830) 

16 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี .577 
17 ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในโรงเรียนได้แม้จะไม่คุ้นเคย .563 

18 จูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ตั้งใจ และร่วมมือกันท างานเป็นทีมได้ .671 

19 
จัดการปัญหาในสถานการณ์ขับขันที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและ
เหมาะสม 

.653 
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ข้อ ค าถาม 
Corrected Item-
Total Correlation 

20 
เมื่อเกิดปัญหา ท่านควบคุมอารมณ์ของตนเองและแสดงออกได้
อย่างเหมาะสม 

.541 

21 ยอมรับและเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ .464 

22 
ประเมินสถานการณ์ได้ว่าสมควรจะปฏิเสธหรือยอมรับความ
คิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 

.453 

23 
หากความคิดเห็นไม่ตรงกัน ท่านสามารถคลี่คลายความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนโดยใช้หลักการประนีประนอมได้ 

.550 

รวมทั้งฉบับ Cronbach’s Alpha = .928 

 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในระยะที่ 1 มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียน นักศึกษาครู และครูบรรจุใหม่ โดยนัดหมายวันเวลาที่สะดวก 
และใช้การสนทนากลุ่มผ่านระบบออนไลน์ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยใช้ Google form ส่งให้นักศึกษาครู และ 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
นักศึกษาครูที่ผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาแล้ว  ซึ่งผู้วิจัยนัดหมายวันเวลาที่สะดวก และ
สัมภาษณ์ออนไลน์เป็นรายบุคคล 

1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในระยะที่ 1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ และการ
ตอบแบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (focus group) หรือการสัมภาษณ์ (interview) 
จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู มีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel และน าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดดังตาราง 3.5 
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ตาราง 3.5 เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 

3.50 - 4.49 มาก 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยที่สุด 

จากนั้นน าค่าเฉลี่ยรายด้านมาหาดัชนีความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลาย 
โดยใช้วิธี Priority Needs Index (PNI) แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญ 

 

 
 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

การวิจัยในระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล  

มีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ผล ดังนี้ 

2.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

1) ด าเนินการร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูให้มีทักษะการท างานที่

หลากหลายโดยวิเคราะห์จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครู  ผลการวิเคราะห์

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาแนวทางต่าง ๆ และกระบวนการต่าง ๆ ของสถาบันผลิตครูที่ส่งเสริมทักษะการท างานที่

หลากหลายในยุคดิจิทัล จากนั้นน าเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าในการตรวจสอบและ

แก้ไข 

2) น าร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูให้มีทักษะการท างานที่หลากหลายใน

ยุคดิจิทัลเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

PNI = (I - D) x I 
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แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูให้มีทักษะการท างาน ที่

หลากหลายในยุคดิจิทัลให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3) เมื่อปรับปรุงร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมนักศึกษาครูให้มีทักษะการท างานที่

หลากหลายในยุคดิจิทัลแล้ว น าเสนอแนวทางที่ปรับปรุงแล้วแก่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอความ

เห็นชอบ 

4) น าเสนอเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานในโรงเรียนฉบับสมบูรณ์ 

2.2 เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

ส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล เป็นแบบวัดมาตรประมาณค่า 

(rating scale) 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ

นักศึกษาครูในยุคดิจิทัลฉบับร่าง โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาครูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

ผลิตครู และการสนทนากลุ่มกับครูบรรจุใหม่เกี่ยวกับภาระงานและปัญหาการท างานที่หลากหลาย 

จากนั้นติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความ

เหมาะสมของแนวทางฉบับร่างและให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยใช้แบบสอบถามส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยด้านความเหมาะสม ดังตาราง 3.6 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

ตาราง 3.6 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลค่าเฉลี่ยด้านความเหมาะสมของแนวทางการเตรียมความพร้อม

เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.50 - 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.50 - 4.49 เหมาะสมมาก 

2.50 - 3.49 เหมาะสมปานกลาง 
1.50 - 2.49 เหมาะสมน้อย 

1.00 - 1.49 เหมาะสมน้อยที่สุด 

  
จากวิธีด าเนินการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่

หลากหลายของนักศึกษาครูให้ยุคดิจิทัล” สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังตาราง 3.7 
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ตาราง 3.7 ตารางสรุปวิธีด าเนินการวิจัยทั้ง 2 ระยะ 

วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการ 

ด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือวิจัย 

และตัวอย่างวิจัย 
การเก็บรวมรวม

ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 

วิเคราะหล์ักษณะ
งานท่ีหลากหลาย
และทักษะการ
ท างานท่ีหลากหลาย
ของครูในยุคดิจิทัล 

- ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
- สนทนากลุ่มร่วมกับ
ครูในโรงเรียนเกี่ยวกับ
การท างานของครูใน
ยุคดิจิทัล 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกับการท างานของครูใน
ยุคดิจิทัล โดยเก็บข้อมูลจาก
ครูในโรงเรียน จ านวน 4 คน 

ประสานงานเพื่อ
นัดหมายวันเวลา
และจัดการ
สนทนากลุ่ม 

content 
analysis 
 

ประเมินความ
ต้องการจ าเป็นของ
นักศึกษาครูในการ
พัฒนาทักษะการ
ท างานท่ีหลากหลาย
ในยุคดิจิทัลจาก
หลักสตูรผลติคร ู

- วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อ
จัดท าเป็นแบบสอบ 
ถามการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น 
- ด าเนินการเก็บข้อมลู
กับนักศึกษาครูโดยใช้
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นด้าน
ทักษะการท างานท่ี
หลากหลายของนักศึกษาครู 
โดยเก็บข้อมลูจากนักศึกษาครู  
จ านวน 103 คน 

ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ และส่ง
ให้นักศึกษาคร ู

- ความถี 
- ร้อยละ 
- M, SD 
- PNI 

วิเคราะห์กระบวน 
การจัดการเรยีนการ
สอนของหลักสูตร
ผลิตครูในการพัฒนา
ทักษะการท างานท่ี
หลากหลายของ
นักศึกษาครูในยุค
ดิจิทัล 

- ศึกษาหลักสูตรครุ-
ศาตรบณัฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2557 
- สัมภาษณ์นักศึกษา
ครูเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนการสอนของ
หลักสตูรผลติคร ู
- สนทนากลุ่มร่วมกับ
นักศึกษาครูที่ก าลังฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ครูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานคร ู
- สนทนากลุ่มร่วมกับ
ครูบรรจุใหม่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานคร ู
 

- แบบบันทึกการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของหลักสูตร
ผลิตครู โดยเก็บข้อมลูจาก
นักศึกษาครู จ านวน 8 คน 
- แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกับภาระงานครูทีไ่ด้รับ
มอบหมาย โดยเก็บข้อมลูจาก
นักศึกษาครู จ านวน 5 คน 
- แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม
เกี่ยวกับภาะงานในสภาพจริง
และปัญหาการท างานท่ี
หลากหลายของครูบรรจุใหม่ 
โดยเก็บข้อมลูจากครูบรรจุ
ใหม่ จ านวน 6 คน 

นัดหมายวันเวลา
ในการสัมภาษณ์
นักศึกษาครู และ
การสนทนากลุ่ม
กับนักศึกษาครู
และครบูรรจุใหม ่

content 
analysis 
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วัตถุประสงค ์
ขั้นตอนการ 

ด าเนินการวิจัย 
เคร่ืองมือวิจัย 

และตัวอย่างวิจัย 
การเก็บรวมรวม

ข้อมูล 

การ
วิเคราะห์
ข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 

พัฒนาแนวทางการ
เตรียมความพร้อม
เพื่อส่งเสริมทักษะ
การท างานท่ี
หลากหลายของ
นักศึกษาครูให้
สอดคล้องกับ
ลักษณะงานคร ู
ในยุคดิจิทัล 

- ร่างแนวทางจากการ
ข้อมูลในระยะที่ 1 
ร่วมกับการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
- เสนอร่างแนวทางต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  
3 คน เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมและให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
- ปรับปรุงแนวทาง
จากค าแนะน าแล้ว
น าเสนอเป็นแนวทาง
ฉบับสมบรูณ ์

แบบประเมินความเหมาะสม
ของร่างแนวทางการเตรียม
ความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะ
การท างานท่ีหลากหลายของ
นักศึกษาครูในยุคดิจิทลั 

- จัดท าแนวทาง
ฉบับร่าง 
- ติดต่อผู้ทรง 
คุณวุฒิเพื่อขอ
ความอนุเคราะห์
ในการประเมิน
ความเหมาะสม
ของแนวทาง
ฉบับร่างและให้
ข้อเสนอแนะ 
เพิ่มเตมิโดย 
การใช้แบบสอบ 
ถาม ส่งให้ทาง
จดหมายอเิล็ก- 
ทรอนิกส ์

M, SD 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์และหาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างาน
ที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) วิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลาย
และทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 2) ประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา
ครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู 3) วิเคราะห์
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท า งานที่หลากหลาย
ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล และ 4) พัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
ท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยจะแบ่งการ
น าเสนอข้อมูลออกเป็น 4 ตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของ 
 ครูในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูในการพัฒนาทักษะการท างาน 
 ที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการ 
 พัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 4 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ 
 นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูใน
ยุคดิจิทัล 

 การวิเคราะห์ลักษณะงานและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล มี
วัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุค
ดิจิทัล ซึ่งได้จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (focus 
group) ของครูรุ่นใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือสรุปลักษณะงานและทักษะการท างานที่
หลากหลายของครู ดังนี้ 
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1.1 ลักษณะงานครู 

ครูได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนให้ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย ท าให้ต้อง
เผชิญกับภาระงานจ านวนมาก โดยเฉพาะในยุคที่ครูทุกคนจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียน และสังเคราะห์เอกสาร 
บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการท างานของครูในโรงเรียน แสดงให้เห็นถึง ความหลากหลายของ
ภาระงานครูในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนกภาระงานครูออกเป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 1) ภาระงาน
ด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอน การจัดท าสื่อการสอนโดย
ใช้งานโปรแกรมดิจิทัล การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน การวัดและการประเมินผล การออกแบบการ
เรียนรู้ เป็นต้น และ 2) ภาระงานนอกเหนือด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น การปฏิบัติงานฝ่ายตาม
กลุ่มบริหารของในโรงเรียน การตืดต่อประสานงานกับนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง หน่วยงาน
หรือองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานนั้น ๆ การจัดท าโครงการต่าง ๆ  งานเวรประจ าวัน งานครู
ประจ าชั้น เป็นต้น 

1.2 ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 

ผลจากวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียนเกี่ยวกับลักษณะ
งานและการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน พบว่า ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัลมี
ความสอดคล้องกับ 3 ทักษะหลักที่ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานของครูในยุคดิจิทัล คือ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้  
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ตาราง 4.1 ความสอดคล้องระหว่างบทสนทนากลุ่มกับครูในโรงเรียนและทักษะที่ได้จากการ
สังเคราะห ์

ตัวอย่างบทสนทนากลุ่ม 

ทักษะที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทักษะความ
เข้าใจและใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ทักษะการ
บริหาร

จัดการเวลา 

ทักษะทาง
สังคม 

ครูผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม คนที่ 1 

“แค่พวกโปรแกรม Word, Excel หรือ 
PowerPoint มันเป็นทักษะที่ทุกคนคิดว่ามันง่าย 
เบสิค แต่มีคนที่ใช้ได้ดี ได้ช านาญมีอยู่ไม่มาก 
ดังนั้นควรฝึกให้เข้าใจและสามารถท ามันได้ดี” 

   

“พวกการใช้โปรแกรม word, excel, ppt ด้วย 
คือส่วนมากมหาลัยไม่ได้สอนนะ เพราะจะคิดว่า
มันเป็นทักษะเบสิค แต่จริง ๆ ที่เจอ บางคนยังผูก
สูตรใน excel ไม่เป็นเลย เช่น จะหาค่าเฉลี่ย ไม่รู้
ว่าต้องท ายังไงใน excel เอาจริง ๆ พ่ีคิดว่า คุณก็
ต้องรู้นะว่าจะท ายังไง” 

   

“พ่ีว่าแต่ละมหาลัยที่ผลิตครูควรมีการสอนอย่าง
จริงจังว่า การท าพาวเวอร์พ้อยที่ดีมันเป็นยังไง 
ไม่ใช่แค่ก๊อปวางประโยคนะ คือมันต้องวางแผน
อะ ใช้ keyword ส าคัญ ให้คนอื่น ๆ รู้ว่าตอน
น าเสนอหัวข้อมันคืออะไร เหมือนตอนสอนเด็ก 
ถ้าท าพาวเวอร์พ้อยดี เด็กก็จะสนใจเรียนนะ” 

   

“เวลาท างานประสานงานยุคนี้ก็อย่างที่คุยกันไป
แล้วก่อนหน้า มันต้องใช้เทคโนโลยีมาเก่ียว หรือ
เวลาท างานฝ่ายบางที พ่ีก็ใช้ Google Form, QR 
Code นะ” 
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ตัวอย่างบทสนทนากลุ่ม 

ทักษะที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทักษะความ
เข้าใจและใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ทักษะการ
บริหาร

จัดการเวลา 

ทักษะทาง
สังคม 

“การพูดถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ๆ เลยค่ะ เคย
เห็นไหม บางคนสอนเก่ง แต่พอต้องมาอธิบาย
หรือพูดกับคนอ่ืนกลับพูดไม่รู้เรื่อง” 

   

ครูผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม คนที่ 2 

“มันเป็นพื้นฐานก็ว่าได้ เป็นพวกเก่ียวกับคอม ใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ อะ คือตอนนี้เรียกว่าเกือบทุก
อย่างต้องมีทักษะดิจิทัล เพราะตอนนี้เทคโนโลยี
เข้ามาเกี่ยวในทุกภาคส่วนแล้วจริง ๆ ไม่ใช่แค่
งานนะ ชีวิตปกติของเราด้วย” 

   

“หลาย ๆ คนน่าจะเหมือนกันก็คือ ใช้ Line, 
Facebook, เว็บโรงเรียนอะไรประมาณนี้ แบบ
ใช้คุยกับทุกคนทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ครูใน
โรงเรียน ถ้ามีข่าวสารอะไรจะประชาสัมพันธ์ก็จะ
คุยผ่านไลน์หรือไม่ก็กลุ่มใน Facebook” 

   

“อย่างที่บอกครูมีงานที่ต้องท าอยู่หลายงาน ไม่ใช่
แค่สอนอย่างเดียว ดังนั้นพ่ีว่าทักษะการบริหาร
จัดการ Management ส าคัญ ต้องบริหารงาน
ได้ถึงจะท างานได้ดี” 

   

ครูผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม คนที่ 3 

“ครูมีหลายงานมาก ๆ ไม่ใช่แค่สอน ดังนั้นเราก็
ต้องบริหารเวลาให้ดี เหมือนพ่ีต้องวางแผนการ
ท างานนะ ลิสต์มาเลยมีงานอะไรบ้าง แล้วดูว่า
งานไหนควรท าก่อน ท าหลัง ไม่งั้นท างานไม่ทัน” 
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ตัวอย่างบทสนทนากลุ่ม 

ทักษะที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทักษะความ
เข้าใจและใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ทักษะการ
บริหาร

จัดการเวลา 

ทักษะทาง
สังคม 

“การพูดส าหรับครูส าคัญมาก เพราะนอกจากใช้
สอนหนังสือ เราต้องใช้ในการประสานงาน ต้อง
คุยกับนักเรียน ผู้ปกครอง แล้วก็อีกหลายอย่างอะ 
ควรรู้วิธีการพูดว่าพูดยังไงให้ดี ให้ถูก” 

   

ครูผู้ร่วมการสนทนากลุ่ม คนที่ 4 
“จะมีช่วงที่งานโรงเรียนรุมเร้า พ่ีแทบไม่ได้นอน
เลยตอนท างานช่วงแรก ๆ พอหลัง ๆ เริ่มปรับตัว
ได้ คือต้องดูว่างานไหนเร่งด่วนก็ท างานนั้นไว้
ก่อนเลย ต้องแบ่งเวลาดี ๆ เพราะต้องเตรียมสอน
ด้วยนะ” 

   

“พ่ีอยู่ฝ่ายงบประมาณโรงเรียนค่ะ ก็จะเหมือน ๆ 
กับฝ่ายแผนงานนั่นแหละ เป็นเรื่องของการ
ประสานงานกับคนเหมือนกัน อย่างที่บอก เรา
ไม่ได้ท างานคนเดียว ต้องท างานกับคนทั้ง
โรงเรียน เจอทุกรูปแบบ เราต้องคุยเป็นนะเวลา
ท างาน” 

   

 
จากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียน สามารถสรุปได้ว่า ครูในปัจจุบันมีภาระงาน

หลากหลายด้านและหลากหลายหน้าที่ ท าให้ต้องมีทักษะการท างานที่หลากหลายจึงจะบริหารจัดการ
ภาระงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการที่ครูมีทักษะย่อย 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะความเข้าใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทางสังคม จะน าไปสู่การเป็น
ครูที่มีทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลได้ 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่
หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างวิจัยเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ประกอบด้วย เพศ 
สาขาวิชา จ านวนวิชาที่สอน และจ านวนระดับชั้นที่สอน 

ตัวอย่างวิจัยในครั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.93 เป็นเพศชาย 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.07 และส่วนมากเป็นนักศึกษาครูสาขาวิชา
มัธยมศึกษา (วิทยาศาสตร์/มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 
รองลงมาคือ สาขาวิชาประถมศึกษา สาขาวิชาธุรกิจศึกษา สาขาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 12.62, 6.80 และ 5.83 ตามล าดับ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 5 คน เท่ากัน 2 สาขา คือ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสาขาวิชาศิลปศึกษา มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 2 คนเท่ากัน 3 สาขา คือ 
สาขาวิชาดนตรีศึกษา สาขาวิชานอกระบบโรงเรียน และสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา การแนะแนว 
และการศึกษาพิเศษ และสาขาที่มีผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.97 ซึ่งผู้ตอบแบบถามส่วนมากได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนให้
สอน 1 รายวิชา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 82.52 รองลงมาคือได้รับมอบหมายให้สอนจ านวน 2 
รายวิชา จ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 14.56 และได้รับมอบหมายให้สอนจ านวน 2 ระดับชั้นมาก
ที่สุด จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 57.28 รายละเอียดดังตาราง 4.2 
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ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของตัวอย่างวิจัยจ าแนกตามเพศ สาขาวิชา จ านวนวิชาที่สอนและ

จ านวนระดับชั้นที่สอน (ตัวอย่าง 103 คน) 

 เพศ 
ชาย หญิง รวม 

จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % จ านวน (คน) % 
สาขาวิชา 

1) ปฐมวัย 0 0.00 1 0.97 1 0.97 
2) ประถมศึกษา 0 0.00 13 12.62 13 12.62 

3) มัธยมศึกษา 22 21.36 38 36.89 60 58.25 
4) เทคโนโลยฯี 1 0.97 4 3.88 5 4.85 
5) ศิลปศึกษา 0 0.00 5 4.85 5 4.85 

6) สุขศึกษาฯ 4 3.88 2 1.94 6 5.83 
7) ดนตรีศึกษา 1 0.97 1 0.97 2 1.94 
8) ธุรกิจศึกษา 3 2.91 4 3.88 7 6.80 
9) นอกระบบฯ 1 0.97 1 0.97 2 1.94 
10) จิตวิทยาฯ 0 0.00 2 1.94 2 1.94 

รวม 32 31.07 71 68.93 103 100.00 

จ านวนวิขาท่ีสอน 
1 วิชา 32 31.07 53 51.46 85 82.52 

2 วิชา 0 0.00 15 14.56 15 14.56 
2 วิชาขึ้นไป 0 0.00 3 2.91 3 2.91 

รวม 32 31.07 71 68.93 103 100.00 
จ านวนระดับชัน้ที่สอน 
1 ระดับ 12 11.65 27 26.21 39 37.86 

2 ระดั้บ 19 18.45 40 38.83 59 57.28 
2 ระดับขึ้นไป 1 0.97 4 3.88 5 4.85 

รวม 32 31.07 71 68.93 103 100.00 
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2.2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษา
ครู 

การวิเคราะห์ทักษะการท างานที่หลากหลายจะประกอบด้วยการหาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน  
3 ด้าน คือ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ  
3) ทักษะทางสังคม โดยมีการแปลผลค่าเฉลี่ยออกมาเป็นระดับตามเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย  
(ตาราง3.5) ทั้งในสภาพจริงและสภาพที่ควรจะเป็นได้ดังตาราง 4.3 

ตาราง 4.3 สรุประดับทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูทั้งสภาพจริงและสภาพที่ 

ควรจะเป็น 

ข้อ 
ทักษะการท างาน 

ที่หลากหลาย 
ค่าเฉลี่ยของ 
สภาพจริง 

ระดับ 
ค่าเฉลี่ยของ 

สภาพที่ 
ควรจะเป็น 

ระดับ 

1 ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.78 มาก 4.59 มากที่สุด 

2 ทักษะการบริหารจัดการ
เวลา 

3.37 ปานกลาง 4.57 มากที่สุด 

3 ทักษะทางสังคม 3.70 มาก 4.50 มากที่สุด 

  
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยรายด้าน พบว่า มี 2 ทักษะอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะทางสังคม ในขณะที่ทักษะการบริหารจัดการเวลาอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งมีความแตกต่างกับระดับที่ควรจะเป็น จึงน าไปสู่ขั้นตอนของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้วิธี PNI ดังตาราง 4.4 

ตาราง 4.4 ความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูโดยวิธี PNI 

ทักษะการท างาน 
ที่หลากหลาย 

ค่าเฉลี่ยของสภาพ
ที่ควรจะเป็น (I) 

ค่าเฉลี่ยของสภาพ
ที่เป็นจริง (D) 

ผลต่าง 
(I-D) 

(I-D)xI ล าดับ 

ทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

4.59 3.78 0.81 3.72 2 

ทักษะการบริหารจัดการเวลา 4.57 3.37 1.20 5.48 1 
ทักษะทางสังคม 4.50 3.70 0.80 3.60 3 
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จากตาราง 4.4 สามารถจัดอันดับความต้องการจ าเป็นของทักษะการท างานที่หลากหลายได้
ว่า นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเวลามากที่สุด  
(PNI = 5.48) รองลงมา คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PNI = 3.72) และทักษะที่
นักศึกษาครูมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ ทักษะทางสังคม (PNI = 3.60)  
แต่อย่างไรก็ตาม ระดับทักษะทั้ง 3 ด้านในสภาพจริงยังมีความแตกต่างจากสภาพที่ควรจะเป็น ดังนั้น
นักศึกษาครูควรได้รับการพัฒนาทักษะในทุก ๆ ด้าน 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนา
ทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

 ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตรผลิตครู และผลการวิเคราะห์กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มี
รายละเอียดดังนี้ 

3.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู 
 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู ผู้วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ผลออกเป็น 4 ส่วนตามการจัดการเรียนการสอนแต่ละชั้นปี ดังต่อไปนี้ 

3.1.1) การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 1 

  การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 1 สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น ได้แก ่

1) การจัดการเรียนการสอนในช่วงเริ่มต้นเป็นการปูพ้ืนฐานความรู้ที่จ าเป็นส าหรับสาขาวิชา
หรือวิชาเอกของนักศึกษาแต่ละคน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ต่อยอดในการเรียนใน
ระดับชั้นปีที่สูงขึ้นได้ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
 “เรียนฝั่งคณะวิทย์เป็นหลักเลยค่ะ พวกวิชาเคมี ชีวะ ฟิสิกส์ แคลคูลัส 

ท านองนี้ค่ะตอนเทอมแรก ส่วนตอนเทอม 2 ก็เรียนเน้นพวกเนื้อหาความรู้ 
Content เหมือนเดิมค่ะ จะเรียนอยู่ฝั่งคณะวิทย์เหมือนกัน …เหมือนปูไว้ตอน
ปี 2 เพราะปี 2 ก็จะเริ่มยากข้ึน” 

นักศึกษาครู A 
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“ปี 1 รู้สึกจะเน้นเรื่องของการปูพ้ืนฐานค่ะทั้งฝั่งวิชาเอก และฝั่งวิชา
คณะ ถ้าเป็นวิชาคณะตอนนั้นก็คือวิชาจิตพ้ืนฐานกับหลักครูค่ะ  เรียนที่ครุ 2 
ตัวนะ เหมือนให้พอรู้ว่าการเป็นครูเป็นยังไง ลักษณะของครูที่ดีเป็นอย่างไร 
และอีกตัวคือวิชาจิต เรียนให้เรารู้ว่าการท างานก็ต้องใช้จิตวิทยากับเด็กนะใน
การสอน” 

นักศึกษาครู B 
 
“ปี 1 การเรียนในปีแรกจะเน้นเรียนเนื้อหาที่สาขาตนเองก าหนด พวก

วิชาบังคับต่าง ๆ ครับ แต่ละสาขาก็จะเรียนไม่เหมือนกัน” 
นักศึกษาครู C 

 
“จ าได้ว่าตอนปีแรก ๆ จะต้องไปเรียนที่คณะอ่ืนก่อน ให้ความรู้สึก

เหมือนไปเรียนปูพ้ืนฐานค่ะ ใครอยู่สาขาไหนก็ต้องเรียนพ้ืนฐานของสาขา
ตัวเอง เช่น ถ้าอยู่ประถมหรือมัธวิทย์ก็เรียนคณะวิทย์ ถ้าอยู่มัธศิลป์หรือเอก
ภาษาก็ต้องไปเรียนที่อักษร คือเรียนทุกวิชาเลย ไม่ใช่มีแค่วิชาเอกนะคะ” 

นักศึกษาครู D 
 

“เรียนปูพื้น มันจะเป็นวิชาบังคับทั้งหมดเลยครับที่ทางคณะจะเป็นคน
ก าหนดมาในเล่มหลักสูตร ส่วนวิชาคณะมีหลักครูเทอมแรกเลยครับ เทอม 2 
เราจะได้เรียนจิตวิทยาแล้ว เป็นเซคใหญ่ ๆ โดยภาพรวมปี 1 จะยังไม่ค่อยได้
เข้าคณะครับ” 

นักศึกษาครู G 
 
2) การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาของสถาบันผลิตครูจะมีเพียง 1 – 2 รายวิชาเท่านั้น 

คือ วิชาหลักการศึกษาและความเป็นครูเป็นวิชาที่ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครูให้กับนักศึกษาครู 
โดยมีการยกตัวอย่างถึงลักษณะของครูที่ดี และ 2) วิชาจิตวิทยาส าหรับครู 1 เป็นวิชาที่ได้นักศึกษาทุก
คนจะได้เรียนรู้หลักจิตวิทยาเบื้องต้นของมนุษย์ สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
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  “ปี 1 รู้สึกจะเน้นเรื่องของการปูพ้ืนฐานค่ะทั้งฝั่งวิชาเอก และฝั่งวิชา
คณะ ถ้าเป็นวิชาคณะตอนนั้นก็คือวิชาจิตพ้ืนฐานกับหลักครูค่ะ  เรียนที่ครุ  
2 ตัวนะ เหมือนให้พอรู้ว่าการเป็นครูเป็นยังไง ลักษณะของครูที่ดีเป็นอย่างไร 
และอีกตัวคือวิชาจิต เรียนให้เรารู้ว่าการท างานก็ต้องใช้จิตวิทยากับเด็กนะใน
การสอน” 

นักศึกษาครู B 
 

“แล้วก็มีวิชาคณะครับ เช่น จิต 1 กับหลักครู จิต 1 ก็จะเรียนหลัก
จิตวิทยาต่าง ๆ พวกเพียเจต์ สกินเนอร์อะไรแบบนี้ครับ จ าได้ว่าเรียนพวก
พัฒนาการของคนว่าอายุเท่านี้เป็นยังไง ส่วนหลักครู เหมือนสอนเกี่ยวกับความ
เป็นครู ว่าครูมาจากค าว่าครุ แปลว่าหนักไรแบบนี้ครับ แล้วก็มีให้ดูคลิปต่าง ๆ 
แล้วมาวิเคราะห์กัน” 

นักศึกษาครู C 
 

 “มันจะเป็นวิชาบังคับท้ังหมดเลยครับที่ทางคณะจะเป็นคนก าหนดมา
ในเล่มหลักสูตร ส่วนวิชาคณะมีหลักครูเทอมแรกเลยครับ เทอม 2 เราจะได้
เรียนจิตวิทยาแล้ว เป็นเซคใหญ่ ๆ โดยภาพรวมปี 1 จะยังไม่ค่อยได้เข้าคณะ
ครับ” 

นักศึกษาครู G 

 

 
3.1.2) การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 2 

 การจดัการเรียนการสอนในชั้นปี 2 สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก ่

1) ทางสถาบันผลิตครูจะจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาครูได้ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับวิชาเอกของตนเองมากข้ึน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
 “รู้สึกว่าก็เป็น Content เหมือนกัน แต่เป็นสิ่งที่มันยากขึ้น พวกเคมี 2 

เคมีฟิสิกัล คือเป็นปีที่เรียนเนื้อหาเคมีหนักมากส าหรับหนูค่ะ สุด ๆ เลยค่ะ 
เรียนเคมี 4 ตัวเลย” 

นักศึกษาครู A 
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“พอปี 2 ก็จะเริ่มเรียนวิชาเอกของตัวเองแล้ว ก็รู้สึกแฮปปี้ขึ้นมา
หน่อย เพราะเราชอบ แต่ก็ค่อนข้างหนักหน่วงเอาการอยู่เหมือนกันค่ะช่วงสอบ 
เหมือนจะเรียนเนื้อหาที่ยากข้ึน ลึกขึ้น” 

นักศึกษาครู D 
 
“ก็จะเรียนวิชาเอกเหมือนกัน ซึ่งอาจจะเรียนรวมกับคณะอ่ืนบ้างครับ 

เนื้อหาค่อนข้างยากต้องปรับตัวพอสมควร” 
นักศึกษาครู E 

 
2) รายวิชาของสถาบันผลิตครูในชั้นปี 2 ที่นักศึกษาครูจะได้เรียนมี 1 - 2 รายวิชา คือ วิชา

เกี่ยวกับจิตวิทยาและวิชาที่สอนเก่ียวกับการจัดท าสื่อการสอนและการใช้งานโปรแกรมขั้นพ้ืนฐาน เช่น 
Word, Excel, PowerPoint ซึ่งเนื้อหามีความล้าหลัง ไม่สอดคล้องกับยุคสมัย สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ดังนี้ 
  

“ส่วนวิชาคณะน่าจะพวก Edtech ค่ะ แต่คือหนูไม่ค่อยแม่นนะ แต่ละ
เอกแต่ละสาขาจะเรียนไม่เหมือนกัน” 

นักศึกษาครู A 
 

“วิชาคณะมีวิชาท าสื่อด้วยค่ะ ที่ให้ท าสื่อมือ เขียนปากกาหัวตัด
ท านองนั้นค่ะ เหมือนมีให้เรียนพวก Word, Excel, Powerpoint ด้วยนะคะ
คร่าว ๆ เกี่ยวกับวิธีใช้พื้นฐานเลย” 

นักศึกษาครู D 
 

“ส่วนวิชาคณะจะเป็นจิต 2 ก็ค่อนข้างเน้นไปทางเนื้อหาซะส่วนใหญ่ 
ไม่มีปฏิบัติซะส่วนใหญ่ ไม่เหมือนปี 3 - 4 ที่มีปฏิบัติบ้าง นอกจากนี้ยังมี 
Edtech ซึ่งจะว่าดีไหมก็ดี แต่บางส่วนเราก็ไม่ได้น ามาใช้เลย ซึ่งผมว่ายุคนี้ควร
จะเน้นจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยมากขึ้นครับ เพ่ิมสื่ออิเล็กทรอนิกส์อะไร
ใหม่ ๆ ส าหรับรุ่นผมเกิดโควิดด้วย แต่วิชานี้ไม่ได้สอนเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์เลย ผมต้องขวนขวายเองครับ” 

นักศึกษาครู E 
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“ผมคิดว่าวิชา Edtech ล้าหลังในบางช่วง แต่ที่จะได้ใช้จริงตอน
ฝึกสอน เท่าที่ผมจ าได้นะ มีสอบเกี่ยวกับ Excel สอบการต่อเครื่องเสียง การ
ต่อโปรเจคเตอร์ ประมาณนี้ครับ” 

นักศึกษาครู G 
 

 3) การก าหนดให้นักศึกษาทุกคนลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพครู 1 (ปช.1) 
ในชั้นปี 2 ภาคการศึกษาที่ 1 ซึ่งรายวิชานี้ถือเป็นจุดเริ่มต้นของนักศึกษาที่ได้สัมผัสกับการท างานใน
โรงเรียนเป็นครั้งแรก โดยทางสถาบันผลิตครูจะจัดให้นักศึกษาเข้าสังเกตการณ์เกี่ยวกับบริบทต่าง ๆ 
ภายในโรงเรียนที่อยู่ภายใต้การดูแลของสถาบันผลิตครู เพ่ือสังเกตการท าปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
บางส่วน และเรียนรู้บริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
 “ปช.1 จ าได้ว่าเข้าสาธิตอย่างเดียวเลยค่ะ น่าจะไปตั้งแต่เทอม 1 มั้ง

ถ้าจ าไม่ผิด เพราะตอนนั้นสาธิตยังเปิดอยู่ ก็เข้าไปสังเกตการณ์แล้วก็จดบันทึก
สรุปออกมา คือเหมือนไปสังเกตเฉย ๆ ว่าบริบทของโรงเรียน ในห้องเรียนเป็น
ยังไง การจัดการเรียนการสอนเป็นยังไง” 

นักศึกษาครู A 
 
“เป็นวิชาที่ให้เข้าโรงเรียนสาธิต ทั้งฝั่งประถมและฝั่งมัธยมเลย แต่จะ

สลับกันไปค่ะในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งที่เราเรียนในมหาวิทยาลัยจะเป็น ปช .1 - 2 
ค่ะ ปช.1 จะเข้าไปดูว่าในโรงเรียนแบ่งเป็นฝ่ายอะไรบ้าง แต่ละฝ่ายท างาน
เกี่ยวกับอะไร ให้เรารู้ว่าในโรงเรียนมีมากกว่าการสอนนะ” 

นักศึกษาครู B 
 
“วิชานี้จะให้นิสิตทุกคนเข้าไปสังเกต คือแค่สังเกตการณ์ ไปดูเฉย ๆ 

ว่าโรงเรียนเป็นยังไง แล้วก็บันทึกว่าที่สังเกตเป็นยังไงบ้าง” 
นักศึกษาครู C 

 
“เป็นวิชาที่เน้นให้ไปสังเกตโรงเรียนเป็นส่วนใหญ่ เหมือนให้เรารู้ 

คร่าว ๆ ว่าโรงเรียนเป็นยังไง” 
นักศึกษาครู F 
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“ก็จะปูกว้าง ๆ ให้เราเข้าไปโรงเรียนว่าการจัดบริหารเป็นอย่างไร พา
ไปดูห้องเรียนของสาธิตฝั่งประถม มีไปดูเด็กเข้าแถวตอนเช้า ดูโฮมรูม ส่วนท า
เวรอันนี้ไม่มั่นใจ จ าไม่ค่อยได้ คือรู้สึกว่าส่วนใหญ่เหมือนจะไปนั่งดูเป็นหลัก
ครับ ดูเกี่ยวกับงานครูเล็ก ๆ น้อย ๆ” 

นักศึกษาครู G 
“ให้เรารู้จักบริบทของการท างานครูก่อนว่า ในการท างานครูทั้งของ

ประถมและของมัธยมมีการท างานอย่างไร เรียนรู้คร่าว ๆ ก่อน ยังไม่ต้องฝึก
ของจริง ดูภาพรวมไปก่อน ให้อารมณ์แบบไปดูว่าโรงเรียนต้องท าอะไรบ้างครับ 
อันนี้ของปช.1” 

นักศึกษาครู H 
 
3.1.3) การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 3 

การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 3 สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น ได้แก ่

 1) การเรียนการสอนในปี 3 เป็นปีที่นักศึกษาได้เรียนรายวิชาของสถาบันผลิตครูมากขึ้น เมื่อ
เทียบกับปีก่อน ๆ โดยเนื้อหารายวิชาจะมีความเข้มข้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ครูได้ เช่น การวัดและประเมินผล การท าวิจัย การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการจัดการเรียนการ
สอน  สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
 “เริ่มกลับมาเรียนที่คณะแล้วค่ะ แต่ก็ยังมีวิชาเอกอยู่บ้างไม่กี่ตัวที่ต้อง

ไปเรียนฝั่งคณะอ่ืน แต่เอาจริง ๆ ส่วนใหญ่คืออยู่คณะค่ะ … จ าได้ว่าเรียน
หลักสูตร ออกแบบ วัดประเมินกับวิจัยค่ะ แต่ที่แบบหลัก ๆ เลยนะคะ 2 ตัว 
คือ วิจัยกับวัดประเมินเลยค่ะ แต่เรียนคนละเทอม ซึ่ง 2 วิชานี้จะมีงานใหญ่ ๆ 
ให้ท าอยู่ค่ะ เช่น ถ้าเป็นวัดประเมินก็ต้องออกข้อสอบ แล้วเอาไปใช้จริง ส่วน
วิจัยก็มีให้ท างานกลุ่ม เก็บข้อมูล แล้วเอามาวิเคราะห์ผลค่ะ” 

นักศึกษาครู A 
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“มีวิชาคณะด้วยค่ะ คือ วัดประเมินกับวิจัย แต่วิจัยปีหนูจะเป็นแบบ
บางอาทิตย์ เซครวม บางอาทิตย์ เซคแยกค่ะ คือสอนให้พอได้คิดเค้ า
โครงงานวิจัย มีเก็บข้อมูลด้วย ให้เอาข้อมูลมาลองวิเคราะห์ผลด้วยค่ะ ปี 3 หนู
คิดว่าเรียนเกี่ยวกับเครื่องมือที่เราสามารถน าไปใช้ได้ในอาชีพครู  เช่น การท า
ข้อสอบ การท า IOC การท าวิจัยในชั้นเรียนอะไรประมาณนี้ค่ะ” 

นักศึกษาครู B 
 
“ปี 3 ถ้าวิชาคณะก็เรียนหลักสูตร ออกแบบ … นอกจากนี้ก็มีวิชาวัด

ประเมินที่ต้องสร้างข้อสอบแล้วเอาไปใช้ จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ว่าข้อสอบ
ข้อนี้เป็นยังไง ตัวเลือกดีไหม และอีกวิชาที่ส าคัญไม่แพ้กันคือ วิชาวิจัยครับ 
ส าหรับวิจัยก็งานค่อนข้างหลากหลาย แต่จะมีงานกลุ่มอยู่ 1 งานหลัก ๆ เลย 
คือ ท าวิจัยมา 1 เรื่อง เหมือนอาจารย์ต้องการให้เราได้ลองท าจริง เพ่ือที่เราจะ
สามารถท าได้ในอนาคต” 

นักศึกษา C 
 
“ส่วนวิชาที่เรียนส่วนใหญ่จะเป็นในเชิงของวิชาครูแล้วค่ะ พวกวิจัย 

วัดประเมิน สถิติ ออกแบบการสอน หลักสูตรอะไรประมาณนี้ค่ะ มีเรียนพวก
วิชาเอกเล็กน้อยเท่านั้น” 

นักศึกษา D 
 
“ปี 3 ผมคิดว่าวิชาคณะในปีนี้ค่อนข้างเยอะครับ เช่น หลักสูตร วัด

ประเมิน วิจัย ยั่งยืน ออกแบบ มีหลายวิชามาก ๆ ครับ แต่ผมคิดว่าวิชาปี 3 
สามารถน าไปใช้ในการฝึกสอนค่อนข้างเยอะ ไม่ว่าจะเป็นออกแบบ วัดประเมิน 
สามารถน าไปใช้ได้จริง” 

นักศึกษาครู E 
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“ผมโอเคนะวิชาตอนปี 3 ใช้ได้เลยแหละ ตัวอย่างเช่น สถิติ เวลาเรา
ท าวิจัยเราก็ต้องมีความรู้ทางสถิติ วัดประเมินก็ต้องใช้เวลาออกข้อสอบให้กับ
นักเรียน ซึ่งผมก็ออกเองนะเป็นส่วนใหญ่  ส่วนออกแบบก็คือ ผมว่าอันนี้
ค่อนข้างจ าเป็นนะ มีหลายอย่างเลยที่ผมได้ใช้ในออกแบบ อย่างเช่น เคยเรียน
การสอนแบบ Storyline อาจารย์ก็บอกว่า Storyline ใช้ส าหรับเด็กประถม 
ผมก็อยากจะรู้ว่ามันสอนม.ปลายได้ไหม เลยลองท าดู สรุปนักเรียนท าได้ สนุกดี 
มันก็โอเค ให้นักเรียนวาดรูป ซึ่งพอเป็นเด็กม.ปลายวาดมันจะดูสร้างสรรค์ดี
มาก ๆ สวยงามค่อนข้างเยอะ บทบาทสมมติผมก็ใช้บ่อย” 

นักศึกษาครู G 
 
2) การก าหนดให้นิสิตทุกคนเรียนในวิชาปฏิบัติการวิชาชีพครู 2 (ปช.2) ในชั้นปี 3 ภาค

การศึกษาที่ 2 ซึ่งเป็นวิชาที่มีความต่อเนื่องกับวิชาปฏิบัติการวิชาชีพครู 1 (ปช.1) สถาบันผลิตครูจะ
จัดให้นักศึกษาครูได้เข้าไปสัมผัสการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน และเปิดโอกาสให้จัดกลุ่ม
ทดลองสอนจริงโดยมีครูในโรงเรียนเป็นผู้ดูแล สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

 
 “เริ่มเจาะไปในตัวห้องเรียนแล้วค่ะว่า ครูต้องท าแผนการสอน ต้อง

สอนเนื้อหาประมาณไหนที่ เหมาะกับเด็ก เด็กระดับชั้นไหนที่ เราจะได้
รับผิดชอบ รู้สึกมีทดลองสอนด้วย 1 คาบ เป็นการสอนที่จับกลุ่มกับเพ่ือน 3 
คนแล้วสอน 1 คาบค่ะ” 

นักศึกษาครู B 
“แล้วเทอม 2 เรียนปช.2 ซึ่งปช.2 ผมได้ทดลองสอนอยู่นะครับ 1 คาบ 

ซึ่งผมคิดว่าปช.1 และปช.2 มีความคล้ายคลึงกันมาก แตกต่างกันแค่ปช .2 ได้
ทดลองสอนเท่านั้นเอง” 

นักศึกษาครู C 
 
“อาจารย์จะให้พวกเราไปดูการสอนก่อน แล้วค่อยมอบหมายให้สอน

ในวิชาเอกของตัวเอง ซึ่งสอนเป็นกลุ่มครับ” 
นักศึกษาครู E 
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“พอจบปี 3 มั้งครับถ้าจ าไม่ผิด ก็เรียนปช.2 ผมไม่แน่ใจว่าเป็นยังไง 
แต่จ าได้ว่าน่าจะมีให้สอนนะครับ แบบสอนร่วมกับเพื่อน” 

นักศึกษาครู F 
 
“ปช.2 เหมือนจะเริ่มเจาะจริง ๆ ของรายวิชาเอกนั้นที่เราสังกัดอยู่ 

เหมือนผมได้ไปสอนวิชาเอกคู่กับเพ่ือน มีครูคอยดูว่าเราสอนเป็นยังไง ขั้นน า
เป็นยังไงอะไรแบบนี้ เหมือนเน้นเกี่ยวกับการสอนมากข้ึน” 

นักศึกษาครู G 
 
“ส่วนปช.2 ก็มีความใกล้เคียงกับปช.1 แต่ความเข้มข้นจะมีมากขึ้น

ตรงที่ว่าเราจะต้องสอน แต่จะให้สอนเป็นทีม อย่างผมเนี่ยทีม 3 คน ก็จัดการ
วางแผนกันเองเลยว่า 3 คนนี้ใครจะสอนอะไรตรงไหนบ้างนะครับ นอกจากนี้
ผมเองก็ยังฝึกทั้งการสอน การตรวจการบ้าน ฝึกทั้งการตรวจข้อสอบที่เราท า
เอง ขอเสริมอีกนิด ก่อนสอนเราต้องไปสังเกตการสอนก่อนว่า คุณครูแต่ละ
ท่านสอนอย่างไรบ้าง” 

นักศึกษาครู H 
 
3.1.4) การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 4 

 การจัดการเรียนการสอนในชั้นปี 4 เป็นปีสุดท้ายก่อนที่นักศึกษาครูจะเข้าสู่การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู เนื้อหาการจัดการเรียนการสอนจึงเน้นไปที่การปฏิบัติงานสอนเป็นส่วนใหญ่ 
และจัดให้นักศึกษาครูได้ทดลองสอนในโรงเรียน (microteaching) จ านวน 1 ครั้งเป็นรายบุคคล เพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในปีถัดไป สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ดังนี้ 
 
 “ปีหลัง ๆ ส่วนมากหนูจะเก็บพวกวิชาเลือกค่ะ เพราะวิชาบังคับเอก

เรียนไปเกือบหมดแล้ว ส่วนวิชาในคณะก็จะเน้นเกี่ยวกับพวกสอนค่ะ เช่น วิธี
วิทยาการสอนวิทย์ค่ะ มีให้เข้าไปสอนจริง ๆ ในโรงเรียนด้วย 1 ครั้ง” 

นักศึกษาครู A 
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 “ส่วนปี 4 ก็จะเป็นช่วงเก็บวิชาเลือกครับ ถ้าของคณะก็จะเป็นวิธี
วิทยาการสอน อีกวิชาคือประเด็นและแนวโน้มครับ ซึ่งวิธีวิทยาการสอนจะเน้น
การเขียนแผนมาก ๆ ครับ ก่อนกลางภาคจะเรียนเนื้อหา เขียนแผน น าเสนอ
แผน และสุดท้ายคือสอนครับ ของผมสอนเดี่ยว 1 ครั้ง สอนกลุ่ม 1 ครั้งครับ” 

นักศึกษาครู E 
 

“ปี 4 ก็จะสอนจริง ๆ แล้วครับ มีวิชาวิธีวิทยาการสอนซึ่งค่อนข้างมี
ประโยชน์มาก เพราะได้สอนจริง ๆ ให้เพ่ือน ๆ ได้ดูและอาจารย์จะให้
ค าแนะน าต่าง ๆ” 

นักศึกษาครู F 
 
“ปี 4 ส าหรับผมนะ ค่อนข้างเรียนน้อย มันจะเกี่ยวกับคณะเป็นส่วน

ใหญ่ก็จะเน้นสอน เช่น วิธีวิทยาการสอน มีให้สอน 2 ครั้ง ส าหรับผมวิชาปี 4 
ส าคัญมากส าหรับการฝึกสอน มากกว่าปี 3 เหมือนเราได้ลองสอนเพ่ือนจริง 
สอนในโรงเรียนจริงอะไรอย่างงี้ ค่อนข้างจะท าให้เราเห็นภาพ ให้เราคุ้นชินกับ
บริบท ธรรมชาติการเรียนการสอนครับ” 

นักศึกษาครู G 
 
“วิชาวิธีวิทยาการสอนมีแบ่งเซคครับ จ าไม่ได้ว่ากี่เซค แต่เยอะอยู่ 

แล้วสัปดาห์หนึ่งเรียนอยู่ 2 วันครับ คือ วันอังคารกับวันศุกร์ เหมือนเรียน
ความรู้ที่ต้องฝึกก่อน วันศุกร์ก็จะเป็นการสอนครับตามความรู้หรือเทคนิคที่เรา
เรียนมาในวันอังคารเลยครับ นอกจากนี้ยังได้ microteaching อีกหนึ่งคาบ” 

นักศึกษาครู H 
 

 3.2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ในการวิเคราะห์กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

ภาระงานและปัญหาที่พบระหว่างการปฏิบัติงานของนักศึกษาครูควบคู่กับครูบรรจุใหม่ โดยผู้วิจัยแบ่ง
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาที่พบในกระบวนการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ 2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลาย
ของครูบรรจุใหม่ และ 3) ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานที่จ าเป็นต่อการท างานที่หลากหลายของ
ครู มีรายละเอียดดังนี้ 
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3.2.1) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาที่พบในกระบวนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 

 การวิเคราะห์เกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาที่พบในกระบวนการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูที่ได้จากการสัมภาษณ์นักศึกษาครูรายบุคคลและการสนทนากลุ่มร่วมกับ
นักศึกษาครู ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและ
ปัญหาที่พบในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่เกี่ยวข้องกับภาระงานด้านการจัดการเรียน
การสอน และ (2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาที่พบในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูที่เก่ียวข้องกับภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

(1) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาที่พบในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูที่เกี่ยวข้องกับภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

เมื่อพิจารณาภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาครูได้รับมอบหมาย แสดง 
ให้เห็นว่า นักศึกษาครูได้น าความรู้ที่เรียนมาตลอด 4 ปีไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ในชั้นเรียนจริง โดยอยู่ภายใต้การดูแลของครูพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นผู้ให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือตลอด
ระยะเวลาของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ทั้ งในด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้   
การประเมินผลจากการเรียนรู้ของนักเรียน และการจัดท าสื่อการสอน ดังนี้ 
  

“ครูพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ดูแลเราตลอดตอนสอนเลยค่ะ เขามักให้เราได้ลอง
จัดท าสื่อการสอนเอง เช่น พวกใบงาน พาวเวอร์พ้อย เอกสารประกอบการสอน
พวกนี้ แล้วเขาจะมีการให้ค าแนะน ากับเราเป็นระยะ ๆ แต่ก็ฝึกให้เราได้ลงมือ
ท า ลงมือออกแบบเองจริง ๆ แล้วจะคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ  เหมือนพ่ีเขาจะเป็น
เบื้องหลังการสอนค่ะ หนูคิดว่า เขาน่าจะอยากให้เราได้ลองวางแผนเองว่าจะ
สอนอย่างไร จะวัดผลด้วยวิธีไหน เก็บคะแนนอย่างไร แต่เวลาเราวางแผนไปก็
ต้องแจ้งครูพี่เลี้ยงก่อนนะคะ” 

นักศึกษาครู I 
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“พ่ีเลี้ยงจะมีเกณฑ์คะแนนมาให้เราดูก่อนครับ ว่าจะให้เก็บกี่คะแนน 
จะแบ่งบทยังไง แล้วให้เรามาแบ่งเองว่าควรเก็บคะแนนบทนี้เท่าไหร่ จะจัด
กิจกรรมก็ได้ครับ แต่ก็ต้องลองอธิบายคร่าว ๆ ให้พ่ีเขาฟังก่อนว่าเราจะท าแบบ
นี้นะ แล้วไปเสนอเพ่ือขอค าแนะน า พ่ีเขาก็จะคอมเม้นท์ตั้งแต่แผน กิจกรรม 
แล้วก็วิธีการเก็บคะแนนครับ คือจะพูดให้เราได้คิดตาม ท าให้บางครั้งผมก็เห็น
ข้อดีข้อเสียของแผนที่ผมวางไว้ … มีให้ออกแบบข้อสอบมิดเทอม ไฟนอลเองนะ
ครับที่ผมทราบ แต่ผมก็เอาข้อสอบของครูพ่ีเลี้ยงมา adapt ต่ออีกทีครับ 
เพราะจะได้สอดคล้องกับห้องอ่ืน ๆ ที่พ่ีเขาสอนด้วย” 

นักศึกษาครู K 
  

นอกจากนักศึกษาครูจะได้รับค าแนะน าจากครูพ่ีเลี้ยงในเรื่องการจัดการเรียนการสอนแล้ว 
จากการสนทนากลุ่มพบว่า นักศึกษาครูยังได้รับค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตนให้เหมาะสม และ
วิธีการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงาน ตามบทสนทนาของนักศึกษาครู
ดังนี้ 
  

“ครูพ่ีเลี้ยงหนูให้ค าแนะน าเรื่องการวางตัวกับนักเรียนด้วยค่ะ เหมือน
บอกว่าวัยเรามันค่อนข้างใกล้กับเด็ก ก็อย่าไปสนิทกับนักเรียนมาก อย่าไปคุย
เล่นเยอะ ไม่งั้นจะคุมนักเรียนยาก” 

นักศึกษาครู I 
 

 “ช่วงนี้เป็นการสอนออนไลน์ มันจะมีปัญหาเรื่องคุมชั้นเรียนเพราะ
เด็กบางคนปิดกล้อง หรือบางคนไม่เข้า พี่เลี้ยงก็ให้ค าแนะน าว่าต้องท าอย่างไร 
เช่น ทริคในการเช็คชื่อนักเรียน ถ้ามีนักเรียนขาด ครูควรจะบอกนักเรียน
ขณะนั้นให้เป็นพยานว่า คนนี้ขาดนะ เหมือนต้องเก็บหลักฐานให้ได้มากที่สุด 
หนูมีโหลด Attendee เพ่ิมด้วย เพ่ือจะต้องรับมือกับผู้ปกครอง” 

นักศึกษาครู J 
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“ในกรณีที่บริบทโรงเรียนไม่พร้อม ผมท าชีทแบบ hard copy แล้วอัด
เป็น VDO สอนให้นักเรียนดูครับ เพราะออนไลน์แล้วนักเรียนบางคนไม่
สามารถเชื่อมเน็ตได้จริง ๆ ก็เลยเป็นปัญหาในการเรียน คือตอนแรกผมสอน
แบบ live เชื่อไหมครับ ครั้งแรกมีนักเรียนเข้ามาเรียน 30 คน แต่หลัง ๆ เข้า
แค่ 6 คนครับ พ่ีเลี้ยงก็เลยแนะน าให้เราเปลี่ยนวิธีด้วยการท าชีทแล้วให้
นักเรียนมารับที่โรงเรียน เพราะนักเรียนส่วนมากอยู่แถวโรงเรียน แล้วให้ไป
เรียนตามคลิปที่ให้ไป” 

นักศึกษาครู L 
 
แม้ว่าครูพ่ีเลี้ยงจะเป็นผู้ดูแลนักศึกษาครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยเปิดโอกาสให้

นักศึกษาครูได้ออกแบบการเรียนรู้ จัดท าสื่อการสอน วางแผนการวัดและประเมินผลด้วยตนเองแล้ว 
แต่นักศึกษาครูบางส่วนกลับพบปัญหาว่า ต้องจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่ครูพ่ีเลี้ยงหรือครูใน
รายวิชาเดียวกันก าหนดไว้ และอีกปัญหาที่พบ คือ นักศึกษาครูไม่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลเท่าที่ควร ดังนี้ 

 
 “ทุกห้องจะต้องใช้ชีทเรียนเหมือนกัน ซึ่งในชีทเรียนก็เหมือนออกแบบ

ให้เราแล้วระดับหนึ่งว่าต้องสอนยังไง เราก็ต้องสอนตามที่เขาก าหนด ท าให้
บางครั้งเราก็อาจจะล าบากตอนสอนเอง คือมันดูไม่ flow อะค่ะ เพราะต้อง
สอนตามท่ีเขาท ามาให้แล้ว มันไม่ใช่สิ่งที่เราออกแบบเอง” 

นักศึกษาครู J 
 

 “อีกปัญหาก็คือตอนเตรียมสอนออนไลน์ คณะไม่ได้สอนครับว่าต้อง
ท าอย่างไร ก็เลยต้องปรึกษากับเพ่ือน ๆ เอาเอง อ้อ แล้วก็อีกปัญหา ไม่แน่ใจ
ว่าแค่ผมรึเปล่า คือผมรู้สึกตัวเองใช้ word excel ยังไม่เก่งครับ … ยกตัวอย่าง
เวลาผมท าชีทสอน บางครั้งยังงงอยู่เลยว่าแบ่งหน้า จัดหน้าหน้ายังไง ต้องไปนั่ง
ดูคลิปในยูทูปอีก” 

นักศึกษาครู F 
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(2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาที่พบในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ครูที่เกี่ยวข้องกับภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาครู 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาครู แสดงให้เห็นว่า 
นักศึกษาครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน โดยจ าแนกได้
เป็น 2 ส่วน คือ 1) งานฝ่ายตามกลุ่มงานบริหารของโรงเรียน และ 2) งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย มี
รายละเอียดดังนี้ 

งานฝ่ายตามกลุ่มงานบริหารของโรงเรียน 

การปฏิบัติงานครูในโรงเรียนมีมากกว่าการจัดการเรียนการสอน ซึ่งข้อมูลจากการสัมภาษณ์
นักศึกษาครูรายบุคคลและการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาครู แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาครูได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มงาน
บริหารของโรงเรียน เช่น งานฝ่ายบริหารทั่วไป งานฝ่ายวิชาการ งานงบประมาณ งานพัสดุ โดยทาง
โรงเรียนส่วนมากจะมอบหมายให้นักศึกษาครูได้เข้าปฏิบัติงานโดยหมุนเวียนจนครบทุกฝ่าย ตามที่
นักศึกษาครูได้กล่าวดังนี้ 
  

“หนูได้ท างานฝ่ายบริหารทั่วไปค่ะ ส าหรับโรงเรียนในเทอมแรก หนูได้
ท าหมดเลยค่ะ ได้ดูพวกพัสดุ สถานที่ในโรงเรียน พวกหนังสือเข้ามาในโรงเรียน
เกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทางโรงเรียน เหมือนลงทะเบียน
หนังสืออะค่ะว่าหนังสือราชการนี้เลขที่อะไร หนังสือเข้าโรงเรียนวันไหน 
รายละเอียดเป็นอย่างไรประมาณนี้ค่ะ แต่ตอนโรงเรียนในเทอม 2 เหมือนตอน
แรกจะให้ท า 4 ฝ่ายเลย” 

นักศึกษาครู A 
 

“ท างานฝ่ายวิชาการ ฝ่ายงบประมาณ คือเอาจริง ๆ ก็เข้าครบทุกฝ่าย
ที่โรงเรียนจัดให้ค่ะ มีให้เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดด้วย มีท างานฝ่ายห้อง
วิชาการ ฝ่ายพัสดุ มันจะเวียนประมาณ 3 ฝ่ายมั้งคะ ในหนึ่งอาทิตย์ก็จะได้ท า
ครบทั้ง 3 ฝ่ายเลย อยู่ที่ว่าเราลงเวลาเข้าฝ่ายช่วงไหนค่ะ…เทอม 2 ไปโรงเรียน
ชายล้วนค่ะ … จะแบ่งกันเดือนละฝ่าย เช่น การเงิน วิชาการ ฝ่ายบุคคล เยอะ
ค่ะ แต่ไม่ได้เข้าครบเพราะติดโควิดค่ะ” 

นักศึกษาครู B 
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“งานนอกก็ต้องท าทุกอย่างที่โรงเรียนมอบหมายให้ท าค่ะ คือมีการวน
ฝ่ายด้วย นอกฝ่ายก็ท าหมดเลยเพราะพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่ทุกอย่างในโรงเรียน ส่วน
เทอม 2 … โรงเรียนมอบหมายให้ท างานนอกด้วยค่ะ คือ เข้าวนทุกฝ่ายเลย 4 
ฝ่าย แต่ติดโควิด ก็เลยไม่ได้เข้า 1 ฝ่าย … ของหนูเทอมแรกก็ท าทุกอย่างจริง ๆ 
ได้เรียนรู้ในสิ่งที่ควรจะรู้  เช่น การเบิกงบ การจัดการงานเอกสารอะไร  
ประมาณนี้” 

นักศึกษาครู D 
 

“โรงเรียนมีการมอบหมายพวกงานฝ่ายให้เด็กฝึกสอน เหมือนจะให้ลง
ตารางกัน ก็จะมีพวกการเงิน วิชาการ พัสดุอะไรประมาณนี้ครับ แต่เนื่องจาก
ตอนนี้เป็นช่วง WFH ก็เลยยังไม่โดนใช้ให้ท าอะไรนะ คิดว่าถ้าได้เปิดเทอม 
คงได้ท า” 

นักศึกษาครู L 
 
อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียนของนักศึกษาครูยังพบปัญหา

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน คือ นักศึกษาครูไม่มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานฝ่ายตาม
กลุ่มงานบริหารของโรงเรียน จึงเกิดปัญหาในระยะแรกของการปฏิบัติงาน นักศึกษาครูจ าเป็นต้อ ง
อาศัยการเรียนรู้งานด้วยตนเอง และบางโรงเรียนมอบหมายภาระงานที่ไม่ใช่ภาระงานหลักหรืองาน
เฉพาะของงานฝ่ายนั้น ๆ แต่จะเป็นภาระงานทั่วไปที่ต้องท าในทุก ๆ ฝ่าย เช่น การเดินรับ - ส่ง
เอกสารภายในโรงเรียน เป็นต้น สอดคล้องกับข้อมูลจากนักศึกษาครูดังนี้ 

 
 “มีปัญหาช่วงแรก ๆ ค่ะ เพราะท าอะไรไม่เป็นเลย แต่โชคดีที่มีเพ่ือน

นิสิตมหาวิทยาลัยอ่ืนอยู่ด้วยค่ะ เลยพยายามช่วย ๆ กัน เหมือนเทอมแรกหนู
ท าแค่ฝ่ายเดียวใช่ไหมคะ แล้วเทอม 2 ก็คิดว่าจะได้ท าครบ 4 ฝ่าย แต่ติดโควิด 
ท าให้เรารู้สึกว่าเราก็ท าได้แค่บริหารทั่วไปของโรงเรียนแรก เลยคิดว่าถ้าเป็นครู
จริง ๆ ต้องได้รับมอบหมายให้ท างานอ่ืน ๆ นอกจากสอนอยู่แล้ว ก็น่าจะหนัก
อยู่นะคะ” 

นักศึกษาครู A 
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“พ่ี ๆ ในฝ่ายเหมือนจะไม่ได้มั่นใจให้เราท างานฝ่ายเยอะมาก ส่วน
ใหญ่จะใช้งานง่าย ๆ มากกว่า เช่น เดินเอกสาร ติดตามงานหรือติดตามลายเซ็น
ของครู เป็นต้น แต่ถ้าบรรจุเป็นครูจริง ๆ อาจจะมีปัญหาครับเพราะท าอะไรไม่
เป็นเลย” 

นักศึกษาครู C 
 
งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

ภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประกอบด้วยภาระงานจากหลาย ๆ 

ภาคส่วน นอกจากการปฏิบัติงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียนแล้ว นักศึกษาครูยังได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ เช่น งานคุมสอบ งานเวรประจ าวัน งานครูประจ าชั้น เป็นต้น จากบท

สนทนากลุ่มของนักศึกษาครูดังนี้ 

 

 “ส่วนเทอม 2 … ไม่ค่อยมีงานนอกเหมือนโรงเรียนแรก จะมีก็แต่ยืน
เวร แต่ผมคิดว่าอาจเพราะมีเรื่องโควิดด้วย นอกจากนี้ก็มีงานคุมสอบ” 

นักศึกษาครู F 
“ของหนู ครูประจ าชั้นมี 3 คนก็จะแบ่งตามวันที่มี เป็น 2-2-1 หนูก็ได้

โฮมรูมนักเรียน 1 คาบต่อสัปดาห์ แต่ของหนู ครูที่ประจ าชั้นด้วยก็จะบอกว่าให้
หนูหาเนื้อหา content ที่น่าสนใจมาพูด เช่น อาจพูดถึงข่าวโควิด ให้นักเรียน
ดูแลตัวเองประมาณนี้ค่ะ ก็ถือว่าโอเคนะคะ ได้ฝึกการโฮมรูม” 

นักศึกษาครู J 
 

 “ทางโรงเรียนเล่าว่า ถ้าสถานการณ์มันดีข้ึน แล้วสามารถเปิดเทอมได้ 
นิสิตฝึกสอนจะต้องได้เป็นกรรมการกลางตอนสอบกลางภาคกับปลายภาคครับ 
ซึ่งหน้าที่ก็จะเป็นพวกเดินแจก เดินเก็บข้อสอบครับ” 

นักศึกษาครู K 

 

 

นอกจากการปฏิบัติงานที่กล่าวมา การสนทนากลุ่มร่วมกับนักศึกษาครูได้สะท้อนให้เห็นถึง

ปัญหาในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายตามบทสนทนากลุ่มของนักศึกษาครู I และ 

นักศึกษาครู L 
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 “มีเพ่ือนที่อยู่นอกระบบ เขาต้องท าพวกงานเอกสาร เหมือน กศน .  
จะให้บันทึกข้อความทุกอาทิตย์ ใช้แค่ใน กศน. ซึ่งเพ่ือนบอกว่าทางนั้นก็ไม่ได้
สอนการท าเอกสารเลย แต่ที่เพ่ือนก็ท ากันเป็นเพราะว่าตอนอยู่มหาลัยเคยผ่าน
การประสานงานเกี่ยวกับการจัดค่าย การจัดโครงการในมหาวิทยาลัยค่ะ ก็เลย
ท าได”้ 

นักศึกษาครู I 
 

“หมวดผมมอบหมายให้นิสิตฝึกสอนช่วยกันจัดท าโครงการพัฒนา
ศีลธรรม จริยธรรมของโรงเรียน แต่ว่าไม่ได้มีการสอนงานให้นะครับว่าเราต้อง
เริ่มยังไง ท าอะไรบ้าง พ่ีเขาให้แค่ตัวอย่างงานเก่ามาแทนครับว่าเป็นอย่างไร 
พวกผมก็ดู ๆ แล้วก็มานั่งช่วยกันท าแบบงง ๆ ครับ” 

นักศึกษาครู L 

 

 

จากตัวอย่างบทสนทนา สะท้อนให้เห็นว่า นักศึกษาครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้
รับค าแนะน าหรือความช่วยเหลือจากครูหรือเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ ท าให้นักศึกษา
ครูต้องอาศัยความรู้และทักษะที่มีในการแก้ปัญหา หรือเรียนรู้งานใหม่ด้วยตนเอง 

เมื่อพิจารณาภาระงานที่ได้รับมอบหมายในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและ
ปัญหาที่พบ  จะเห็นได้ว่า ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบเกิดจากการขาดความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น 
ๆ จากข้อมูลเหล่านี้จึงสามารถแบ่งภาระงานของนักศึกษาครูได้เป็น 2 มิติ คือ มิติด้านความรู้ (มี
ความรู้พ้ืนฐาน และ ไม่มีความรู้พื้นฐาน) และมิติด้านประเภทของงาน (ภาระงานด้านการจัดการเรียน
การสอน และ ภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน) ซึ่งเมื่อน ามิติดังกล่าวมาสร้าง
ความสัมพันธ์ จะสามารถจ าแนกรูปแบบของภาระงานครูได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) งานที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนและมีความรู้พ้ืนฐานอยู่แล้ว 2) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและ
ไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน 3) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้พ้ืนฐานอยู่
แล้ว และ 4) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน แสดงดัง
แผนภาพ 4.1 
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มีความรู้พ้ืนฐาน 

 
 

งาน
นอกเหนือ
การสอน 

 
- การจัดท าโครงการต่าง ๆ 
- การจัดกิจกรรมวันส าคัญ 
- งานประจ าช้ัน 
- งานคุมสอบ 
- งานยืนเวร 
 

 
- การออกแบบการจัดการเรยีนรู ้
- การจัดท าสื่อการสอน 
- การประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
- การควบคุมชั้นเรียน 
 

 
 
งานด้าน
การสอน  

- งานฝ่ายตามกลุ่มงานบรหิารของ
โรงเรียน เช่น การเงิน พัสดุ วิชาการ  
งานบริหารทั่วไป 
 

 
- การจัดการเรียนรู้ออนไลน ์

ไม่มีความรู้พ้ืนฐาน 

ภาพ 4.1 ภาระงานจ าแนกตามมิติด้านความรู้และมิติด้านประเภทของงานของนักศึกษาครู 

3.2.2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลาย
ของครูบรรจุใหม่จากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูบรรจุใหม่ สามารถแบ่งข้อมูลการน าเสนอได้ 2 ส่วน 
คือ (1) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน และ (2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่
หลากหลายของครูบรรจุใหม่ที่เก่ียวข้องกับภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

(1) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ที่
เกี่ยวข้องกับภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

เมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานครูในสภาพจริง ครูบรรจุใหม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้านการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งผู้เรียนต่างก็มีความหลากหลายและมีความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นความรู้พ้ืนฐาน พฤติกรรม รูปแบบของการเรียนรู้ และถึงแม้จะผ่านการเรียนการสอนในรายวิชา
จิตวิทยาจากหลักสูตรผลิตครูมาแล้ว แต่ครูบรรจุใหม่ยังไม่สามารถน าความรู้ที่เรียนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ดีเท่าที่ควร ดังที่ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 กล่าว 
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 “จิตวิทยาครับ ผมมองว่า ผมยังไม่ค่อยช านาญด้านนี้สักเท่าไหร่ 
ส่วนตัวผมมองว่าเป็น skill ที่ครูต้องรู้ต้องท านะ เช่น วิธีการรับมือกับนักเรียน
ห้องท้าย ๆ อย่างงี้ หรือว่าวิธีการพูดอย่างไรให้เด็กที่เก่งเขารับได้ เอาจริง ๆ 
ความรู้สึกของตัวเองส าคัญนะครับ เหมือนบางทีเจอเด็กที่พูดไม่ดีใส่เราหรือว่า
เจอเหตุการณ์อะไรก็ตาม เราต้องคิดว่าจะมีวิธีจัดการกับตัวเองอย่างไร หรือว่า
เจอเด็กเก่งที่ชอบลองของ แล้วเราจะจัดการกับความรู้สึกของตัวเองอย่างไร 
ผมว่าส าคัญ”  

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 

 

 
 จากที่กล่าวมา จะเห็นว่า ในการจัดการเรียนการสอนต้องเผชิญหน้ากับนักเรียนหลายรูปแบบ 
ซึ่งการรับมือกับนักเรียนเป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจากการรับมือที่ดีจะท าให้ครูสามารถควบคุมชั้นเรียน
ให้เป็นไปตามที่ต้องการได้ และนอกจากการรับมือกับนักเรียนแล้ว ยังต้องสามารถรับมื อกับการ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้เช่นกัน จากการแสดงความคิดเห็นของครูบรรจุใหม่ คนที่ 4 สะท้อน
ให้เห็นถึงปัญหาภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
ท าให้ต้องจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ โดยปัญหาที่พบ คือ ครูมีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
แต่ไม่เพียงพอส าหรับการจัดการเรียนรู้ตามที่โรงเรียนคาดหวัง ท าให้ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

 

 “ยกตัวอย่างอีกกรณี เช่น การสอนออนไลน์ ผมสอนใน facebook 
แล้วก็แชร์ ปรากฏว่าตอนหลังผู้อ านวยการมีแพลตฟอร์มที่อยากให้ใช้ร่วมกันใน
โรงเรียน ให้เราไปสร้าง google site แล้วเราต้องเอางานที่เราเคยสร้างแล้วไป
เก็บไว้ใน google site ใหม่ ซึ่งการสร้างเว็บไซต์มันก็ต้องเรียนรู้ใหม่ เพราะผม
ไม่เคยใช้งานแพลตฟอร์มนี้เลย” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 4 

 

 
อีกปัญหาหนึ่งที่ครูบรรจุใหม่พบเกี่ยวกับภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ

การท างานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา คือ ได้รับมอบหมายภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน
ที่ไม่ตรงตามวิชาเอก  ท าให้ต้องเรียนรู้เนื้อหาของรายวิชานั้นเพ่ิมเติม ตามบทสนทนาของครูบรรจุใหม่ 
คนที่ 5 ดังนี้ 
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 “ถ้าเป็นเรื่องงานสอนก็จะมีเรื่องของการสอนนี่แหละครับ คือขอ
อธิบายก่อนว่า ผมจบเอกคณิตศาสตร์ แต่พอเข้าบรรจุในโรงเรียนจริง ๆ ได้
สอนวิชาคณิตศาสตร์ ป .4 และอีกวิชาที่ไม่ตรงเอก คือ วิทยาศาสตร์ ป .1 
กับป.2 พอมาเจอชีวิตจริงคือมันได้สอนมากกว่าแค่วิชาเอกตัวเอง เดาว่าอาจ
เป็นเพราะบรรจุโรงเรียนประถมด้วยหรือเปล่าไม่แน่ใจ ก็เลยต้องเรียนรู้เพ่ิมนิด
หน่อย แต่ยังดีครับที่เป็นเนื้อหาประถม” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 5 

 

 
(2) ภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ที่

เกี่ยวข้องกับภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน 

ครูบรรจุใหม่ทุกคนแสดงความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ทางโรงเรียนจะก าหนดให้ครู
ทุกคนต้องปฏิบัติงานนอกเหนือการสอน โดยให้ท างานในฝ่ายงานตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน เช่น 
งานการเงิน งานพัสดุ งานประกันคุณภาพ งานวิชาการ เป็นต้น และจากการสนทนากลุ่มร่วมกับครู
บรรจุใหม่เกี่ยวกับภาระงานนอกเหนือด้านการจัดการเรียนการสอนที่ได้รับมอบหมาย ผู้วิจัยสามารถ
จ าแนกปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ปัญหาการท างานที่
หลากหลายที่เกิดจากตนเอง และ 2) ปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจากผู้อื่น มีรายละเอียดดังนี้ 

ปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจากตนเอง 

 ครูบรรจุใหม่ทุกคนได้รับมอบหมายภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน 
โดยจะพบปัญหาในระยะแรก คือ ครูบรรจุใหม่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่เข้าใจ
ลักษณะของงาน รวมทั้งไม่มีทักษะเฉพาะส าหรับงานนั้น ๆ ตามบทสนทนาของครูบรรจุใหม่ คนที่ 2 
และคนที่ 5 ดังนี้ 
 
  “เราได้ท างานแบบที่ไม่เคยรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้เลย คือ ท าฝ่ายการเงิน

ของโรงเรียน เป็นงานที่ใหม่มากส าหรับเรา เพราะไม่เคยเจอ แล้วระบบงาน
เดิม ๆ ที่เขาท า คือ ใช้ระบบ manual เขียนเองหมดเลย ทีนี้เราก็ต้องไปเรียนรู้
ระเบียบการเงินตามที่เขาตั้งไว้ ด้วยการที่ต้องท าตามระบบที่เขาตั้งไว้ทั้งหมด 
และการเงินเป็นงานที่ค่อนข้างเสี่ยงมาก ๆ โดยเฉพาะเงินนอกระบบ”  

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 2 
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“ผมได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนให้ท าคู่มือคุณภาพของโรงเรียน 
ซึ่งผมเองก็ยังไม่รู้เลยว่าการประกันคุณภาพคืออะไร มันเป็นยังไง หรือบางทีที่
ผมเจอ ครูในโรงเรียนบอกว่า เขตจะเอาค่าเป้าหมาย เขาก็บอกให้ผมไปท าเรื่อง
มา แล้วก็ไปตั้งค่าเป้าหมายนั้น ผมก็งง ไม่รู้เราต้องตั้งเท่าไหร่ ฝ่ายวิชาการก็ไม่
บอกอะไรผมเลย เขาไม่สอนเรื่องนี้กับผม ผมก็ต้องไปคุยกับผอ .อีกทีหนึ่งว่า 
ขอให้ช่วยหน่อยเพราะผมท าไม่เป็นจริง ๆ”  

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 5 
 
เห็นได้ชัดว่า ความรู้และทักษะเฉพาะเกี่ยวกับภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนนั้นมีความส าคัญอย่างมากที่ควรได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่การท างานที่
หลากหลายในโรงเรียน แม้ว่าครูบรรจุใหม่จะเคยผ่านการฝึกประสบการณ์วิขาชีพครูมาแล้ว แต่ภาระ
งานที่ได้เผชิญตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและตอนปฏิบัติงานครูในสภาพจริงมีความแตกต่างกัน
มาก ตามบทสนทนาของครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 

 
  “ตอนฝึกสอนกับตอนท างานจริง ๆ ไม่เหมือนกันเลย ตอนฝึกสอนถือ

ว่าเจองานครูน้อยมาก พวกงานเอกสารอะครับ ที่ตอนฝึกสอนต้องเจอ แต่ไม่ได้
เจอเลย คืองานเอกสารยังไม่เท่ากับชีวิตจริง การประเมินนู่น ประเมินนี่ 
เอกสารเยอะมากครับที่ต้องท า” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 

 

 
ปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจากผู้อ่ืน 

เมื่อครูบรรจุใหม่ได้เข้าสู่การปฏิบัติงานในโรงเรียน ครูบรรจุใหม่จะเผชิญหน้ากับปัญหาการ
ท างานมากมายที่เกิดจากภาระงานต่าง ๆ ของโรงเรียน แต่จากการสนทนากลุ่ม พบว่า ในบางครั้งครู
บรรจุใหม่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง จนส่งผลกระทบต่อ
ภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ ซึ่งปัญหาส่วนนี้เกิดจากเพ่ือนร่วมงานขาดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างาน ตามบทสนทนาของครูบรรจุใหม่ คนที่ 3 ดังนี้ 
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 “การสแกนเอกสารบางอย่าง ถ้าใช้วิธีเดิมแบบเมื่อก่อนก็คือเอาเข้า
เครื่องสแกนก็จะช้า แต่ที่ผมท า ผมใช้แอปพลิเคชันในมือถือสแกน ซึ่งมันเร็ว
กว่า แอปนี้ใช้สแกนหนังสือ สแกนสิ่งต่างๆ เรามีการเอาอันนี้มา adapt ใช้กับ
งาน คือครูสมัยก่อนเขาจะไม่เก็บไฟล์เอกสารไว้ เค้าจะท าเป็นแบบ hard 
copy อย่างเดียว แล้วพอต้องสแกน ครูเหล่านี้จะมีปัญหาเวลาจะให้อัพโหลด
งานส่ง เพราะหาไฟล์งานไม่เจอ เขาก็เลยต้องมานั่งสแกนเอกสารต่าง ๆ ปัญหา
คือพอเขาสแกนไม่ทันส่ง เขาก็จะมาขอความช่วยเหลือให้เราช่วยท าให้ เพราะ
เขาก็ท าไม่ค่อยเป็นด้วย ก็คืองานต่าง ๆ ที่ท าไม่เป็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีก็จะมา
ใช้เรา เพราะเขาเห็นว่าเราเป็นครูยุคใหม่ สามารถใช้เทคโนโลยีได้คล่องแคล่ว
กว่า” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 3 
 

 

 จะเห็นได้ว่า ปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ได้รับผลกระทบมาจากผู้อ่ืน 
และในระยะแรกของการเข้าสู่การปฏิบัติงานในโรงเรียน ครูบรรจุใหม่บางคนได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานมากจนเกินไป ตามบทสนทนาของครูบรรจุใหม่ คนที่ 6 และคนที่ 3 
 
 “งานค่อนข้างจะเยอะ แต่มีปัญหาเกี่ยวกับครูในโรงเรียนมากกว่า 

เพราะครูที่นี่ไม่ค่อยเปิดรับอะไรใหม่ ๆ ท าให้ครูรุ่นเราต้องรับผิดชอบงานเยอะ
มาก ส่วนงานก็จะมีเรื่องงานเวร งานโรงเรียนเราค่อนข้างมีเวรเยอะ ไม่ว่าจะ
เป็นเวรเฝ้าตึก เวรประจ าวัน เวรท าความสะอาด” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 6 
 

 “รับหน้าที่จริง ๆ ก็คือได้เป็นหัวหน้าโครงการโรงเรียนคุณธรรม 
เพราะโรงเรียนจะส่งประกวด ขอบข่ายของงานที่ผมท าจะเป็นอะไรที่เกี่ยวกับ
สังคม พวกคุณภาพ โรงเรียนสุจริต ต่อต้านการทุจริต โรงเรียนรักษาศีล 5 
อะไรก็แล้วแต่ที่เกี่ยวกับสังคมต้องท าหมด มีติวสอบธรรมะสนามหลวงอะไร
ประมาณนี้ด้วย จากที่งานครูผู้ช่วยเยอะอยู่แล้ว พอได้งานนี้อีก งานมันก็ 
เริ่มล้น” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 3 
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อีกปัญหาที่พบระหว่างการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียน คือ ความสามารถของเพ่ือนร่วมงาน เนื่องจากในการท างานต้องมีการ
ประสานงานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งความสามารถที่แตกต่างระหว่างบุคคลอาจท าให้เกิดปัญหาต่อการ
ด าเนินงานได ้ดังที่ครูคนที่ 1 กล่าว 

 
 “มีงานที่มอบหมายให้เราท า แล้วเราคิดงานไว้สูงมาก ๆ แต่พอเรา

แจกจ่ายงานกันท า บางคนที่ท างานกับเรา เขาก็ท าไม่ได้ ผมเลยต้องแก้ไข
ปัญหาด้วยการท ารายละเอียดของงานใส่กระดาษให้ชัดเจนเกี่ยวกับงานที่
แจกจ่ายให้ แบบใส่หมดเลยว่าต้องท าอะไรบ้าง มีก าหนดอะไรยังไง” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 
 

“ตอนนี้ก็ท าทุกอย่างเกี่ยวกับวิชาการ ทั้งระบบการรับนักเรียน ระบบ
การติดตามการสอนของครู ก็คือท าแบบขี้นระบบออนไลน์ทั้งหมด เพราะได้
เรียน database มาของสถิติ ทุกอย่างไปประสานกับหมวดคอม เพราะว่าเดิม
ทีครูในฝ่ายวิชาการ เขาจะยังไม่ค่อยมีคนที่มีความรู้เรื่อง database นี่เข้ามาก็
เลยเชื่อมหมดเลย  ซึ่งมันยากเพราะในฝ่ายไม่มีใครมีความรู้ด้านนี้เลย เหมือน
เวลาเข้าเก็บข้อมูลต่าง ๆ มา มันจะมีปัญหาตอนท างานนะ เพราะเขาไม่รู้ว่าจะ
เอาข้อมูลนี้ไปวิเคราะห์ต่อยังไง แต่ว่ามันยังดีที่ตอนนี้มี SGS คือมันเป็นระบบ
กรอกเกรดที่ค่อนข้างช่วยได้เยอะส าหรับคนที่จะวิเคราะห์ข้อมูลอะ แต่หน้าที่
ส่วนใหญ่ก็จะอยู่ที่เราอยู่ดี” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 
 

 

การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนอยู่ภายใต้การควบคุมของนโยบายที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ก าหนด และความส าเร็จของการปฏิบัติงานอาจจะขึ้นอยู่กับหลาย ๆ บุคคล ซึ่งจะส่งผลต่อกันโดยตรง 
เช่น ถ้าบุคคลที่ท างานก่อนหน้าท างานไม่ส าเร็จตามเวลาที่ก าหนดวางไว้ จะส่งผลต่อบุคคลที่ท างาน
ถัดไป ซึ่งสาเหตุเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานได้ ดังที่ครูบรรจุใหม่กล่าวดังนี้ 
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 “ตอนแรกผมท าเอกสารไปหลายหน้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทางโรงเรียน
ก็มาออกค าสั่งให้ครูทุกคนท าเอกสารให้เป็น 2 แผ่น 4 หน้า ก็คือถ้าท าเกิน
จ านวนหน้าที่ก าหนดก็ต้องปรับใหม่  ท าให้เราต้องท างานเพ่ิมทั้งที่เคยท าแล้ว 
งานมันเลยดูซ้ าซ้อน เพราะนโยบายไม่ชัด … ท าให้เราต้องท างาน 4 - 5 อย่าง 
เพราะมีนโยบายออกมาใหม่หลังจากที่เราท าไปแล้ว แต่ก็ต้องท าตามค าสั่ง
โรงเรียน” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 4 
 

“ครูบางท่านจะคิดช้า ท าช้า คือท างานช้ามาก ยกตัวอย่างหัวหน้าของ
ผม เหมือนต้องท างานเป็นขั้นตอนที่เขาวางไว้ คือ มีการวางแผน พอวางแผน
เสร็จก็ต้องด าเนินการเป็นขั้นที่ 1 ต่อด้วยขั้นที่ 2 แล้วต่อด้วยขั้นที่ 3 ก็คือมัน
จะเป็นล าดับขั้นตอนทีละขั้นนั่นเอง บางทีเราอยากท างานขั้นที่ 1-3 ให้มันจบ
ทีเดียว แต่เราไม่สามารถท าได้ เพราะเขาบอกว่าถ้าไม่ท าตาม flow งานนี้เดี๋ยว
มันผิด เราก็เลยต้องท าตามท่ีเขาท ากันมา ท าให้เราท างานไม่ทันไปด้วย” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 3 
 

“ผมคิดว่าการท างานเรื่อง multitask ไม่ใช่เฉพาะคนรุ่นเก่า แต่เป็นที่
คนรุ่นใหม่เช่นกันครับ ยกตัวอย่างที่ผมเจอนะครับ พ่ีคนหนึ่งอยู่ทะเบียนวัดผล 
แต่เวลาท างาน แค่เขาจะกดตัวกรองใน Excel ที่เป็น Filter เพ่ือที่จะเอาห้อง 
ๆ หนึ่งมาดู หรือเวลากด ctrl+shift เพ่ือคลุมข้อมูลทั้งหมด ก็ยังกดไม่เป็นเลย
ครับ แล้วการท างานของเขาก็ช้ามาก ซึ่งเกิดผลกระทบกับเรา เพราะบางทีเรา
ต้องรอเอางานจากพ่ีเขามาท าต่อ หรืองานพ่ีเขาเป็น jigsaw ตัวหนึ่งในงานเรา 
นี่ก็อีกเป็นปัญหาที่ผมเจอ” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 
 

 

เมื่อพิจารณาภาระงานที่ได้รับมอบหมายและปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ 
สะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาที่พบทั้งภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนและภาระงานนอกเหนือจาก
ด้านการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการขาดความรู้พ้ืนฐานในการท างานที่เกิดจาก
ตนเองและของผู้อ่ืน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงแบ่งภาระงานของครูในสภาพจริงเป็น 2 มิติ คือ มิติด้านความรู้ 
(มีความรู้พ้ืนฐาน และ ไม่มีความรู้พ้ืนฐาน) และมิติด้านประเภทของงาน (ภาระงานด้านการจัดการ
เรียนการสอน และ ภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน) ซึ่งเมื่อน ามิติทั้งสองด้านมา
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สร้างความสัมพันธ์ จะสามารถจ าแนกรูปแบบของภาระงานครูได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) งานที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้พ้ืนฐานอยู่แล้ว 2) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน 3) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้
พ้ืนฐานอยู่แล้ว และ 4) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน 
แสดงดังแผนภาพ 4.2 

 
มีความรู้พ้ืนฐาน 

 
 

งาน
นอกเหนือ
การสอน 

 
- การจัดท าโครงการต่างๆ 
- การจัดกิจกรรมวันส าคัญ 
- เอกสารงานพิมพ ์
- งานเวร 
- งานประจ าช้ัน 
- งานคุมสอบ 

 
- การใช้จิตวิทยาในช้ันเรียน 
- การออกแบบการจัดการเรยีนรู ้
- การจัดท าสื่อการสอน 
- การประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
- การควบคุมชั้นเรียน 
- การท าวิจัยในช้ันเรียน 
- การติวสอบเนื้อหาวิชาเอก 
 

 
 
งานเกี่ยวกับ
การสอน  

- งานฝ่ายตามกลุ่มงานบรหิารของ
โรงเรียน เช่น การเงิน งานพัสดุ งาน
วิชาการ งานบริหารทั่วไป งาน
ประกันคณุภาพการศึกษา งาน
นโยบายและแผนงาน 
 

 
- การสอนในเนื้อหาท่ีไมต่รงตาม
วิชาเอก 
- การจัดการเรียนรู้ออนไลน ์
 

ไม่มีความรู้พ้ืนฐาน 

ภาพ 4.2 ภาระงานจ าแนกตามมิติด้านความรู้และมิติด้านประเภทของงานของครูบรรจุใหม่ 

 จากภาพ 4.1 และภาพ 4.2 ซึ่งแสดงภาระงานของนักศึกษาครูและครูในสภาพจริง แสดงให้

เห็นว่า ภาระงานมีทั้งความเหมือนและความแตกต่างกัน ภาระงานในส่วนที่สอดคล้องกันส่วนมากจะ

เป็นภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน แต่ภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน

ของครูในสภาพจริงจะมีความหลากหลายมากกว่าตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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3.2.3) ผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานที่จ าเป็นต่อการท างานที่หลากหลายของครู 

เมื่อน าปัญหาที่พบระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาครูและการปฏิบัติงาน

ครูของครูบรรจุใหม่ในสภาพจริง มาวิเคราะห์ตามภาระงานทั้ง 4 กลุ่มที่แบ่งตามมิติด้านความรู้ และ

มิติด้านประเภทของงาน ได้ผลดังนี้ 

1) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้พื้นฐานอยู่แล้ว 

 ภาระงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและเป็นมีงานที่มีความรู้พ้ืนฐานอยู่แล้ว เช่น 

การออกแบบการเรียนรู้ การจัดท าสื่อการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนรู้ การควบคุมชั้นเรียน 

เป็นต้น 

ตาราง 4.5 ปัญหาด้านภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีความรู้ พ้ืนฐานอยู่แล้ว

ของนักศึกษาครูและครูบรรุจใหม่ 

ปัญหาที่พบ 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ของนักศึกษาครู 

การปฏิบัติงานครูในสภาพจริ 
งของครูบรรจุใหม่ 

- ต้องจัดการเรียนการสอนตามแนวทางที่ผู้อ่ืน
ก าหนดไว้แล้ว 

- รับมือกับนักเรียนในชั้นเรียนได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย 
- ทักษะการแก้ปัญหา 

 

จากตาราง 4.5 พบว่า เมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานโรงเรียนในสภาพจริงจะไม่พบปัญหา

เช่นเดียวกับตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เนื่องจากในสภาพจริง ครูบรรจุใหม่ส่วนมากจะ

รับผิดชอบในรายวิชาที่ตนเองได้รับมอบหมายทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดท า

สื่อการสอน การวัดและประเมินผล นั่นหมายความว่า ครูบรรจุใหม่จะเป็นผู้ออกแบบกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนทั้งหมดด้วยตนเอง ในขณะที่ตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจะต้องอยู่ภายใต้

การดูแลของครูพ่ีเลี้ยง ดังนั้นอาจจะต้องปฏิบัติตามค าแนะน าของครูพ่ีเลี้ยง แต่ปัญหาที่ครูบรรจุใหม่

ส่วนมากพบ คือ การรับมือกับนักเรียน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่

หลากหลายของครู คือ ทักษะการแก้ปัญหา 
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2) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พื้นฐานมาก่อน 

ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานที่ใช้ในการท างาน

ของนักศึกษาครูและครูบรรจุใหม่ เช่น การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ การได้รับมอบหมายให้สอนใน

รายวิชาที่ไม่ตรงตามวิชาเอก เป็นต้น 

ตาราง 4.6 ปัญหาด้านภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งไม่มีความรู้ พ้ืนฐานมาก่อน

ของนักศึกษาครูและครูบรรุจใหม่ 

ปัญหาที่พบ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ของนักศึกษาครู 
การปฏิบัติงานครูในสภาพจรงิ 

ของครูบรรจุใหม่ 
- ไม่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลเท่าที่ควร 

- ได้รับมอบหมายให้สอนไม่ตรงกับวิชาเอก 
- มีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล แต่
ไม่เพียงพอส าหรับการจัดการเรียนรู้ 

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย 
- ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
- ทักษะการปรับตัวทางสังคม 
- ทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

 

จากตาราง 4.6 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาที่นักศึกษาครูและครูบรรจุใหม่พบเช่นเดียวกัน คือ 

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นผลมาจากความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย คือ ทักษะที่

เกี่ยวข้องการเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ปัญหาที่พบเฉพาะตอนเข้าสู่การปฏิบัติงานครูในสภาพจริงของครู

บรรจุใหม่ คือ การได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนให้จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ไม่ตรงตาม

วิชาเอก ซึ่งปัญหานี้จะไม่เกิดขึ้นตอนฝึกปฏิบัติการวิชาชีพครู เนื่องจากหลักสูตรของสถาบันผลิตครูจะ

ก าหนดให้นักศึกษาครูต้องปฏิบัติงานสอนในรายวิชาที่ตรงตามวิชาเอก โดยทักษะที่จะช่วยให้ครูบรรจุ

ใหม่รับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลายนี้ได้ คือ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการปรับตัว

ทางสังคม และทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
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3) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้พื้นฐานอยู่แล้ว 

 ภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้ พ้ืนฐานส าหรับการ

ปฏิบัติงานนั้นได้ เช่น การคุมสอบ งานเวรประจ าวัน งานประจ าชั้น งานจัดกิจกรรมหรือโครงการ  

ต่าง ๆ ของโรงเรียน เป็นต้น 

ตาราง 4.7 ปัญหาด้านภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีความรู้พ้ืนฐานอยู่แล้ว

ของนักศึกษาครูและครูบรรุจใหม่ 

ปัญหาที่พบ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ของนักศึกษาครู 
การปฏิบัติงานครูในสภาพจรงิ 

ของครูบรรจุใหม่ 
- ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น งาน
จัดท าเอกสาร การจัดท าโครงการ แต่ไม่ได้รับ
ค าแนะน าจากผู้ที่เกี่ยวข้องในงานนั้น ๆ 

พบปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจาก
ผู้อื่น เช่น 
- ความสามารถของผู้อื่น 
- ความล่าช้าในการท างานของผู้อื่น 
- ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ไม่ได้อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตนเอง 
- ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานมากจนเกินไป 

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย 
- ทักษะการปฏิเสธ 
- ทักษะการบริหารจัดการ 
- ทักษะการแก้ปัญหา 

 

จากตาราง 4.7 แสดงให้เห็นว่า ปัญหาที่พบในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คือ การได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบัติงาน โดยไม่ได้รับค าแนะน าจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ และปัญหาที่พบในการ

ปฏิบัติงานครูในสภาพจริงส่วนมากจะเป็นปัญหาที่เกิดจากผู้อ่ืน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับ

ปัญหาการท างานที่หลากหลายของครู คือ ทักษะการปฏิเสธ ทักษะการบริหารจัดการ และทักษะการ

แก้ปัญหา 
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4) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พื้นฐานมาก่อน 

ภาระงานที่ไม่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน

ส่วนใหญ่จะเป็นภาระงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน เช่น งานการเงิน งานพัสดุ งานวิชาการ 

งานประกันคุณภาพ เป็นต้น 

ตาราง 4.8 ปัญหาด้านภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนซ่ึงไม่มีความรู้พ้ืนฐานมา

ก่อนของนักศึกษาครูและครูบรรุจใหม่ 

ปัญหาที่พบ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ของนักศึกษาครู 
การปฏิบัติงานครูในสภาพจรงิ 

ของครูบรรจุใหม่ 
- ได้ท างานท่ีไม่ใช่ภาระงานหลักหรืองานเฉพาะ
ของงานฝ่ายนั้น ๆ แต่ได้ท างานทั่วไป เช่น ถูก
มอบหมายให้เดินรับส่งเอกสาร เป็นต้น 

- พบปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจาก
ตนเอง คือ ไม่มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานส าหรับ
การปฏิบัติงานฝ่ายที่แท้จริง ต้องเรียนรู้งานใหม่ 
แม้จะเคยผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
มาแล้ว 

ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย 
- ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
- ทักษะการปรับตัวทางสังคม 
- ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน 

  

จากตาราง 4.8 แสดงให้เห็นว่า ในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู โรงเรียนไม่ได้

ส่งเสริมให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้เกี่ยวกับความรู้และทักษะเฉพาะของการปฏิบัติงานฝ่ายตามกลุ่ม

บริหารโรงเรียนตามสภาพจริง อย่างไรก็ตามได้มีการมอบหมายให้นักศึกษาครูปฏิบัติงานที่ไม่ใช่งาน

หลัก เช่น การเดินรับ-ส่งเอกสาร และเมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานครูในสภาพจริง ครูทุกคนจะถูก

มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารโรงเรียน ซึ่งต้องอาศัยความรู้และทักษะเฉพาะ

ด้านส าหรับการท างานในฝ่ายนั้น ๆ อย่างลึกซึ้ง ท าให้ครูบรรจุใหม่จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับงานฝ่าย

ตามกลุ่มบริหารของโรงเรียนหรืองานอ่ืน ๆ ใหม่ ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการ

ท างานที่หลากหลาย คือ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการปรับตัวทางสังคม และทักษะเฉพาะ

ด้านเกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน 
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จากการวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ของครูบรรจุใหม่ในสภาพจริง ชี้ให้เห็นว่า ครูบรรจุใหม่ต้อง

มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย และจากการสนทนากลุ่มร่วมกับ

ครูบรรจุใหม่ ครูหลาย ๆ คนร่วมกันเสนอทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานที่หลากหลายดังนี้ 

1) ทักษะการปรับตัวทางสังคม เป็นความสามารถในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ตัวเองและสิ่งที่ต้องเผชิญ 

2) ทักษะการแก้ปัญหา เป็นการใช้สติปัญญาในการพยายามหาวิธีการและขั้นตอนในการ

เลือกสถานการณ์ที่เหมาะสม เพ่ือท าให้ความแตกต่างระหว่างสภาพที่ต้องการและสภาพที่เป็นอยู่  

หมดไป 

3) ทักษะการปฏิเสธ เป็นการสื่อสารเพ่ือบอกปัดการชักชวนพฤติกรรมที่บุคคลมีความเห็นว่า

ไม่เหมาะสมและเป็นผลในเชิงลบ โดยต้องอาศัยศิลปะการสื่อสารที่ดีเพ่ือช่วยรักษาความสัมพันธ์ 

4) ทักษะการบริหารจัดการ เป็นความสามารถในการจัดระบบงานและระบบคนเพ่ือให้

สามารถท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยเน้นการวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับ

งานโดยพิจารณาตามความสามารถ 

5) ทักษะเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี เป็นความสามารถในการใช้อุปกรณ์ โปรแกรมหรือ

แอปพลิเคชันต่าง ๆ มาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการที่บุคคลริเริ่มขึ้นจากตนเอง อาจจะมีหรือไม่

มีความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน โดยพิจารณาถึงความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง มีการก าหนด

เป้าหมายการเรียนรู้ พร้อมทั้งเลือกวิธีด าเนินการเรียนรู้ และวัดประเมินผลได้อย่างเหมาะสม 

7) ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน เป็นความรู้หรือ

ความสามารถพ้ืนฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน 

เมื่อน าทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่มา

วิเคราะห์ความสอดคล้องร่วมกับผลการวิเคราะห์ทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลใน 

ตอนที่ 1 ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ทักษะย่อย คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการบริหาร

จัดการเวลา และทักษะทางสังคม สามารถวิเคราะห์ได้ดังตาราง 4.9 
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ตาราง 4.9 ความสอดคล้องระหว่างทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่

หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัล 

 

ทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัล 

ทักษะอ่ืน 
ๆ 

ทักษะความ
เข้าใจและใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ทักษะการ
บริหารจัดการ

เวลา 

ทักษะทาง
สังคม 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย  
ทักษะการปรับตัวทางสังคม     

ทักษะการแก้ปัญหา     

ทักษะการปฏิเสธ     
ทักษะการบริหารจัดการ     

ทักษะเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี 

    

ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง     
ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับ
งานฝ่ายตามกลุ่มบริหาร
โรงเรียน 

    

 

เมื่อพิจารณาจากตาราง 4.9 จะเห็นว่า ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานที่หลากหลาย  

หลาย ๆ ทักษะมีความสอดคล้องกับทักษะย่อยทั้ง 3 ด้านของทักษะการท างานที่หลากหลาย คือ 1) 

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทางสังคม 

โดยทักษะการปรับตัวในสังคม ทักษะการแก้ปัญหา และทักษะการปฏิเสธมีความสอดคล้องกับทักษะ

ทางสังคม ทักษะการบริหารจัดการมีความสอดคล้องกับทักษะการบริหารจัดการเวลาและทักษะทาง

สังคม และทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีมีความสอดคล้องกับทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลายแต่ไม่จัดว่าเป็นทักษะ

การท างานที่หลากหลาย ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานฝ่าย

ตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน 
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 การเป็นครูที่สมบูรณ์ต้องมีทักษะในการท างานเพ่ือรับมือกับการท างานที่หลากหลาย ซึ่ง
ทักษะเหล่านั้นอาจเป็นทักษะการท างานที่หลากหลายหรือไม่ใช่ทักษะการท างานที่หลากหลาย แต่
ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้เป็นทักษะที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการท างานที่หลากหลายของ
การปฏิบัติงานครู 

ตอนที่ 4 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

 ตอนที่ 4 มุ่งที่จะน าเสนอเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมทักษะการท างาน
ที่หลากหลายของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู 
กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่  
แล้วน ามาใช้ในการร่างแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย
ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล จากนั้นวิเคราะห์ผลจากการประเมินความเหมาะสม และน าข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ ไปปรับปรุงแก้ไขร่างแนวทางจนได้แนวทางฉบับสมบูรณ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 ร่างแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ในการจัดท าและน าเสนอร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเก่ียวกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับทักษะการท างานที่หลากหลาย ผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาครู และผลการวิเคราะห์เนื้อหา (content 
analysis) จากการสัมภาษณ์ มาใช้ในการจัดท าร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล มีรายละเอียดของร่างแนวทางดังต่อไปนี้ 

1)  การสอดแทรกการพัฒนาทักษะทางสังคมลงในรายวิชาต่าง ๆ ของสถาบันผลิตครู ซึ่งเป็น
ความสามารถในการปรับตัวและการแสดงพฤติกรรมออกมาได้เหมาะสม ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกัน และยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสม ตัวอย่างกิจกรรม เช่น การอภิปราย บทบาทสมมติ การจัดกิจกรรมแบบ  
จิ๊กซอร์ (jigsaw) เป็นต้น ดังนั้นผู้สอนควรมอบหมายงานที่เน้นการมีส่วนร่วม การท างานกลุ่มหรือจับคู่
ให้ผู้เรียนมีโอกาสวางแผนการท างานร่วมกัน อีกทั้งคอยเสริมแรงเป็นครั้งคราวเพ่ือช่วยให้ผู้เรียน 
เป็นที่ยอมรับและมีความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่มเพ่ือน และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  
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(หงษ์ฟ้า ธีรวงศ์นุกูล, 2556; Westwood, 1997 อ้างถึงใน โสธิดา ผุฏฐธรรม, 2554; อัจฉรา ไชยูป
ถัมภ์, 2550; โกวิท โพธิสาร, 2548 อ้างถึงใน ชยากร นรินทร์หงษ์ทอง, 2552) 

 2)  การจัดการเรียนการสอนของวิชาครูที่เกี่ยวข้องการรับมือสถานการณ์ต่าง ๆ  ควรเน้นให้
นักศึกษาครูได้คิดและลงมือปฏิบัติควบคู่กัน เพ่ือให้นักศึกษาครูได้น าความรู้ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้
ในการแก้ปัญหาหรือรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีข้ึน โดยเริ่มจากการรวบรวมปัญหาที่นักศึกษาครู
รุ่นก่อน ๆ พบเจอเป็นประจ าในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู แล้วน าสถานการณ์เหล่านั้น
มาตั้งค าถามกับนักศึกษาถึงวิธีแก้ปัญหา จากนั้นผู้สอนใช้วิธีการสร้างสถานการณ์จ าลองให้นักศึกษา
ครูได้ร่วมกันคิด แก้ปัญหาร่วมกัน เนื่องจากการฝึกจ าลองสถานการณ์ (simulation training) หรือ
สร้างแบบจ าลองบทบาท (real-time role modeling) เป็นวิธีส าหรับการเรียนรู้ทักษะการท างานที่
หลากหลาย (Heng, 2014) โดยผู้สอนจะท าหน้าที่สังเกตและให้ค าแนะน าถึงวิธีการรับมือที่เหมาะสม 
เพราะการประเมินระหว่างเรียนด้วยการให้ข้อเสนอแนะเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้  และการให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ า เสมอจะช่วยให้ผู้ เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ ได้   
(Brookhart, 2017) โดยอาจจัดเป็นกลุ่ม แล้วมอบหมายให้แต่ละกลุ่มรับผิดชอบสถานการณ์จ าลอง 1 
ปัญหา หลังจากนั้นเปิดโอกาสให้ร่วมกันอภิปรายถึงวิธีการรับมือของแต่ละกลุ่มว่า มีจุดดีหรือจุดที่ควร
พัฒนาอย่างไร ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมได้อีกด้วย 

3)  การจัดการเรียนการสอนด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการจัดท าสื่อการสอนที่
สอดคล้องกับยุคสมัย เช่น สอนวิธีการตัดต่อวิดีโอ วิธีการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมในการ
จัดการเรียนการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ แอปพลิเคชันที่น่าสนใจ เป็นต้น ผู้สอนต้อง
มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์จึงจะสามารถสร้างแบบจ าลองทักษะ เทคนิคและพฤติกรรม เพ่ือผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ได้ และต้องประเมินอย่างต่อเนื่อง (Johnson, Bartholomew & 
Miller, 2006) โดยผู้สอนควรศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได้ และวิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาในอนาคตร่วมกัน แล้วน าเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้
จริงในชั้นเรียน นอกจากนี้ ควรเพ่ิมความเข้มข้นในการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับโปรแกรม
พ้ืนฐานให้นักศึกษาครูมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น โดยมอบหมายงานให้นักศึกษาครูได้ฝึกปฏิบัติ 
(ณภัทช์ฐนัน ศักดิ์เจริญกุล, 2562) เนื่องจากการลงมือปฏิบัติท าให้การรับรู้ความสามารถดีขึ้นเมื่อ
เทียบกับการสังเกต ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้สอนจะต้องพิจารณาถึงเทคโนโลยีที่มีอยู่ (Fleming, 
Motamedi & May, 2007) เช่น  การใช้ งาน Word, Excel และ Powerpoint ซึ่ งจะช่วยเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนและการท างานในหลาย ๆ ด้าน 
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 4)  การฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเวลา จากผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็น ชี้ให้เห็นว่า ทักษะการบริหารจัดการเวลาเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องพัฒนามาเป็นอันดับแรก 
ภาระงานและความรับผิดชอบของครู แสดงให้เห็นว่าครูต้องอาศัยทักษะการท างานหลากหลาย ซึ่งครู
ที่มีทักษะการจัดอันดับความส าคัญ (prioritizing skill) จะท างานที่มีความเร่งด่วนและส าคัญได้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ทักษะการบริหารเวลา (time management) ควรได้รับการ
ฝึกฝนและพัฒนา (Alquizar, 2018) มีงานวิจัยชี้ให้เห็นว่า การฝึกอบรมระยะสั้นสามารถพัฒนาทักษะ
นี้ได้ โดยเฉพาะกับผู้ เริ่มต้น (Nadinloyi, Hajloo, Garamaleki & Sadeghi, 2013) ด้วยการเปิด
โอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมโดยเฉพาะการถ่ายทอดความรู้ ไปสู่กา รลงมือปฏิบัติ (Whetten & 
Cameron, 1983) ซึ่งวิธีที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดส าหรับการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเวลา 
คือ การบันทึกเวลา และวิเคราะห์เวลาที่ใช้ในแต่ละวัน (McConalogue, 1984) ทางสถาบันผลิตครู
ควรประชุมวางแผนร่วมกันถึงการจัดการเรียนการสอนนี้ จัดหาคณะผู้สอนที่มีความเหมาะสมและมี
เทคนิคการบริหารจัดการเวลาที่ดี โดยน าเสนอตัวอย่างที่เข้ากับชีวิตจริง หรือเป็นกรณีศึกษา แล้วจัด
ให้นักศึกษาครูได้วางแผนการด าเนินการส่วนบุคคล และประชุมติดตามผลเทียบกับวัตถุประสงค์ 
ที่จัดขึ้น (Green & Skinner, 2005) ดังนั้น สถาบันครูต้องก าหนดให้มีการติดตามผลเป็นระยะ ๆ หลัง
การฝึกอบรม โดยอาจจัดเป็นรายวิชาที่มีความต่อเนื่องกัน 2-3 วิชา แต่จัดให้เรียนในชั้นปีที่ต่างกัน 
เพ่ือประเมินพัฒนาการ 

5)  การจัดให้นักศึกษาครูได้ศึกษาบริบทโรงเรียนที่มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 2 แห่ง 
เพ่ือให้เห็นถึงความหลากหลายของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น นักเรียน ครู การบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน และนักศึกษาครูสามารถรับมือกับสถานการณ์ในตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ดีขึ้น 
เนื่องจากได้เรียนรู้บริบทโรงเรียนในหลายรูปแบบ การที่นักศึกษาได้เยี่ยมชมสถานที่ฝึกงานก่อนเริ่ม
ฝึกงานเป็นเวลา 1 วันหรือมากกว่านั้น หรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จะช่วยให้นักศึกษาฝึกงานได้
ทราบถึงสภาพแวดล้อม และลดความท้าทายที่ต้องเผชิญขณะฝึกงานได้  (Kubheka, 2018) โดย
สถาบันผลิตครูควรคัดเลือกโรงเรียนที่มีความแตกต่างกันอย่างน้อย 2 แห่ง จากนั้นติดต่อประสานงาน
กับทางโรงเรียนเพ่ือขออนุญาตให้นักศึกษาครูเข้าสังเกตการณ์ ซึ่งนักศึกษาครูจะได้สังเกตการณ์
ภายในโรงเรียนเป็นเวลา 1 ภาคเรียน ด้วยการแบ่งเป็นกลุ่ม แล้วให้สลับกันเข้าจนครบ และมีการ
ก าหนดหัวข้อสังเกตการณ์เรื่องเดียวกัน เพ่ือให้นักศึกษาครูเห็นถึงความแตกต่าง เมื่อการสังเกตการณ์
สิ้นสุดลง ผู้รับผิดชอบรายวิชาควรจัดให้นักศึกษาครูได้ร่วมกันอภิปรายถึงประสบการณ์ที่ได้รับ 

6)  สถาบันผลิตครูประสานงานกับทางโรงเรียนเพ่ือให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้และทดลอง
ปฏิบัติงานครูอย่างครอบคลุม เนื่องจากการเตรียมความพร้อมด้านการปฏิบัติงานด้านอ่ืนน้อยมาก  
จึงมีข้อเสนอแนะให้พัฒนาด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือการสอนให้มากขึ้น (จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ , 2559) 
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นอกจากนี้ นักศึกษาฝึกงานมักได้รับมอบหมายให้ท างานโดยไม่มีค าแนะน า และถูกคาดหวังให้ท างาน
ที่หลากหลายได้ ซึ่งเป็นเรื่องยากส าหรับผู้ที่ไม่เคยท ามาก่อน มหาวิทยาลัยควรสอนในรูปแบบการ
ปฏิบัติจริงก่อนเข้าสู่การฝึกงาน ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักศึกษาฝึกทักษะต่าง 
ๆ ได้  หรือให้ เยี่ยมชมสถานที่ฝึกงานก่อน  เ พ่ือให้ได้รับรู้ถึงบริบทต่าง ๆ ในสถานที่ฝึกงาน  
(Kubheka, 2018) นักศึกษาครูจึงควรได้ทดลองปฏิบัติงานก่อนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และมีการ
ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานหลังจากนั้น ยิ่งไปกว่านั้น การฝึกทักษะควบคู่ไปกับข้อมูล
ความรู้ความเข้าใจสามารถปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างมีนัยส าคัญ (Whetten 
& Cameron, 1983) ดังนั้นสถาบันผลิตครูควรจัดให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้และทดลองปฏิบัติงานให้
ครบทุกฝ่าย พร้อมทั้งจัดชั่วโมงการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม ซึ่งถือเป็นการสร้างความคุ้นเคยให้
นักศึกษาครู เนื่องจากในอนาคตมีโอกาสได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานฝ่ายร่วมกับงานสอน ดังนั้นควร
มีพ้ืนฐานการท างานครูอย่างครอบคลุมก่อน 

7) ผู้สอนต้องรู้และเข้าใจเนื้อหาที่สอน มีจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ชัดเจน สอดคล้องกับ
เนื้อหาตามมาตรฐานและเป้าหมายของหลักสูตร สามารถเลือกวิธีการประเมินได้อย่างเหมา ะสม 
(Brookhart, 2011) ดังนั้น การวัดและประเมินผลควรมีความหลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะ
ของรายวิชา โดยใช้การประเมินผลแบบรายบุคคลและรายกลุ่มตามลักษณะของกิจกรรมหรืองานที่
ได้รับมอบหมาย มีการประเมินผลตามสภาพจริง และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินเป็นระยะ 
ๆ เพ่ือวิเคราะห์ผลในแต่ละระยะว่าเป็นอย่างไร ซึ่งผลเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงจุดดี และจุดที่ควร
พัฒนาต่อไปของแนวทางนี้ 

 8) สถาบันผลิตครูควรให้ความส าคัญในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ท าความ
เข้าใจลักษณะการจัดการเรียนการสอน จัดประชุมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนน าแนวทางไปใช้ 
ร่วมกันวางแผนและชี้แจงการด าเนินงานให้แต่ละฝ่ายเข้าใจตรงกัน ออกแบบการจัดการเรียนการสอน
ให้เอ้ือต่อในการน าแนวทางไปใช้ โดยปรับให้มีความยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม จัดหาบุคลากรที่มี
ทักษะความรู้ตามที่ต้องการและครบถ้วนทุกรายวิชา นอกจากนี้อาจมีการจ้างอาจารย์พิเศษเพ่ือมา
สอนในรายวิชาเฉพาะตามความเหมาะสม เช่น ครูผู้สอนในโรงเรียนซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของสถาบัน
นั้น ๆ หรือวิทยากรผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากร จัดเตรียมสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์การเรียนให้ทันสมัยและเหมาะสม จัดภาระงานสอนให้มีความเหมาะสมทั้ งด้านเวลา ความ
ถนัดและความเชี่ยวชาญของผู้สอน เพ่ือประโยชน์ต่อนักศึกษาครูและให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
ความรู้ทั้งวิชาชีพครูและวิชาเอกอย่างเท่าเทียม 
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9) ศูนย์ประสบการณ์วิชาชีพทางการศึกษาควรมีบทบาทเป็นสื่อกลางระหว่างสถาบันผลิตครู
และโรงเรียน ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับทางโรงเรียนในเรื่องต่าง ๆ  จัดหาโรงเรียนให้นักศึกษา
ครูได้เข้าศึกษาตามที่รายวิชาก าหนดและฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในชั้นปีสุดท้าย และคอยให้ความ
ช่วยเหลือและค าแนะน ากับนักศึกษาครูตลอดระยะเวลาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

 10) อาจารย์ผู้สอน ทั้งอาจารย์ในหลักสูตรและอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ควรศึกษาและท าความ
เข้าใจเนื้อหาสาระในหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา สมรรถนะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน และผลลัพธ์
การเรียนรู้ ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่าง ๆ ในรายวิชาที่รับผิดชอบ และน าผลป้อนกลับจาก
นักศึกษารุ่นก่อน ๆ มาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการวางแผนทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว ออกแบบและจัดท ารายละเอียดการสอนให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระ รวมถึง
กิจกรรมการเรียนรู้และการวัดประเมินให้เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชาและผู้เรียน มีการประชุม
ในภาควิชาเดียวกัน เพ่ือน าเสนอปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้สถาบันผลิตครูทราบ และร่วมกันแก้ไข 
นอกจากนี้ควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้มีทักษะความรู้ความสามารถทันต่อยุคสมัยและเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน 

11) ผู้บริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนการรับนักศึกษาครูเข้าไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
โรงเรียน และมอบหมายให้ครูพ่ีเลี้ยงดูแลนักศึกษาครู โดยจัดคาบสอนและมอบหมายงานโรงเรียนให้
อย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ที่สถาบันผลิตครูก าหนดไว้ รวมถึงเป็นแหล่งข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน าข้อมูล
เหล่านั้นมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครูต่อไป 

 12) นักศึกษาครูควรเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้และทักษะเกี่ยวกับวิชาเอก 
ทักษะที่จ าเป็นในการท างาน ซึ่งต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ มีการเข้าร่วมอบรมหรือกิจกรรมการเรียนรู้
ต่าง ๆ ด้วยความตั้งใจ ตั้งเป้าหมายในการเรียน แล้ววางแผนระยะสั้นและระยะยาวว่าต้องด าเนินการ
อย่างไร นอกจากนี้ ยังต้องเรียนรู้วิธีการรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ และพยายามน าสิ่งที่ได้เรียน
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนและการท างาน 

4.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของร่างแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริม
ทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ผู้วิจัยได้น าร่างแนวทางเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม 
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยแบบประเมินความ
เหมาะสมของร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ
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นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยดังตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของแบบประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทาง

การเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ความหมาย 

4.50 - 5.00 เหมาะสมมากที่สุด 

3.50 - 4.49 เหมาะสมมาก 
2.50 - 3.49 เหมาะสมปานกลาง 

1.50 - 2.49 เหมาะสมน้อย 

1.00 - 1.49 เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

จากการประเมินความเหมาะสมของร่างแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน คะแนนความ
เหมาะสมรายข้อ พบว่า มีค่าตั้งแต่ 4.67 - 5.00 ซึ่งอยู่ในระดับที่เหมาะสมมากที่สุด แต่มีการให้
ข้อเสนอแนะให้น าผลการวิเคราะห์ปัญหาด้านการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ และผลการ
วิเคราะห์เรื่องภาระงานและปัญหาที่พบระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาครู มาใช้ใน
การปรับปรุงรายละเอียดของแนวทางรายข้อเพ่ือให้แนวทางนั้นมีความสอดคล้องกับทักษะการท างาน
ที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

4.3 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ
นักศึกษาครูในยุคดิจิทัลฉบับสมบูรณ์ 

จากข้อเสนอแนะในการพัฒนาแนวทาง ฯ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกับการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูบรรจุใหม่เกี่ยวกับปัญหาและการ
รับมือการท างานที่หลากหลายของการปฏิบัติงานครูในสภาพจริง และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
มาด าเนินการพิจารณาและปรับปรุงเพ่ือให้ได้แนวทางที่มีความสอดคล้องกับการส่งเสริมทักษะการ
ท างานที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือปรับแก้แนวทางในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล โดยแนวทางท่ีผ่าน
การปรับปรุงสามารถจ าแนกได้ 3 ประเภท คือ 1) แนวทางการส่งเสริมโดยสถาบันผลิตครู 2) แนว
ทางการส่งเสริมโดยสถานศึกษา และ 3) แนวทางการส่งเสริมโดยนักศึกษาครู มีรายละเอียดดังนี้ 
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4.3.1) แนวทางการส่งเสริมโดยสถาบันผลิตครู 

1) สถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือค่าย  
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้การท างานเป็นทีม การวางแผนการด าเนินงาน 
ตลอดจนได้มีโอกาสเป็นผู้น าและผู้ตาม โดยการมีส่วนร่วมในการจัดค่ายต่าง ๆ สามารถพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการเวลาและทักษะทางสังคมได้เป็นอย่างดี ซึ่งทักษะเหล่านี้ถือเป็นทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการรับมือกับการท างานที่หลากหลาย โดยมีกรณีตัวอย่างที่ให้ข้อมูล ดังนี้ 
  

“ผมท างานที่โรงเรียนมา 6 เดือนแล้ว เขาก็เริ่มที่จะเชื่อมั่นในตัวผม
แล้วแหละ คือเริ่มให้ผมได้เป็นหัวหน้าในการสั่งงานในโรงเรียนบ้างแล้ว ผมคิด
ว่าที่ผมเป็นแบบนี้ได้เพราะการท างานตั้งแต่อยู่มหาวิทยาลัยนะ พวกจัดค่าย
ต่าง ๆ การเป็นประธานค่าย ลูกค่าย การท างานพวกกิจกรรมตอนอยู่มหาลัย 
มันหล่อหลอมให้เราเป็นคนแบบนี้” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 

 

 

จากตัวอย่างบทสนทนากลุ่มของครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 เป็นเรื่องของการได้รับความไว้วางใจ

จากทางโรงเรียนให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นหัวหน้างาน สะท้อนให้เห็นว่า ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 เป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสามารถรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดขึ้นภายใน

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี โดยทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับการท างานที่หลากหลายนี้ได้รับ

การพัฒนามาจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือค่ายของมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ กิจกรรมหรือค่ายในมหาวิทยาลัยสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) กิจกรรมหรือ

ค่ายอาสาพัฒนา และ 2) กิจกรรมหรือค่ายที่เกี่ยวข้องกับการสอน ดังนั้นทางสถาบันผลิตครูควร

ส่งเสริมให้นักศึกษาครูทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมหรือค่ายของมหาวิทยาลัยทั้ง 2 ประเภท เพ่ือเปิด

โอกาสให้นักศึกษาครูได้พัฒนาทักษะการบริหารจัดการเวลาและทักษะทางสังคม รวมทั้งได้พัฒนาให้มี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนด้วย 

2) การจัดให้นักศึกษาครูได้เรียนรู้ถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจริง จะช่วยลดความท้า
ทายที่ต้องเผชิญขณะปฏิบัติงานจริงในอนาคตได้ (Kubheka, 2018) สอดคล้องตามที่ครูบรรจุใหม่ได้
ร่วมกันสะท้อนแนวทางในการรับมือกับการท างานที่หลากหลายจากการสนทนากลุ่มร่วมกันดังนี้ 
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  “ก่อนจบหลักสูตรก็จัดให้นักศึกษาครูที่ฝึกสอนเสร็จแล้วมาพูดคุยกัน
เกี่ยวกับงานที่ได้เจอตอนฝึกสอน แล้วก็ลิสต์มาเลยใครเจออะไรบ้าง อาจเชิญ
พวกหัวหน้าฝ่ายงานในโรงเรียน ผอ. รอง มาพูดให้ฟังว่าตอนเป็นครูจริง ๆ มัน
เป็นยังไง ต้องเจอกับอะไรบ้าง มันแตกต่างจริง ๆ นะกับตอนฝึกสอน” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 4 
“ผมคิดว่าวิธีนี้ดีนะ อย่างน้อยน้อง ๆ ก็จะได้พอรู้ขอบข่ายของสิ่งที่

ต้องเจอคร่าว ๆ จะได้เป็นเหมือนเกราะกันกระแทกให้น้อง ๆ ก่อนเจอของ
จริง” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 1 

 

 
ดังนั้น สถาบันผลิตครูควรจัดให้นักศึกษาครูได้ร่วมกันประมวลภาระงานต่าง ๆ ที่ได้พบเจอ 

ตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในวันปัจฉิมนิเทศ และเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานครูในสภาพจริง เช่น ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการ
โรงเรียน หัวหน้างานฝ่ายงานตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน เป็นต้น มาบรรยายเกี่ยวกับลักษณะของ
งาน หน้าที่และภาระงานต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญเมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานโรงเรียน เพ่ือให้นักศึกษาครูได้
เรียนรู้ลักษณะการท างานในโรงเรียนพอสังเขปและเข้าใจความแตกต่างระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูและการปฏิบัติงานโรงเรียนจริง 

3) จากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูบรรจุใหม่จะพบปัญหาการท างานที่หลากหลาย บางปัญหา
เกิดจากตนเอง และบางปัญหาเกิดจากผู้อ่ืน ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ อาจ
จ าเป็นที่จะต้องขอความช่วยเหลือจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถในงานนั้น ๆ ดังนั้น ทางสถาบันผลิต
ครูควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูรู้จักขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นเมื่อถึงเวลาที่จ าเป็น หรือในกรณีที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานมากจนเกินไป นักศึกษาครูควรรู้จักวิธีการปฏิเสธและรับมือกับสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สถาบันผลิตครูจึงควรส่งเสริมให้รู้วิธีการปฏิเสธเพ่ือใช้ในการรับมือการการ
ท างานที่หลากหลายบางอย่างได้ โดยการปฏิเสธที่ดีต้องจริงจังทั้งท่าทาง ค าพูดและน้ าเสียงเพ่ือแสดง
ความชัดเจน หรือใช้ความรู้สึกเป็นข้ออ้างประกอบเหตุผล เพราะการใช้เหตุผลอย่างเดียวม๊โอกาสถูก
โต้แย้งด้วยเหตุผลอ่ืนได้ และแสดงการปฏิเสธอย่างประนีประนอมเพ่ือรักษาน้ าใจ หรืออาจใช้การ
ต่อรอง ผัดผ่อน (กรมอนามัย, 2539 อ้างถึงใน จิตรา ธนสารเสณี, 2541) 

4) ทางสถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูตระหนักถึงสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ และ
ตัดสินใจท าในสิ่งที่ก่อให้เกิดผลที่ดีและเหมาะสมที่สุดในสถานการณ์นั้น โดยฝึกให้นักศึกษาครูมองหา
โอกาสที่เป็นปัจจัยในการช่วยให้งานนั้นบรรลุเป้าหมาย เช่น การประสานงานที่ดี การเข้าสังคมกับ
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ผู้อ่ืน เป็นต้น ดังนั้นสถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูสามารถปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ตามท่ี พัชรนันท์ กลั่นแก้ว (2552) ได้แนะน าวิธีการปรับตัวที่มีประสิทธิผลไว้ว่า ควรแสวงหากลุ่มผู้ที่มี
สามารถให้ความช่วยเหลือได้ และเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน นั่นคือ ในการท างานควรจะเข้า
สังคมกับผู้ที่ช่วยเหลือเราได้ และไม่ก่อปัญหากับบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือรับมือกับการท างานที่หลากหลายใน
โรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับที่ครูบรรจุใหม่ได้กล่าวถึงวิธีการรับมือกับการท างานที่หลากหลายดังนี้ 

 
 “เวลาท างาน ผมก็ต้องไปหากลุ่มครับ ไปหาแนวร่วม หาคนที่มี

อุดมการณ์แนวคิดเหมือนกันกับเรา โรงเรียนผมครูเขาก็จะแบ่งเป็นหลาย ๆ 
กลุ่มครับ คือก็จะมีคนที่คิดต่างกับเรากับคนที่คิดเหมือนกัน เห็นคุณค่าเรา เรา
ก็ควรไปอยู่กับคนที่เขาเห็นคุณค่าเรา มันก็จะท าให้รู้สึกดีข้ึน และเขาก็จะเข้าใจ 
และปกป้องเราด้วย” 

ครูบรรจุใหม่ คนที่ 5 

 

 
5) ก่อนเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูเข้า

สังเกตการสอนของครูภายในโรงเรียน เพ่ือให้ได้เรียนรู้ถึงวิธีการรับมือกับปัญหาและการควบคุมชั้น
เรียนทั้งวิธีการพูด และการแสดงออกของครูในสภาพจริง แล้วจัดให้มีการประมวลวิธีการรับมือที่ได้
จากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนร่วมกัน 

6) การ พัฒนาทั กษะด้ าน เทคโน โลยี ดิ จิ ทั ลสามารถ พัฒนาได้ จ ากการฝึ กอบรม  
การลงมือปฏิบัติหรือการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Fleming, Motamedi, & May, 2007; Johnson, 
Bartholomew, & Miller, 2006) ดังนั้นสถาบันผลิตครูควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้นักศึกษาครู
มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการลงมือปฏิบัติในการใช้งานอุปกรณ์ เครื่องมือ 
โปรแกรมหรือสื่อออนไลน์ ทั้งนี้เพ่ือให้นักศึกษาครูได้พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เมื่อนักศึกษาครูมี
ทักษะด้านนี้แล้ว จะส่งผลให้ปฏิบัติงานตามภาระงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.3.2) แนวทางการส่งเสริมโดยสถานศึกษา 

ทักษะการท างานบางทักษะที่ไม่สามารถพัฒนาจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ

สถาบันผลิตครูได้ แต่สามารถพัฒนาได้ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ดังนั้นสถาบันผลิตครู

ควรประสานงานกับทางโรงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยฝึกนักศึกษาครูให้ได้เรียนรู้และลงมือ

ปฏิบัติภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน โดยทางโรงเรียนมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
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หรือครูในฝ่ายงานนั้น ๆ เป็นผู้ให้แนะน าเกี่ยวกับลักษณะงานและวิธีการปฏิบัติงานโดยเบื้องต้นแก่

นักศึกษาคร ู

4.3.3) แนวทางการส่งเสริมโดยนักศึกษาครู 

ทักษะบางทักษะไม่สามารถพัฒนาด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครู 
หรือกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ แต่ต้องพัฒนาที่ตัวนักศึกษาครูเอง ดังนั้นนักศึกษาครู
ควรมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
ท างาน พัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเข้าร่วมการอบรมหรือท ากิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง
ด้วยความตั้งใจ มีการก าหนดเป้าหมายของตนเอง วางแผนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถปฏิบัติ
ตามแผนนั้นและประเมินตนเองได้ 

 จากแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษา
ครูในยุคดิจิทัลทั้ง 8 แนวทาง สามารถช่วยส่งเสริมการปฏิบัติภาระงานครูทั้ง 4 กลุ่มท่ีแบ่งตามมิติด้าน
ความรู้และมิติด้านประเภทของงาน คือ 1) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้
พ้ืนฐานอยู่แล้ว 2) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน 3) งาน
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้ พ้ืนฐานอยู่แล้ว และ 4) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน และส่งเสริมทักษะที่จ าเป็นส าหรับรับมือกับ
การท างานที่หลากหลาย 5 ทักษะ คือ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการ
บริหารจัดการเวลา 3) ทักษะทางสังคม 4) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 5) ทักษะเฉพาะด้าน
เกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารโรงเรียน โดยสรุปได้ดังตาราง 4.11 
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ตาราง 4.11 ความสอดคล้องของแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ร่วมกับประเภทของภาระงานและทักษะที่ได้รับการส่งเสริม 

แนวทางการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครู 

ในยุคดิจิทัล 

ภาระงานที่ได้รับการส่งเสริม ทักษะที่ได้รับการส่งเสริม 

งานสอน 
นอกเหนือ 
งานสอน 

ทัก
ษะ

คว
าม

เข
้าใ

จแ
ละ

ใช้
เท

คโ
นโ

ลย
ีฯ 

ทัก
ษะ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเว
ลา

 

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ทัก
ษะ

กา
รเร

ยีน
รู้ด

้วย
ตน

เอ
ง 

ทัก
ษะ

เฉ
พา

ะด
้าน

งา
นฝ

่าย
ฯ 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 
การส่งเสริมโดยสถาบันผลิตครู 

1) สถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้
นักศึกษาครูทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ค่ า ย ข อ ง 
มหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาครูได้
เ รี ยนรู้ ก ารท า งานเป็นทีม  การ
วางแผนการด าเนินงาน ตลอดจน
การฝึกเป็นผู้น าและผู้ตาม 

         

   - กิจกรรมหรือค่ายอาสาพัฒนา          
   - กิจกรรมหรือค่ายที่เกี่ยวข้องกับ
การสอน 

         

2) การจัดให้นักศึกษาครูได้ร่วมกัน
ประมวลภาระงานต่าง ๆ ที่ได้ปฏิบัติ
ตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในวนั
ปัจฉิมนิเทศ และเชิญวิทยากรผู้มี
ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ครูในสภาพจริง มาบรรยายเกี่ยวกับ
ลักษณะของงาน หน้าที่และภาระ
งานต่าง ๆ ที่ต้องเผชิญเมื่อเข้าสู่การ
ปฏิบัติงานโรงเรียนในสภาพจริง 
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แนวทางการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครู 

ในยุคดิจิทัล 

ภาระงานที่ได้รับการส่งเสริม ทักษะที่ได้รับการส่งเสริม 

งานสอน 
นอกเหนือ 
งานสอน 

ทัก
ษะ

คว
าม

เข
้าใ

จแ
ละ

ใช้
เท

คโ
นโ

ลย
ีฯ 

ทัก
ษะ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเว
ลา

 

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ทัก
ษะ

กา
รเร

ยีน
รู้ด

้วย
ตน

เอ
ง 

ทัก
ษะ

เฉ
พา

ะด
้าน

งา
นฝ

่าย
ฯ 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

3) สถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้
นักศึกษาครูรู้จักขอความช่วยเหลือ
จากผู้อื่นเมื่อถึงเวลาที่จ าเป็น หรือใน
กรณีที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน
มากจนเกินไป นักศึกษาครูควรรู้จัก
วิ ธี ก า ร ป ฏิ เ ส ธ แ ล ะ รั บ มื อ กั บ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

         

4) สถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้
นั กศึ กษาครู สามารถปรับตั วใน
ส ถ า น ก า รณ์ ต่ า ง  ๆ  โ ด ย ฝึ ก ให้
นักศึกษาครูมองหาโอกาสที่ เป็น
ปัจจัยซึ่งช่วยให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายได้ คือ การแสวงหากลุ่มผูท้ี่
มีสามารถให้ความช่วยเหลือได้ 

         

5) ก่อนเข้าสู่การฝึกประสบการณ์
วิ ช า ชีพครู  สถาบั นผลิตครู ควร
ส่งเสริมให้นักศึกษาครูเข้าสังเกตการ
สอนของครูภายในโรงเรียน เพื่อให้
ได้เรียนรู้ถึงวิธีการรับมือกับปัญหา
และการควบคุมช้ันเรียนทั้งวิธีการ
พูด และการแสดงออกของครู ใน
สภาพจริง แล้วจัดให้มีการประมวล
วิธีการรับมือที่ได้จากการสังเกตการ
สอนในช้ันเรียนร่วมกัน 
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แนวทางการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครู 

ในยุคดิจิทัล 

ภาระงานที่ได้รับการส่งเสริม ทักษะที่ได้รับการส่งเสริม 

งานสอน 
นอกเหนือ 
งานสอน 

ทัก
ษะ

คว
าม

เข
้าใ

จแ
ละ

ใช้
เท

คโ
นโ

ลย
ีฯ 

ทัก
ษะ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเว
ลา

 

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ทัก
ษะ

กา
รเร

ยีน
รู้ด

้วย
ตน

เอ
ง 

ทัก
ษะ

เฉ
พา

ะด
้าน

งา
นฝ

่าย
ฯ 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

6) สถาบันผลิตครูควรจัดอบรมเชิง
ปฏิ บั ติ ก า ร เกี่ ย วกั บการ ใ ช้ ง าน
อุปกรณ์ เครื่องมือ โปรแกรมหรือสื่อ
ออนไลน์  เพื่ อ ให้นักศึกษาครู ได้
พัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่ ง เป็นทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการท างานและการ
จั ดการ เรี ยนรู้ ในศตวรรษที่  21  
เมื่อนักศึกษาครูมีทักษะด้านนี้แล้ว 
จะส่งผลให้ปฏิบัติงานตามภาระงาน 
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

         

การส่งเสริมโดยสถานศึกษา 

1) สถาบันผลิตครูควรประสานงาน
กั บ ท า ง โ ร ง เ รี ย น เพื่ อ ข อความ
อนุเคราะห์ให้ช่วยฝึกนักศึกษาครูให้
ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติภาระงาน
นอกเหนือการจัดการเรียนการสอน 
โดยทางโรง เ รี ยนมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่หรือครูในฝ่ายงานนั้น ๆ 
เป็นผู้ให้แนะน าเกี่ยวกับลักษณะงาน
และวิธีการปฏิบัติงานโดยเบื้องต้นแก่
นักศึกษาครู 
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แนวทางการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่
หลากหลายของนักศึกษาครู 

ในยุคดิจิทัล 

ภาระงานที่ได้รับการส่งเสริม ทักษะที่ได้รับการส่งเสริม 

งานสอน 
นอกเหนือ 
งานสอน 

ทัก
ษะ

คว
าม

เข
้าใ

จแ
ละ

ใช้
เท

คโ
นโ

ลย
ีฯ 

ทัก
ษะ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รเว
ลา

 

ทัก
ษะ

ทา
งส

ังค
ม 

ทัก
ษะ

กา
รเร

ยีน
รู้ด

้วย
ตน

เอ
ง 

ทัก
ษะ

เฉ
พา

ะด
้าน

งา
นฝ

่าย
ฯ 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

มีค
วา

มร
ู้พื้น

ฐา
น 

ไม
่มีค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

น 

การส่งเสริมโดยนักศึกษาครู 

1) นักศึกษาครูควร เตรียมความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
การท างาน พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
โ ดย เ ข้ า ร่ ว มกา รอบรมหรื อท า
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ตนเองด้วยความตั้งใจ มีการก าหนด
เป้าหมายของตนเอง วางแผนเพื่อ
น าไปสู่ เป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถ
ปฏิบัติตามแผนนั้นและประเมิน
ตนเองได้ 
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บทที่ 5  

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ

นักศึกษาครูในยุคดิจิทัล” มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและ

ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 2) เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา

ครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู  3) เพ่ือวิเคราะห์

กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล และ 4) เพ่ือพัฒนาแนวทางการเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมทักษะ

การท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับลักษณะงานครูในยุคดิจิทัล  โดยการวิจัย

แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลาย การ
ประเมินความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู 
ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายโดยศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับการท างานของครู
ในยุคดิจิทัลร่วมกับครูในโรงเรียน จ านวน 4 คน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา ตอนที่ 2 
เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู โดยน า
ข้อมูลจากในตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการ
ท างานที่หลากหลาย เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาครู จ านวน 103 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย 1) สถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) ดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNI) แล้วน าผลที่ได้มาจัดล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็น มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ 1) ความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง .67 - 1.00 และ 2) ความเที่ยงแบบสอดคล้องภายใน 
โดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งมีค่าความเที่ยงรายด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .754 - 
.915 และมีความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .928 ซึ่งเป็นความเที่ยงในระดับที่ยอมรับได้ และตอนที่ 3 เป็น
การวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครูโดยการสัมภาษณ์นักศึกษาครู 
จ านวน 8 คน เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละชั้นปีและปัญหาระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู สนทนากลุ่มกับนักศึกษาครู จ านวน 6 คน และสนทนากลุ่มกับครูบรรจุใหม่ จ านวน 5 คน 
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เกี่ยวกับภาระงานครูและปัญหาที่พบที่เก่ียวข้องกับการท างานที่หลากหลาย แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่

หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล เป็นระยะที่น าผลการวิเคราะห์จากระยะที่ 1 ประกอบกับ

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการร่างแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล โดยมีเครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมิน

ความเหมาะสมของร่างแนวทางที่สร้างขึ้น ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและมีความเชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 3 คน จากนั้นน าข้อมูลมา

วิเคราะห์โดยใช้สถิติบรรยาย 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 4 ตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 

1.1 ภาระงานจริงของครูในโรงเรียนมีความหลากหลาย สามารถจ าแนกลักษณะงานได้เป็น 2 

ประเภทหลัก ๆ คือ 1) ภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น  การจัดท าแผนการจัดการเรียน

การสอน การจัดท าสื่อการสอนโดยใช้งานโปรแกรมดิจิทัล การจัดสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน การวัด

และการประเมินผล การออกแบบการเรียนรู้ เป็นต้น และ 2) ภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการ

สอน เช่น การปฏิบัติงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของในโรงเรียน การตืดต่อประสานงานกับนักเรียน 

เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานนั้น ๆ การจัดท า

โครงการต่าง ๆ  งานเวรประจ าวัน งานครูประจ าชั้น เป็นต้น 

1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานครู แสดงให้เห็นว่า ภาระงานที่ครูได้รับมอบหมายจากทาง

โรงเรียนไม่ได้มีเพียงภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น ซึ่งภาระงานที่แท้จริงของครูมี

ความหลากหลายมาก ดังนั้นครูต้องรับมือและจัดการกับภาระงานที่หลากหลายเหล่านั้นได้ ทั้งนี้ 

ทักษะที่จะช่วยส่งเสริมการเป็นครูที่มีทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะ

ย่อย 3 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา 

และ 3) ทักษะทางสังคม 
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2. ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษาครูในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายในยุคดิจิทัล

จากหลักสูตรผลิตครู 

2.1 เมื่อพิจารณาระดับของการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในสภาพจริง โดยจ าแนก

ตามทักษะย่อย 3 ด้าน พบว่า มีทักษะย่อย 2 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะสังคม แต่ทักษะการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง 

 2.2 จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็น สามารถจัดอันดับความต้องการจ าเป็นของ

ทักษะการท างานที่หลากหลายได้ว่า นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา

ทักษะการบริหารจัดการเวลามากที่สุด (PNI = 5.48) รองลงมาคือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (PNI = 3.72) และทักษะที่นักศึกษาครูมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด คือ 

ทักษะทางสังคม (PNI = 3.60) สะท้อนให้เห็นว่า หลักสูตรผลิตครูควรก าหนดแนวทางในการพัฒนา

นักศึกษาครูให้มีทักษะการท างานที่หลากหลายเพ่ือเตรียมนักศึกษาครูให้พร้อมปฏิบัติงานครูได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู 

 3.1 การจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครู คือ ช่วงปี 1-4 จะเน้นการเรียนในเนื้อหา

ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นเกี่ยวกับวิชาเอกและวิชาครู และจัดให้นักศึกษาครูเข้าสัมผัสบริบทต่าง ๆ และ

การปฏิบัติงานครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ทั้งนี้นักศึกษาครูจะได้รับรู้ถึงวิธีการจัดการ

เรียนการสอนและวิธีการเตรียมตัวก่อนสอนจริง แต่สถาบันผลิตครูไม่ได้เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับงาน

นอกเหนือการสอนเท่าที่ควร 

3.2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู พบว่า นักศึกษาครูได้เรียนรู้งาน

ต่าง ๆ โดยมีครูพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ดูแล และได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานนอกเหนือจากด้านการจัด 

การเรียนการสอน แต่ยังพบปัญหาในระยะแรก คือ ไม่มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานฝ่าย และบางโรงเรียนมอบหมายภาระงานที่ไม่ใช่ภาระงานหลักหรืองานเฉพาะของงานฝ่าย

นั้น ๆ ท าให้ไม่ได้พัฒนาด้านการปฏิบัติงานฝ่ายเท่าที่ควร นอกจากนี้บางภาระงานกลับไม่ได้รับ

ค าแนะน าหรือความช่วยเหลือจากครูหรือเจ้าหน้าที่ ท าให้ต้องอาศัยความรู้และทักษะที่มีในการ

แก้ปัญหา หรือเรียนรู้งานใหม่ด้วยตนเอง 
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3.3 ปัญหาการท างานที่หลากหลายของครูบรรจุใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ

ภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน และสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) ปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจากตนเอง เช่น การขาดความรู้เกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย และ 2) ปัญหาการท างานที่หลากหลายที่เกิดจากผู้ อ่ืน เช่น ความแตกต่างระหว่าง

ความสามารถของผู้อ่ืน การปฏิบัติงานที่มีความล่าช้าของผู้อ่ืน การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติภาระงาน

ที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง และการได้รับมอบหมายภาระงานที่มากจนเกินไป 

3.4 จากภาระงานของนักศึกษาครูและครูบรรจุใหม่สามารถแบ่งได้เป็น 2 มิติ คือ มิติด้าน

ความรู้ (มีความรู้พ้ืนฐาน และ ไม่มีความรู้พ้ืนฐาน) และมิติด้านประเภทของงาน (ภาระงานด้านการ

จัดการเรียนการสอน และ ภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอน) ซึ่งเมื่อน ามิติทั้งสอง

ด้านมาสร้างความสัมพันธ์ จะสามารถจ าแนกรูปแบบของภาระงานครูได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) งานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมีความรู้พ้ืนฐานอยู่แล้ว 2) งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐานมาก่อน 3) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและมี

ความรู้พ้ืนฐานอยู่แล้ว และ 4) งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและไม่มีความรู้พ้ืนฐาน

มาก่อน 

3.5 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลาย ได้แก่ 1) ทักษะการ

ปรับตัวทางสังคม 2) ทักษะการแก้ปัญหา 3) ทักษะการปฏิเสธ 4) ทักษะการบริหารจัดการ 5) ทักษะ

เกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยี 6) ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 7) ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน

ฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน ซึ่งหลาย ๆ ทักษะมีความสอดคล้องกับทักษะการท างานที่

หลากหลาย ในขณะที่บางทักษะเป็นเพียงทักษะการท างานเท่านั้น แต่ทุกทักษะถือว่ามีความส าคัญ

และจัดเป็นทักษะที่ควรพัฒนาเพื่อใช้ในการรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลายของครู 

4. แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูใน

ยุคดิจิทัล 

 4.1 เมื่อพิจารณาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ที่ส่งเสริมโดยสถาบันผลิตครู มีทั้งหมด 6 แนวทาง สามารถสรุปและ

น าเสนอได้ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 102 

4.1.1) ควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือค่ายของ

มหาวิทยาลัยทั้ง 2 ประเภท คือ กิจกรรมหรือค่ายอาสาพัฒนา และกิจกรรมหรือค่าย

ที่เก่ียวข้องกับการสอน 

4.1.2) จัดให้นักศึกษาครูได้ร่วมกันประมวลภาระงานที่ได้ปฏิบัติตอนฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูในวันปัจฉิมนิเทศ และเชิญวิทยากรผู้มีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานครูในสภาพจริง มาบรรยายเกี่ยวกับลักษณะของงาน 

หน้าที่และภาระงานที่ต้องเผชิญเมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานโรงเรียนในสภาพจริง 

4.1.3) ควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูรู้จักขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนเมื่อถึงเวลาที่จ าเป็น หรือ

ในกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานมากจนเกินไปหรือไม่สามารถปฏิบัติงานนั้น

ได้ นักศึกษาครูควรรู้จักวิธีการปฏิเสธและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

4.1.4) ส่งเสริมให้นักศึกษาครูสามารถปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยฝึกให้นักศึกษาครู

มองหาโอกาสที่เป็นปัจจัยที่ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้ เช่น การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ที่ช่วยเหลือได้ 

4.1.5) สถาบันผลิตครูควรส่งเสริมให้นักศึกษาครูเข้าสังเกตการสอนของครูภายในโรงเรียน

ก่อนเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือเรียนรู้ถึงวิธีการรับมือกับปัญหาและ

การควบคุมชั้นเรียน แล้วจัดให้มีการประมวลวิธีการรับมือที่ได้จากการสังเกตร่วมกัน 

4.1.6) สถาบันผลิตครูควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ เครื่องมือ 

โปรแกรมหรือสื่อออนไลน์ให้นักศึกษาครู 

4.2 เมื่อพิจารณาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ที่ส่งเสริมโดยสถานศึกษา สามารถสรุปและน าเสนอได้ดังนี้ 

4.2.1) ขอความอนุเคราะห์จากทางโรงเรียนให้เจ้าหน้าที่หรือครูในฝ่ายงานในโรงเรียนช่วย

ฝึกนักศึกษาครูให้ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการ

สอนเกี่ยวกับลักษณะงานและวิธีการปฏิบัติงานโดยเบื้องต้น 

4.3 เมื่อพิจารณาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล ที่ส่งเสริมโดยนักศึกษาครู สามารถสรุปและน าเสนอได้ดังนี้ 
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4.3.1)  นักศึกษาครูควรเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน พัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ โดยเข้าร่วมการอบรมหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเอง

ด้วยความตั้งใจ มีการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบัติตามแผนและประเมิน 

ตนเองได้ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการ

ท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล” จ าแนกออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ทักษะการ

ท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 2) ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลาย

ของนักศึกษาครู 3) ปัญหาการท างานที่หลากหลายของครู และ 4) แนวทางการเตรียมความพร้อม

เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลาย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 

 จากภาระงานที่มีความหลากหลายของครูในโรงเรียนที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน ผล

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานของครู พบว่า ภาระงานครูแบ่งได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ คือ 

ภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอน และภาระงานนอกเหนือการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง

สอดคล้องกับ Thongnin, Wongwanich & Piromsombat (2014) ที่ได้จัดภาระงานของครูเป็น  

3 ประเภท คือ 1) ภาระงานหลัก 2) ภาระงานพิเศษ และ 3) ภาระงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่า ภาระงานหลักของครูในที่นี้ คือ การจัดการเรียนการสอน 

และภาระงานพิเศษและงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา คือ ภาระงานนอกเหนือ

การจัดการเรียนการสอน 

จากภาระงานที่ทางโรงเรียนได้มอบหมายให้กับครู ท าให้เห็นถึงความหลากหลายทั้งหน้าที่

และความรับผิดชอบ ครูทุกคนต้องได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียนให้ปฏิบัติงานทั้งด้านการจัดการ

เรียนการสอนและงานนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน ซึ่งครูที่สามารถจัดการกับภาระงาน

เหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ครูที่มีทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skills)  

ซึ่งเป็นความสามารถในการจัดการกับภาระงานต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและจะช่วยส่งเสริมให้การ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงได้ตามเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

Tanchi (2019) ที่อธิบายถึงความส าคัญของทักษะการท างานที่หลากหลายว่า เป็นหนึ่งในทักษะที่มี
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ผลอย่างมากต่อการตัดสินใจจ้างงาน ยิ่งไปกว่านั้น Kubheka (2018) ได้กล่าวถึงทักษะนี้เช่นเดียวกัน 

คือ ทักษะการท างานที่หลากหลายเป็นทักษะที่เป็นที่ต้องการเป็นอย่างมาก 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ทักษะการท างานที่หลากหลายนี้ประกอบด้วยทักษะย่อย 3 ด้านที่

สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับงานทุกประเภทไม่เพียงแต่ภาระงานครูเท่านั้น ทักษะย่อยแรก คือ  

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยจะเห็นได้จากการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันที่มี

การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการท างานในทุก ๆ สาขาอาชีพ ครูในโรงเรียนมีการน าความรู้

ความสามารถด้านเทคโนโลยีมาส่งเสริมให้การปฏิบัติงานสอนและงานนอกเหนือการจัดการเรียนการ

สอนดียิ่งขึ้น เช่น ใช้ติดต่อประสานงานกับนักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรในโรงเรียน ใช้จัดเก็บข้อมูล

หรือวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Change (2012) และ Lee (2011) ที่ได้กล่าวถึงบทบาท

ของเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันว่า มนุษย์มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้ นทั้งการ

ท างานและชีวิตส่วนตัว ดังนั้นถ้าหากมีทักษะด้านนี้จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ต้อง ต้องมีการวางแผนการท างานร่วมกัน

และพิจารณาความเร่งด่วนของภาระงาน ดังนั้น ทักษะย่อยที่ 2 คือ ทักษะการบริหารจัดการเวลา 

เนื่องจากเป็นทักษะที่มีความเกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน และการจัดอันดับ

ความส าคัญของภาระงานที่เผชิญอยู่ ซึ่งครูที่มีทักษะการจัดอันดับความส าคัญ (prioritizing skill)  

ในระดับสูงจะท างานที่มีความเร่งด่วนและส าคัญได้ส าเร็จอย่างรวดเร็ว (Alquizar, 2018) 

ส าหรับทักษะย่อยอีกหนึ่งที่สามารถช่วยให้การท างานที่หลากหลายของครูมีประสิทธิภาพ คือ 

ทักษะทางสังคม เนื่องจากในการปฏิบัติงานของครูต้องมีการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การปฏิบัติงาน

ฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียน การจัดท าโครงการต่าง ๆ การประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kottler & Kottler (2007) และ Fuentes, Ortega, Blanco & Pérez 

(2017) ที่อธิบายถึงความส าคัญของทักษะการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสารของครูจะต้องสื่อสารในรูปแบบ

ของการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนและสื่อสารในบริบทอ่ืน ๆ นอกเหนือการจัดการเรียนการ

สอนด้วย เช่น สื่อสารกับผู้ปกครอง ท างานร่วมกับครูท่านอ่ืน ๆ ในโรงเรียน การติตต่อประสานงาน

ต่าง ๆ กับหน่วยงาน เป็นต้น 

2. ความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู 

 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นด้านทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูใน
ยุคดิจิทัล โดยวัดจากทักษะย่อย 3 ด้าน แสดงให้เห็นว่า มีความแตกต่างระหว่างระดับทักษะของ
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นักศึกษาครูในสภาพจริงและสภาพที่ควรจะเป็น จึงเกิดปัญหาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
หมายความว่า นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็น (needs) ด้านทักษะการท างานที่หลากหลาย ทั้งนี้
อาจมีสาเหตุมาจากการที่สถาบันผลิตครูเน้นการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาครูด้านงานสอนเป็น
ส่วนใหญ่ สอดคล้องกับ จุฑามาศ สิริวัฒน์โสภณ (2559) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลการเตรียมความพร้อม
ครูต่อการท างานในยุคดิจิทัล ซึ่งเสนอไว้ว่า ควรเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาครูได้ฝึกปฏิบัติงานครู
ด้านอ่ืน ๆ มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับภาระงานจริงของครูที่มีทั้งงานสอนและงานนอกเหนือการ
สอนด้วย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลวรรณ ตั้งเจริญบ ารุงสุข (2545) ที่กล่าวไว้ว่า 
นักศึกษาครูมีความต้องการที่รับการนิเทศในด้านงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการสอนในตอนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู 

จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาครูมีความต้องการจ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนาในด้าน
ทักษะการบริหารจัดการเวลามากที่สุด อาจเป็นเพราะก่อนจะเข้าสู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
สถาบันผลิตครูจะจัดให้เรียนรู้ในเนื้อหารายวิชาต่าง ๆ และไม่ได้เผชิญหน้ากับภาระงานที่มี ความ
หลากหลายเช่นเดียวกับตอนปฏิบัติงาน รองลงมาคือทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจ
มีสาเหตุมาจากเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่ครอบคลุมเพียงพอส าหรับการ
ปฏิบัติงาน และการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี้เป็นช่วงที่ต้องมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้นักศึกษาทุกคนจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ โปรแกรม และสื่อออนไลน์จ านวนมากในการ
ท างานที่หลากหลายของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Adler & Benbunan-Fich (2015) ที่
อธิบายไว้ว่า การท างานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน (multitasking) นั้นจะเกิดขึ้นได้ระหว่างการใช้งาน
เกี่ ยวกับเทคโนโลยี  เนื่ องจากการใช้ งานเทคโนโลยีมักจะมีการท างานที่ สลับไปมาของ 
หลาย ๆ อย่าง และทักษะทางสังคมมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนาน้อยที่สุด ซึ่งอาจเกิดจาก
กิจกรรมการเรียนรู้ส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน ท าให้
นักศึกษาครูได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในระดับหนึ่งแล้ว 

แม้ว่าผลที่ได้จะแสดงให้เห็นว่า ทักษะการบริหารจัดการเวลาเป็นทักษะที่ควรได้รับการ
พัฒนามาเป็นล าดับแรก เพราะมีค่า PNI ที่สูงเมื่อเปรียบเทียบกับทักษะด้านอ่ืน ๆ แต่ระดับทักษะทั้ง 
3 ด้านในสภาพจริงยังมีความแตกต่างจากสภาพที่ควรจะเป็น ดังนั้น สถาบันผลิตครูควรก าหนด
แนวทางในการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้านเพ่ือเตรียมนักศึกษาครู
ให้พร้อมปฏิบัติงานครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. ปัญหาการท างานที่หลากหลายของครู 

 จากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการท างานที่หลากหลายของครู ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลมา

จากการสนทนากลุ่มร่วมกับครูบรรจุใหม่ที่เพ่ิงผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาได้ระยะเวลาหนึ่ง

เท่านั้น โดยผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการสนทนากลุ่มร่วมกับนักศึกษาครูและครูบรรจุใหม่

มาพิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างภาระงานครูตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูและภาระงานครูใน

สภาพจริง ผลพบว่า เมื่อเข้าสู่การปฏิบัติงานครูในสภาพจริง ทางโรงเรียนจะมอบหมายให้ครู

ปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายทั้งภาระงานด้านการจัดการเรียนการสอนและภาระงานนอกเหนือจาก

ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะงานเอกสารต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้ส่วนนี้อาจเป็นเพราะครูที่เข้า

ร่วมการสนทนากลุ่มทุกคนเป็นครูจากสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานทั้งหมด  

หมายความว่า ครูทุกคนที่เข้าร่วมการสนทนากลุ่มจะต้องมีการประเมินครูผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน

ระยะแรก ท าให้ต้องบันทึกการปฏิบัติงานทั้งหมดให้อยู่ในรูปของงานเอกสารเป็นส่วนใหญ่ แต่ในการ

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ภาระงานที่ต้องเผชิญจะแตกต่างจากภาระงานในสภาพจริงค่อนข้างมาก 

อาจมีสาเหตุมาจากการปฏิบัติงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารของโรงเรียนนั้นมีความส าคัญ หากเกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อโรงเรียน ทางโรงเรียนจึงไม่มอบหมายให้นักศึกษาครู

ได้เรียนรู้และเข้าไปปฏิบัติภาระงานในส่วนนี้อย่างจริงจัง แต่จะมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ต้อง

อาศัยความรู้หรือทักษะเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ แทน เช่น การเดินรับ - ส่งเอกสาร  

เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาปัญหาในการท างานที่หลากหลาย (multitask) ของครูบรรจุใหม่ จะสะท้อนให้

เห็นว่า ปัญหาที่พบจะเกี่ยวข้องกับภาระงานนอกเหนือจากด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นส่วนใหญ่ 

และมีสาเหตุมาจากผู้ อ่ืนที่มีปัญหาด้านทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skill)  

หมายความว่า ครูบรรจุใหม่ที่ให้ข้อมูลเป็นผู้ที่มีทักษะการท างานที่หลากหลาย แต่เนื่องจากภาระงาน

จ านวนมากจากผู้อ่ืน จึงส่งผลกระทบต่อการท างานที่หลากหลายของตนเอง และทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการรับมือกับการท างานที่หลากหลาย บางทักษะมีความสอดคล้องกับทักษะการท างานที่

หลากหลาย แต่ทุกทักษะล้วนเป็นทักษะการท างานที่จ าเป็นมากในการปฏิบัติงานครูในยุคดิจิทัล 

เพราะทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ครูสามารถรับมือกับปัญหาการท างานที่หลากหลายได้ 
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4. แนวทางการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูใน

ยุคดิจิทัล 

จากแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษา

ครูในยุคดิจิทัล จะเห็นว่า บางทักษะไม่สามารถส่งเสริมได้ด้วยกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ

สถาบันผลิตครู เช่น ทักษะเฉพาะด้านเกี่ยวกับงานฝ่ายตามกลุ่มบริหารโรงเรียน ซึ่งจัดเป็นทักษะที่มี

ความเฉพาะ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางให้ส่งเสริมทักษะนี้ระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จึงต้อง

ขอความอนุเคราะห์จากทางโรงเรียนให้มอบหมายครูหรือเจ้าหน้าที่ในฝ่ายงานนั้น ๆ ช่วยถ่ายทอดงาน

ให้นักศึกษาครู และบางทักษะก็ไม่สามารถส่งเสริมให้เกิดได้ทั้งจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ของสถาบันผลิตครูและกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เนื่องจากเป็นทักษะที่ส่งเสริมได้ยาก 

จ าเป็นต้องพัฒนาที่ตัวนักศึกษาครูเอง และเมื่อพิจารณาแนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริม

ทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลเป็นรายข้อ จะสะท้อนให้เห็นว่า แนวทางท่ี

พัฒนาขึ้นส่วนมากสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานครูได้หลายประเภท และส่งเสริมทักษะการท างานที่

จ าเป็นส าหรับรับมือการท างานที่หลากหลายได้หลายทักษะเช่นกัน 

นอกจากนี้ แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของ

นักศึกษาครูในยุคดิจิทัลที่ส่งเสริมให้นักศึกษาครูมีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จะ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูได้ทุกประเภท เพราะในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตของมนุษย์มากขึ้น ดังนั้นหากบุคคลใดมีทักษะนี้จะส่งผลการปฏิบัติงานตามภาระงานต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างาน
ที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล” ประกอบด้วยข้อเสนอแนะ 2 ส่วน คือ 1) ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1) สถาบันผลิตครูและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไปใช้สามารถน าแนวทางไป
ประยุกต์ใช้โดยปรับให้สอดคล้องกับบริบทของสถาบันผลิตครูนั้น ๆ 
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1.2) สถาบันผลิตครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าหลักสูตรหรือนโยบายต่าง ๆ สามารถ
น าผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและปัญหาระหว่างการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรหรือนโยบายการผลิตครูให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นและน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อป้องกันปัญหาที่สะท้อนให้เห็นในผลการวิจัย 

1.3) องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถน าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับทักษะย่อยของทักษะ
การท างานที่หลากหลายไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรหรือ
หน่วยงาน 

1.4) ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการท างานที่หลากหลายของสถาบันผลิตครูมี
ความแตกต่างกันออกไปตามบริบท ทั้งนี้จะต้องส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดทักษะอย่างน้อย 3 ด้าน คือ  
1) ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ทักษะการบริหารจัดการเวลา และ 3) ทักษะทาง
สังคม ซึ่งทักษะเหล่านี้ครอบคลุมการปฏิบัติงานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ควรศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครู และกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครูมากกว่า 1 แห่ง เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาเป็นแนวทางการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลที่มีความ

หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2.2) ควรศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรครู 4 ปีและตัวอย่างวิจัยที่ได้
เรียนในหลักสูตรครู 4 ปีเพิ่มเติม เพ่ือพิจารณาความแตกต่างระหว่างหลักสูตรครู 5 ปีและหลักสูตรครู 
4 ป ี
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียนเกี่ยวกับภาระงานครูและทักษะการท างานต่าง ๆ 

ค าชี้แจง 

 แบบสัมภาษณ์นี้อยู่ในการด าเนินการระยะที่ 1 ของการวิจัย คือ การวิเคราะห์ลักษณะงานที่
หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลาย ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ลักษณะงานที่
หลากหลายและทักษะการท างานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  
โดยข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลจะเก็บเป็นความลับและใช้ในการศึกษาเท่านั้น 
สถานที ่………………………………………………………………………………………………………………………… 
วันเดือนปี …………………………………………………….………. ช่วงเวลา ……………………………………… 
ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (focus group) 

ผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลทั่วไป 

ครูคนท่ี 1 

อายุ   …………………… ป ี

วิชาที่สอน  …………………………………………..………………. 

ระดับชั้นที่สอน …………………………………………..………………. 

ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน  เล็ก   กลาง   ใหญ่   ใหญ่พิเศษ 

สังกัดโรงเรียน  สพฐ    สพป.  สช.    กทม.   สกอ. 

ครูคนท่ี 2 

อายุ   …………………… ป ี

วิชาที่สอน  …………………………………………..………………. 

ระดับชั้นที่สอน …………………………………………..………………. 

ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน  เล็ก   กลาง   ใหญ่   ใหญ่พิเศษ 

สังกัดโรงเรียน  สพฐ    สพป.  สช.    กทม.   สกอ. 

ครูคนท่ี 3 

อายุ   …………………… ป ี

วิชาที่สอน  …………………………………………..………………. 

ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน  เล็ก   กลาง   ใหญ่   ใหญ่พิเศษ 

สังกัดโรงเรียน  สพฐ    สพป.  สช.    กทม.   สกอ. 
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ผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลทั่วไป 

ครูคนท่ี 4 

อายุ   …………………… ป ี

วิชาที่สอน  …………………………………………..………………. 

ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน  เล็ก   กลาง   ใหญ่   ใหญ่พิเศษ 

สังกัดโรงเรียน  สพฐ    สพป.  สช.    กทม.   สกอ. 

 

ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

ทักษะการท างานที่หลากหลาย (multitasking skills) ของครูในมุมมองของครูรุ่นใหม่ที่มี

ความสามารถในการท างานในยุคดิจิทัล มีประเด็นดังนี้ 

1) ลักษณะงานของครูในยุคดิจิทัลมีอะไรบ้าง 

งานด้านการจัดการเรียนการสอน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………………………………………………………………………

……………………..…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

งานด้านอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………………………………………………………………………

……………………..…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

2) ท่านมีการจัดการภาระงานด้านการสอนและนอกเหนือการสอนอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………………………………………………………………………

……………………..…….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
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3) ทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลนั้นสามารถน ามาเชื่อมโยงกับงานครูได้มากน้อยเพียงใด และ

เชื่อมโยงกันอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………………………………………………………………………

……………………..…….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….…………………………………

……………………………………….………………………………………………………………….……………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

4) ครูต้องอาศัยทักษะการท างานที่หลากหลายอะไรบ้างเพ่ือที่จะปฏิบัติงานด้านการสอนและ

งานนอกเหนือการสอนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………………………………………………………………………

……………………..…….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….…………………………………

……………………………………….………………………………………………………………….……………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 

ข้อมูลเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….………………………………………………………………………

………………………….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………………….…………………………………………… 
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แบบประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาครู 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย “” ลงใน  ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

ข้อมูลพื้นฐาน 

1. เพศ   1) ชาย     2) หญิง 

2. สาขาวชิา  1) ปฐมวัย     2) ประถมศึกษา  3) มัธยมศึกษา (วิทย์/ศิลป์) 

 4) เทคโนโลยีฯ     5) ศิลปศึกษา  6) สุขศึกษาและพลศึกษา 

 7) ดนตรีศึกษา     8) ธุรกิจศึกษา  9) นอกระบบโรงเรียน 

 10) จิตวิทยาการปรึกษา การแนะแนว และการศึกษาพิเศษ 

3. วิชาทีส่อน (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 1) คณิตศาสตร์    2) วิทยาศาสตร ์ 3) ภาษาต่างประเทศ 

 4) ภาษาไทย     5) สังคมศึกษา  6) การงานอาชพี 

 7) ดนตรี     8) แนะแนว   9) สุขศึกษาและพลศึกษา 

 10) ธุรกิจ     11) คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี

 12) อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………………………………… 

4. ระดับชั้นที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 1) ประถมศึกษาตอนต้น   2) ประถมศึกษาตอนปลาย 

 3) มัธยมศึกษาตอนต้น   4) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 5) ปฐมวัย/อนุบาล 
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานครู 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย “” ลงในช่องว่างให้สอดคล้องกับสภาพจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 

ข้อ ข้อรายการ 

สภาพจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

ท่านสามารถปฏิบัติงานตามข้อรายการต่อไปนี้ได้ระดับใด 

1 

เลือกใช้สื่อเทคโนโลยี
แ ล ะ สื่ อ ดิ จิ ทั ล ไ ด้
เหมาะสมกับภาระ
ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

          

2 

ห า ก ต้ อ ง ก า ร ท า
แบบสอบถามเพื่ อ
เ ก็ บข้ อมู ลหรื อท า
แบบทดสอบออนไลน์ 
ท่ านสามารถสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์
ได้ 

          

3 

ติ ดต่ อสื่ อส ารหรื อ
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
นั ก เ รี ย น  ค รู  
ผู้ปกครอง หรือผู้อื่น
โดยใช้สื่อดิจิทัลได้ 

          

4 

ใ ช้ ง า น โ ป ร แ ก ร ม
พื้นฐาน เช่น Word, 
Excel, PowerPoint, 
Email ได้เป็นอย่างดี 
เช่น เลือกใช้สูตรใน 
Excel เ พื่ อ ง า น วั ด
ผ ล ไ ด้ , ส ร้ า ง สื่ อ 
PowerPoint ได้ 

          

5 
ใ ช้ ง า น สื่ อ อื่ น  ๆ 
น อ ก เ ห นื อ จ า ก
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ข้อ ข้อรายการ 

สภาพจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

โปรแกรมพื้นฐานได้ 
เ ช่ น  Kahoot!, 
Padlet, Google 
Classroom, Zoom, 
MS Teams, 
Schoology 

6 

หากมี ก า ร จั ด ก า ร
เ รี ย น ก า ร ส อ น
ออน ไ ล น์  ท่ า น ใ ช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ
จัดการเรียนการสอน
ได้เป็นอย่างดี 

          

ท่านสามารถปฏิบัติงานตามข้อรายการต่อไปนี้ได้ระดับใด      

7 

แ บ่ ง เ ว ล า ใ น ก า ร
จัดการเรียนการสอน
แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น
นอกเหนือการสอนได้
อย่างเหมาะสม 

          

8 

มีการก าหนดตาราง
งาน ตั้งเป้าหมายและ
ว า ง แ ผ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ทั้ ง ใ น
ระยะสั้นและระยะ
ยาว 

          

9 

ก าหนดเวลาในการ
ท างานว่าในแต่ละวัน
ต้องท าอะไร และใช้
เวลามากน้อยเพียงใด 

          

10 
จัดอันดับความส าคัญ
ของงานได้ว่าควรลง
มื อท า ง าน ใดก่ อน 
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ข้อ ข้อรายการ 

สภาพจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

และก าหนดแนวทาง
ในการท างานได้อย่าง
ชั ด เ จ น  แ ล ะ
เหมาะสม 

11 
ปฏิบัติงานเสร็จตรง
ตามเวลา 

          

12 

การวางแผนของท่าน
ท า ใ ห้ ง า น บ ร ร ลุ
เ ป้ า ห ม า ย  แ ล ะ
ด าเนินงานไปได้ด้วย
ความราบรื่น 

          

13 

พิจารณาความส าคัญ
และความเร่ งด่ วน
ของงานที่ท าไว้ทุก
ครั้ง 

          

14 

วิเคราะห์ผลของการ
ท างานได้ทั้งในกรณีที่
ส าเร็จหรือล้มเหลว 
และสามารถตัดสินใจ
ด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสม 

          

15 
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ต า ม ที่ จั ด ล า ดั บ
ความส าคัญไว้ 

          

ท่านสามารถปฏิบัติงานตามข้อรายการต่อไปนี้ได้ระดับใด      

16 
ส า ม า ร ถ ท า ง า น
ร่วมกับผู้อื่นได้ดี 

          

17 
ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นใน
โรงเรียนได้แม้จะไม่
สนิท 
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ข้อ ข้อรายการ 

สภาพจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

น้อย
ที่สุด 
1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 
5 

18 

จู ง ใจหรือโน้มน้ าว
ผู้อื่นให้ตั้งใจ และเต็ม
ใจร่วมมือกันท างาน
เป็นทีมได้ 

          

19 

จั ด ก า ร ปั ญ ห า ใ น
สถานการณ์ขับขันที่
เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ อ ย่ า ง
ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ
เหมาะสม 

          

20 

เมื่อเกิดปัญหา ท่าน
ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองและแสดงออก
ได้อย่างเหมาะสม 

          

21 

ย อ ม รั บ แ ล ะ เ ปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห้ ผู้ อื่ น ไ ด้
แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที ่

          

22 

ประเมินสถานการณ์
ไ ด้ ว่ า ส ม ค ว ร จ ะ
ปฏิเสธหรือยอมรับ
ความคิด เห็นใดได้
อย่างเหมาะสม 

          

23 

หากความคิดเห็นไม่
ตรงกัน ท่านสามารถ
คลี่ คล ายความขั ด 
แ ย้ ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น โ ด ย 
ใ ช้หลั กก า รประนี 
ประนอมได้ 
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ภาคผนวก ค  
ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ผลการวิเคราะห์ IOC และข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน 

ในแบบสอบถามการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ข้อ ข้อค ำถำมเดิม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนี

ความ
สอดคล้อง 

แปล
ความหมาย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 

เลือกใช้สื่อเทคโนโลยี
และสื่อดิจิทัลได้
เหมาะสมกับภาระงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

2 

หากต้องการท า
แบบสอบถามเพ่ือเก็บ
ข้อมูลหรือท า
แบบทดสอบออนไลน์ 
ท่านสามารถสร้าง
แบบฟอร์มออนไลน์ได้ 

+1 +1 
น่าจะระบุ
โปรแกรม
ในการ
สร้าง

แบบฟอร์ม 

+1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

3 

ติดต่อสื่อสารหรือ
ประสานงานกับ
นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
หรือผู้อื่นโดยใช้สื่อ
ดิจิทัลได้ 

+1 0 
ควรระบุ

ชื่อ
ประเภท
ของสื่อ
ดิจิทัล 

+1 
เพ่ิมเติม
หลังสื่อ
ดิจิทัลว่า 

หรือ
เทคโนโลยี 

.67 น าไป 
ใช้ได้ 

4 

ใช้งานโปรแกรมพ้ืนฐาน 
เช่น Word, Excel, 
PowerPoint, Email 
ได้เป็นอย่างดี เช่น 
เลือกใช้สูตรใน Excel 
เพ่ืองานวัดผลได้, สร้าง
สื่อ PowerPoint ได้ 
 

+1 
ควรก าหนด
โปรแกรมท่ี
หลากหลาย

ไม่จ ากัด
ชนิดของ
โปรแกรม 

+1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 131 

ข้อ ข้อค ำถำมเดิม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนี

ความ
สอดคล้อง 

แปล
ความหมาย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

5 

ใช้งานสื่ออ่ืน ๆ 
นอกเหนือจาก
โปรแกรมพ้ืนฐานได้ 
เช่น Kahoot!, Padlet, 
Google Classroom, 
Zoom, MS Teams, 
Schoology 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

6 

หากมีการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ ท่าน
สามารถใช้อุปกรณ์ต่าง 
ๆ เพื่อจัดการเรียนการ
สอนได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

7 

แบ่งเวลาในการจัดการ
เรียนการสอนและ
ปฏิบัติงานนอกเหนือ
การสอนได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

8 

มีการก าหนดตารางงาน 
ตั้งเป้าหมายและวาง
แผนการด าเนินงานทั้ง
ในระยะสั้นและระยะ
ยาว 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

9 

ก าหนดเวลาในการ
ท างานว่าในแต่ละวัน
ต้องท าอะไร และใช้
เวลามากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำมเดิม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนี

ความ
สอดคล้อง 

แปล
ความหมาย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

10 

จัดอันดับความส าคัญ
ของงานได้ว่าควรลงมือ
ท างานใดก่อน และ
ก าหนดแนวทางในการ
ท างานได้อย่างชัดเจน 
และเหมาะสม 
 
 

+1 +1 +1 1 น าไป 
ใช้ได้ 

11 

ปฏิบัติงานเสร็จตรงตาม
เวลา 

+1 +1 +1 
เพ่ิมว่า 

ตามเวลา
ที่ก าหนด 

1 น าไป 
ใช้ได้ 

12 

การวางแผนของท่าน
ท าให้งานบรรลุ
เป้าหมาย และ
ด าเนินงานไปได้ด้วย
ความราบรื่น 

+1 +1 0 .67 น าไปใช้ได้ 

13 
พิจารณาความส าคัญ
และความเร่งด่วนของ
งานที่ท าไว้ทุกครั้ง 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

14 

วิเคราะห์ผลของการ
ท างานได้ทั้งในกรณีท่ี
ส าเร็จหรือล้มเหลว 
และสามารถตัดสินใจ
ด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำมเดิม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนี

ความ
สอดคล้อง 

แปล
ความหมาย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

15 
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จ
ตามท่ีจัดล าดับ
ความส าคัญไว้ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

16 
สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ดี 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

17 

ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนใน
โรงเรียนได้แม้จะไม่
สนิท 

+1 +1 
ปรับการ
ใช้ภาษา 
ไม่สนิท 
เป็น ไม่
คุ้นเคย 

+1 1 น าไปใช้ได้ 

18 

จูงใจหรือโน้มน้าวผู้อื่น
ให้ตั้งใจ และเต็มใจ
ร่วมมือกันท างานเป็น
ทีมได้ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

19 

จัดการปัญหาใน
สถานการณ์ขับขันที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว
และเหมาะสม 

+1 +1 0 
อาจจะวัด
ยากไป 

.67 น าไปใช้ได้ 

20 

เมื่อเกิดปัญหา ท่าน
ควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองและแสดงออกได้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 

21 
ยอมรับและเปิดโอกาส
ให้ผู้อื่นได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค ำถำมเดิม 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ดัชนี

ความ
สอดคล้อง 

แปล
ความหมาย คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

22 

ประเมินสถานการณ์ได้
ว่าสมควรจะปฏิเสธ
หรือยอมรับความ
คิดเห็นใดได้อย่าง
เหมาะสม 

+1 +1 ปรับ
ค าว่า
ความ

คิดเห็นใด
ได้ เป็น 
ความ

คิดเห็นได้ 

+1 1 น าไปใช้ได้ 

23 

หากความคิดเห็นไม่
ตรงกัน ท่านสามารถ
คลี่คลายความขัดแย้งที่
เกิดข้ึนโดยใช้หลักการ
ประนีประนอมได้ 

+1 +1 +1 1 น าไปใช้ได้ 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่มร่วมกับครูในโรงเรียนเกี่ยวกับทักษะการท างานที่หลากหลาย 

นักวิจัย : ในปัจจุบัน ครูมีงานทั้งด้านการสอนและงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่การสอนใช่ไหมคะ ทีนี้เลยอยาก

สอบถามว่างานครูในยุคดิจิทัลที่พ่ี ๆ ได้รับมอบหมายเป็นยังไง ขอเริ่มจากงานด้านการสอนก่อนแล้ว

กันค่ะ 

ครูท่านที่ 1 : ถ้างานด้านการสอนเกี่ยวกับดิจิทัลใช่ไหม ก็จะมีหลัก ๆ ก็จะเป็นงานด้านการจัดท าสื่อ

การสอนทั่ว ๆ ไป สั่งงานออนไลน์ โดยเฉพาะช่วงที่ผ่านมา โควิด 19 ใช่ไหม ยิ่งต้องใช้เลย แล้วตอนนี้

ก็มีแนวโน้มว่าจะได้ใช้งานอีกเพราะโควิดรอบ 2 ก าลังจะมา ก็จะเห็นได้ชัดเลยเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยี เช่น ต้องท าพาวเวอร์พ้อยเตรียมสอนนักเรียนอะ พวก Microsoft word, ppt, excel 

นักวิจัย : อ่อใช่ค่ะ ช่วงนี้อาจจะต้องได้ใช้เพราะโควิดรอบ 2 น่ากลัวมากจริง ๆ แล้วอยากรู้ว่าของ

โรงเรียนที่พ่ีท างานอยู่ เขาใช้โปรแกรมอะไรกันคะ 

ครูท่านที่ 2 : ก็ใช้พวกโปรแกรมทั่ว ๆ ไป google classroom, zoom อะไรพวกนี้อะ แต่พ่ีว่าบาง

โปรแกรมก็ไม่ค่อยเวิร์ค มัน fault อะ แค่บางโปรแกรมนะ 

นักวิจัย : แล้วขอถามหน่อยว่าถ้าเป็นพวกครูอาวุโสเนี่ย เขาจะท ายังไงคะ 

ครูท่านที่ 2 : ไม่ต้องห่วง ทางโรงเรียนมีการจัดอบรมก่อน คือถ้าใครท าได้ก็ไม่ต้องเข้าก็ได้ แต่ถ้าไม่ได้

ก็ควรเข้า แต่ดีนะ ครูแก่ ๆ ที่นี่เค้าเปิดกว้าง เค้ารับที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นะ แต่ก็อย่างว่านะ 

สถานการณ์มันก็บีบบังคับด้วยแหละ 

นักวิจัย : แล้วมีครูคนไหนที่แบบไม่ขอสอนออนไลน์ไหมคะ เหมือนโรงเรียนหนูเนี่ย บางวิชาสอน 2 

คน ครูที่อาวุโสก็จะขอไม่สอนออนไลน์ ให้ครูเด็ก ๆ สอนไปก่อนอะไรแบบนี้ 

ครูท่านที่ 2 : ไม่มีนะ เพราะส่วนมากถ้าเป็นโรงเรียนรัฐ 1 วิชาก็จะรับผิดชอบด้วยครูคนเดียว ดังนั้น

ทุกคนต้องได้สอนอะ แต่ทางโรงเรียนก็ไม่ได้บังคับนะ แค่ขอความร่วมมือ ครูทุกคนก็ให้ความร่วมมือ

ทุกคนนะ 

ครูท่านที่ 1 : ของพ่ีก็ใช้ตามที่โรงเรียนให้ใช้เหมือนกัน แต่พ่ีก็มีหาแอปที่น่าสนใจมาใช้เองด้วย เช่น 

schoology อะ รู้จักไหม 

นักวิจัย : แอปมันเป็นยังไงคะ 
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ครูท่านที่ 1 : มันก็เป็นเหมือนแอปที่ใช้สอนทั่ว ๆ ไปนั่นแหละ แต่พ่ีว่ามันดีนะ มีครบเลย แชท ท า

ข้อสอบยันตัดเกรดเลย 

นักวิจัย : แล้วมันดียังไงบ้างคะ อธิบายหน่อยได้ไหม 

ครูท่านที่ 1 : ส าหรับแอป schoolory ก็ยกตัวอย่างข้อสอบนะ คือครูสามารถท าข้อสอบได้หลากหลาย

รูปแบบเลย เช่น จะให้จับคู่ก็ได้ โยงเส้นก็ได้ ช้อยก็ได้ แล้วพอใช้งานเสร็จใช่ไหม สุดท้ายแอปจะท าให้

มันออกมาเป็นคะแนนให้เราได้เลย เป็นเกรดก็ได้เลย พ่ีโหลดมาฟรี ถือว่าใช้งานได้ดี 

นักวิจัย : โอเคค่ะ หลัก ๆ ถ้าเป็นงานสอนก็จะเป็นพวกท าสื่อ ท าข้อสอบอะไรแบบนี้นะคะ 

ครูท่านที่ 1 : ใช่ค่ะ ประมาณนั้น 

นักวิจัย : แล้วถ้าเป็นพวกงานนอกอะคะ นอกการสอนอะ 

ครูท่านที่ 3 : วัดผลถือเป็นนอกเหนือปะ มันกึ่ง ๆ อยู่ 

นักวิจัย : ค่ะ ได้ค่ะ ขอถามหน่อยค่ะวัดผลโรงเรียนพ่ี ๆ นี้ใช้โปรแกรมอะไรท าคะ 

ครูท่านที่ 3 : ก็เป็นพวก bookmark อะ 

นักวิจัย : อ้อ หนูรู้จักค่ะ หนูเคยใช้ตอนหนูฝึกสอนโรงเรียนหนึ่ง แล้วแต่ละโรงเรียนใช้เหมือนกันหมด

ไหมคะ 

ครูท่านที่ 4 : bookmark มันก็ท่ัวไปอะ อาจใช้คู่กับ excel ด้วย 

นักวิจัย : โอเคค่ะ แล้วมีงานนอกในยุคดิจิทัลอะไรอีกไหมคะ 

ครูท่านที่ 1 : พวกการคุยกับคนอื่นได้ปะ 

นักวิจัย : ได้ค่ะ 

ครูท่านที่ 2 : โอเค คิดว่าหลาย ๆ คนน่าจะเหมือนกันก็คือ ใช้ Line, Facebook, เว็บโรงเรียนอะไร

ประมาณนี้ แบบใช้คุยกับทุกคนทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ครูในโรงเรียน ถ้ามีข่าวสารอะไรจะ

ประชาสัมพันธ์ก็จะคุยผ่านไลน์หรือไม่ก็ กลุ่มใน Facebook 

ครูท่านที่ 3 : ส่วนใหญ่ก็จะเป็นพูดคุยอะแหละ คุยกับทุกคนทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ครูในโรงเรียน 
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ครูท่านที่ 2 : ใช่ ส่วนใหญ่ถ้ามีข่าวสารอะไรจะประชาสัมพันธ์ก็จะคุยผ่านไลน์หรือไม่ก็ facebook 

กรุ๊ป 

ครูท่านที่ 1 : เอาจริง ๆ ตอนนี้น่าจะทุกงานนั่นแหละ ใช้ไลน์ในการสื่อสาร เพราะทุกคนน่าจะใช้ไลน์

หมดแล้ว 

นักวิจัย : แล้วพ่ี ๆ มีการจัดการกับงานต่าง ๆ ยังไง 

ครูท่านที่ 2 : ก็ต้องดูแล้วแต่คนอะ เหมือนพวกพ่ี 3 คนจะอยู่ฝ่ายแผนงานโรงเรียน ถ้าเรื่องการสอน

เนี่ย แต่ละคนก็ต้องรับผิดชอบกัน แล้วการสอนก็จะมีการนิเทศด้วยนะ แต่ถ้าเป็นเรื่องงานนอก หน้าที่

หลักของฝ่ายแผนคือต้องประสานงานให้ครูในโรงเรียนเนี่ยเข้าใจตรงกันก่อน 

ครูท่านที่ 3 : คืออย่างที่บอกว่าครูมีหลายงานมาก ๆ ไม่ใช่แค่สอน ดังนั้นเราก็ต้องบริหารเวลาให้ดี 

เหมือนพ่ีต้องวางแผนการท างานนะ ลิสต์มาเลยมีงานอะไรบ้าง แล้วดูว่างานไหนควรท าก่อน ท าหลัง 

ไม่งั้นท างานไม่ทัน 

ครูท่านที่ 4 : อันนี้เห็นด้วยนะ คือจะมีช่วงที่งานโรงเรียนรุมเร้า พ่ีแทบไม่ได้นอนเลยตอนท างาน

ช่วงแรก ๆ พอหลัง ๆ เริ่มปรับตัวได้ คือต้องดูว่างานไหนเร่งด่วนก็ท างานนั้นไว้ก่อนเลย ต้องแบ่งเวลา

ดี ๆ เพราะต้องเตรียมสอนด้วยนะ 

นักวิจัย : จะเห็นได้ว่าครูจ าเป็นต้องแบ่งเวลาได้นะคะ แล้วการท างานฝ่าย อยากทราบว่าเวลา

ประสานงานจะส่งต่อข้อมูลเป็นกลุ่มสาระ เป็นระดับอะไรแบบนี้รึเปล่าคะ 

ครูท่านที่ 2 : มันก็แล้วแต่งานอะ ต้องดูว่าใครรับผิดชอบ 

นักวิจัย : โอเคค่ะ แล้วถ้าเป็นพ่ีอีกคนล่ะคะ พ่ีอยู่ฝ่ายไหน 

ครูท่านที่ 4 : พ่ีอยู่ฝ่ายงบประมาณโรงเรียนค่ะ ก็จะเหมือน ๆ กับฝ่ายแผนงานนั่นแหละ เป็นเรื่องของ

การประสานงานกับคนเหมือนกัน อย่างที่บอก เราไม่ได้ท างานคนเดียว ต้องท างานกับคนทั้งโรงเรียน 

เจอทุกรูปแบบ เราต้องคุยเป็นนะเวลาท างาน แล้วพ่ีก็ท าจัดสรรงบไรงี้อะ 

นักวิจัย : โอเคค่ะ จากที่พูดคุยเกี่ยวกับการท างาน หนูอยากรู้ว่าคิดว่า ทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลนั้ น

สามารถน ามาเชื่อมโยงกับงานครูได้มากน้อยเพียงใด และเชื่อมโยงกันอย่างไร 

ครูท่านที่ 4 : ทักษะดิจิทัลหรอ เชื่อมมากนะพ่ีว่า 
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ครูท่านที่ 2 : ใช่ เชื่อมมากเลย เพราะเชื่อมโยงกับทุกอย่าง มันเป็นพ้ืนฐานก็ว่าได้ เป็นพวกเกี่ยวกับ

คอม ใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ อะ คือตอนนี้เรียกว่าเกือบทุกอย่างต้องมีทักษะดิจิทัล เพราะตอนนี้เทคโนโลยี

เข้ามาเกี่ยวในทุกภาคส่วนแล้วจริง ๆ ไม่ใช่แค่งานนะ ชีวิตปกติของเราด้วย 

ครูท่านที่ 3 : ครูทุกคนต้องใช้คอมเป็น เล่นไลน์ได้อะ อันนี้คือพ้ืนฐานของสมัยนี้แล้ว 

นักวิจัย : ค่ะ ทีนี้อยากให้ช่วยสรุปหน่อยว่า ครูต้องใช้ทักษะการท างานที่หลากหลายอะไรบ้างเพ่ือที่จะ

ปฏิบัติงานด้านการสอนและงานนอกเหนือการสอนในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ครูท่านที่ 2 : อะ อย่างแรก ทักษะการบริหารจัดการ management อย่างที่บอกครูมีงานที่ต้องท าอยู่

หลายงาน ไม่ใช่แค่สอนอย่างเดียว ดังนั้นพ่ีว่าทักษะการบริหารจัดการ management ส าคัญ ต้อง

บริหารงานได้ถึงจะท างานได้ดี สองนะ พวกทักษะการใช้เทคโนโลยีอะ พ่ีว่าด้านนี้ควรท าให้มันได้ดีไป

เลย เช่น พาวเวอร์พ้อย 

ครูท่านที่ 1 : พูดเรื่องนี้แล้วนึกออกเลย คือ พาวเวอร์พ้อยอะ พ่ีว่าแต่ละมหาลัยที่ผลิตครูควรมีการ

สอนอย่างจริงจังว่า การท าพาวเวอร์พ้อยที่ดีมันเป็นยังไง ไม่ใช่แค่ก็อปวางประโยคนะ คือมันต้อง

วางแผนอะ ใช้ keyword ส าคัญ ให้คนอ่ืน ๆ รู้ว่าตอนน าเสนอหัวข้อมันคืออะไร เหมือนตอนสอนเด็ก 

ถ้าท าพาวเวอร์พ้อยดี เด็กก็จะสนใจเรียนนะ 

ครูท่านที่ 3 : ใช่ อันนี้ตอนนี้เรียนมหาลัย ของหนูมีสอนอยู่ สอนพวกขนาดตัวอักษร การใช้สีไรงี้ด้วย 

ครูท่านที่ 1 : จริง ส าคัญมาก เพราะถ้าเราใส่พาวเวอร์พ้อยไปหมดอะ มันจะไม่น่าสนใจ แล้วนักเรียนก็

จะเห็นว่า ครูสอนแบบพูดตามพาวเวอร์พ้อย 

นักวิจัย : ค่ะ แล้วมีอะไรอีกไหมคะ 

ครูท่านที่ 1 : ทักษะการประสานงานไง การท างานเป็นทีมอะ พ่ีคิดว่าคงไม่มีใครท างานคนเดียวหรอก 

ซึ่งเวลาท างานประสานงานยุคนี้ก็อย่างที่คุยกันไปแล้วก่อนหน้า มันต้องใช้เทคโนโลยีมาเกี่ยวเพ่ือ

ส ารวจความคิดเห็นของครูแต่ละคนอะไรแบบนี้ หรือเวลาท างานฝ่ายบางที พ่ีก็ใช้ google form, QR 

Code นะ ลดการใช้กระดาษ  

ครูท่านที่ 3 : ใช่ ๆ ตอนนี้ต้องรักษาสิ่งแวดล้อม ก็อาจจะมี google form ให้ครูท า เวลามีข่าว

ประชาสัมพันธ์หรืองานอะไรก็ใช้ QR Code ให้แสกนอ่านเอา 
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นักวิจัย : วิธีนี้ดีมากเลยค่ะ รักษ์สิ่งแวดล้อมดี เพราะตอนนี้หนูก็มีแบบใช้ไอแพดจด แล้วอ่านเอาในไอ

แพด 

ครูท่านที่ 4 : จริง ประหยัดกระดาษไปเยอะ ไม่ต้องแบกให้หนักด้วย 

นักวิจัย : ค่ะ ส่วนมากก็จะเป็นทักษะพ้ืนฐานใช่ไหมคะที่ใช้ในการท างานยุคดิจิทัล 

ครูท่านที่ 2 : ใช่ค่ะ พี่คิดว่าถ้าใครมีทักษะพ้ืนฐานพวกนี้ ก็สามารถเอาไป adapt ใช้ต่อเองได้อะ มันก็

ต้องอยู่ที่ประสบการณ์ด้วยนะการ adapt เนี่ย แต่หลัก ๆ ก็ทักษะพ้ืนฐานทั้งนั้นค่ะ 

นักวิจัย : โอเคค่ะ ขอสรุปอีกรอบนะคะ ทักษะการท างานที่หลากหลายที่ใช้ในการท างานยุคดิจิทัลก็

จะมีประมาณ 3 ทักษะ คือ 1) ทักษะการบริหารจัดการ 2) ทักษะทางด้านเทคโนโลยี แล้วก็ 3) ทักษะ

การท างานเป็นทีม ประสานงานอะไรแบบนี้ถูกต้องไหมคะ 

ครูท่านที่ 2 : ถูกต้องค่ะ ประมาณนี้เลยค่ะ 

นักวิจัย : ขอบคุณมากค่ะ แล้วมีอะไรที่อยากเสนอแนะเพ่ิมเติมไหมคะ 

ครูท่านที่ 1 : คือที่ฟังจากวิจัยของน้อง พ่ีก็อยากขอพูดว่า โรงเรียนควรสอนให้เด็กได้เรียนการพูดนะ 

เพราะส าหรับครู การพูดถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ๆ เลยค่ะ เคยเห็นไหม บางคนสอนเก่ง แต่พอต้อง

มาอธิบายหรือพูดกับคนอื่นกลับพูดไม่รู้เรื่อง 

ครูท่านที่ 3 : พ่ีเห็นด้วยนะ การพูดส าหรับครูส าคัญมาก เพราะนอกจากใช้สอนหนังสือ เราต้องใช้ใน

การประสานงาน ต้องคุยกับนักเรียน ผู้ปกครอง แล้วก็อีกหลายอย่างอะ ควรรู้วิธีการพูดว่าพูดยังไงให้

ดี ให้ถูก 

ครูท่านที่ 1 : ถ้าพูดแบบปกติ ใคร ๆ ก็พูดได้ แต่จะมีกี่คนที่สื่อสารได้ดีจริง ๆ อย่างพ่ีเคยลงคอร์สการ

พูดนะ คือไปลงเองเลย พ่ีว่ามันดีมากเลยนะ พ่ีแนะน าเลยอยากให้ฝึกการพูดนะคะ 

นักวิจัย : สุดยอดเลยค่ะ พ่ีพูดเก่งมากค่ะ แล้วนอกจากนี้มีอะไรอีกไหมคะ 

ครูท่านที่ 1 : คิดออกและ อีกอย่าง พวกการใช้โปรแกรม word, excel, ppt ด้วย คือส่วนมากมหาลัย

เค้าไม่ได้สอนนะ เค้าจะคิดว่ามันเป็นทักษะเบสิค แต่จริง ๆ ที่เจอ บางคนยังผูกสูตรใน excel ไม่เป็น

เลย เช่น จะหาค่าเฉลี่ย ไม่รู้ว่าต้องท ายังไงใน excel เอาจริง ๆ พ่ีคิดว่า คุณก็ต้องรู้นะว่าจะท ายังไง 

การท า ppt ก็เหมือนกัน เคยเห็นนักเรียนท ารายงานส่งครูปะ แบบก็อปวางอะ ครูคนอ่ืน ๆ เป็น

เหมือนกันไหม 
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ครูท่านที่ 4 : อ่อใช่ ๆ นักเรียนชอบก็อปวาง 

ครูท่านที่ 1 : นี่แหละปัญหา คือนักเรียนอาจจะเห็นต้นแบบจากครูอะว่าทีครูยังท าได้ ดังนั้นควรสอน

ให้คนจะเป็นครูรู้ว่าจะต้องท าพาวเวอร์พ้อยยังไงให้มันเหมาะสม ว่าท ายังไงให้นักเรียนเข้าใจสิ่งที่ครูจะ

สื่อ 

นักวิจัย : ค่ะ เรื่องนี้ส าคัญมากจริง ๆ เหมือน word หนูก็รู้แค่พ้ืนฐาน บางทีจะแบ่งหน้า หรือท าหัว

ตารางให้มันซ้ าเดิมในหน้าถัดไป หนูก็ลืมว่าต้องท ายังไงค่ะ 

ครูท่านที่ 2 : ใช่ พ่ีก็ลืม ต้องเสิร์ชกูเก้ิลเอาตลอด 

ครูท่านที่ 1 : เห็นไหมว่าแค่พวกโปรแกรม word, excel หรือ powerpoint มันเป็นทักษะที่ทุกคนคิด

ว่ามันง่าย เบสิค แต่มีคนที่ใช้ได้ดี ได้ช านาญมีอยู่ไม่มาก ดังนั้นควรฝึกให้เข้าใจและสามารถท ามันได้ดี 

พ่ีก็คิดออกกันเท่านี้แหละ 

นักวิจัย : โอเคค่ะ ขอขอบคุณคุณครูทั้ง 4 ท่านมากเลยนะคะส าหรับข้อมูลด้านทักษะการท างาน 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ์นักศึกษาครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถาบันผลิตครู 

และปัญหาที่พบตอนฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู A 

ผู้วิจัย : การจัดการเรียนการสอนในคณะ ปี 1-5 เป็นอย่างไร 

นักศึกษาครู A : ในช่วงปี 1 เท่าที่จ าได้ก็คือจะเรียนฝั่งคณะวิทย์เป็นหลักเลยค่ะ พวกวิชาเคมี ชีวะ 

ฟิสิกส์ แคลคูลัส ท านองนี้ค่ะตอนเทอมแรก ส่วนตอนเทอม 2 ก็เรียนเน้นพวกเนื้อหาความรู้ content 

เหมือนเดิมค่ะ จะเรียนอยู่ฝั่งคณะวิทย์เหมือนกัน แต่จ าได้ว่ามีเรียนวิชาคณะด้วย  1-2 ตัว คือจ าได้ 1 

ตัวที่เรียน คือ วิชาจิต 1 ค่ะ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ก็ตอนปี 1 ก็จะเน้นเกี่ยวกับพวกวิชา Gen ทั้งหลายของคณะวิทย์ ก็คือพวก content 

วิทย์ ๆ แบบที่น้องบอก แล้วก็จะมีของคณะสอดแทรกเข้ามานิดนึง สัก 1-2 ตัว 

นักศึกษาครู A : ใช่ค่ะ 1-2 ตัวต่อเทอม คือเทอม 2 ก็มีอีกอะค่ะ แต่จ าไม่ค่อยได้ว่าอะไร 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ก็ถือว่าจุดเน้นปี 1 จะเป็น content เนอะ 

นักศึกษาครู A : ถูกค่ะ เหมือนปูไว้ตอนปี 2 เพราะปี 2 ก็จะเริ่มยากข้ึน 

ผู้วิจัย : ปีสองเริ่มด้วยอะไรคะ ทั้งวิชาเอกและวิชาคณะเลยค่ะ เรียนอะไรบ้างเอ่ย 

นักศึกษาครู A : ปี 2 เหมือน ๆ ปี 1 เลยค่ะ แต่รู้สึกว่าก็เป็น content เหมือนกัน แต่เป็นสิ่งที่มันยาก

ขึ้น พวกเคมี 2 เคมีฟิสิกัล คือเป็นปีที่เรียนเนื้อหาเคมีหนักมากส าหรับหนูค่ะ สุด ๆ เลยค่ะ เรียนเคมี 4 

ตัวเลย ส่วนวิชาคณะน่าจะพวก Edtech ค่ะ แต่คือหนูไม่ค่อยแม่นนะ แต่ละเอกแต่ละสาขาจะเรียนไม่

เหมือนกัน 

ผู้วิจัย : แล้วท าอย่างไรคะ 

นักศึกษาครู A : เหมือนเอกหนูจะมีปัญหาเรื่องการลงวิชาคณะอยู่แล้ว ก็เลยมีการตกลงกันว่าต้องลง

แยกเป็นเซคอะไรแบบนี้ค่ะ หรือบางทีอาจจะไปเรียนรวมกับเอกอ่ืนที่ไม่ใช่สาขาเดียวกันค่ะ ที่อาจจะมี

ปัญหาเรื่องเวลาเรียนเหมือน ๆ กัน 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ อันนี้ส าหรับการเรียนในปี 2 นะ น้องคิดว่าการเรียนการสอนจะเน้นไปทางไหน

มากกว่ากัน ระหว่างวิชาคณะกับพวกคอนเทนต์วิทย์ 
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นักศึกษาครู A : คอนเทนต์เยอะที่สุดเลยค่ะ 

ผู้วิจัย : พ่ีคุ้น ๆ ว่าหลักสูตร 57 ต้องมีวิชาปช. ด้วยใช่ไหมคะ วิชานี้เริ่มตอนไหนเอ่ย จ าได้ไหมคะ 

นักศึกษาครู A : อ้อ เริ่มตอนช่วงปี 2 นี่แหละค่ะ มันจะมีหลายปช. ตั้งแต่ 1-4 

ผู้วิจัย : แต่ละปช.ต่างกันอย่างไร 

นักศึกษาครู A : ปช.1-2 จะเรียนที่มหาวิทยาลัยค่ะ ส่วนปช.3-4 ก็คือตอนฝึกสอนแต่ละเทอมเลย 

ผู้วิจัย : แล้วปช.1 เป็นยังไงบ้างคะ การจัดการเรียนการสอน ช่วยอธิบายหน่อย 

นักศึกษาครู A : ปช.1 จ าได้ว่าเข้าสาธิตอย่างเดียวเลยค่ะ น่าจะไปตั้งแต่เทอม 1 มั้งถ้าจ าไม่ผิด เพราะ

ตอนนั้นสาธิตยังเปิดอยู่ ก็เข้าไปสังเกตการณ์แล้วก็จดบันทึกสรุปออกมา คือเหมือนไปสังเกตเฉย ๆ ว่า

บริบทของโรงเรียน ในห้องเรียนเป็นยังไง การจัดการเรียนการสอนเป็นยังไง 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ก็จะได้เห็นว่าครูต้องท าอะไรบ้างใช่ไหม ทั้งสอนทางงานนอก 

นักศึกษาครู A : ใช่ค่ะ 

ผู้วิจัย : แล้วได้ไปสังเกตพวกงานนอกเหนือการสอนบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู A : ไม่นะคะ จ าไม่ได้เลยค่ะ อ้อ มีไปนั่งประชุมค่ะ เหมือนสัมมนา คือผู้บริหารของสาธิต

มาพูดให้ฟังว่าระบบโรงเรียนเป็นยังไง 

ผู้วิจัย : แล้ววิชาปช.ทั้ง 1 และ 2 เลย มีให้เข้าไปฝึกงานบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู A : จ าได้ว่ามีให้สอนนะคะ เป็นกลุ่มกับเพ่ือนค่ะ 

ผู้วิจัย : แล้วพวกงานนอก ได้มีการฝึกบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู A : ไม่มีเลยค่ะ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ก็คือปช.1-2 จะเน้นการให้นิสิตได้ไปดูบริบทโรงเรียน การบริหารจัดการในโรงเรียน

เนอะ 

นักศึกษาครู A : ใช่ค่ะ ประมาณนั้นค่ะ 

ผู้วิจัย : แล้วตอนปี 3 ล่ะคะ เรียนอะไรยังไงบ้าง ช่วยเล่าให้ฟังหน่อยคร่าว ๆ 
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นักศึกษาครู A : ปี 3 นี่เริ่มกลับมาเรียนที่คณะแล้วค่ะ แต่ก็ยังมีวิชาเอกอยู่บ้างไม่ก่ีตัวที่ต้องไปเรียนฝั่ง

คณะอ่ืน แต่เอาจริง ๆ ส่วนใหญ่คืออยู่คณะค่ะ 

ผู้วิจัย : ปี 3 ก็จะเน้นเกี่ยวกับวิชาคณะเนอะ แล้วเรียนอะไรบ้าง 

นักศึกษาครู A : ใช่ค่ะ จ าได้ว่าเรียนหลักสูตร ออกแบบ วัดประเมินกับวิจัยค่ะ แต่ที่แบบหลัก ๆ เลย

นะคะ 2 ตัว คือ วิจัยกับวัดประเมินเลยค่ะ แต่เรียนคนละเทอม ซึ่ง 2 วิชานี้จะมีงานใหญ่ ๆ ให้ท าอยู่

ค่ะ เช่น ถ้าเป็นวัดประเมินก็ต้องออกข้อสอบ แล้วเอาไปใช้จริง ส่วนวิจัยก็มีให้ท างานกลุ่ม เก็บข้อมูล 

แล้วเอามาวิเคราะห์ผลค่ะ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ปี 3 ก็จะเน้นวิชาในคณะเนอะ 

นักศึกษาครู A : ค่ะ เริ่มกลับมาคณะบ่อยแล้ว 

ผู้วิจัย : ส าหรับปี 4 เรียนอะไรบ้าง น่าจะเริ่มกลับมาคณะแล้วเนอะ เพราะต้องเตรียมตัวฝึกสอน 

นักศึกษาครู A : อ้อใช่ค่ะ จ าได้แล้ว ปีหลัง ๆ ส่วนมากหนูจะเก็บพวกวิชาเลือกค่ะ เพราะวิชาบังคับ

เอกเรียนไปเกือบหมดแล้ว ส่วนวิชาในคณะก็จะเน้นเกี่ยวกับพวกสอนค่ะ เช่น วิธีวิทยาการสอนวิทย์

ค่ะ มีให้เข้าไปสอนจริง ๆ ในโรงเรียนด้วย 1 ครั้ง, มีประเด็นและแนวโน้มวิทย์, วิจัยในชั้นเรียน ซึ่งเป็น

วิชาเลือกคณะค่ะ คนละตัวกับวิจัยปี 3 นะคะ 

ผู้วิจัย : จะเห็นได้ว่า ปี 1-2 จะเน้นเกี่ยวกับวิชาคอนเทนต์ในเอกของตนเอง แล้วปี 3-4 จะเน้นวิชาครู

มากขึ้นใช่ไหมคะ 

นักศึกษาครู A : ถูกต้องค่ะ 

ผู้วิจัย : แล้วตอนปี 5 งานสอนเหมาะสมไหม แล้วมีงานนอกบ้างไหม 

นักศึกษาครู A : เทอมแรกสอน 9 คาบ/สัปดาห์ ส่วนงานนอก หนูได้ท างานฝ่ายบริหารทั่วไปค่ะ

ส าหรับโรงเรียนในเทอมแรก หนูได้ท าหมดเลยค่ะ ได้ดูพวกพัสดุ สถานที่ในโรงเรียน พวกหนังสือเข้า

มาในโรงเรียนเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทางโรงเรียน เหมือนลงทะเบียนหนังสืออะค่ะว่า

หนังสือราชการนี้เลขที่อะไร หนังสือเข้าโรงเรียนวันไหน รายละเอียดเป็นอย่างไรประมาณนี้ค่ะ แต่

ตอนโรงเรียนในเทอม 2 เหมือนตอนแรกจะให้ท า 4 ฝ่ายเลย แต่ว่าติดโควิดค่ะ ก็เลยไม่ได้ท างานนอก

เลย 
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ผู้วิจัย : จากที่พูดคุยกันมาจะเห็นว่า คณะก็จะมีการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับวิชาครูที่ใช้สอน

แน่นอนเนอะ แล้วมีวิชาที่เก่ียวข้องกับการท างานนอกการสอนบ้างไหม 

นักศึกษาครู A : ถ้าจะพูดถึงงานฝ่ายของโรงเรียนก็จะมีวิชาภาวะผู้น านี่แหละค่ะที่จะสอน วิชานี้สอน

เกี่ยวกับโครงสร้างฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียนค่ะ เหมือนพูดเกริ่น ๆ เกี่ยวกับโครงสร้างโรงเรียนค่ะ ว่าแต่

ละฝ่ายท าหน้าที่อะไร รับผิดชอบอะไร แต่จะเป็นแนวทฤษฎีล้วน สอนแบบบรรยายค่ะ 

ผู้วิจัย : แสดงว่าไม่มีให้ลองลงมือปฏิบัติใด ๆ เลยใช่ไหมคะ 

นักศึกษาครู A : ใช่ค่ะ 

ผู้วิจัย : พ่ีขอย้อนค าถามนิดนึง แล้วปช.ที่เข้าโรงเรียน ไม่มีเกี่ยวกับงานนอกเลยเหรอ 

นักศึกษาครู A : น่าจะใช่นะคะ หรือถ้ามีก็คือน้อยมากจนแทบจ าไม่ได้เลยค่ะว่ามี 

ผู้วิจัย : ก็คือสรุปว่าถ้าตอนฝึกสอนได้เจองานนอก ก็ให้ไปเรียนรู้เองใช่ไหมคะ 

นักศึกษาครู A : ใช่ค่ะ เหมือนของหนูก็คือต้องท าเอง เรียนรู้กันเองโดยมีครูฝ่ายคอยสอนงานค่ะ 

ผู้วิจัย : น้องคิดว่าการจัดการเรียนในคณะครอบคลุมไหม ช่วยส่งเสริมให้ท างานครูทั้งงานสอนและงาน

นอกอย่างมีประสิทธิภาพไหม คือตอนฝึกสอนจริง ๆ เป็นยังไง 

นักศึกษาครู A : ในมุมมองของหนู ถึงแม้ว่าในคณะจะไม่ได้อบรมมาว่างานนอกต้องท าอะไรยังไง แต่

ทางโรงเรียนก็จะช่วยสอนให้อยู่แล้ว ก็เลยมองว่าถึงแม้คณะจะไม่สอนก็ยังโอเค แต่อยู่ที่การปรับตัว

ของคนนะคะ บางคนอาจจะไม่เหมือนกัน แต่อีกมุมมองก็ไม่ดีนะคะ เหมือนเทอมแรกหนูท าแค่ฝ่าย

เดียวใช่ไหมคะ แล้วเทอม 2 ก็คิดว่าจะได้ท าครบ 4 ฝ่าย แต่ติดโควิด ท าให้เรารู้สึกว่าเราก็ท าได้แค่

บริหารทั่วไปของโรงเรียนแรก เลยคิดว่าถ้าเป็นครูจริง ๆ ต้องได้รับมอบหมายให้ท างานอ่ืน ๆ นอกจาก

สอนอยู่แล้ว ก็น่าจะหนักอยู่นะคะ 

ผู้วิจัย : ปัญหาตอนฝึกสอน 

นักศึกษาครู A : มีปัญหาเรื่องเด็กค่ะ พอเด็กไม่เรียน เราก็ไม่รู้จะท ายังไง คือตอนเร าอยู่ ใน

มหาวิทยาลัย เราได้สอนเด็กสาธิต ซึ่งก็ไม่เหมือนเด็กที่เราเจอ กิจกรรมหรือความรู้ต่าง ๆ ที่เราเรียน

มา เราก็ไม่สามารถเอามา adapt ได้ค่ะ คุมชั้นเรียนก็มีปัญหา ไม่ว่าจะท ายังไง เด็กก็ไม่สนใจอะไรกับ

เราเลย ส่วนงานนอก จะมีปัญหาช่วงแรก ๆ ค่ะ เพราะท าอะไรไม่เป็น เลย แต่โชคดีที่มีเพ่ือนนิสิต

มหาวิทยาลัยอื่นอยู่ด้วยค่ะ เลยพยายามช่วย ๆ กัน 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู B 

ผู้วิจัย : ช่วยเล่าถึงการจัดการเรียนการสอนในคณะตลอด 4 ปีรวมถึงฝึกสอน 1 ปี หน่อย แต่ละปีเป็น

อย่างไร 

นักศึกษาครู B : ปี 1 รู้สึกจะเน้นเรื่องของการปูพ้ืนฐานค่ะทั้งฝั่งวิชาเอก และฝั่งวิชาคณะ ถ้าเป็นวิชา

คณะตอนนั้นก็คือวิชาจิตพ้ืนฐานกับหลักครูค่ะ  เรียนที่ครุ 2 ตัวนะ เหมือนให้พอรู้ว่าการเป็นครูเป็น

ยังไง ลักษณะของครูที่ดีเป็นอย่างไร และอีกตัวคือวิชาจิต เรียนให้เรารู้ว่าการท างานก็ต้องใช้จิตวิทยา

กับเด็กนะในการสอน ปี 2 ค่อนข้างเน้นเนื้อหาด้านคณิตศาสตร์มากขึ้นแล้ว ก็คือเน้นทางวิชาเอก ส่วน

ฝั่งครุ ก็จะมีพวกจิตวิทยาพิเศษ เด็กพิเศษอะไรแบบนี้ ให้รู้เกี่ยวกับความเป็นครูมากขึ้น ครูต้องมี

พ้ืนฐานอะไรบ้างแบบนี้มากกว่า 

ผู้วิจัย : มีวิชาที่ให้เข้าโรงเรียนบ้างไหม 

นักศึกษาครู B : มีค่ะ ถ้าปีแรก ๆ จะเป็นวิชาปช. ค่ะ เป็นวิชาที่ให้เข้าโรงเรียนสาธิต ทั้งฝั่งประถมและ

ฝั่งมัธยมเลย แต่จะสลับกันไปค่ะในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งที่เราเรียนในมหาวิทยาลัยจะเป็น ปช .1-2 ค่ะ 

ปช.1 จะเข้าไปดูว่าในโรงเรียนแบ่งเป็นฝ่ายอะไรบ้าง แต่ละฝ่ายท างานเกี่ยวกับอะไร ให้เรารู้ว่าใน

โรงเรียนมีมากกว่าการสอนนะ 

ผู้วิจัย : ก็คือจะเน้นให้รู้บริบทเกี่ยวกับงานครูเนอะ ไม่ได้เกี่ยวกับสอนเท่าไหร่ ให้คุ้นเคยใช่ไหม แล้วมี

เกี่ยวกับงานนอกบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู B : ใช่ค่ะ ส่วนปช.2 เริ่มเจาะไปในตัวห้องเรียนแล้วค่ะว่า ครูต้องท าแผนการสอน ต้อง

สอนเนื้อหาประมาณไหนที่เหมาะกับเด็ก เด็กระดับชั้นไหนที่เราจะได้รับผิดชอบ รู้สึกมีทดลองสอน

ด้วย 1 คาบ เป็นการสอนที่จับกลุ่มกับเพ่ือน 3 คนแล้วสอน 1 คาบค่ะ ส่วนเรื่องงานนอกไม่ได้ท าเลย

ค่ะ อาจจะมีบ้าง คือให้ไปดูบรรยากาศงานวันประชุมผู้ปกครอง แต่จะเน้นสังเกตการณ์มากกว่า 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ แล้วปี 3-4 การจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไรบ้าง 

นักศึกษาครู B : ปี 3 จะเป็นวิชาเลือกค่ะ ทั้งของเอกและวิชาเลือกที่ทางคณะบังคับค่ะ แล้วก็มีวิชา

คณะด้วยค่ะ คือ วัดประเมินกับวิจัย แต่วิจัยปีหนูจะเป็นแบบบางอาทิตย์เซครวม บางอาทิตย์เซคแยก

ค่ะ คือสอนให้พอได้คิดเค้าโครงงานวิจัย มีเก็บข้อมูลด้วย ให้เอาข้อมูลมาลองวิเคราะห์ผลด้วยค่ะ ปี 3 

หนูคิดว่าเรียนเกี่ยวกับเครื่องมือที่เราสามารถน าไปใช้ได้ในอาชีพครู เช่น การท าข้อสอบ การท า IOC 

การท าวิจัยในชั้นเรียนอะไรประมาณนี้ค่ะ แล้วพอตอนปี 4 ของหนูยังมีวิชาเอกที่บังคับ 1 ตัว แล้วจะ
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เน้นวิชาคณะเลย เน้นพวกออกแบบวิธีการสอนที่เหมาะสมส าหรับแต่ละห้องเรียน ให้เราลองสอน

วิธีการสอนในวิธีต่าง ๆ ค่ะ เริ่มอยู่ติดคณะแล้วตอนปี 4 เพราะเตรียมฝึกสอน หนูว่าวิชาวิธีวิทยาการ

สอนคณิตศาสตร์มีประโยชน์มากกับการฝึกสอน 

ผู้วิจัย : แล้วตอนปี 5 เป็นอย่างไรบ้างคะ การฝึกสอน สอนกี่คาบแล้วมีเข้าฝ่ายอะไรที่โรงเรียนบ้างไหม

คะ 

นักศึกษาครู B :  เทอมแรกสอน 10 คาบ/สัปดาห์ งานนอกมียืนเวร ท างานฝ่ายวิชาการ ฝ่าย

งบประมาณ คือเอาจริง ๆ ก็เข้าครบทุกฝ่ายที่โรงเรียนจัดให้ค่ะ มีให้เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดด้วย มี

ท างานฝ่ายห้องวิชาการ ฝ่ายพัสดุ มันจะเวียนประมาณ 3 ฝ่ายมั้งคะ ในหนึ่งอาทิตย์ก็จะได้ท าครบทั้ง 

3 ฝ่ายเลย อยู่ที่ว่าเราลงเวลาเข้าฝ่ายช่วงไหนค่ะ 

ผู้วิจัย : การฝึกสอนตอนเทอม 2 เป็นอย่างไร 

นักศึกษาครู B : เทอม 2 ไปโรงเรียนชายล้วนค่ะ สอน 8 คาบ/สัปดาห์ เป็นขั้นต่ าที่ทางคณะก าหนด

เลย แต่โชคดีที่เด็กที่ได้รับผิดชอบจะคล้ายคลึงกับเด็กโรงเรียนในเทอมแรก ก็เลยรู้วิธีจัดการมาจาก

โรงเรียนแรกแล้ว พอมาอยู่ชายล้วนก็แค่เปลี่ยนวิธีให้หนักแน่นขึ้นหน่อยค่ะ ส่วนงานนอกของโรงเรียน

นี้จะแบ่งกันเดือนละฝ่าย เช่น การเงิน วิชาการ ฝ่ายบุคคล เยอะค่ะ แต่ไม่ได้เข้าครบเพราะติดโควิดค่ะ 

ผู้วิจัย : พอฝึกสอนก็จะเห็นเนอะว่าครูมีทั้งงานสอนและงานนอก ตอนเรียนในคณะ มีวิชาที่เกี่ยวกับ

งานนอกบ้างไหม 

นักศึกษาครู B : มีนิดหน่อยนะคะ แต่ส่วนใหญ่ความรู้จะแค่แตะ ๆ นิดเดียวเท่านั้น รู้แค่ทฤษฎี เช่น 

วิชาภาวะผู้น า มีให้ท าความรู้จักฝ่าย แต่ว่าไม่ได้รู้วิธีท างานจริง ๆ ได้เรียนรู้แค่ทฤษฎีเท่านั้นค่ะว่า

โรงเรียนมีกี่ฝ่าย แต่ละฝ่ายเกี่ยวกับอะไร ซึ่งพอเข้าโรงเรียนจริง ๆ เราไม่ได้แตะงานส่วนนั้น 100% 

โรงเรียนให้เราช่วยแค่จัดโต๊ะ จัดเอกสารอะไรประมาณนี้แทนค่ะ 

ผู้วิจัย : มีสอนงานบ้างไหม พวกงานฝ่าย 

นักศึกษาครู B : ของโรงเรียนที่หนูเจอ ไม่มีสอนค่ะ คือเขาจะมอบหมายงานที่ง่าย ๆ ให้เรา เช่น คีย์

ข้อมูล เดินเอกสาร อะไรประมาณนี้ค่ะ 

ผู้วิจัย : การจัดการเรียนการสอนของคณะครอบคลุมและช่วยส่งเสริมให้เราปฏิบัติงานตอนฝึกสอนได้

อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร ทั้งงานสอนและงานนอก 
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นักศึกษาครู B : ถ้างานสอน หนูคิดว่าขึ้นกับตัวบุคคลมากกว่า ว่าเราสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้

ได้มากน้อยเพียงใด แล้วแต่ความถนัดของบุคคลด้วยค่ะ คือถามว่าแต่ละงานที่เจอตอนฝึกสอน ทาง

คณะสอนไหม ก็สอนนะคะ แต่ไม่ได้สอนให้เราท าเป็นจริงเป็นจังขนาดนั้น เหมือนโปรแกรมของ

วิชาเอกหนู เค้าก็ให้เราได้ลองเล่นโปรแกรมแบบพ้ืนฐาน 1 คาบเอง แล้วตอนฝึกสอนก็ต้องดูอีกว่า

โรงเรียนเรามีโปรแกรมนี้หรือไม่ ถ้าไม่มีเราก็ต้องจัดหาซื้ออุปกรณ์อ่ืน ๆ แทน ซึ่งเราก็ต้องมีทักษะใน

การใช้ของเหล่านี้เป็น ส่วนงานนอกเหนือ หนูคิดว่าคณะไม่ได้สอนเลย คือเอาภาพรวมเลยนะคะ หนู

คิดว่าทางคณะสอนไม่ค่อยเหมาะสมกับโรงเรียนส่วนใหญ่สักเท่าไหร่ เรารู้สึกว่าบางวิชาก็เสียเวลา ท า

ไม่ไม่เอาเวลาตรงส่วนนั้นไปเรียนบางตัวที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานครูในอนาคต เช่น รุ่นของหนู 

เป็นรุ่นที่หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้เกิดเนื้อหาใหม่ ๆ ขึ้น เราควรจะปรับเปลี่ยนหลักสูตรของ

คณะให้เข้ากับวิชาของโรงเรียนให้มากข้ึน 

ผู้วิจัย : ปัญหาที่พบตอนฝึกสอน 

นักศึกษาครู B : รุ่นน้องเป็นรุ่นโควิดรุ่นแรก แล้วต้องสอนออนไลน์ ซึ่งทางคณะไม่ได้สอนเกี่ยวกับ

อุปกรณ์ท่ีต้องใช้สอนออนไลน์ เช่น ช่องทางการสอน ซึ่งจริง ๆ ควรสอนในวิชา Edtech แต่ตอนที่หนู

เรียน จะเรียนเกี่ยวกับการท าสื่อมือซะส่วนใหญ่ กลายเป็นว่าพอสถานการณ์เปลี่ยนไป ก็อยากให้ทาง

คณะจัดหลักสูตรเกี่ยวกับโปรแกรมการสอนต่าง ๆ ให้นิสิตได้เห็นมากขึ้นค่ะ เพราะที่คณะสอนแน่ ๆ 

ที่รู้จักกันทุกคนคือ Kahoot! และ Google Classroom ที่อาจจะมีให้นิสิตได้ส่งงานอาจารย์ผ่าน

โปรแกรมนี้ จึงพอมีพ้ืนฐานอยู่บ้างเล็กน้อยค่ะ นอกจากนี้ยังมีเรื่องของครูพ่ีเลี้ยงในโรงเรียน เช่น การ

น าผลงานหรือแผนการสอนของนิสิตไปใช้ต่อ ซึ่งอยากให้คณะช่วยเตือนน้อง ๆ หรือนิสิตที่ก าลังจะ

ฝึกสอนว่า ควรรับมืออย่างไร เพราะถึงแม้จะไม่ใช่เหตุการณ์ที่นิสิตทุกคนจะต้องพบเจอ แต่มันมีคน

เจอเยอะ ดังนั้นทางคณะควรบอกนิสิตว่าคุณอาจจะเจอรูปแบบนี้ โดยเราเป็นผู้น้อย เราควรมีวิธีการ

รับมือหรือหลีกเลี่ยงอย่างไร ถ้าเกิดเราหลีกเลี่ยงแล้ว บางคนอาจจะเกิดปัญหากับครูพ่ีเลี้ยงอีก 

กลายเป็นแทนที่ครูพ่ีเลี้ยงจะช่วยสนับสนุนนิสิตในการจัดการเรียนการสอน เค้าก็อาจจะปล่อยเราให้

โดดเดี่ยวไปเลย 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู C 

นักวิจัย : การจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาเป็นอย่างไรบ้างคะ เรียนอะไรบ้าง ตั้งแต่ปี 1 เลย 

นักศึกษาครู C : ปี 1 การเรียนในปีแรกจะเน้นเรียนเนื้อหาที่สาขาตนเองก าหนด พวกวิชาบังคับต่าง ๆ 

ครับ แต่ละสาขาก็จะเรียนไม่เหมือนกัน แล้วก็มีวิชาคณะครับ เช่น จิต 1 กับหลักครู จิต 1 ก็จะเรียน

หลักจิตวิทยาต่าง ๆ พวกเพียเจต์ สกินเนอร์อะไรแบบนี้ครับ จ าได้ว่าเรียนพวกพัฒนาการของคนว่า

อายุเท่านี้เป็นยังไง ส่วนหลักครู เหมือนสอนเกี่ยวกับความเป็นครู ว่าครูมาจากค าว่าครุ แปลว่าหนักไร

แบบนี้ครับ แล้วก็มีให้ดูคลิปต่าง ๆ แล้วมาวิเคราะห์กัน พอปี 2 เรียนตามเอกตัวเองหมดเลย อ้อมี 

ปช.1 ด้วย คิดว่าน่าจะปี 2 เทอม 1 นะครับ วิชานี้จะให้นิสิตทุกคนเข้าไปสังเกต คือแค่สังเกตการณ์ 

ไปดูเฉย ๆ ว่าโรงเรียนเป็นยังไง แล้วก็บันทึกว่าที่สังเกตเป็นยังไงบ้าง ส่วนเทอม 2 ก็ยังเรียนวิชาเอก

ตัวเอง มีวิชา Edtech, สุนทรีย์, ยั่งยืนค่ะ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ จะเห็นว่า 2 ปีแรกจะเข้ามาวิชาคณะค่อนข้างน้อยใช่ไหมคะ แล้วพอปี 3 ล่ะคะเป็นไง 

นักศึกษาครู C : ปี 3 ถ้าวิชาคณะก็เรียนหลักสูตร ออกแบบ แล้วเทอม 2 เรียนปช.2 ซึ่งปช.2 ผมได้

ทดลองสอนอยู่นะครับ 1 คาบ ซึ่งผมคิดว่าปช.1 และปช.2 มีความคล้ายคลึงกันมาก แตกต่างกัน

แค่ปช.2 ได้ทดลองสอนเท่านั้นเอง นอกจากนี้ก็มีวิชาวัดประเมินที่ต้องสร้างข้อสอบแล้วเอาไปใช้ 

จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ว่าข้อสอบข้อนี้เป็นยังไง ตัวเลือกดีไหม และอีกวิชาที่ส าคัญไม่แพ้กันคือ วิชา

วิจัยครับ ส าหรับวิจัยก็งานค่อนข้างหลากหลาย แต่จะมีงานกลุ่มอยู่ 1 งานหลัก ๆ เลย คือ ท าวิจัยมา 

1 เรื่อง เหมือนอาจารย์ต้องการให้เราได้ลองท าจริง เพ่ือที่เราจะสามารถท าได้ในอนาคต ส่วนอีกวิชา

คือ จิต 2 ที่เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ แต่จริง ๆ จิต 2 ต้องเรียนปี 2 แต่เอกของผมมีปัญหาเรื่องเวลา

เรียนที่ทับซ้อนกัน จึงได้ลงทะเบียนเรียนช้ากว่าสาขาอ่ืน ๆ ครับ ต่อมาพอปี 4 จะเก็บวิชาเลือกเป็น

ส่วนใหญ่ ส่วนวิชาคณะจะเป็นวิชาประเด็น วิชาวิธีวิทยาการสอน คือเน้นการสอน แล้วก็มีภาวะผู้น าที่

เรียนเกี่ยวกับฝ่ายบริหาร โครงสร้างโรงเรียน 

ผู้วิจัย : ส่วนใหญ่ก็จะเกี่ยวกับสอนใช่ไหมคะ ตอนปี 4 

นักศึกษาครู C :  ใช่ครับ 

ผู้วิจัย : ปี 5 ฝึกสอนเป็นยังไงบ้าง 

นักศึกษาครู C :  ผมได้รับมอบหมายให้ฝึกสอน 12 คาบ/สัปดาห์ แต่สอนจริง ๆ คือ 15 คาบ/สัปดาห์ 

ซึ่งเยอะเกินไปส าหรับผม เพราะตามที่คณะก าหนดคือ สอน 8-10 คาบ/สัปดาห์ แต่ผมก็ท าอะไรไม่ได้ 
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ส่วนงานนอกได้ท าครบเลยครับ ทุกฝ่ายเลย ทั้งยืนเวรด้วย แต่เทอม 2 ผมก็สอน 12 คาบ/สัปดาห์

เหมือนกันครับ แต่ไม่มีงานนอกเลย สอนอย่างเดียว แล้วก็มีโควิดรอบ 2 ก็เลยต้องออนไลน์ด้วย ใน

ตอนแรก ๆ ค่อนข้างล าบากครับ เพราะไม่เคยมีประสบการณ์แบบนี้เลย ต้องปรับตัวอยู่เหมือนกัน 

ผู้วิจัย : คณะมีสอนงานนอก? 

นักศึกษาครู C :  ไม่ค่อยมีสอนครับ แต่ผมคิดว่าไม่ต้องสอนก็ท าได้ เพราะงานนอกไม่มีอะไร พ่ี ๆ ใน

ฝ่ายเหมือนจะไม่ได้มั่นใจให้เราท างานฝ่ายเยอะมาก ส่วนใหญ่จะใช้งานง่าย ๆ มากกว่า เช่น เดิน

เอกสาร ติดตามงานหรือติดตามลายเซ็นของครู เป็นต้น แต่ถ้าบรรจุเป็นครูจริง ๆ อาจจะมีปัญหาครับ

เพราะท าอะไรไม่เป็นเลย รู้แค่ว่าโครงสร้างโรงเรียนเป็นอย่างไรเท่านั้น 

ผู้วิจัย : คิดว่าการจัดการเรียนการสอนครอบคุลมและส่งเสริมไหม 

นักศึกษาครู C :  ผมคิดว่า ถ้าสอนในโรงเรียนที่พร้อม เป็นแบบอุดมคติแบบสาธิต วิธีการสอนของ

คณะก็ส่งเสริมโรงเรียนลักษณะนี้เป็นอย่างมาก แต่ตรงกันข้าม โรงเรียนในประเทศเรามีค่อนข้าง

หลากหลาย ท าให้อาจเกิดปัญหาตอนสอน ผมยังคิดเลยว่า ไม่รู้ว่าเราสอนไม่เป็นจริง ๆ หรือเปล่า ผม

คิดว่าผมยังใช้จริง ๆ ไม่ได้ครับในสิ่งที่คณะสอนมา สุดท้ายผมก็ต้องสอนบรรยายตามปกติ 

ผู้วิจัย : หมายความว่ามีประสิทธิภาพกับบางโรงเรียน แต่บางโรงเรียนก็ต้องประยุกต์ใช้เอาเอง 

นักศึกษาครู C :  ถูกต้องครับ ซึ่งมหาวิทยาลัยเราควรจะให้เจอโรงเรียนที่มีความหลากหลายทางสังคม

มากกว่านี้ เพราะโรงเรียนที่ผมเจอ ตอนแรก ๆ เหมือนผมต้องเริ่มต้นใหม่ เหมือนไม่ได้เสริมให้เราเป็น

ครูที่ดีขึ้นในบางครั้ง ผมขออธิบายเพ่ิมเติมในส่วนของวิชาเรียน เช่น วิชาจิตครู ทางคณะควรจะสอน

วิธีการพูดกับนักเรียนแบบลงมือท าจริง ๆ เช่น อาจจะสร้างบทบาทสมมติขึ้นมาให้เราได้ลองแก้ปัญหา

จริง ๆ ไม่ควรเน้นเพียงแต่ทฤษฎีครับ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ แล้วงานนอกคิดว่าคณะส่งเสริมมากน้อยเพียงใด 

นักศึกษาครู C :  ผมคิดว่าคณะไม่ค่อยส่งเสริมเรื่องงานนอกนะครับ ทางโรงเรียนที่ผมฝึกสอนก็ไม่ครับ 

เพราะให้ผมเดินเอกสารอย่างเดียว และเหมือนเพ่ิงรู้ตอนหลัง ๆ นะครับว่าต้องท างานอ่ืนนอกจาก

สอน คณะเหมือนจะบอกตอนท้าย ๆ หรืออาจจะรู้จากรุ่นพี่เองครับ 

ผู้วิจัย : ปัญหาตอนฝึกสอน 
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นักศึกษาครู C :  งานมันเยอะ เพราะผมได้สอนจริง ๆ 15 คาบ เรียกได้ว่า overload เลยทีเดียว แล้ว

ยังต้องตรวจข้อสอบภาค EP ทั้งหมดของโรงเรียนด้วย เพราะผมเป็นคนเดียวในหมวดวิทย์ที่

ภาษาอังกฤษได้แบบเต็มที่ แล้วคือโรงเรียนมีห้อง EP ที่เป็นวิทย์ โรงเรียนจึงให้ผมท าทุกอย่าง แล้ว

บางครั้งผู้ปกครองช่วยให้สอนลูกตัวเองให้เนื่องจากเรียนไม่รู้เรื่องในช่วงเย็น ซึ่งเป็นเวลา 2-3 ชั่วโมง 

มีให้ท าโครงงานต่าง ๆ พอผมแจ้งคณะ ทางคณะก็ให้ผมอดทนแล้วก็ท า ๆ ไป อีกปัญหาคือ 

ความสัมพันธ์ของผมกับครูพ่ีเลี้ยง เหมือนเราไม่สามารถค้านครูพ่ีเลี้ยงได้ครับ เช่น บางเนื้อหามันผิด 

แล้วผมบอกครูพ่ีเลี้ยง ครูพ่ีเลี้ยงก็ไม่พอใจ ซึ่งผมก็บอกท่านเพียงสองต่อสองเท่านั้น 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู D 

ผู้วิจัย : ช่วยอธิบายคร่าว ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในคณะตั้งแต่ปี 1-5 หน่อยค่ะว่าเป็น

อย่างไรบ้าง 

นักศึกษาครู D : หนูขอตอบคร่าว ๆ นะคะ จ าได้ว่าตอนปีแรก ๆ จะต้องไปเรียนที่คณะอ่ืนก่อน ให้

ความรู้สึกเหมือนไปเรียนปูพ้ืนฐานค่ะ ใครอยู่สาขาไหนก็ต้องเรียนพ้ืนฐานของสาขาตัวเอง เช่น ถ้าอยู่

ประถมหรือมัธวิทย์ก็เรียนคณะวิทย์ ถ้าอยู่มัธศิลป์หรือเอกภาษาก็ต้องไปเรียนที่อักษร คือเรียนทุกวิชา

เลย ไม่ใช่มีแค่วิชาเอกนะคะ พอปี 2 ก็จะเริ่มเรียนวิชาเอกของตัวเองแล้ว ก็รู้สึกแฮปปี้ขึ้นมาหน่อย 

เพราะเราชอบ แต่ก็ค่อนข้างหนักหน่วงเอาการอยู่เหมือนกันค่ะช่วงสอบ เหมือนจะเรียนเนื้อหาที่ยาก

ขึ้น ลึกข้ึน 

นักวิจัย : แล้วมีได้เข้าคณะบ้างไหมคะ แบบเรียนที่คณะ 

นักศึกษาครู D : ช่วงปี 3 ปี 4 น่าจะเข้าคณะบ่อยแล้วค่ะ เท่าที่จ าได้ต้องแต่งตัวเรียบร้อยด้วยเวลามา

เรียนที่คณะ ส่วนวิชาที่เรียนส่วนใหญ่จะเป็นในเชิงของวิชาครูแล้วค่ะ พวกวิจัย วัดประเมิน สถิติ 

ออกแบบการสอน หลักสูตรอะไรประมาณนี้ค่ะ มีเรียนพวกวิชาเอกเล็กน้อยเท่านั้น 

นักวิจัย : โอเคค่ะ มีอะไรเพิ่มเติมอีกไหมคะที่พอจะนึกออก 

นักศึกษาครู D : อ้อวิชาคณะมีวิชาท าสื่อด้วยค่ะ ที่ให้ท าสื่อมือ เขียนปากกาหัวตัดท านองนั้นค่ะ 

เหมือนมีให้เรียนพวก word, excel, powerpoint ด้วยนะคะคร่าว ๆ เกี่ยวกับวิธีใช้พื้นฐานเลย 

นักวิจัย : แล้วพอปี 5 เป็นไงบ้างคะ สอนกี่คาบ แล้วต้องท างานนอกไหมคะ 

นักศึกษาครู D : เทอมแรก สอน 11 คาบ/สัปดาห์ค่ะ เพราะครูในโรงเรียนน้อย งานนอกก็ต้องท าทุก

อย่างที่โรงเรียนมอบหมายให้ท าค่ะ คือมีการวนฝ่ายด้วย นอกฝ่ายก็ท าหมดเลยเพราะพ่ีเลี้ยงท าหน้าที่

ทุกอย่างในโรงเรียน ส่วนเทอม 2 สอน 8 คาบ/สัปดาห์ และโรงเรียนมอบหมายให้ท างานนอกด้วยค่ะ 

คือ เข้าวนทุกฝ่ายเลย 4 ฝ่าย แต่ติดโควิด ก็เลยไม่ได้เข้า 1 ฝ่าย ส่วนตอนสอนก็สอนออนไลน์ค่ะ ไม่

ค่อยมีปัญหาอะไรมากในเทอมที่ 2 

ผู้วิจัย : ทางคณะมีสอนงานนอกบ้างไหมคะ 
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นักศึกษาครู D : หนูคิดว่าอาจจะสอนพวกงานที่ไม่ใช่การสอนแค่ในทางทฤษฎีค่ะ ให้เรารู้แบบความรู้

พ้ืน ๆ แต่ทางคณะไม่มีสอนงานในทางปฏิบัตินะคะ เหมือนให้เราได้ไปเจอเองตอนฝึกสอน ให้เรา

รับมือเองเลย 

ผู้วิจัย : การเรียนการสอนในคณะส่งเสริมไหม? 

นักศึกษาครู D : ไม่ส่งเสริมนะคะส าหรับหนู หนูรู้สึกว่าสิ่งที่คณะสอนมันเป็นโลกที่ 1 จนเกินไป 

ยกตัวอย่างที่หนูเจอ คือ เด็กไม่เคยเจอการเรียนการสอนแบบสืบสอบ ซึ่งการเรียนการสอนแบบนี้ 

นักเรียนต้องสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งถ้าเราสอนแบบที่เรียนมา เด็กก็อาจจะไม่ได้รับ

ความรู้เท่าที่ควร และหนูอยากเปรียบเทียบการเรียนการสอนของคณะเรากับมหาวิทยาลัยของเพ่ือน

หนู เหมือนของเราสอนแค่ 1 ไม่ได้สอนว่าอาจจะเจอรูปแบบที่ 2, 3, 4 อะ ท าให้ตอนแรกหนูค่อนข้าง

ตกใจเลย ในโรงเรียนแรกที่หนูไป ยกตัวอย่างนะคะพ่ี เด็กหนูสูบใบกระท่อม หนูก็ไม่รู้จะท ายังไง หนู

ร้องไห้เลย แล้ววิชาที่สอนเราในคณะก็ไม่ได้ช่วยเราขนาดนั้น เหมือนเราต้องช่วยเหลือตัวเองตลอด 

ผู้วิจัย : ก็คือเราต้องรับมือด้วยตัวเอง 

นักศึกษาครู D : ใช่ค่ะ หนูรู้สึกว่าทุกครั้งที่คณะสอนโดยเชิญครูหลาย ๆ ท่านมา เพ่ือให้เราเห็นว่า การ

เป็นครูมันดีอย่างไร ให้เราตระหนักว่าครูที่ดีเป็นอย่างไร หนูคิดว่ามันเป็นเพียงค าพูด มันยังไม่เห็นภาพ

ว่าการเป็นครูที่ดีต้องท าอย่างไร มันไม่ใช่การเอาใครมาอธิบายให้ฟัง คือพอฟังเราก็ไม่รู้ว่าเราจะท า

ยังไง ท าได้ไหม เหมือนไม่ได้ปลูกฝังให้หนูเป็นครูที่ดีจริง ๆ เหมือนไม่ได้สอนว่าดีต้องท าอะไรบ้าง 

ผู้วิจัย : ก็คือเราไม่รู้ว่าต้องท าอย่างไรเนอะ แล้วเรื่องงานนอกล่ะคะ 

นักศึกษาครู D : ของหนูเทอมแรกก็ท าทุกอย่างจริง ๆ ได้เรียนรู้ในสิ่งที่ควรจะรู้ เช่น การเบิกงบ การ

จัดการงานเอกสารอะไรประมาณนี้ ซึ่งหนูก็คิดว่า ทางคณะควรให้เราเรียนรู้ระบบการท างานของแต่

ละฝ่ายในโรงเรียนไว้บ้างคร่าว ๆ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ทีนี้อยากทราบว่าตอนฝึกสอนมีปัญหาอะไรบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู D : ส าหรับหนูคือไม่รู้ว่าจะจัดการเรียนการสอนหรือรับมือนักเรียนอย่างไร เนื่องจากเด็ก

ไม่เหมือนที่คิดไว้ ส่วนเทอม 2 ก็อาจจะมีบ้าง เช่น ครูพ่ีเลี้ยงไม่ค่อยมีเวลาดูแลและอาจไม่มีเวลาสอน

เนื่องจากงานเยอะมาก เช่น พ่ีเลี้ยงหนูเป็นคนที่รับผิดชอบงาน แต่งานนอกเยอะมาก ขนาดวิจัยของพ่ี

เขาก็ยังไม่มีเวลาท าเลย หนูก็เลยรู้สึกว่า ถ้าเราต้องเข้าไปอยู่ในองค์กรจริง ๆ งานแต่ละงานมันเยอะ

มากจนไม่มีเวลาท าอะไรเลยค่ะ 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู E 

ผู้วิจัย : ตอนปี 1-4 เรียนเป็นไงบ้างคะ ได้เรียนอะไรบ้าง ช่วยเล่าให้ฟังหน่อยค่ะ 

นักศึกษาคร ูE : ปี 1 เรียนเน้นฝั่งคณะอ่ืน ๆ อาจมีวิชาคณะบ้าง เช่น หลักครู จิตวิทยา 1 พอปี 2 การ

จัดการเรียนการสอนก็จะเรียนวิชาเอกเหมือนกัน ซึ่งอาจจะเรียนรวมกับคณะอ่ืนบ้างครับ เนื้อหา

ค่อนข้างยาก ต้องปรับตัวพอสมควร ส่วนวิชาคณะจะเป็นจิต 2 ก็ค่อนข้างเน้นไปทางเนื้อหาซะส่วน

ใหญ่ ไม่มีปฏิบัติซะส่วนใหญ่ ไม่เหมือนปี 3-4 ที่มีปฏิบัติบ้าง นอกจากนี้ยังมี Edtech ซึ่งจะว่าดีไหมก็

ดี แต่บางส่วนเราก็ไม่ได้น ามาใช้เลย ซึ่งผมว่ายุคนี้ควรจะเน้นจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยมากขึ้น

ครับ เพ่ิมสื่ออิเล็กทรอนิกส์อะไรใหม่ ๆ ส าหรับรุ่นผมเกิดโควิดด้วย แต่วิชานี้ไม่ได้สอนเรื่องการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์เลย ผมต้องขวนขวายเองครับ 

ผู้วิจัย : แล้วปีถัดมาล่ะคะ 

นักศึกษาคร ูE : ปี 3 ผมคิดว่าวิชาคณะในปีนี้ค่อนข้างเยอะครับ เช่น หลักสูตร วัดประเมิน วิจัย ยั่งยืน 

ออกแบบ มีหลายวิชามาก ๆ ครับ แต่ผมคิดว่าวิชาปี 3 สามารถน าไปใช้ในการฝึกสอนค่อนข้างเยอะ 

ไม่ว่าจะเป็นออกแบบ วัดประเมิน สามารถน าไปใช้ได้จริง ส่วนปี 4 ก็จะเป็นช่วงเก็บวิชาเลือกครับ ถ้า

ของคณะก็จะเป็นวิธีวิทยาการสอน อีกวิชาคือประเด็นและแนวโน้มครับ ซึ่งวิธีวิทยาการสอนจะเน้น

การเขียนแผนมาก ๆ ครับ ก่อนกลางภาคจะเรียนเนื้อหา เขียนแผน น าเสนอแผน และสุดท้ายคือสอน

ครับ ของผมสอนเดี่ยว 1 ครั้ง สอนกลุ่ม 1 ครั้งครับ 

ผู้วิจัย : จากที่สังเกตก็จะเห็นว่าตอนปีหลัง ๆ จะเข้ามาเรียนในวิชาคณะมากกว่าปีแรก ๆ นะคะ แล้ว

พอปี 5 ล่ะคะ ช่วงฝึกสอนเป็นยังไงบ้าง 

นักศึกษา E : ปี 5 เทอมแรก ผมได้สอนอย่างเดียว 8 คาบ/สัปดาห์ มีช่วยงานในหมวดเล็ก ๆ น้อย ๆ 

เท่านั้นครับ แต่ไม่มีงานประจ าที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ส่วนเทอม 2 ผมสอน 8 คาบ/สัปดาห์เหมือนกันครับ 

ส่วนงานนอกไม่มี เพราะผมนั่งอยู่ห้องหมวดวิทย์ ไม่ได้อยู่ห้องฝ่าย แต่มีเพ่ือนที่นั่งอยู่ห้องฝ่าย คือ งาน

หนักมาก 

ผู้วิจัย : ส าหรับปี 1-2 ก็จะเน้นเนื้อหาที่ใช้สอนเนอะ ส่วนปี 3-4 จะเห็นว่าเน้นวิชาที่น าไปใช้ตอน

ฝึกสอน ขอเสริมเรื่องปช.หน่อยได้ไหมคะ 

นักศึกษาครู E : ได้ครับ ส าหรับปช.1 ของผมจะมีให้ไปจัดกิจกรรมโฮมรูมให้นักเรียนประถมด้วยครับ 

ส าหรับเซคของผมนะครับ 
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ผู้วิจัย : แสดงว่าแต่ละเซคจัดไม่เหมือนกันเหรอ 

นักศึกษาคร ูE : ใช่ครับ อยู่ที่อาจารย์ประจ าเซคครับ ของผมคือจัดกิจกรรมให้น้อง ๆ ประถม เน้นให้รู้

บริบท ไปดูโรงเรียนแค่นั้นครับ ส่วนปช.2 อาจารย์จะให้พวกเราไปดูการสอนก่อน แล้วค่อยมอบหมาย

ให้สอนในวิชาเอกของตัวเอง ซึ่งสอนเป็นกลุ่มครับ 

ผู้วิจัย : ปชของน้องมีสอนงานนอกบ้างไหม 

นักศึกษาคร ูE : เหมือนเราไปเดินดูงานเฉย ๆ ว่าโรงเรียนมีฝ่ายนี้อยู่ตรงไหน ไม่ได้อธิบายรายละเอียด

การท างานอะไรมากครับ 

ผู้วิจัย : แล้วคิดว่าการจัดการเรียนของคณะเพียงพอ หรือส่งเสริมให้เราเป็นครูที่มีประสิทธิภาพใน

อนาคตได้ไหม 

นักศึกษาครู E : ถ้างานสอน ผมคิดว่าช่วยได้เยอะมากทีเดียว โดยเฉพาะวิธีวิทยาการสอน มีการสอน

จัดกิจกรรม 5E กิจกรรมการทดลอง การท าใบงาน คณะสอนหมด สามารถน าไปใช้ได้หมดเลย มีสอน

สื่อที่เป็นแบบ virtual lab ซึ่งใช้ได้ค่อนข้างเยอะตอนเรียนออนไลน์ครับ 

ผู้วิจัย : แสดงว่างานสอนถือว่าดี ครอบคลุมและส่งเสริม แล้วงานนอกล่ะ 

นักศึกษาครู E : ผมเห็นครูจริง ๆ มีงานนอกค่อนข้างเยอะครับ ซึ่งคณะเราที่พูดถึงงานนอก  นอก

จากปช.แล้วก็น่าจะเป็นภาวะผู้น าครับ แต่ก็เป็นเพียงการบรรยาย ไม่ได้ไปสัมผัสอะไรเท่าไหร่ครับ 

ดังนั้นงานนอกประสบการณ์ผมค่อนข้างน้อย เพราะที่ผมเห็นเพ่ือน ๆ ส่วนใหญ่ที่ได้รับมอบหมายงาน

นอกจะไปเรียนรู้กันหน้างานซะมากกว่าครับ คือคณะจะสอนทฤษฎี ส่วนปฏิบัติเหมือนให้ไปเจอเองที่

โรงเรียนครับ 

ผู้วิจัย : แล้วตอนฝึกสอนเจอปัญหาบ้างไหม ช่วยเล่าให้ฟังหน่อยค่ะ 

นักศึกษาคร ูE : การคุมชั้นเรียนแรก ๆ จะมีปัญหา ต้องอาศัยเวลาในการปรับตัวครับ เช่น เวลาพี่เลี้ยง

อยู่ นักเรียนก็จะเงียบ แต่ถ้าพ่ีเลี้ยงไม่อยู่ ก็จะยากขึ้นครับ อีกปัญหาคือการโฮมรูมนักเรียน คือพ่ีเลี้ยง

ไม่ได้ให้ผมไปช่วยงานในส่วนนั้น ผมจึงก ากับติดตามนักเรียนยาก และตอนโควิด ตอนแรก ๆ ไม่รู้จะ

จัดการเรียนการสอนอย่างไร ต้องพยายามด้วยตัวเองครับ 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู F 

ผู้วิจัย : ตอนนี้น้องอยู่ปี 5 ก าลังจะจบ พอจะนึกย้อนไปตอนช่วงปี 1-4 หน่อยได้ไหมคะ พ่ีอยากทราบ

ว่าการจัดการเรียนการสอนเป็นยังไงบ้าง 

นักศึกษาครู F : ผมขออธิบายแบบคร่าว ๆ สั้น ๆ เลยนะครับ พอดีมีหลง ๆ ลืม ๆ บ้าง ขอเริ่มจากปี 

1-2 เลย ขออธิบายรวมนะครับ 2 ปีนี้ผมจะเรียนฝั่งวิทย์ซะส่วนใหญ่ มีเรียนวิชาคณะ เช่น จิต  1 , 

หลักครู เท่านั้นเท่าที่ผมจะได้ ผมขอดูใบเกรดสักครู่นะครับ เผื่อจะได้เป็นข้อมูลให้ผมได้ 

ผู้วิจัย : ได้เลยค่ะ 

นักศึกษาครู F : ครับ ลืมไปเลย มีวิชาส าคัญ คือวิชาปช.1 ซึ่งเป็นวิชาที่เน้นให้ไปสังเกตโรงเรียนเป็น

ส่วนใหญ่ เหมือนให้เรารู้คร่าว ๆ ว่าโรงเรียนเป็นยังไง พอขึ้นปี 2 วิชาเอกเยอะขึ้นในเทอมแรกครับ 

ส าหรับเอกผมนะครับ เอกอ่ืนผมไม่แน่ใจเหมือนกัน แล้วพอมาปี 3 ก็มีเรียนฝั่งวิชาเอกบ้าง แต่มีเรียน

วิชาคณะค่อนข้างเยอะขึ้นแล้วครับ เช่น หลักสูตร ออกแบบ วิจัย วัดประเมิน วิเคราะห์ชีววิทยา พอ

จบปี 3 มั้งครับถ้าจ าไม่ผิด ก็เรียนปช.2 ผมไม่แน่ใจว่าเป็นยังไง แต่จ าได้ว่าน่าจะมีให้สอนนะครับ แบบ

สอนร่วมกับเพื่อน ในปี 4 ก็จะสอนจริง ๆ แล้วครับ มีวิชาวิธีวิทยาการสอนซึ่งค่อนข้างมีประโยชน์มาก 

เพราะได้สอนจริง ๆ ให้เพ่ือน ๆ ได้ดูและอาจารย์จะให้ค าแนะน าต่าง ๆ นอกจากนี้มีวิชาภาวะผู้น า 

ประเด็นและแนวโน้มด้วยครับ 

ผู้วิจัย : ค่ะ การเรียน 4 ปีก็จะประมาณนี้นะคะ คือเรียนเพ่ือเตรียมเข้าสู่การฝึกสอน แล้วพอตอน

ฝึกสอนล่ะคะ เป็นยังไงบ้าง ได้สอนกี่คาบ แล้วมีท างานนอกบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู F : ปี 5 เทอมแรก สอน 9 คาบ/สัปดาห์ มีไปช่วยท างานนอก 4 ฝ่ายของโรงเรียนโดยมี

การจัดคิวสลับการท างานฝ่ายกันไปจนครบ ส่วนเทอม 2 ผมได้สอน 8 คาบ/สัปดาห์ครับ แต่โรงเรียน

นี้ไม่ค่อยมีงานนอกเหมือนโรงเรียนแรก จะมีก็แต่ยืนเวร แต่ผมคิดว่าอาจเพราะมีเรื่องโควิดด้วย 

นอกจากนี้ก็มีงานคุมสอบ ท าข้อสอบครับ 

ผู้วิจัย : วิชาส่วนใหญ่เน้นวิชาเอกกับการสอน มีสอนเกี่ยวกับงานนอกไหม 

นักศึกษาครู F : ในคณะไม่ค่อยมีนะครับการสอนเกี่ยวกับงานนอก เหมือนให้เรารู้แค่คร่าว ๆ เฉย ๆ รู้

แค่ทฤษฎีเฉย ๆ นะ แต่ไม่ได้ท าจริงครับ 

ผู้วิจัย : ตอนน้องไปเทอมแรก มีปัญหาตอนท างานสอนกับงานนอกบ้างไหม 
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นักศึกษาครู F : ไม่ค่อยมีนะครับ เพราะงานนอกผมก็ไปเป็นแค่ลูกมือ ได้รับมอบหมายให้ท างาน  

ง่าย ๆ ครับ 

ผู้วิจัย : น้องคิดว่าการจัดการเรียนการสอนปี 1-4 ส่งเสริมการท างานในโรงเรียนไหม 

นักศึกษาครู F : ผมว่าส่งเสริมระดับปานกลางนะครับ เหมือนเราเรียนแค่ทฤษฎีเฉย ๆ แล้วเพ่ิงมาเน้น

จริงตอนปี 4 ก่อนฝึกสอนครับ ส่วนงานนอก ผมว่ายังไม่มีการส่งเสริม เพราะเท่าที่คิดออก มีวิชาภาวะ

ผู้น าที่พูดถึงงานฝ่ายของโรงเรียน แต่เราก็รู้แค่โรงเรียนมีก่ีฝ่ายเท่านั้น ไม่ได้รู้อะไรมากมายครับ 

ผู้วิจัย : แล้วปัญหาตอนฝึกสอนทั้ง 2 เทอมมีบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู F : มีแน่นอนครับ ของผมจะเป็นการคุมชั้นเรียน เพราะตอนเทอมแรกเจอเด็กจ านวน

น้อย พอเทอม 2 จ านวนเด็กเยอะขึ้น ท าให้ต้องใช้ความพยายามมากในช่วงแรก และการประสานงาน

กับพ่ีเลี้ยงครับ พ่ีเลี้ยงผมค่อนข้างเงียบ ๆ ผมจึงไม่ค่อยได้คุยกับพ่ีเลี้ยงครับ อีกปัญหาก็คือตอนเตรียม

สอนออนไลน์ คณะไม่ได้สอนครับว่าต้องท าอย่างไร ก็เลยต้องปรึกษากับเพ่ือน ๆ เอาเอง อ้อ แล้วก็อีก

ปัญหา ไม่แน่ใจว่าแค่ผมรึเปล่า คือผมรู้สึกตัวเองใช้ word excel ยังไม่เก่งครับ เหมือนคณะสอนขั้นเบ

สิคที่เรารู้อยู่ว่าใช้ยังไง บางทีมันก็ง่ายเกินไป ยกตัวอย่างเวลาผมท าชีทสอน บางครั้งยังงงอยู่เลยว่า

แบ่งหน้า จัดหน้าหน้ายังไง ต้องไปนั่งดูคลิปในยูทูปอีก เสียเวลา อยากให้คณะสอนในจุดนี้มากขึ้นครับ 

สอนให้มันดีไปเลย ไม่ใช่สอนแค่พ้ืน ๆ และอีกปัญหา คือ ผมสอนไม่ครบเนื้อหา มีการตัดเนื้อหา

บางส่วนด้วยเนื่องจากสอนไม่ทัน เช่น การทดลองต้องตัดเพราะเวลาไม่พอครับ 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู G 

ผู้วิจัย : สวัสดีค่ะ น้องช่วยอธิบายได้ไหมคะว่าตอนเรียนมหาวิทยาลัยช่วงปี 1-4 ได้เรียนอะไร อย่างไร

บ้าง 

นักศึกษาครู G : ปี 1 เรียนปูพ้ืน มันจะเป็นวิชาบังคับทั้งหมดเลยครับที่ทางคณะจะเป็นคนก าหนดมา

ในเล่มหลักสูตร ส่วนวิชาคณะมีหลักครูเทอมแรกเลยครับ เทอม 2 เราจะได้เรียนจิตวิทยาแล้ว เป็น

เซคใหญ่ ๆ โดยภาพรวมปี 1 จะยังไม่ค่อยได้เข้าคณะครับ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ ส าหรับปี 1 ก็จะเหมือนเรียนปูพื้นนะคะ แล้วพอโตขึ้นล่ะคะ ปี 2 เป็นอย่างไร 

นักศึกษาครู G : ปี 2 จะเจอวิชาเอกซึ่งเนื้อหาจะยากมากขึ้น วิชาคณะถ้าจ าไม่ผิดเทอมต้นจะ

เรียนปช.1 เริ่มไปดูโรงเรียน ดูนั่นดูนี่ 

ผู้วิจัย : ปช.1 ให้ไปดูบริบทโรงเรียน ให้สังเกตเฉย ๆ ใช่ไหม มีกิจกรรมอะไรให้ท าบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู G : ใช่ครับ ก็จะปูกว้าง ๆ ให้เราเข้าไปโรงเรียนว่าการจัดบริหารเป็นอย่างไร พาไปดู

ห้องเรียนของสาธิตฝั่งประถม มีไปดูเด็กเข้าแถวตอนเช้า ดูโฮมรูม ส่วนท าเวรอันนี้ไม่มั่นใจ จ าไม่ค่อย

ได้ คือรู้สึกว่าส่วนใหญ่เหมือนจะไปนั่งดูเป็นหลักครับ ดูเกี่ยวกับงานครูเล็ก ๆ น้อย ๆ ส่วนมัธยมผมไม่

แน่ใจ แต่จ าได้ว่ามัธยมจะเข้าตอนปช.2 แน่ ๆ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ แล้วปี 2 มีอะไรบ้าง 

นักศึกษาคร ูG : ขอดูสักครู่ครับ มีเรียน Edtech ครับ มันจะแบ่งเป็นเซคเล็ก ๆ หลาย ๆ เซคครับ 

ผู้วิจัย : แต่ละเซคเรียนเหมือนกันไหม 

นักศึกษาครู G : ผมคิดว่าโดยภาพรวม เนื้อหาจะเหมือน ๆ กัน แต่ว่าถ้าเป็นในเรื่องของการจัดการ

เรียนการสอนน่าจะอยู่ที่อาจารย์ผู้สอน 

ผู้วิจัย : คิดว่าการจัดการเรียนการสอนของวิชา Edtech เป็นอย่างไร 

นักศึกษาครู G : ผมคิดว่าวิชา Edtect ล้าหลังในบางช่วง แต่ที่จะได้ใช้จริงตอนฝึกสอน เท่าที่ผมจ าได้

นะ มีสอบเกี่ยวกับ Excel สอบการต่อเครื่องเสียง การต่อโปรเจคเตอร์ ประมาณนี้ครับ 

ผู้วิจัย : Excel สอนอะไรบ้าง 
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นักศึกษาครู G : สอนเกี่ยวกับสูตรพ้ืนฐาน เช่น การหาค่าเฉลี่ย การหา S.D. พวกสถิติเบื้องต้นเผื่อใช้

ในการตัดเกรดครับ 

ผู้วิจัย : สรุปปี 2 ยังเน้นเรียนวิชาเอกเนอะ มีวิชาครูสอดแทรกบ้าง ถ้าพูดง่าย ๆ ปี 1-2 จะเน้นพวก

เนื้อหาวิชาเอกมากกว่าวิชาคณะ งั้นตอนปี 3 เป็นยังไงบ้างคะ 

นักศึกษาคร ูG : ของผมหรอ ผมว่าการเรียนวิชาเอกกับวิชาคณะถือว่าครึ่ง ๆ เลย มีวิชาเอก วิชาคณะ

ก็เช่น วิจัย จิตวิทยา หลักสูตร วัดประเมินเพ่ิมเข้ามา อ้อ มีออกแบบด้วยครับ 

ผู้วิจัย : ก็เห็นได้ชัดเจนว่าวิชาคณะมากขึ้น น้องคิดว่าวิชาที่ได้เรียนปี 3 ได้ใช้จริงไหม 

นักศึกษาคร ูG : ส าหรับผม ผมโอเคนะวิชาตอนปี 3 ใช้ได้เลยแหละ ตัวอย่างเช่น สถิติ เวลาเราท าวิจัย

เราก็ต้องมีความรู้ทางสถิติ วัดประเมินก็ต้องใช้เวลาออกข้อสอบให้กับนักเรียน ซึ่งผมก็ออกเองนะเป็น

ส่วนใหญ่ ส่วนออกแบบก็คือ ผมว่าอันนี้ค่อนข้างจ าเป็นนะ มีหลายอย่างเลยที่ผมได้ใช้ในออกแบบ 

อย่างเช่น เคยเรียนการสอนแบบ Storyline อาจารย์ก็บอกว่า Storyline ใช้ส าหรับเด็กประถม ผมก็

อยากจะรู้ว่ามันสอนม.ปลายได้ไหม เลยลองท าดู สรุปนักเรียนท าได้ สนุกดี มันก็โอเค ให้นักเรียนวาด

รูป ซึ่งพอเป็นเด็กม.ปลายวาดมันจะดูสร้างสรรค์ดีมาก ๆ สวยงามค่อนข้างเยอะ บทบาทสมมติผมก็ใช้

บ่อย แสดงละครไปอย่างแบบนี้ อันนี้มาจากออกแบบหมดเลยนะตอนผมฝึกสอน 

ผู้วิจัย : แสดงว่าเป็นคนที่จัดการเรียนการสอนได้ดี ไม่ได้มีเฉพาะบรรยาย เก่งมากที่สามารถท าให้วิชา

วิทย์เป็นแบบนี้ได้ 

นักศึกษาคร ูG : ครับผม ออกแบบได้ใช้ค่อนข้างเยอะครับ 

ผู้วิจัย : โอเค แล้วปี 4 ใกล้ฝึกสอนแล้ว เป็นยังไงบ้าง 

นักศึกษาคร ูG : ปี 4 ส าหรับผมนะ ค่อนข้างเรียนน้อย มันจะเก่ียวกับคณะเป็นส่วนใหญ่ ก็จะเน้นสอน 

เช่น วิธีวิทยาการสอน มีให้สอน 2 ครั้ง ส าหรับผมวิชาปี 4 ส าคัญมากส าหรับการฝึกสอน มากกว่าปี 3 

เหมือนเราได้ลองสอนเพ่ือนจริง สอนในโรงเรียนจริงอะไรอย่างงี้ ค่อนข้างจะท าให้เราเห็นภาพ ให้เรา

คุ้นชินกับบริบท ธรรมชาติการเรียนการสอนครับ 

ผู้วิจัย : เรียกว่าได้ปฏิบัติมากกว่าเรียนเนื้อหาหรือเปล่า 

นักศึกษาคร ูG : ใช่ คือเหมือนท าให้เราได้ลงมือจริงแทนที่เราจะจินตนาการภาพในหัวอะครับ 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ นอกจากนี้มีอะไรอีกไหมคะ 
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นักศึกษาครู G : มีภาวะผู้น า ประเด็นอะไรแบบนี้ครับ คือเห็นได้ชัดเลยปีหลัง ๆ เน้นไปทางฝั่งครุ

มากกว่าปีแรก ๆ เยอะเลย น่าจะเพราะเตรียมฝึกสอน 

ผู้วิจัย : ตอนปี 5 เทอมแรกเป็นยังไงบ้าง ได้สอนเทอมนึงก่ีคาบ 

นักศึกษาครู G : ความจริงถ้านับตามตารางสอนนะ ผมได้ 11 คาบ/สัปดาห์ อันนี้คือตามตารางจริง ๆ 

ส่วนงานเสริมที่โรงเรียนให้ท าผมขอไม่นับนะ ถ้าถามว่าเยอะไหม ผมว่าค่อนข้างเยอะกว่าตามที่คณะ

ก าหนด เพราะตามก าหนดควรสอน 8-10 คาบนะ 

ผู้วิจัย : แล้วงานนอกอะ ได้ท าบ้างไหม 

นักศึกษาครู G : ผมได้ท างานนอกเยอะมาก ๆ ก็คือ ผมไม่รู้นะว่าโรงเรียนอ่ืนจะเหมือนกันหรือเปล่า 

อย่างแรกคือเข้าฝ่ายเนาะ ฝ่ายงานบริหารอย่างงี้อะ ทางโรงเรียนก็จะก าหนดให้เข้า 4 ชม./สัปดาห์ 

ครั้งละ 2 ชม. แล้วก็เข้าเวร 2 วัน วันละ 1 ชั่วโมงถ้าผมจ าไม่ผิด อันนี้คืองานประจ าครับ แล้วก็

กิจกรรมโฮมรูม ดูแถว รวม ๆ 1 ชั่วโมงท่ีต้องท าทุกวัน ประมาณนี้ 

ผู้วิจัย : แล้วตอนท างานฝ่าย น้องท าครบทุกฝ่ายเลยไหมคะ 

นักศึกษาครู G : ความจริงงานที่ท าก็เป็นงานแบบเดินเอกสารเป็นส่วนใหญ่ ท าไม่ครบตามเวลาที่

โรงเรียนก าหนดหรอก 

ผู้วิจัย : แล้วการฝึกสอนในเทอมที่ 2 เป็นอย่างไรบ้างคะ 

นักศึกษาครู G : สบายมากครับ ผมสอน 9 คาบ/สัปดาห์ แล้วคือแทบไม่ต้องท างานฝ่ายเลย ถ้างาน

นอกก็มีแค่โฮมรูม ผมโฮมรูมทุกวันเลย มียืนเวรตอนเช้าวันจันทร์วันเดียว อันนี้คืองานนอกนะ นอกนั้น

ก็สอนตามปกติเลยครับ 

ผู้วิจัย : คณะมีที่สอนงานฝ่ายไหม 

นักศึกษาคร ูG : ไม่มีเลยครับผม ถ้ามีก็แค่ทฤษฎีเหมือนให้รู้ไว้ 

ผู้วิจัย : ขอย้อนไปเรื่องปช.1 กับ ปช.2 หน่อย เมื่อสักครู่ข้ามเรื่องปช.2 ไป ช่วยอธิบายการเรียนการ

สอนของปช.2 ให้ฟังคร่าว ๆ หน่อย 
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นักศึกษาครู G : ปช.2 เหมือนจะเริ่มเจาะจริง ๆ ของรายวิชาเอกนั้นที่เราสังกัดอยู่ เหมือนผมได้ไป

สอนวิชาเอกคู่กับเพ่ือน มีครูคอยดูว่าเราสอนเป็นยังไง ขั้นน าเป็นยังไงอะไรแบบนี้ เหมือนเน้นเกี่ยวกับ

การสอนมากข้ึน 

ผู้วิจัย : คณะ 4 ปีช่วยส่งเสริมให้เราท างานในช่วงฝึกสอนมีประสิทธิภาพไหม 

นักศึกษาครู G : ส าหรับผมนะ ถ้าเต็ม 5 ผมให้ไปเลย 4.5 ก็อย่างที่ผมบอกนั่นแหละว่าวิธีวิทยาการ

สอนท าให้เราได้ฝึกสอนจริงก่อนได้สอนที่โรงเรียนจริง ๆ ท าให้เราได้ฝึกเขียนแผน ฝึกท าประมวล

อย่างไรอย่างงี้อะครับ ซึ่งก็เกี่ยวข้องกับการสอนหมดเลย ฝึกท าสื่อต่าง ๆ Edtech ก็มีช่วย การ

ออกแบบก็เหมือนที่ผมพูดไปเนอะว่ามีใช้วิธีการต่าง ๆ ช่วยในการสอน ผมก็เลยคิดว่านั่นแหละ ที่เรา

เรียนมามันไม่ได้สูญเปล่า หมายถึงวิชาหลัก ๆ นะ ก็คือมันสามารถน าไปใช้ได้จริง ขึ้นอยู่กับว่าเราหยิบ

ตรงไหนมาใช้มากกว่า 

ผู้วิจัย : แล้วส่งเสริมการท างานนอกบ้างไหม 

นักศึกษาครู G : ผมว่าไม่ค่อยได้ส่งเสริมเรื่องของการท างานนอกเท่าไหร่ เหมือนให้เราเข้าไปเรียนรู้

เอง เหมือนตอนเข้าโรงเรียนเทอมแรกอะครับ แต่ถ้าเป็นครูจริง ๆ ก็คงจะมีบ้างอะตอนแรก ๆ ที่เราจะ

แบบท าไม่เป็น ถามว่าท ายังไง เพราะเราไม่ได้เรียนเรื่องพวกนี้ขนาดที่จ าเป็น 

ผู้วิจัย : โอเคค่ะ แล้วตอนฝึกสอนเจอปัญหาบ้างไหม 

นักศึกษาครู G : การคุมห้องเรียน การท ากิจกรรมบางอย่าง บางครั้งคือถ้าเราไม่มีครูพ่ีเลี้ยง เราก็คุม

เด็กไม่อยู่ เราไม่ได้มีความเด็ดขาดหรือเด็ดเดี่ยว ยิ่งครูพ่ีเลี้ยงให้ความใส่ใจน้อย ตรงนี้ก็คือเวลาเรา

เตรียมอะไรไป อาจจะส าเร็จแค่ 20% ครับ 

ผู้วิจัย : อันนี้ก็คือปัญหาเรื่องสังคมเนอะกับครูพี่เลี้ยง แล้วมีอะไรอีกไหม 

นักศึกษาคร ูG : จริง ๆ ก็มีหลายอย่างนะครับ ปัญหากับอาจารย์นิเทศ คือบางครั้งเวลาโดนคอมเม้นท์ 

ผมรู้ตัวว่ามันยังไม่ดี แต่อาจารย์ก็คอยให้ก าลังใจ ซึ่งผมชอบฟังค าคอมเม้นท์ว่าเราควรปรับปรุง

ตรงไหนมากกว่าครับ ผมก็อยากเจอแนวอย่างงี้มากกว่า คือยอมรับนะว่ามันกดดันตัวเองแต่มันก็ท าให้

เรารู้สึกว่าเราได้พัฒนาตัวเองไปอีกขั้น 

ผู้วิจัย : แล้วตอนฝึกสอน จัดการเวลาได้โอเคใช่ไหม ไม่มีค้างงานอะไร 
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นักศึกษาคร ูG : ส าหรับผม ผมว่าตัวเองบริหารเวลาได้ดีเลย คือผมมีเวลาว่างจะเล่นเกมจนนักเรียนยัง

ทักเลยครับ 
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บทสัมภาษณ์นักศึกษาครู H 

ผู้วิจัย : ตอนปี 1-4 เรียนอะไรบ้างคะ อธิบายคร่าว ๆ หน่อยค่ะ ทั้งวิชาเอก และวิชาฝั่งคณะเลย 

นักศึกษาคร ูH : ปี 1 ผมเรียนพวกฟิสิกส์ เคมี ชีวะ แคลครับ ถ้าวิชาคณะก็จะเป็นหลักครูครับ 

ผู้วิจัย : โอเค ถ้ารวม ๆ เทอม 1 จะเน้นไปทางฝั่งวิทยาศาสตร์เป็นหลักเลยใช่ไหมคะ 

นักศึกษาครู H : ใช่ครับเป็นส่วนใหญ่ พอเทอม 2 จะเป็นคณิตศาสตร์มากขึ้นครับ แต่มีวิชา lab เคมี

ด้วยนะครับ เป็นวิชาที่ไม่ใช่วิชาเอกแค่ตัวเดียว คิดว่าน่าจะใส่เทอม 2 เพราะเทอมแรกตารางแน่นมาก 

ๆ แล้วครับ 

ผู้วิจัย : แล้วพออยู่ปี 2 ล่ะเป็นอย่างไรบ้าง 

นักศึกษาคร ูH : ส าหรับเทอมนี้ก็ยังไม่มีอะไรมากนะครับ วิชาแมทก็จะเป็นวิชาเลือกเอกครับ ส่วนวิชา

ครูก็จะเจอจิตครูครับ ไทยครู พอปี 2 เทอม 2 ก็เรียนยั่งยืน สุนทรีย์ แล้วก็ edtech 

ผู้วิจัย : ปี 2 วิชาคณะก็จะเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็ยังเน้นฝั่งวิทย์อยู่ใช่ไหม 

นักศึกษาคร ูH : ถูกต้องครับ ตามนั้นเลย 

ผู้วิจัย :  ถัดมาพอปี 3 ของน้องเรียนอะไรบ้างคะ 

นักศึกษาครู H : ถ้าพูดก็อย่างงี้ เทอมแรกจะเน้นฝั่งวิทย์เหมือนเดิมครับ แต่จะมีวิชาคณะคือวิชาวัด

ประเมิน อีกตัวที่ส าคัญก็คือหลักสูตรครับ ส่วนเทอม 2 จะมาฝั่งครุมากขึ้นครับ จะมีหลายวิชาเลย มี

วิจัย ออกแบบนะครับ แล้วก็วิชาวิเคราะห์หลักสูตรคณิตศาสตร์ครับ 

ผู้วิจัย :  โอเคก็คือครึ่งแรกจะเน้นทางวิทยา ส่วนครึ่งหลังก็จะเน้นทางครุมากขึ้นใช่ไหม ถ้าเทียบกับ

ก่อนหน้า 

นักศึกษาคร ูH : ครับ ใช่ครับ น่าจะเตรียมฝึกสอนครับ 

ผู้วิจัย :  พอปี 4 เป็นอย่างไรบ้าง พ่ีขอไปทางวิชาคณะก่อน 

นักศึกษาคร ูH : ถ้าเป็นวิชาคณะก็จะมีภาวะผู้น าครับ แล้วก็มีวิธีวิทยาการสอนคณิตศาสตร์ 

ผู้วิจัย :  วิธีวิทยาการสอนคณิตศาสตร์จัดการเรียนการสอนอย่างไร 
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นักศึกษาครู H : วิชาวิธีวิทยาการสอนมีแบ่งเซคครับ จ าไม่ได้ว่ากี่เซค แต่เยอะอยู่ แล้วสัปดาห์หนึ่ง

เรียนอยู่ 2 วันครับ คือ วันอังคารกับวันศุกร์ เหมือนเรียนความรู้ที่ต้องฝึกก่อน วันศุกร์ก็จะเป็นการ

สอนครับตามความรู้หรือเทคนิคที่เราเรียนมาในวันอังคารเลยครับ นอกจากนี้ยังได้ microteaching 

อีกหนึ่งคาบ และถ้าพูดถึงวิชาคณะ ผมลืมวิชานี้ไปได้ไง ปช. 

ผู้วิจัย :  อ้อ ที่พ่ีสัมภาษณ์รุ่นเดียวกันคือ เรียนปช.1 ตอนปี 2 เทอม 1 และเรียนปช.2 ตอนปี 3 เทอม 

2 ใช่ไหม เหมือนกันใช่ไหมคะ 

นักศึกษาคร ูH : ถูกต้องครับ 

ผู้วิจัย :  โอเค แล้วน้องคิดว่าการจัดการเรียนของปช.1 และปช.2 เป็นอย่างไร 

นักศึกษาครู H : ก็คือเกี่ยวกับให้เรารู้จักบริบทของการท างานครูก่อนว่า ในการท างานครูทั้งของ

ประถมและของมัธยมมีการท างานอย่างไร เรียนรู้คร่าว ๆ ก่อน ยังไม่ต้องฝึกของจริง ดูภาพรวมไป

ก่อน ให้อารมณ์แบบไปดูว่าโรงเรียนต้องท าอะไรบ้างครับ อันนี้ของปช.1 ส่วนปช.2 ก็มีความใกล้เคียง

กับปช.1 แต่ความเข้มข้นจะมีมากขึ้นตรงที่ว่าเราจะต้องสอน แต่จะให้สอนเป็นทีม อย่างผมเนี่ยทีม 3 

คน ก็จัดการวางแผนกันเองเลยว่า 3 คนนี้ใครจะสอนอะไรตรงไหนบ้างนะครับ นอกจากนี้ผมเองก็ยัง

ฝึกทั้งการสอน การตรวจการบ้าน ฝึกทั้งการตรวจข้อสอบที่เราท าเอง ขอเสริมอีกนิด ก่อนสอนเราต้อง

ไปสังเกตการสอนก่อนว่า คุณครูแต่ละท่านสอนอย่างไรบ้าง 

ผู้วิจัย :  ก็คือตอนสอนครั้งแรก จะเป็นตอนปช.2 ถูกต้องไหมคะ 

นักศึกษาคร ูH : ครับ แต่เห็นหน้านักเรียน face-to-face ก็คือปช.2 นี่แหละครับที่เป็นเรื่องเป็นราว 

ผู้วิจัย :  ก็คือจะให้ลองสอนก่อน แล้วสอนอีกครั้งตอนปี 4 ใช่ไหมในวิธีวิทยาการสอน 

นักศึกษาคร ูH : ครับ วิธีวิทยาการสอน ทีนี้ปี 4 เทอม 2 ผมยังไม่ได้พูดให้ฟังเลยนะ 

ผู้วิจัย :  โอเคค่ะ เชิญพูดมาได้เลย 

นักศึกษาครู H : เป็นปีที่ผมไม่ได้เข้าฝั่งวิทยาศาสตร์อีกเลยเพราะผมเก็บครบหมดแล้ว ก็จะเรียนวิชา

คณะครุศาสตร์ เช่น ถ้าวิชาเอกก็จะเป็นนวัตกรรมกับประเด็น มาคู่กันเลย แล้วก็จะมีวิชาเลือกเสรีอีก 

เป็นวิชาเลือกเอกครับเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนให้เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 

ผู้วิจัย :  โอเคค่ะ ขอเข้าเรื่องตอนฝึกสอนปี 5 เลย เทอมแรกฝึกสอนเป็นยังไง ได้กี่คาบ/สัปดาห์ แล้วมี

งานนอกบ้างไหมคะ 
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นักศึกษาครู H : ได้สอนสัปดาห์หนึ่ง 9 คาบครับ งานนอกของครูก็น้อยครับ หนึ่งก็คือได้เวรเฝ้าโรง

อาหารตอนเที่ยง อาจจะมีงานส่วนตัวอีกเช่น งานตรวจการบ้าน งานตรวจข้อสอบอะไรแบบนี้ครับ 

ผู้วิจัย :  แล้วเทอม 2 การฝึกสอนเป็นยังไง ช่วยเล่าให้ฟังหน่อย 

นักศึกษาครู H : 9 คาบเหมือนเทอมแรกเลยครับ ส่วนงานนอกก็มีครับ ผมอยู่ฝ่ายหนึ่งที่มีชื่อว่าฝ่าย

พัฒนาศักยภาพนักเรียน ก็คืออารมณ์เหมือนกรรมการนักเรียนโรงเรียนนั่นแหละ 

ผู้วิจัย :  ฝ่ายนี้ได้ท าอะไรบ้างคะ 

นักศึกษาครู H : ก็แบบว่าช่วยงานกรรมการนักเรียน แล้วผมได้ช่วยแค่งานเดียวก็คือ การจัดการคูหา

เลือกตั้ง เพราะบังเอิญช่วงนั้นเป็นช่วงเลือกตั้งประธานนักเรียนพอดีนะครับ จริง ๆ ก็มีช่วยอย่างอ่ืน

แหละ ไม่ว่าจะเป็นช่วยเรื่องงานแข่งขันวงดนตรี งานปีใหม่โรงเรียน แต่พิษโควิดท าให้ทุกอย่าง

หยุดชะงัก อดช่วยนะครับ 

ผู้วิจัย :  โควิดท าให้ช่วยได้แค่งานเดียว แล้วมีอย่างอ่ืนอีกไหมคะ 

นักศึกษาครู H : มีอีกครับ มีอีก คณิตศาสตร์ของโรงเรียนที่ผมฝึกสอนในเทอม 2 จะมีการสอบ

ค่อนข้างเยอะ มีสอบย่อย สอบนั่น สอบนี่ คือถ้าเอาแค่คุณครูในหมวดก็ไม่เพียงพอ ก็ต้องขอครูนิสิต

มาช่วยด้วยในการคุมสอบนะครับ 

ผู้วิจัย : แล้วแบบนี้คณะมีวิชาเกี่ยวกับงานนอกบ้างไหม 

นักศึกษาครู H : จริง ๆ ในคณะเรามีวิชาหนึ่ง คือ วิชาภาวะผู้น านั่นแหละ เพียงแต่ว่าอาจารย์ไม่ได้

เน้นโดยขนาดนั้น เน้นให้เราหาความรู้ด้วยตัวเอง แล้วมาอภิปรายกันในชั้นเรียนมากกว่าครับ 

ผู้วิจัย : คิดว่าการจัดการเรียนการสอนของคณะมีความครอบคลุมและช่วยส่งเสริมให้เราท างานครูได้

อย่างมีประสิทธิภาพไหม 

นักศึกษาครู H : คือส่วนตัวผม ผมว่ามันครอบคลุมนะครับ เพราะมีวิชาที่เป็นวิชาครูซึ่งมันก็ค่อยเจาะ

ทีละนิด ๆ มาช่วยตอนท างานได้ อย่างเช่น หลักสูตรกับออกแบบ คือคุณต้องศึกษาดี ๆ ว่าหลักสูตรแต่

ละที่ เรียนคณิตเรื่องอะไรบ้าง และออกแบบ ก็ต้องมาออกแบบดี ๆ กว่าคณิตศาสตร์ในแต่ละบทควร

ออกแบบอย่างไรให้เด็กสนใจและเหมาะสม และแน่นอนตอนสอบก็จะมีการวัดความรู้เพ่ือดูว่าเด็ก

เข้าใจไหม แน่นอนต้องเป็นวิชาวัดประเมินในการคิดสร้างข้อสอบให้มันดีครับ และที่ได้ใช้แน่ ๆ คือ 
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วิชาวิจัย คือการฝึกสอน 1 เทอมบังคับท าวิจัย 1 เรื่อง สรุปส าหรับผมคือได้ใช้หลายวิชานะครับ แต่

ส าหรับงานนอก ผมว่ายังไม่ค่อยครอบคลุมครับ 

ผู้วิจัย : ค าถามสุดท้ายแล้วนะคะ จะเกี่ยวกับเรื่องปัญหาตอนฝึกสอน อยากทราบว่าเจอปัญหา

อะไรบ้างไหมคะ 

นักศึกษาครู H : ผมเกิดภาวะท้อใจในการสอนเพราะเด็กไม่ค่อยสนใจเรียน มีเล่นมือถือบ้าง ไม่ส่งงาน
บ้าง แต่โชคดีครับที่มีพ่ีเลี้ยงคอยช่วยครับ แต่ส าหรับในเทอม 2 ไม่มีเลยครับภาวะท้อใจ แต่ในช่วง 
แรก ๆ อาจจะต้องปรับตัวครับ เพราะเด็กพร้อมและเปรียบเด็กเหมือนน้ าเต็มแก้ว คือ เหมือนนักเรียน 
รู้หมดทุกอย่างแล้วที่จะเรียน แต่พอเวลาผ่านไป เด็กก็ค่อย ๆ น่ารักกับเราขึ้นเรื่อย ๆ สัก 2 สัปดาห์
เท่านั้น ผมเห็นว่าเด็กทุ่มเทมากครับ แต่อีกปัญหาคือ เรื่องของการตรวจข้อสอบครับ ผมเป็นคนที่
ค่อนข้างตรวจแบบละเอียด เช่น เด็กท าลัดขั้นตอนไปนิดเดียวผมก็หักคะแนน จึงมีเพ่ือนคอยเตือนว่า
ยังไงความหมายก็ยังเหมือนกัน ไม่ควรหักคะแนน ก็ประมาณนีครับ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล จุฑามาศ เตชะภัททวรกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 7 มิถุนายน 2539 
สถานที่เกิด ภูเก็ต 
วุฒิการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) สาขาวิชามัธยมศึกษา 

(วิทยาศาสตร์) คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ที่อยู่ปัจจุบัน 252/4 ซ.ฮับเอก ถ.ภูเก็ต ต.ตลาดใหญ่ อ.เมือง จ.ภูเก็ต อ.เมือง จ.ภูเก็ต 

83000   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	คำถามวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 ภาระงานและความรับผิดชอบของครู
	ตอนที่ 2 ทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล
	ตอนที่ 3 หลักสูตรผลิตครู
	ตอนที่ 4 การประเมินความต้องการจำเป็น
	ตอนที่ 5 การส่งเสริมทักษะที่เกี่ยวข้องกับทักษะการทำงานที่หลากหลาย
	ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการทำงานที่หลากหลาย การประเมินความต้องการจำเป็นของนักศึกษาครู และการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู
	ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะงานที่หลากหลายและทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล
	1.1 ลักษณะงานครู
	1.2 ทักษะการทำงานที่หลากหลายของครูในยุคดิจิทัล

	ตอนที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นของนักศึกษาครูในการพัฒนาทักษะการทำงานที่หลากหลายในยุคดิจิทัลจากหลักสูตรผลิตครู
	2.1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	2.2 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นด้านทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครู

	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครูในการพัฒนาทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล
	3.1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรผลิตครู
	3.2 ผลการวิเคราะห์กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

	ตอนที่ 4 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล
	4.1 ร่างแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล
	4.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของร่างแนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัล
	4.3 แนวทางในการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมทักษะการทำงานที่หลากหลายของนักศึกษาครูในยุคดิจิทัลฉบับสมบูรณ์


	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
	ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค  ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ
	ภาคผนวก ง  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์

	ประวัติผู้เขียน

