
บทท่ี 1 

บทนๆ

ความเป ็นมานละความสๆคัญของบัอุเทา

บัจจุบันผู้บริหารองค์การหรือหน่วยงานทางการคืกษา มีหน้าที ่สๆค้ญท่ีจะ 

ต ้องบร ิหารองคการ,ไห้บรรลุ เบ ัาหมายอย่างมีบระสิทธิภาพ การบรรล ุ  เบัาหมาย

อย่างมีบระสิทธิภาพจะเกิดเนไต้นั ้น ผู ้บร ิหารการสืกษาจๆเป ็นต้องอาศัยกระบวน 

การหรีอขั ้นดอนต่าง ๆ ไนการบร ิหารเช ่น การวางแผน การจ ้ดองคการ การจัด 

การเกี ่ยวก้บคน การอๆนวยการ และข้อมูลสารสนเทศ ไนบัจจัยนํ ้ผู ้บริหาร

การคืกษาเป็นทรัพยากรบุคคลที ่มีคุณค่า ที ่จะสามารถจัดการทรัพยากรลื ่นๆ ไห้ เกิด 

บ ร ะ สิทธิผลตามเบัาหมายขององค์การนั ้น การบริหารงานบุคคลเป็นภาระหน้าที ่ท ี ่  

จๆเป็นของผู ้บร ิหารหน่วยงานการคืกษาทุกระดับ ทุกบระเภท ดังคๆกล่าวของ

ภิญไญ สาธร (2526) ที ่กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล คือ ห้วไจของ

การบริหารงานทุกระดับไม่ว ่าจะ เป็นหน่วยงานขนาดเล็ก หรือหน่วยงานขนาดไหญ่ 

จะดๆเน้นไบอย่างมีบระสิทธ ิภาพ และได ้ร ับความสๆแจตามเป ้าหมายหร ือไม ่  

เพียงได ขนอยู ่ก้บความร่วมมีอของบุคคลที ่ เกี ่ยวข้องทุกคนและทุกม่าย การบร ิหารงาน 

บุคคลอย่างมีบร ะ สิทธิภาพ จ ึงม ีความจๆเป ็นและสๆค ัญอย่างยิ ่ ง

การบระเมินผลการบป็บัติงาน เป็นกิจกรรมหนึ ่งของการบริหารงาน

บุคคล (ชศักด้ั เที ่ยงตรง, 2534) เมื ่อบุคคลได้รับการพิจารณาแต่งดั ้งเข้า 

ดๆรงตๆแหน่ง การพิจารณาเลื ่อนดๆแหน่ง การพิจารณา เพื ่อบรับบรุงสมรรถภาพ 

ของผู้บฎั้บัดิงานไห้ดีขํ้น การพิจารณาความดีความชอบบรฺะจๆปีจะทๆได้อย่างถูก

ต้อง จะต้องมี "การบระเมินผลการบฎิบัติงาน" ของผู้บป็บัติงานแต่ละคนก่อนว่ามี 

ความรู ้ ความสามารถ หรือคุณสมบัติ เหมาะสมก้บตๆแหน่งหรือไม่ ผลการบฎิบัติ 

งานที ่แล้วมาเป็นอย่างไร ไค้มาตรฐานหรือไม่ ถ้าไม่เหมาะสมจะบรับบรุงแก้ไข 

อย่างไร ตลอดจนอยู ่ไนเกณฑที่จะพิจารณา เลื ่อนขั ้นเงินเดีอนได้หรือไม่ (สๆน้กงาน 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2535 )
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ข้อมูลจากการบระเมินผลการแฎิบ ัต ิงานจีงเป ็นข้อมูลไนการวางแผน 

แรับแรุงและพัฒนาบุคลากรไนองคัการทางการสิกษา ไห้มีแระสิทธิภาพมากยิ ่งขํ ้น 

สๆนักงานสิกษาธิการจังหวัดเป็นราชการบริหารส์วนภูม ิภาค สังกัด

สๆนักงานบลัดกระทรวงสิกษาธิการ มีหน้าที ่แฎิบัติงานตามอๆนาจหน้าที ่ที ่สๆนักงาน 

แลัดกระทรวงสิกษาธ ิการมอบหมายสังการและบกครองด ูแลเจ ้าหน้าท ี ่  ที ่ สังกัด

สๆนักงานสีกษาธิการไนจังหวัด ลักษณะงานที ่บฎิบัติแบ่งออกไค้เป็น 4 ลักษณะงาน 

ดังนํ้  ดฯเนินการเกี ่ยวกับงานบริหารทั ่วทบ ดฯเน ินการเก ี ่ยวก ับงานว ิชาการ

งานบริหารบุคคลและงานการเง ินบ้ญชี  พัสดุ (สๆน ักงานบล ัดกระทรวงส ิกษาธ ิการ, 

ม . บ . บ . )  ใดยจ ัดไครงสร ้างการบร ิหารงานออกเป ็น 6 บ่าย ได้แก่บ่ายบริหารงาน 

ทั ่วาบ บ่ายส ิงเสร ิมการส ิกษา บ ่ายส ิงเสร ิมการศาสนาและว ัฒนธรรม ฝ่ายการ เง ิน 

และบัญชี บ ่ายแผนงานและติดตามบระเมินผล และบ ่ายส ิงเสร ิมการพลานามัยและ 

กิจการพิ เศษ มี เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสิกษาระดับจังหวัดหรีอสิกษาธิการจังหวัดเป็น 

ผู ้บังคับบัญชาดูแลรับผิดชอบทั ่วไบ ชํ ่ งราชการบริหารสังกัดส์วนภูมิภาคหรือตามที ่  

กรมต่าง ๆ ไค้มอบหมาย นอกจาก!พงค้องทๆหน้าที ่ช ่วยเหลือผู ้ว ่าราชการจังหวัด 

ไนด้านการสิกษา การศาสนา สิลบวัฒนธรรมไนเขตจังหวัดที ่ร ับผิดชอบ และกๆกับ 

ด ูแลการบร ิหารงานของสๆน ้กงานสิกษาธ ิการอๆเภอ ซี ่งมี เจ้าหน้าที ่บริหารการ 

ส ิกษาระด ับอๆเภอหร ือส ิกษาธิการอๆเ ภอเป็นผู ้บริหาร สๆหร ับการบร ิหารงาน 

บุคคลของสๆนักงานสิกษาธิการจังหวัดนั ้น บ่ายบริหารงานทั ่วไบรับผิดชอบไนงาน 

การเจ้าหน้าที ่ เก ี ่ยวกับการสอบคัดเลือก เพื ่อเล ื ่อนและแต่งตั ้งข้าราชการ การ 

บรรจ ุบุคคลเข ้าร ับราชการ การพิจารณาผลการทดลองบป็บัติราชการ การขอ 

ย ้ายโอนและช่วยราชการ การเลื ่อนระดับดๆแหน่งข้าราชการไห้สูงข็ ้น การ

พ ิจารณาความดีความชอบแระจๆป็ไห้ข ้าราชการและล ูกจ ้างแระจๆ การเล ื ่อน

เง ินเดือนไห้ข้าราชการและลูกจ ้างแระจๆที ่ครบเกษียณอายุ  และการเล ื ่อนเง ิน

เดือนไห้ข้าราชการที ่ เสิยชีวิตจากการบฎิบัติหน้าที ่ราชการ ทุกกิจกรรมที ่กล่าวมาน็ ้  

การบระ เมินผลการบฎิบัติงานของบุคลากร ไนสๆนักงานสืกษาธิการจังหวัด เป็น 

หน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่บริหารการสิกษาระดับจังหวัดหรือสิกษาธิการจังหวัด ที่ ต้อง

แระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานของบุคลากรแระกอบไบด้วย ข ้าราชการพลเร ือน

ข ้าราชการคร ูและล ูกจ ้างแระจๆ
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จากการส้มภาษณหัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคคล กองการเจ้าหน้าที ่  สฯนักงาน 

บลัดกระทรวงคืกษาธีการ เก ี ่ยวก ับการบระเมินผลการบป็บ ัต ิงานของสๆนักงาน 

คืกษาธิการจังหวัด ได้ข้อมูลว ่าการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานมิว ัตถุบระสงค์  เพื่อ 

ไช้บระกอบการพิจารณาแต่งตั ้ งบุคคลเข้าบฎิบัติงาน และเพื ่อบระกอบการพิจาร{นา 

ความดีความชอบบระจๆมิของข้าราชการสังก ัดสๆนักงานคืกษาธีการจังหวัด(ส ้มภาษณ 

นายสุจินต แย้มแพ หัวหน้าฝ่ายพัฒนาบุคคล กองการเจ้าหน้าที ่  สๆนักงานบลัด

กระทรวงค ืกษาธ ีการ) ถีอบป็บัติตามหลักเกณซ์และวิธีการบระเมินผลการบป็บัติงาน 

ของสฯนักงานค{นะกรรมการข้าราชการพลเรือน (สฯนักงานคณะกรรมการ

ข ้าราชการพลเร ือน, 2530) และถีอบฎิบัติตามกฎ ก .พ .  ฉบับที่  13 (พ .ศ .  

2519) ซึ ่ งได้กๆหนดแบบบระเม ินแบ่งออกเมิน 3 ดอน คือ ข้อมูลทั ่วไบ การ 

บระเมินผลการบฎิบ ัต ิงาน และความเห ็นของผ ู ้บระเม ิน แบบบระเมินด ังกล่าวยัง 

ระบุถึงการบรับบรุงงานไนหน้าที ่  และการพัฒนาผู ้ร ับการบระเมิน (ส้มภาษ{น

สุรีย์พันธ์ วงษเส ืง ห ัวหน้างานการบระเมินผลการบฎํบ ัต ิงาน กองการเจ้าหน้าที ่  

สฯนักงานบล ัดกระทรวงค ืกษาธ ิการ)

ด้วยเหตุผลดังกล่าว เจ ้าหน้าที ่บริหารการคืกษาระดับจังหวัดหรือ 

สืกษาธีการจังหวัด ไนฐานะหัวหน้าหน่วยงานจึงมิหน้าที ่ต ้องบระเมินผลการบฎิบัดังาน 

ของผู ้ได้บังคับบัญชาทุกคน ทั ้งนึ ่ถีอว่าบุคคลดังกล่าว ม ิความเข ้าไจว ัตถ ุบระสงค ื  

นไยบายความต้องการขององค์การ และไกล้ชิคกับผู ้ไต้บังคับบัญชา ซึ ่งไนแต่ละมิ  

จะมีบัญหาเกี ่ยวกับการบระเมินผลการบฎิบัต ิงาน เพื ่อพิจารณาความดีความชอบ

บระจฯม ิ เกคฃ ํ ้นเสมอ ไดยมิข้าราชการหรือลูกจ ้างบระจฯคิดว ่าตนไม่ได้ร ับความ 

เมินธรรม มักจะมิการร ้องเร ียนไบยังสฯนักงานคืกษาธ ีการจ ังหว ัด อ ันเม ินตัว! 

ด้านสภาพขวัญและกๆลังไจไม่ดี  ล่งผลต่อการพัฒนาสๆนักงานสืกษาธีการจังหวัดไห้  

เม ินองค์กรกลางทางการคืกษา ศาสนาและวัฒนธรรมไนล่วนหนึ ่ง บระกอบกับ

ผู ้บร ิหารไนสๆนักงานบางจังหวัด บางล ่วนขาดความเอาไจไล ่ไนการค ิดค ้น กๆหนด 

วิธ ีการพัฒนาและติดตามบระเมินผลการบฎิบัติงาน ล่งผลไห้ข้าราชการไนสังกัด

ขาดความรู ้  ความสามารถ ความเอาไจไล ่และจร ิงจ ังต ่อการบฎ ิบ ัต ิงาน (สๆน ัก- 

งานบล ัดกระทรวงคืกษาธ ิการ, ม . บ . บ . )  จากผลงานวิจัยของ อภิชาติ  เจืออรุณ 

บระเสร ิฐ  ( 2533 ) บัจจัยที่  19 ด ้านความยุติธรรมไนหน่วยงาน พบว่า
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กลุ ่มสิกษาธิการจังหวัดมีขวัญทนการบฎิบ้ดิงานสูงที ่สด กล ุ ่มส ีกษาธ ิการอๆเภอและ 

ผู ้ช่วยสิกษาธิการจังหวัดรองลงมา และกลุ ่มผู ้ช่วยสิกษาธิการอๆเภอมีขวัญทนการ 

บป็บัดิงานต่ๆสุด ชี ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพรรดิ  วะทา (2529) การ 

สร้างขวัญและกๆลังไจแก่ผู ้ร ่วมงานของสิกษาธิการจังหวัดมีน้อย การขาดการ

บระเม ินผลการบฎิบ ัด ิงานที ่ไม ่ไต ้มาตรฐานและเป็นระบบ ทฯทห้ไม่อาจนๆผลการ 

บระ เมินไบทช้สน้บสนุนกระบวนการบวิหารงานบุคคลทนขั ้นตอนอื ่น ๆ ไต้ (อมร 

รักษาสัตย์และคณะ, 2529)

ดังนั้น การบระเม ินผลการบป็บ ัด ิงานของสๆนักงานสีกษาธิการจังหวัด 

จึงมีความสๆคัญอย่างยิ ่ งต่อการบป็บัดิงานของบุคลากรไนหน่วยงาน เพื ่อสนับสนุน 

ส่งเสริมทห้ผู ้บฎิบัดิงานทๆงานทห้มีบระสิทธิภาพ มีขวัญและกๆลังไจทนการบฎ็บัดิ

งาน (อุทัย หิรัญไต, 2515) ผู ้ว ิจัยเป็นข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดสๆนักงาน 

บลัดกระทรวงสิกษาธิการ จึงสนาจที ่จะสิกษา เกี ่ยวกับการบระเมินผลการบฎิบ ัด ิงาน 

ของสๆนักงานสิกษาธิการจังหวัด ตามการรับร ู ้ของเจ้าหน้าที ่บร ิหารการสิกษา

ระดับจ ังหว ัดและอๆเภอทนบระเทศไทย สๆหรับทช้ เป ็นข้อมูลบรับบรุงการบระเม ิน 

ผลการบฎิบัดิงานไห้ เป็นไบดามหลักการและหลักเกณฑ์ที ่สๆนักงานคณะกรรมการ 

ข ้าราชการพลเร ือนไค ้ เสนอไว ้

วัตถุบระสงคของการวิจัยุ

1. เพื ่อส ีกษาการบระเม ินผลการบฎิบัด ิงานของสๆนักงานสิกษาธิการ

จังหวัด ตามการรับรู ้ของ เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสีกษาระดับจ ังหวัดและอๆเภอทน

บระเทศไทย

2. เพ ื ่อเบร ืยบเทียบการรับร ู ้ ,ของเจ้าหน้าที ่บร ิหารการสิกษาระดับ 

จ ังหวัดและอๆเภอที ่ม ีต ่อการบระเม ินผลการบอิบ ัด ิงานของสๆนักงานสีกษาธิการ 

จังหวัดทนบระเทศไทย
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ขอบเข«รองการว ิจ ัย

1. การว ิจ ัยครั ้งนํ ้จะคิกษาการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานของลฯนัก 

งานคิกษาธีการจังหวัด ตามการรับร ู ้ของเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการคิกษาระดับจังหวัด 

และอฯเภอไนบระเทศไทย

2. การว ิจ ัยครั ้งนํ ้จะคิกษาการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานของลฯนัก 

งานคิกษาธีการจังหวัด รดยอาศัยกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับการบระเม ินผลการบอิบ ัต ิ  

งานดังต่อไบนํ ้

2 .1  การพิจาร on การพรรณนางาน

2 .2  การกฯหนดนไยบายการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน

2 .3  การกฯหนดวิธ ีการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน

2 .4  การกฯหนดกิจกรรมการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

สมมติฐานไนการวิจัย

การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของลฯนักงานสืกษาธิการจังหว ัด ตาม

การร ับร ู ้ของเจ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับจ ังหวัดและอฯเภอแดกต่างกัน

คฯนิยามศัพทที่ทช้ไนการวิจัยุ

การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน หมายถึง การบระเมินคุรนค่าการบฎ็บัติ  

งาน ตามหน้าที ่ของบุคลากร ไดยมีองคิบระกอบ คีอการพิจารเนาการพรรณนางาน 

การกฯหนดนไยบายการบระเม ินผลการบป ็บ ้ต ิงาน การกฯหนด ว ิธ ีการบระเม ิน

ผลการบฎิบัติงาน และการกฯหนดกิจกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน

การพิจารณาการพรรณนางาน หมายถึง การพิจารณารายละเอ ียดของ 

งาน ได้แก่ หน้าที ่และความรับผิดชอบ ลักษณะงานที ่บฎิบัติ  คุณสมบัติ เฉพาะ

ตฯแหน่ง ความรู ้  ความลามารถ และมาตรฐานการบฎิบัต ิงานของแต่ละตฯแหน่ง
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การกๆหนดนโยบายการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน หมายถึง การ

กๆหนคแนวทางสๆหร ับการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน ไค้แก่ ผู ้รับผิดชอบที ่จะ

บระเม ิน  ผู ้ถ ูกบระเมิน เกอเฑที่จะ,ใช้บระเมิน เคร ื ่องมือที ่ไช้ไนการบระเม ิน 

ระยะ เวลาไนการบระเม ิน  และจฯนวนครั ้งท ี ่จะบระเม ิน

การกๆหนดว ิธ ีการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน หมายถึง การกๆหนดวิธี  

การที ่หน่วยงานจะไซ้ไนการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน ได้แก่ การตรวจสอบรายงาน 

การเข ียนรายงาน การบระเม ินโดยกลุ ่ม และการบระเม ินผลงาน

การกๆหนดก ็จกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน หมายถึง การกๆหนด 

ว ัตถ ุบระสงคของการบระเม ินผลการบฎ ็บ ัต ิงาน การสร ้างความเช ้าไจเก ี ่ยวก ับ

มาตรฐานการบป็บ้ต ิงาน การรวบรวมและตรวจสอบข้อม ูลเกี ่ยวก ับการบฎิบ ัต ิงาน 

การบระ เมินผลการบฎิบัติ 'งาน การแจ้งและอภิบรายผลการบระเม ินกับผู ้ถ ูก

บระเม ิน

การร ับร ู ้  หมายถึง การติความหมายและความร้ส ีกจากบระสบการณที ่  

ได้บฎิบัติ หรือไม่ได้บฎิบ้ติงาน

เจ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับจังหวัด หมายถึง สืกษาธีการจังหวัด 

และผู ้ช่วยสืกษาธีการจังหวัด

สืกษาธิการจังหวัด หมายถึง บุคคลที ่ได้รับแต่งดั ้งจากสๆนักงานบลัด 

กระทรวงสืกษาธ ีการไห้ดๆรงตๆแหน่งส ืกษาธ ิการจ ังหว ัด

ผู ้ช่วยสืกษาธีการจังหวัด หมายถึง บุคคลที ่ได้รับแต่งดั ้งจากสๆนักงาน 

บลัดกระทรวงสืกษาธีการไห้ดๆรงตๆแหน่งผู ้ช ่วยสืกษาธิการจังหวัด

เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับอๆเภอ หมายถึง ส ืกษาธ ิการอๆเภอ 

ส ืกษาธ ิการอๆเภอ หมายถึง บุคคลที ่ได้รับแต่งดั ้ งจากสๆนักงานบลัด 

กระทรวงสืกษาธ ีการไห ้ดๆรงตๆแหน่งส ืกษาธ ิการอๆเภอ

บระโยชน่ฃองการวิจัย

ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลไนการบรับบรุงการบระเมินผลการบฎิบัติงาน 

ของสๆนักงานสืกษาธีการจังหวัดไนบระเ ทศไทย
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วิธ ี«ฯเน ินการวิจ ัย

1. บระชากรและกลุ ่มคัวอย่าง

1.1 บระชากร

แระชากรที่ไซ้'ทนการวิจัยครั ้งนํ ้  ได้แก่ เจ้าหน้าที ่บริหาร 

การสิกบาระดับจังหวัดและเจ้าหน้าที ่บริหารการสิกบาระดับอ*าเภอไน 72 จังหวัด 

ผกเว้นกรุงเทพมหานคร รวม 993 คน จฯแนกได้ดังนี

เจ้าหน้าที ่บริหารการสิกษาระดับจังหวัด บระกอบด้วย

สิกษาธีการจังหวัด 72 คน ผู ้ช่วยสิกบาธีการจังหวัด 144 คน รวมจฯนวน 216 

คน

เจ้าหน้าที ่บริหารการสิกษาระดับอฯเภอ บระกอบด้วย

สิกษาธํการอฯเภอ 777 คน

1.2 กลุ ่มคัวอย่าง

กลุ ่มคัวอย่าง ได้แก่

1.2.1 กลุ ่มเจ้าหน้าที ่บริหารการสิกบาระดับจังหวัด

ลุ ่มคัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) ได้สิกษาธีการ 

จังหวัดและผู ้ช่วยสิกษาธีการจังหวัด ฝ่ายบริหารงานทั ่วไบ รวมจฯนวน 144 คน

1.2.2 กลุ ่มเจ้าหน้าที ่บริหารการสิกบาระดับอฯเภอ

ผู้วิจัยกฯหนดกลุ่มคัวอย่าง รดยไช้วิธ ีการเป็ดตารางสฯแจรูบฃอง Krejcie and 

Morgan ( 1970) ได้จฯนวน 260 คนเสร็จแล้วจึงลุ ่มคัวอย่างจากทุกจังหวัด 

รดยลุ ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)

กลุ ่มคัวอย่างที ่ไซ้ไนการวิจัยครั ้งนํ ้  รวมจๆนวน

404 คน
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2. เครื ่องมีอที ่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมีอที่ 'ใช้*เนการวิจัย คือ แบบสอบถาม

แบบสอบถามที่ผู ้ วิจัยสร้างฃํ้น แบ่งออกเป็น 2 ดอน คือ

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

เลือกตอบ

ตอนท่ี 2 การบระ เมินผลการบฎิบั ติงานของสๆนักงานคืกษาธีการ 

จังหวัด มีลักษณะเป็นแบบมาดราสวนบระเมินค่า

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ตอบแบบสอบถาม ท้ัง 2 กลุ่ม ผู้วิจัย 

จัดสํงแบบสอบถามทางไบรษณีย์ ไบยังสฯนักงานสืกษาธิการจังหวัดและสๆนักงาน 

สืกษาธิการอฯเภอจฯนวน 72 จังหวัด และ 260 อๆเภอ

4 . การวิ เคราะหข้อมูล

ดอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีหาค่า 

ความถี ่และค่าร้อยละ

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี ่ยวกับการบระเมินผลการบฎิบัติงานของ 

สฯนักงานคืกษาธีการจังหวัด ใช้วิธีหาค่ามัชฌํมเลขคณิต (X) และค่าเบี ่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) และทดสอบค่าที ( t - t e s t )

การคฯนวณทั้งหมด ใช้รบรแกรมสๆเร็จรูบ SPSS ( S ta t is t ic a l  

Package For The Social Sciences) จากสถาบนคอมพิวเดอรจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย
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ล ฯ « บ 1ข ั้น 'ใ น ก า ร เส น อ Nล ก า ร ว ิจ ัย

ผู ้ว ิจ ัยจะเสนอผลการวิจัยตามลฯดับดังนํ ้

บทที่ 1 บทนๆ บระกอบด้วย ความเป็นมาและความสฯคัญของบัญหา 

ว ัตถุบระสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจ ัย สมมติฐานทนการวิจัย คฯนิยาม 

ศ้พทที ่ทข้ทนการวิจัย บระรยซนิของการวิจ ัย วิธีคฯเนินการวิจัยและลฯดับขั ้นทน 

การเสนอผลการว ิจ ัย

บทที่ 2 วรรณคดีและงานวิจัยที ่ เกี ่ยวข้อง

บทที่ 3 ว ิธ ีดฯเนินการวิจ ัย บระกอบด้วย ว ัตถุบระสงค์ของการวิจ ัย 

สมมติฐานการวิจัย บระขากรและกลุ ่มต ัวอย ่าง เครื ่องมือที ่ไข้ทนการวิจัย

การสร ้างเคร ื ่องม ือว ิจ ัยการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล และการว ิ เคราะหข ้อม ูล

บทที่ 4 ผลการวิ เคราะนิข ้อม ูล บระกอบด้วย ลฯดับการเสนอผล 

การว ิ Iคราะหข้อม ูลและสร ุบผลการว ิ Iคราะหข้อม ูล

บทที่ 5 สรุบผลการวิจัย อภิบรายผล และข้อเสนอแนะ

รายการอ้างอ ิง

ภาคผนวก
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