
บ ท ท ิ  2

ว ร ร ณ ค ด ีน ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง

ผู้ว ิจ ัยทด้ค ืกษาวรรณคดีและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวกับการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
และนๆเสนอเน ็้อหา เรียงดามลฯดับดังนํ้

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน
2 . การบริหารงานของสๆนักงานสืกษาธิการจังหวัด
3 . งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

แนวค ิดเก ี่ยวก ับการบระเม ินผ ล การบฎิบัติงาน

การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน เป ็นขั ้นดอนหนึ ๋ งของงานด้านการบร ิหาร 

งานบุคคล เป ็นส ่วนสๆคัญบระการหนื ่ งที ่ช ่วยให้การบร ิหารงานบุคคล บรรลุ

เป ้าหมายอย ่างม ีบระส ิทธ ิภาพ เป ็นบัจจัยเกํ ้อหนุนต่อระบบคุณธรรม และยังช่วยผดุง 

ความยุต ิธรรม ตลอดจนทฯนุบๆรุงขวัญให้ผู ้บฎิบัติงานมิกฯล ังใจในการบฎํบ ัต ิงาน

เพราะการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานย ่อมม ีส ่วนผูกพ ันก ับ การบ ูนบๆเหน ็จการเล ื ่อนข ั ้น 

เลื ่อนตฯแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ การมอบหมายงานให้บฎิบ ัต ิ  การ

พัฒนาและการบๆรุงขวัญของผู ้บป็บ ัต ิงาน (สมพงค์  เกษมส ิน, 2526) บัจจุบัน

องค ์การต ่างๆ ได ้ให ้ความสๆค ้ญทางการบร ิหารงานบ ุคคลอย ่างมากและเป ็นท ี ่

ยอมร ับก ันในวงการบร ิหารงานสม ัยใหม ่  ว ่าการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน กๆลังมี  

ความสๆคัญเพิ ่มมากขั ้นอย่างต ่อเนื ่อง ท ั ้ งภาคร ัฐบาลและเอกชน การจ ัดให้ม ีการ 

บระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานในท ุกข ั ้นตอนอย ่างต ่อเน ื ่อง เป็นหน้าที ่สๆคัญบระการหนื ่ง 

ในการบร ิหารงานบ ุคคล (Mondy และ Noe, 1990) ใคยผู ้ทๆหน้าที ่บระเมินผล 

การบฎิบ ัต ิงาน คือ หัวหน้างานหรือผู ้บังคับบัญชาของผู ้บป็บัติงานจะต้องบป็บัติต่อผู ้  

บฎ ิบ ัต ิงานใดยตรง
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ความหมายของการบ ูระ เม ินผลการบ ูร ิบ ัต ิงาน

คฯ "การบ ูระ เม ินผลการบ ูฎ ิบ ัต ิงาน"  ในภาษาอังกฤษ มีการใช้อยู ่  

หลายคฯ เช่น P e r fo rm a n c e  r e v i e w ,  P e rs o n n e l  r a t i n g ,  

P e r fo rm a n c e  e v a l u a t i o n ,  p e r f o rm a n c e  a p p r a i s a l ,  Employee 

a p p r a i s a l ,  Employee e v a l u a t i o n  ซึงในทีนืใช้คฯ ภาษาอ ังกฤษด ้งกล่าว 

ข้างต้น ตรงก ับภาษาไทย คือ "การบ ูระ  เม ินผลการบูป ็บ ู ้ต ิงาน" สฯหร ับ ูความ 

หมายของการบ ูระเม ินผลการบ ูฎ ิบ ู ้ต ิงาน น ักว ิชาการบร ิหารงานบ ุคคลได ้ให ้ความ 

หมายไว้ด้งต่อไบูน็ ้

W e r t h e r  และ D a v i s  ( 1989) ให ้ความหมายของการบ ูระ เม ินผล 

การบูฎิบ ัต ิงานว่า " เป ็นกระบวนการช ิ ่ งองค ์การใช ้ในการบ ูระ เม ินค ่าการบ ูป ็บ ัต ิ  

งานของบ ุคคล"

Mondy และ Noe ( 1990) ให้ความหมายว ่า "การบ ูร ะ เม ินผลการ  

บูฎิบัติงาน หมายถึง ระบบท ี ่จ ้ดข ็ ้นอย ่างเป ็นทางการเพ ี ่อบ ูระเม ินค ่าการบ ูฎ ็บ ัต ิงาน 

ของบุคคล "

C a s t e t t e r ( 1992) ให ้ความหมายว ่า "การบ ูระ  เมินผลการบูฎิบัติ  

งานไว ้ว ่า "เป ็นกระบวนการต ัดส ินเก ี ่ยวก ับการบ ูฎ ิบ ู ้ต ิงานของบ ุคลากรท ั ้ งอด ีตและ 

บ ู ้จจ ุบ ันต ่อภ ูม ิหล ังของสิงแวดล ้อมของงานของเขา และเก ี ่ยวก ับความสามารถใน 

อนาคต สฯห'ร ับหน่วยงานด ้วยกระบวนการบ ูระเม ินผลการบ ูฎ ิบ ัต ิงานน ็ ้  เป็น

กิจกรรมการบร ิหารอย่างหนึ ่ งท ี ่ถ ูกกฯหนดขํ ้น เพี ่อช ่วยให้บ ุคลากรก้าวหน้าหเอ

บ ูร ะส บ ค ว าม ส ฯ แ จ พ ร ้อ ม  ๆ ก ับการบรรล ุ เป ้าบ ูร ะสงค ์ขององค ์การด ้วย"

สมพงค์  เกษมสิน (2526)  ให ้ความหมายการบ ูระเม ินผลการบอ ็บ ัต ิ  

งานว ่า " เป ็นการบ ูระ เม ินค ุณค ่าการทฯงานของบ ุคคล"

ธงชัย สันติวงษ ( 2535 ) กล ่าวว ่า การบ ูระเม ินผลการบ ูฎ ิบ ัต ิงาน 

หมายถึง ก ิจกรรมทางด ้านการบร ิหารงานบ ุคคลท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับว ิธ ีการช ิ ่ งหน ่วยงาน 

พยายามท ี ่จะบ ูระเม ินเพ ี ่อให ้ทราบว ่า พนักงานของตนสามารถบูฎ ิบ ัต ิงานได้อย่างม ี  

บ ูระส ิทธ ิภาพมากน ้อยเพ ียงใด
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สรุปได้ว ่า การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน หมายถึง การประเม ินค ุณค่า 

การปฏิบ ัต ิงาน ดามหน ้าท ี ่ของบ ุคลากรอย่าง เป ็นระบบ เพ ื ่อไห ้บ ุคลากรสามารถ 

ปฏิบ ัต ิงานได้อย ่างมีประสิทธ ิภาพ

ความสฯค ัณของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน

เม ื ่อพ ิจารพาถ ึงความสฯค ัญของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน อาจ

พิจารณาได้  ดังที ่  วิภาพี  หาญเจริญสุข (2527 ) สุรศักดํ ่  นานานุกูล และคณะ 

(2527) และวีณา สิวาภรณ (2529) ม ีความเห ็นสอดคล ้องก ัน ไน เร ื ่ อ งค วาม  

สฯค ัญของการบระ เม ินผลการปฏิบ ัต ิงานคือ

1. ความสฯคัญต่อผู ้ไต้บังคับบัญชา

ไดยปกติบ ุคลากรสิวนไหญ่ เมื ่อปฏิบัติงานแล้ว ย ่อมต ้องการทราบ 

ผลการปฏิบ ัต ิงานที ่ทฯไปนั ้นว ่าม ีค ุณภาพมากน้อยเพียงได ทั ้งนั ้ เพื ่อผู ้ปฏิบัติงานจะได้  

ทราบระด ับการปฏ ิบ ัต ิงานของตนและจะได ้ปร ับปร ุงดนเอง เพ ื ่ อไห ้ เก ิดประส ิทธ ิภาพ 

ส ูงส ุดไนการทฯงาน

2. ความสๆคัญต่อผู ้บังคับบัญชา

การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานเป็นหน้าที ่สฯคัญของผู ้บ ังค ับบ ัญชา 

กล่าวคือ การจ ัดการาห้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานไนหน่วยงานของตนปฏิบ ัต ิงานได้อย ่างม ี

ประสิทธิภาพ ไดยการบรรล ุ เบ ัาหมายได ้ตามมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่องค ์การ

กๆหนดไว้นั ้น ผู ้บังคับบัญชาจะ เป็นผู ้ร ับผ็ดชอบการปฏิบัติงานทั ้งหมด ไนหน ่วยงาน 

ของตนผลการปฏิบ ัต ิงานแต่ละบ ุคคล ย ่อมส ่งผลต ่อผลงานใดยภาพรวมของหน ่วยงาน

3. ความสฯคัญต่อองค์การ

ความสฯเร ็จขององค ์การจะเก ิดข ํ ้นได ้จากความร ่วมม ีอก ันปฏ ิบ ัต ิ  

งานของผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานซึ ่ ง เป ็นไปตามเกณฑมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน ซึ ่ งผู ้บร ิหารจะ

ประเม ินภาพรวมของการปฏ ิบ ัต ิงานท ั ้ งองค ์การได ้  และสามารถท ี ่จ ะวางแผน 

ปร ับปรุงส ิง เสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติให้ดียิ ่งขํ ้นไบ อ ันจะทฯไห้  

องค์การเจร ิญก้าวหน ้า จ ึงน ับได ้ว ่าการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นเคร ื ่องม ีอ  

การบร ิหารที ่สฯคัญประการหมื ่ งของผู ้บร ิหาร
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จ ึงสร ุบไค ้ว ่าการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัด ิงานม ีความสๆค ัญต ่อผ ู ้บ ังค ับ 

บัญชา ผู ้ได้บังคับบัญชา และองค ัการ  และที ่สฯคัญอย่างยิ ่งคีอ เม ินเคร ื ่องม ็อฃองผ ู ้  

บริหารหน่วยงานที ่จะไข้พัฒนาผู ้บฎ็บัดิงาน ไห ้สามารถบร ิบ ัด ิงานได ้ตามเกณฑ์

มาตรรานของงาน

ว ัตถ ุบระสงค ์ของการบระ เมินผลการบภิบ ัด ิงาน

ไนองค ์การของร ัฐห เอ เอกชนจะกๆหนดเป ้าหมายไนการบร ิหารงาน  

แด ่ละงาน ท ั ้ งน ํ ้ เพราะเป ้าหมายหร ือว ัตถ ุบระสงค ์ เบร ืยบได ้ เสม ีอนความคาดหว ัง  

ขององค ์การท ี ่ต ้องการบรรล ุ  อีกทั ้ งยัง เม ินส ิงท ี ่กๆหนดแนวทางว ่าจะต ้องทๆอะไร 

อย ่างไร ไนแง ่ของผ ู ้บฎ ิบ ัด ิงานน ั ้นเม ื ่อได ้ทราบเป ้าหมายหร ือว ัตถ ุบระสงค ์ย ่อมเต ็ม 

ไจที ่จะบฎ็บัดิงาน ผลการบแบัดิงานที ่ เก ิดขํ ้นย่อมมีทั ้ งบริมาณและคุณภาพ การ

บระเม ินผลการบฎิบ ัต ํงานจ ึงจะต ้องม ีว ัตถ ุบระสงค์ท ี ่แน ่นอนว ่า อ งค ์ก า รจ ะบ ระ เม ิน  

ผลการบฎั ้บ ัด ิงานเพ ื ่ออะไร และม ีบระไยชน ํ ่อะไรบ ้าง  ด ังน ั ้นไนการบระเม ินผล 

การบฎ ิบ ัด ิงานขององค ์การหร ือหน ่วยงาน จ ึงต ้องกๆหนดว ัตถ ุบระสงค ์ของการ

บระเม ินไว ้ด ้วย เก ี ่ยวก ับว ัตถ ุบระสงค ์ของการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัด ิงาน มีผู ้กล่าว 

ไว้หลายท่าน ดังต่อไบนั ้

สมพงค์  เกษมสิน (2526 )  กล ่าวว ่า ว ัตถ ุบระสงค ์ของการบระ เม ิน

ผลการบฎิบ ัด ิงานมี  6 บ ระการ  คือ

1 . เพื ่อการพ็จารณาแต่งต ั ้งบ ุคคลเข้าบป็บ ัต ิงาน

2. เพ ื ่ อพ ิจารณาเล ื ่อนข ั ้นและเล ื ่อนเง ินเด ือน

3. เพื ่อพิจารณาบรับบรุงสมรรถภาพของผู ้บฎิบัด ิงานไห้ดืขํ ้น

4 . เพ ื ่อพ ิจารณาเก ี ่ยวก ับการจัดสว ัสด ิการของผู ้บอ ิบ ัด ิงาน

5. เพ ื ่อพ ิจารณาความด ีความชอบบระจๆป ี

6 .  เพื ่อพิจารณาไห้ผู ้บฎิบัดิงานที ่หย่อนสมรรถภาพ และไม ่สามารถ  

บร ับบร ุงแก ้ไขตนเองไห้ด ืข ํ ้นจากหน ้าท ี ่การงานไบ

Beach (อ ้างไน ภิญไญ ส า ธ ร ,  2517) กล ่าวว ่า การบระ เม ินผล 

การบฎิบ ัด ิงานมีว ัตถ ุบระสงค์สๆคัญ 6 บ ระก าร  คือ
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1. เพอบระเม ินผลการทฯงานของบ ุคลากร

2. เพื ่อพัฒนาบุคลากร

3. เพ ื ่อทฯความเข ้าทจก ับฝ ่ายน ิ เทศงาน

4 .  เพ ื ่อเม ินแนวทางท ี ่จะIบล ี ่ยนหน ้าท ี ่การงานของบ ุคลากร

5. เพ ื ่ อบร ับบร ุงค ่าจ ้างและเง ิน เด ือน

6. เพ ื ่อบร ับบร ุงไครงการต ่าง ๆ เก ี ่ยวก ับการบร ิหารงานบ ุคคล

เสนาะ  ต ิ เยาว ์  ( 2 5 34 )  กล่าวว ่า ก ารบ ระ เม ิน ผ ลงาน อ าจ กระท ฯ  

ด้วยจุดบระสงค่ท ี ่แตกต่างกัน ขํ ้นอยู ่กับความต้องการของผู ้บ ังคับกัญชา แต่วัตถุ

บระสงค่ที ่สฯคัญก็คีอ

1. เพ ื ่อพ ิจารณาความเหมาะสม,ในเร ื ่องค ่าตอบแทน เง ินเด ือน

ค่าจ้าง

2. เพ ื ่อไข ้ เม ินข ้อม ูลไนการพิจารณาตัดส ินไจจ ัดบ ุคลากรไห ้ เหมาะสม

กับงาน

3. เพื ่อเม ินหลักไนการพิจารณา เบลี ่ยนแบลงสถานะของผู ้บฎ ั ้บ ัด ิงาน 

ด ้วยการเล ื ่อนตฯแหน ่ง เลื ่อนชั ้นหรีอย้าย

4. ทฯาห้ร ู ้ ว ่าผ ู ้บฎ ิบ ้ต ิงานมีความแตกต่างก ันไนเร ื ่องการบฎิบ ัต ิงาน มี 

ความสามารถเฉพาะด ้านได

5. เพื ่อว ัดค ่าของการบฎั ้บ ัต ิงานของพนักงานอ ันเม ินส ิงชว ่าพนักงาน 

คนนั้น ควรอยู ่บฎ ิบ ัต ิงานต่อไบไนองค่การหร ีอไม ่

6.  เพ ื ่อหาจุดเด ่นและจ ุดด้อยของพน ักงาน ไนแง ่จ ุดเด ่นก ็จะได ้ล ่ง  

เสร ิมไห ้ได ้ไช ้บระรยชน ่  ล ่วนจ ุดด ้อยก็จะได้บร ับบร ุงแก้ไขไห้กลายเมินผลดีต ่อต ัวผู ้  

บป็บัติงาน

สร ุบว ัตถ ุบระสงค ่ของการบระเม ินผลการบอ ิบ ัต ิงาน คือเพื ่อไข้ เมินข้อ 

ม ูลสฯหร ับการพิจารณาแต่งต ั ้ งบ ุคคลเข ้าบฎ ิบ ัต ิงาน พิจารณาเลื ่อนตฯแหน่ง พิจารณา 

บร ับบร ุงสมรรถภาพการบฎ ิบ ัต ิงาน พิจารณา เก ี ่ยวก ับการจ ัดสว ัสด ิการ พิจารณา 

ความด ีความชอบบระจฯป ็  และพ ิจารณาบรับบรุงแก ้ไขตนเองไห้ด ีข ํ ้น และส ฯห'รับ 

วางแผนการพ ัฒนาผ ู ้บฎ ั ้บ ้ต ิงานได ้อย ่างเหมาะสมและม ีบระส ิทธ ิภาพ
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บระไยซนของการบระเมินพลการบภิบัต ิงาน
การบระ เมินผลการบฎิบ้ติงาน น ้บว ่าเป ็นเคร ื่องม ีอท ี่ส ฯ ค ัญในการ

บริหารงานบุคคล เพราะเหตุว ่าการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานตามวิธ ีการสม ้ยไหม ่ 
ช่วยไห ้การเล ีอกสรรบุคคล และการวิน ิจฉ ัยเก ี่ยวก ับนไยบายบ ุคคลค ฯ เนินาบด้วย 
ความมีเหต ุผลและเช ิ่อถ ีอได ้ บระไยซน่ทีส่ ฯ ค ัญของการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน 
คอ (สมพงสิ เกษมสิน, 252 6 )

1. เพื่อให้การบูนบฯเหน็จแก่ผู้บฎิบัต ิงานได้คฯเนินไบด้วยความยุติธรรม 
มีเหตุ มีผล มีระบบเป็นระเบียบแบบแผน

2 . เพ ื่อไห ้การเล ื่อนขั้น เลื่อนตฯแหน่งเป็นไบไดยยุติธรรม
3 . เพ ื่อไข ้เป ็น เคร ื่องม ีอไนการพ ิจารผาว ่า บุคคลไดมีสมรรถภาพไน 

การบฎิบัติงาน หรีอผู้ไดหย่อนสมรรถภาพไม่สมควรจะให้บฎิบัติงานไนองคการต่อ
ไบ

4. เพ ื ่อบระไยชน ่ไนการกฯหนดว ิธ ีการฝ ึกอบรมเจ ้าหน ้าท ี ่ไห ้ถ ูกต ้อง 

ตามความจฯ เป ็นและความต ้องการไนแต ่ละบระ เภท

5. เพ ื ่ อบระไยชน่ไนการส ิบเบล ี ่ยน ใยกย้ายไห้พนักงานเจ ้าหน้าที ่ได ้  

บฎิบ ัต ิหน้าที ่ไห้ เหมาะสมกับความรู ้  ความสามารถของตน เพ ื ่อเก ิดบระส ิทธ ิผลแก่  

งาน

6. เพ ื ่อบระกอบการพ ิจารพาบร ับบร ุงว ิธ ีการสรรหาบ ุคคล

7. เพื ่อเป ็นเคร ื ่องจ ูงไจไห้ เจ ้าหน้าท ี ่ในองคกรได้บฎ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วย 

ความเต ็มไจ เต ็มกฯล ัง ความสามารถ

อุท้ย

ไว้ด ้งน

หิรัญไต (2531 ) ได ้กล ่าวถ ีงบระไยชน ่ของการบระเม ินบ ุคคล

1. ไซ ้พ ิจารพาสมรรถภาพของบุคคล เพ ื ่อบร ับบร ุงต ัว เองและว ิธ ีการ 

ทฯงานไห้ม ีบระสิทธ ิภาพ

2. ไซ ้บระใยชน ่ไนการพ ิจารณาความด ีความขอบไห ้ เป ็นไบด ้วยความ

เร ียบร้อย เป ็นธรรม มีหลักเกณฑ์
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3. ไช ้บระไยชน ่ไนการเล ึ ๋อนตฯแหน ่งฐานะ การไยกย ้ายคนไห ้  

Iหมาะสมก ับควานร ู ้  ความสามารถของบ ุคลากร

4. ไช้บระไยชนไนการพัฒนาบุคคล หร ือกๆหนดว ิธ ีการฝ ็กอบรม

5. การจ ัดไห ้ม ีการบระเม ินบ ุคคลเป ็น เคร ื ่องจ ูงไจไห ้ เจ ้าหน ้าท ี ่  

แข่งข้นกันทๆงาน หร ือไช ้ความร ู ้ความสามารถอย ่างเต ็มท ี ่

ภิญไญ สาธร (2 5 26 )  ได ้กล ่าวถ ีงบระไยชน ้การบระเม ินผลการ 

บฎิบัติงานไว้ดังน็ ้

1. สะดวกไนการด ัดส ินไจไนการพ ิจารณาความด ีความชอบ

2. เป ็นการบฯรุงขว ัญและกระตุ ้นบ ุคคลไห้ขย ันข้นแข็งไนการบฎิบ ัต ิงาน

3. ร ักษาความเป ็นธรรมของผ ู ้บร ิหารไนเร ื ่องการพ ิจารณาความด ี

ความชอบ

4. ช ่วยไห ้ม ีการควบค ุมค ่าจ ้างไห ้ เหมาะสมก ับการทฯงานของแด ่ละ 

บ ุคคลและลักษณะงาน

5. เม ื ่อม ีการท ักท ้วงหร ือกล ่าวหาจากบ ุคคลว ่าไม ่ย ุต ิธรรม ผู ้บริหารมี

หลักฐานที ่จะยีนยันว่าได้ไข้ เกณฑดามหลักวิชาแล้ว และม ีความบร ิส ุท !ไจการ

พิจารณาความดีความชอบ

6. เป ็นการจ ูงไจไห ้บ ุคคลท ี ่ด ีและม ีความสามารถเข ้าสม ัครงาน

จ า ก ค ว า ม เ ห ็น 1ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า น ็ ้  ส ร ุบ ไ ด ้ ว ่ า  บ ร ะ ไ ย ช น ้ฃ อ ง

ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร บ ฎ ็บ ัต ิ ง า น ช ่ว ย ผ ู ้ บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า ไ น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ัด ส ิน เ ร ื ่ อ ง ด ่ า ง  ๆ 

ไ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ไ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ป ็น ธ ร ร ม  ต า ม ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ  

ผ ล ง า น ข อ ง แ ด ่ล ะ บ ุค ค ล  อ ัน ได ้แ ก ่  ก า ร เ ล ื ่ อ น เ ง ิ น เ ด ี อ น  ก า ร เ ล อ น ต ฯ แ ห น ่ ง  ก า ร  

ย ้ า ย แ ล ะ ส ับ เ บ ล ี ่ ย น ต ฯ แ ห น ่ง  ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ บ ร ับ บ ร ุ ง ส ม ร ร ถ ภ า พ ไ น ก า ร ท ฯ ง า น ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น
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กระบวนการบระเมินพลการบถิบ ัต ิงาน
นักวิชาการได้กล่าวถ ึงกระบวนการหรือขั้นดอนของการบระ เมินพลการ 

บฎิบัติงานไว้ดังนั้

H e ye l  ( 1963 อ ้างถ ึงทนสมพงษ์  เกษมสิน, 2526) ม ิความเห ็นว ่า 

การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรแบ ่งได ้  5 ขั ้นด้วยกันคือ

1. กๆหนดว ัตถ ุบระสงค ืทนการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

2. กๆหนคแบบล ักษณะงานท ี ่จะบระเม ินผล

3. กๆหนดตัวผู ้บระ เม ินและฝ ึกอบรมผ ู ้ทๆการบระเม ิน

4. กๆหนดว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัด ิงาน

5. การว ิ เคราะห ็ผล  และการนๆผลการบระเม ินไบทช ้บระทยชน ์

ธงชัย สันติวงษ์  ( 2535 ) ได ้กล ่าวถ ึงการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานท ี ่  

หน ่วยงานควรดๆเน ินการไว ้  ดังน็ ้

1. กๆหนดนทยบายเก ี ่ยวก ับการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัด ิงาน ทห้ เป็น 

แนวทางท ี ่ม ีแบบแผนไว ้ว ่าจะกระฑๆเม ื ่อทด บ ่อยครั ้ ง เพ ียงทด ทครจะเป ็นผู ้ร ้บผิด 

ชอบทนการบระเม ิน  ตลอดจน เ ครี ่องม ีอท ี ่ เก ี ่ยวข ้องทนการบระเม ินท ี ่จะนๆไบทช้

2. กๆหนดทห้ผู ้ทๆการบระ เม ินดๆเน ินการเก ็บข ้อม ูลต ัว เลข ที ่ เกี ่ยว 

ก ับผลการบฎิบ ัต ิงานของพนักงาน

3 . กๆหนดทห้ผ ู ้ทๆการบระเม ินดๆเน ินการ บระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน 

ของพนักงาน

4. การนๆผลท ี ่บระเม ินได ้มาถกเถ ียงและพ ิจารณาก ับพน ักงาน

5. การต ัดส ินทจเก ี ่ยวก ับการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานและการสร ุบ  

ผลเป ็น 2 ระบบควบค ู ่ก ันเสมอ คือ ท ั ้งทนร ูบแบบที ่จ ัดข ํ ้นอย ่างเป ็นทางการและไม ่  

เป ็นทางการ
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สมิต สัชณุกร (2 5 2 6 )  ไค ้กล ่าวถ ีงการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานจ ะ  

ต้องบระกอบทบค้วยขั ้นตอนค้งนํ ้

1. การพิจารณาการพรร{นนางาน

2. การกๆหนดว ัตถ ุบระสงค ์ไนการบระเม ินผลการบป ็บ ัด ิงาน

3. การกๆหนดเกณฑหร ือมาตรฐานการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

4 .  การกๆหนดฃอบเฃดผู ้บฎ ิบ ัต ิงาน

5. การกๆหนดขอบเขตผ ู ้บระเม ิน

6. การกๆหนคว ิธ ีการบระ เม ินผลการบฎิบ ้ต ิงาน

7. การกๆหนดระยะเวลาความถ ี ่ไนการบระ เม ินผลการบป ็บ ัต ิงาน

8 .  การการจ ัดทๆบ ันท ึกการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

9. ก า รว ิ เค ร าะห ์  ผลการบระ เม ิน

10. การอภ ิบรายผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

สรุบได้ว ่า การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานต ้องดๆเน ินการอย ่างม ี

องคบระกอบไดยเร ิ ่มต ั ้ งแต ่  การพ ิจารณาการพรรณนางาน การกๆหนคนไยบาย 

การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน การกๆหนดว ิธ ีการบระ เม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน และ 

การกๆหนดก ิจกรรมการบระ เม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน

ด ้งได ้กล ่าวมาแล ้ว การบระ เม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานต ้องทๆอย ่างเป ็น

ระบบ อย่างต่อ เนื ่อง ไดยท ี ่การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานเป ็นการนๆผลงานของผ ู ้  

บฎ ิบ ัต ิมาเบร ียบเท ียบก ับผลงานท ี ่คาดว ่าจะทๆได ้  หร ือนๆมาพ ิจารณาระด ับความ

มากน ้อยหร ือส ูงต ่ๆของผลงาน เพ ํ ่อตอบแทนผลงานไดยไห ้ เป ็นแรงจ ูงไจไนการทๆ 

งานผ ู ้บร ็หารไนฐานะท ี ่ เก ี ่ยวข ้องไดยตรงจ ึงต ้องม ีความร ู ้  ความ เข ้าไจไน

องค ์บระกอบของการบระเม ินผลการบฎ ั ้บ ัต ิงานต ่าง  ๆ ดังน็ ้

1. การพิจารณาการพรรณนางาน

2. การกๆหนดนรยบายการบระ เม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน

3. การกๆหนดว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

4 .  การกๆหนดก ิจกรรมการบระ เม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน
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การพ ิจารณาการพรรณนางาน

การพ ิจารณาการพรรณนางาน เป ็นส ์วนสๆคัญของการท ี ่จะบระเม ินพล 

การบฎิบ ัด ิงานอย่าง เป ็นระบบ เพราะหากขาดส ิงน ํ ้แล ้วก ็ไม ่อาจว ัคหรือบระเม ินพล 

การบป็บัต ั ๊ งาน'ของบุคลากรได้  (สดศร ี  พ รบ ระ ส ิทธ ,  2533 ) เพราะการกฯหนด

องค ์บระกอบของตฯแหน ่งท ี ่จะบระเม ิน  เป ็นส ิงท ี ่สๆค ัญและจะต้องส ืกษาจากการ

พรรณนางานของแด ่ละตฯแหน่งท ี ่องค ์การหร ือหน่วยงานกฯหนดไว ้  (ชูศักด เที ่ยง 

ต ร ง ,  2534 ) ไนเร ื ่องน ํ ้  สมิต ส้ชฌุกร (2 5 2 6 )  ม ิความเห ็นสอดคล ้องก ้บ วันชัย 

อมรพันธุและคณะ (2532)  ชี ่ งได้กล่าวถึง ว ัตถ ุบระสงค์ท ี ่สฯคัญเกี ่ยวกับการ

พิจารณาการพรรณนางานไว ้ค ือ เพี ่อได้ทราบถึงหน้าที ่หลักไนแด่ละตฯแหน่ง และ 

สามารถก'าหนคออกมา เป ็นบ ัจจ ้ยท ี ่จะไช้ไนการบระ เมินผลการบฎิบัติ 'งาน ได้อย่าง 

ถ ูกต ้องเหมาะสม ครอบคล ุมขอบเขตเน ํ ้อหาของงาน รายละเอ ียดไนการบฎ ิบ ัต ิ  

งานไนตฯแหน่งนั ้นๆ จะต ้องร ับผ ิดชอบอ ันจะนๆไบส ์การวางมาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงาน

การพิจารณาลักษณะงาน หน้าท ี ่และความร ับผิดชอบของแด่ละตฯแหน่ง 

จ ึงจฯเป ็นท ี ่องค ์การหร ือหน ่วยงานต ้องดฯเน ินการ เพ ี ่อกๆหนดองค์บระกอบและลักษณะ 

สๆคัญที ่ด้องบระ เมิน การพ ิจารณาการพรรณนางาน มิสิงที ่ต ้องคๆนิงถึงคือ ลักษณะ 

สๆค ้ญท ี ่ต ้องบระเม ินและมาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงาน

ลักษณะสๆคัณที ่พีงบระเมิน

ไนวงการส ืกษานั ้น G ib so n  และ Hunt  (อ ้างไน ภิญรญ 

ส า ธ ร ,  2527 ) ได ้เสนอองค ์บระกอบหร ือล ักษณะสๆคัญที ่พ ็งบระเม ิน 3 ต้าน คือ

1) ความรู ้

1.1 ม ิความร ู ้ ไนต ้านว ัฒนธรรมและตนเองม ิว ัฌนธรรม

1.2  ร ู ้ เร ื ่องท ี ่สอนอย่างด ี

1 .3  ม ิความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการพ ัฒนาเด ็กและการเร ียนร ู ้ของเด ็ก

1 .4  ม ิความร ู ้ไนเร ื ่องว ิธ ีการสอน 

ทักษะ

2 .1  ม ิท ักษะไนการไซ ้ภาษาท ั ้ งภาษาอ ังกฤษและภาษาพูด

2)
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2 .2  มีทักษะมนุษยสัมพ้นธ

2 .3  มีทักษะ*เนการค้นคว้าวิจัย

2 .4  มีนิสัยรักงานครู  

3) ความสนไจ

3.1  สนาจน ้กเร ียน

3 .2  สนาจวิชาที ่ต ้องสอนทุกวิชา

3 .3  สนาจท ี ่จะสอน

3 .4  สน*เจรรงเร ียนและชุมชนอ ันเป ็นท ี ่ด ั ้ งของ,โรง เร ียน

3 .5  สนไจที ่จะร ่วมมือก ้บเพื ๋อนร ่วมอาชีพคร ู

3 .6  สน*เจที ่จะพัฒนาวิชาชีพครู*เห้ เจริญก้าวหน้ายิ ่ง ๆ ขั้น'ไ!!

ส 'ฯน ักงานคพะกรรมการข ้าราชการพลเร ือน ( 2535 ) ได ้ เสนอไว ้ว ่า  

ลักษณะทั ่วาบที ่กๆหนคไว ้ไนแบบบระเม ีนผล บระกอบด ้วยรายการด ังน ํ ้

1. คุณภาพของงาน

2. ความสามารถไนการบฎ ิบ ัต ิงาน

3. ความร ู ้ความส ันท ัดจ ัดเจนไนหน้าท ี ่การงาน

4. ความคิดร ิ เร ิ ่ม

5. ความสามารถไนการเร ียนร ู ้ ง าน

6. ความไว ้วางไจไนการบฎ ิบ ัต ิงาน

7. ความสามารถไนการบร ับตนเอง

8. ความสามารถไนการแสดงความค ิด เห ็น

ชูศักดั้  เท ี ่ยงตรง (2534 )  กล ่าวว ่า การกๆหนดลักษณะของส ืงที ่จะ

บระ เม ิน  หากสรุบเป็นลักษณะไหญ่ ๆ มีอยู่  2 บระการค ีอ

1. ลักษณะสํวนตน

2. ผลการบฎิบ ัต ิงานของบุคคลที ่ได ้บฎิบ ัต ิ เสร ็จแล้ว รดยพิจารณาทั ้ ง 

ไนด้านบริมาณ และคุณภาพ
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จากข้อค ิดเห ็นของนักว ิชาการและหน่วยงานท ี ่ เก ี ่ยวข ้องนํ ้  สรุ !]ไค้ว่า

ล ักษณะของส ิงท ี ่หน ่วยงานต้องพิจารณานๆมาบระเม ิน คือ ลักษณะส์วนตน และผล 

งานที ่บุคคลไค้บป็บัติไบแล้ว

มาตรรานการบฏ ั ้บ ัต ิงาน

มาตรฐานการบป็บ ัต ิงานผู ้ เก ี ่ยวข ้องก ับงานบร ิหารบ ุคคลไค ้ไห ้  

ความหมาย ไว้ดังต่อไบนั ้

จฯ เน ียร จวงตระก ูล  (2 5 31 )  กล่าวว่า มาตรฐานการบฎ ิบ ัด ิ

งาน  หมายถึง มาตรฐานท ี ่ เป ็นท ี ่ยอมร ับและเข ้าไจระหว ่างผ ู ้บ ้งค ับบ ัญชาและผู ้  

บฎิบัติงานว่า ผลการบป ็บ ัต ิงานไนแต ่ละคร ั ้ งต ้องบระกอบไบด ้วย คุณภาพ บริมาณ 

และไข ้ เ วลาอย ่า งพ อ เหมาะ

สดศรี  พรบระส ิทธ (2 5 3 3 )  เสนอไว ้ว ่า มาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิ

ง าน  หมายถึง การกๆหนดบร ิมาณ คุณภาพ และระยะเวลาท ี ่ ไช ้ไนการบฎ ิบ ัต ิงาน 

ทั ้ งน ึ ่ เพ ื ่อนๆไบไช้ เป ็นเคร ื ่องม ีอสๆคัญไนการว ัดผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

วันชัย อมรพันธุ  และคณะ (2532 )  ได ้กล ่าวถ ึงมาตรฐานการ 

บฎิบัติงานไว้ว่า การกๆหนดว่างานที ่ผู ้บฎิบัติไนตๆแหน่งหนึ ่ ง ต้องการไห้มีคุณภาพ 

บร ิมาพระคับได แ ล ะ เ ส เ จ  เ ว ล า ไ ด  มาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงานควรจะเป ็นมาตรฐาน 

ที ่ผู ้บฎิบัติงานสามารถทๆได้

สรุบได้ว่า มาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงาน หมายถึง การม ีล ่วนร ่วมไนการ 

กๆหนดมาตรฐานการบฎิบ ัต ิงานระหว่างผู ้บ ังค ับบ ัญชาและผู ้บเ)บ ัต ิงาน เพื ่อเน้นไน 

เรื ่องคุณภาพ บริมาณ แ ล ะผ ล ส ๆ แ จ ร ่ว ม ก ัน

ว ิธ ีกๆหนดมาตรฐานการบฏ็บ ัต ิงาน

การกๆหนดมาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงาน ม ีน ักว ิชาการได ้กล ่าวไว ้

หลายท่าน ดังนํ ้  คือ

สุรศักด นานานุกูลและคณะ (2527 )  เสนอไว ้  4 บ ระการ  คือ 

กๆหนดมาตรฐานรดยอาศ ัยข ้อม ูล กๆหนดรดยอาศ ัยการเบร ีขบเท ียบ กๆหนดรดย 

อาศ ัยการว ัดงาน กๆหนตรดยอาศ ัยการบระมาณการ
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สดศรี  พรแระสิทธ ํ ่  (25 33 )  เสนอไว ้  3 แ ร ะ ก า ร  คือ อาศัยผล 

การแฎิบัติงานที ่ผ่านมา เแร ียแผลการบป็บ ัต ิงานกับบุคศลอื ่นและแน่วยงานอื ่น และ 

อาศัยการสืกษาวิธ ีบฎิบัติ

สุวดี  แภาพจน ( ม . แ . แ . )  เสนอไว ้  3 แ ร ะ ก า ร  คือ กๆหนด 

มาตรฐานตามความค ิดเห ็น  กๆหนดมาตรฐานรดยไช้สถ ิต ิ  และกๆหนดมาตรฐาน 

รดยการสร ้างฃ ํ ้น

สรุบได้ว่า การกๆหนดมาตรฐานการบฎ ิบ ัต ิงานน ั ้นต ้องอาศ ัยผลการ 

บฎิบัติงานที ่ผ่านมา อาศ ัยการเบร ียบเท ียบก ับบ ุคคลหร ีอหน ่วยงานอื ่น อาศ ัยการว ัด 

คุณภาพและแริมาณ และอาศ ัยการแระมาณการจากล ักษณะงาน

ลักษณะมาตรฐานการบภิบัติงานที ่ด ี

มาตรฐานการแฎ ิบ ัต ิงานเป ็นเคร ื ่องม ีออ ันหน ี ่ ง  รนการแระ เม ินผล

การบฎ ็บ ัต ิงานท ี ่สามารถนๆไบกๆหนดร ูบแบบไนการสร ้าง เคร ื ่องม ีอบระเม ินผลการ 

บฎิบัติงาน เพื ่อรช ้ว ัดความสๆ แจหร ือความไม ่สๆ แจการบฎ ิบ ัต ิงาน’ของบ ุคลากร

ด้งนั ้นการกๆหนดลักษณะมาตรฐานที ่ด ีย ่อมส ่งผลถีงการบฎิบ ัต ิงาน1ของบ ุคลากรด ้วย

มาตรฐานการบฎิบัติงานที ่ด ีนั ้น สุรศักด นานานุกล และคณะ (2 5 2 7 )  เสนอได้

สอดคล้องกับ ชูศักด 

1 . 

2 . 

3 .

เท ี ่ยงตรง (2 5 3 4 )  ไว้ด้งต่อไบนํ ้  

การกๆหนดเกณฑ์มาตรฐานต ้องสามารถบฎิบ ัต ิได ้  

การกๆหนดเกณฑ ์มาตรฐานตรงตามล ักษณะงานและเหมาะสม 

การกๆหนดเกณฑ์มาตรฐานต ้องสามารถแร ้บ เบล ี ่ยนได ้ตาม

สภาพแวดล้อม

4. การกๆหนดเกณฑ์มาตรฐานต ้องม ีการกๆหนดร ่วมก ันระหว ่าง 

ผู ้บังคับบัญชากับผู ้บฎิบัติงาน

5. มาตรฐานการบฎิบ ัต ิงานต้องจ ัดทๆเป ็นลายล ักษณ์อ ักษร

6. การกๆหนดเกณฑ ์มาตรฐานสามารถตรวจสอบได ้จากหน ่วยงาน

ทุกระดับ

7 . จะต ้องม ีการกๆหนดระยะเวลาท ี ่บระ  เม ินไห้ช ัดเจน
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สรุUได้ว่า มาตรฐานการบฎิบ ัต ิงานที ่ด ีน ั ้น ต ้องเป ็นบันทึกลายลักษผ 

อ ักษรสามารถบฎิบ ัต ิได ้  ม ีการร ่วมพ ิจารณาด ้วยบ ุคคลสองฝ่าย และสามารถบร ับ

เบลี ่ยนได ้ตามสถานภารณอย่าง Iหมาะสม

การกฯหนคนไยบายบระ เม ินผลการบถิบ ัต ิงาน 

เม ื ่อกๆหนดส ิงท ี ่ควรบระเม ินจากการพ ิจารณาการพรรณนางานแล ้ว 

องค ์การหร ็อหน ่วยงานย ังไม ่สามารถบระ เม ินผลการบฎิบ ัต ิงานได้  หน ่วยงานจฯเป ็น  

ต้องกๆหนคนไยบายขั ้นมา ชิ่ง เมธี  ป็ล้นธนานนท (2529)  ได ้ เสนอไว ้ว ่า  

นโยบายเป็นส ิงท ี ่สะท้อนไห้ เห ็นถ ึง ความเช ื ่อ  ความตั ้ งไจ และล ักษณะความ 

คาดหวัง ไห้มีการบฎิบัติ 'ขั ้น เพ ื ่อทๆไห ้การบร ิหารงานของหน ่วยงานบรรล ุผลดามท ี ่  

กๆหนดไว้  อย ่างไรก ็ด ี  การกๆหนคนไยบายม ีความแตกต ่างก ้นออกไบ ทั้งน็้ ขั้นอยู่  

ก ้บ บ ร ะ เ ภ ท ขององค ์การ ลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมที ่องค์การตั ้ งอย ู ่  (จๆ เน ีย ร  

จ ว ง ต ร ะก ูล ,  253 1 ) นไยบายที ่สมเหตุสมผล สามารถนๆไบบฎิบ้ติได้นั ้น ในด้าน 

การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน จ ึงต ้องกๆหนดไว ้ไห ้ครอบคล ุม (เร ิงศ ักด ํ ่  บาน 

เ จ ร ิ ญ ,  2535 ) ชิ ่งน ักว ิชาการได ้กล ่าวไว ้  ด้งต่อไบน็ ้

ธงช้ย ลันติวงษ (2535 ) กล ่าวว ่า การกๆหนคนไยบายเก ี ่ยวก ับการ 

บระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานให ้ เป ็นแนวทางท ี ่ม ีแบบแผนไว ้ว ่าจะกระทๆเม ื ่อใด  บ่อย 

คร ั ้ ง เพ ียงได ใครจะเป ็นผ ู ้ร ับผ ิดชอบไนการบระเม ิน  แ ล ะ เ กณฑที ่จะใช้ไน

ก า ร บ ร ะ เม ิน  ตลอดจนเคร ื ่องม ีอท ี ่ เก ี ่ยวช ้องไนการบระเม ินท ี ่จะนๆไบใช ้

จๆเน ียร  จวงตระก ูล  ( 2531 ) ได ้ เสนอแนวทางการกๆหนดนไยบาย 

ท ี ่ เก ี ่ยวก ับการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานไว ้ด ้ง น้ํคีอ กๆหนคขั ้นงาน โดยอาศ ัยการ 

ทๆแบบแสดงล ักษณะงาน กๆหนดเป ้าหมายการบฎ ิบ ัต ิงาน กๆหนดเกณฑ์การ

บ ร ะ เม ิน  การกๆหนดการต ิดตามผลและพ ิจารณาผลการบฎ ิบ ัต ิงาน กๆหนดแผนการ 

แก ้ไขและดๆเน ินการ กๆหนดการบระเม ินผลการบแบ ัต ิงานและกๆหนดเป ็าหมาย 

ไนการพัฒนา
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สรุปได้ว ่า การกฯหนคนๆเยบายการประเม ิน«ลการปฏ ิบ ัต ิงาน เป็นแนว 

ทางการปฏ ิบ ัต ิไห ้ส 'ฯแจบรรล ุตามว ัตถ ุประสงคัขอ ง ก า ร ป ร ะ เม ิน  ต ้องม ิการวาง

แผนไว้ล่วงหน้า ไห้ครอบคลุมถึงสิงที ่ต ้องปฏิบัติ  เช่น ผ ู ้ ร ับผิดชอบที ่จะประเม ิน ผู้ 

ถ ูกประเม ิน  เกณฑ์ที ่จะไซ้ประเมิน เคร ื ่องม ีอท ี ่ไซ ้ไนการประเม ิน  ร ะ ย ะ เว ล า ไ น  

ก ารป ระ เม ิน  และจฯนวนคร ั ้ งท ี ่จ ะประเม ิน

ผ ู ้ร ัปผ ิดชอบไนการประเม ิน

ไดยปกติ  ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบไนการประเม ิน ได้แก่ผู ้บ ังคับบัญชาไดยตรง 

เพราะเป ็นผู ้ไกล้ช ิดและสามารถทราบผลการปฏิบ ัต ิงานของผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ด ีท ี ่ส ุด 

หล ังจากทฯการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานผู ้บ ังค ับบ ัญชาชั ้นด ้น จะรายงานผ ู ้บ ังค ับ 

บัญชาชั ้นสูงขนไปไห้ เห็นชอบอีกครั ้งหนึ ๋ง หร ีออาจทๆได ้รดยการต ั ้ งคณะกรรมการ 

ประเม ินหร ือไห ้ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานระด ับเด ียวก ันประเม ิน อาจไห้ผู ้ปฏิบัติงานแต่ละคน

ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของตนเอง (สมิต ลัชฌุกร, 2526) และไห้ผู ้ปฏิบัติงาน 

ประเม ินห ้วหน ้าหน ่วยงาน (ธนชัย ยมจ ินดา, 2530)

ผู ้ถูกประ เมิน

เด ีมการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานม ักน ิยมประเม ิน เฉพาะผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน 

ระด ับล ่าง คือ ระด ับปฏิบ ัต ิงานเท่านั ้น แต ่ไนปัจจ ุบ ันนิยมประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน 

ไนทุกระดับ (สมิต สัชณุกร, 2526) ทั้งนั้  เพราะว ัตถ ุประสงค ัท ี ่ จะประเม ินผล 

การปฏิบ ัต ิงานม ีหลายว ัตถ ุประสงค ั  การท ี ่จะดฯเน ินการก ับผ ู ้ถ ูกประเม ินไปพร ้อม ๆ 

ก ันนั ้นไม่อาจกระทฯได้  เพ ื ่ อสะดวกไนการประ เม ิน  ควรจฯแนกผู ้ถ ูกประเม ินที ่จะ 

ใช ้ เกณฑ์การประเม ินเหม ือนๆ กันไว ้ไนกลุ ่มเด ียวกัน (ชูสักดํ ่  เท ี ่ย งตรง ,  ม . ป . ป . )

เกณฑ์ที ่ไช้ไนการประ เมิน

เป ็นรายละเอ ียดซ ี ๋ งดรงก ับความม ุ ่ งหมายของการประเม ินผลการ 

ปฏิบัติงาน เกณฑ ์การประเม ินผลท ี ่ม ีรายละเอ ียดครบถ ้วนจะสามารถ ประเม ินผลได ้  

อย่างถูกต้อง ด ังนั ้นเกณฑ์การประเมินที ่ดี  ประกอบด ้วย การส ืกษาล ักษณะงาน มี 

ขอบข่ายครอบคลุมลักษณะงาน ตรงตามว ัตถ ุประสงค ัฃองเร ื ่อ งท ี ่ จ ะประ เม ิน  และ
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เป ็นที ่พอไจของทุกฝายที ่ เก ี ่ยวข้อง (ถนอม ธาร ัตถพ ันธ ุ ,  2518) แล้งจากนั ้น 

ต ้องทๆค ู ่รอเพ ื ่อไห ้ เข ้าไจและบฎ ิบ ้ต ิ เป ็นแนวเด ียวก ัน (สดศรี  พ ร ย ร ะ ส ิท ! ,2 5 3 3 )

เคร ื ่องม ีอท ี ่ไช ้ไนการบระเม ิน

เคร ื ่องม ีอท ี ่ไซ ้ไนการบระเม ิน«ลการบฎ ิบ ัต ิงาน คือ แบบพอรีมซึ ่ ง 

ออกแบบไห ้ครอบคล ุมตามภารก ิจตามการพ ิจารณาการพรรณนางานแร ีอล ักษณะงาน 

อย ่าง เหมาะสมก ับแด ่ละตฯแแน ่งท ี ่จ ะไช ้บระเม ิน  ไดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งจะต ้องม ี

เกณฑ์ควบค ู ่ไบก ับเคร ื ่องม ีอที ่ไซ ้บระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานเสมอ ได้แก่  เกณฑ์เชิง 

คุณภาพ เกณฑ์เชิงบริมาณ และเกณฑ์เช ิงพฤต ิกรรม นอกจากนั ้ย ังต ้องคๆนีงถ ึงว ัตถ ุ  

บระสงคท ี ่จะไซ ้ไห ้ เหมาะสมก ับกล ุ ่มผ ู ้ ร ับการบระเม ินด ้วย (อุทัย หิรัญไต, 2531 )

ร ะ ย ะ เว ล า ไ น ก า ร บ ร ะ เม ิน

การบระเม ินผลการบป ็บ ัต ิงานส ์วนไหญ่ม ักจะกระทๆก ันป ิละคร ั ้ งหร ือ 

ช ่วงเวลาท ี ่ไอนย้ายไบอยู ่ก ับหน ่วยงานอื ่น การบระเม ินผลการบฎ ิบ ้ต ิงานไนล ักษณะ 

น้็ ไม ่ม ีส ํวนเก ี ่ยวก ับการเล ื ่อนเง ินเด ีอน (เกก ิน ี  หงสนันทน่ , 2530) ไนกรณีที ่  

เก ี ่ยวข ้องก ับการเล ื ่ อน เง ิน เด ีอนบระจฯป ีจะ เร ิ ่ มต ั ้ งแต ่วันท่ี 1 กรกฎาคม ของปี  

ถึงวันที ่  30 มิถุนายน ของป ็ถ ัดไบรวม 12 เด ีอน (สดศรี  พรบระส ิทธ ํ ่ ,  2533)  

ตรงก ับของสฯน ้กงานคณะกรรมการข ้าราชการพลเร ือน (2530 )  กๆหนดระยะ 

เวลาไห ้บระเม ินอย ่างน ้อยป ็ละ  2 ครั ้ง รดยควรบระเม ินห ่างก ันคร ั ้ งละ  6 เด ือน 

อย ่างไรก ็ด ื  การบระ  เมินผลการบฎิบัติงานมีจุดมุ ่ งหมายที ่สๆคัญคือ เพื ่อพัฒนาและ 

เพ ิ ่มบระส ิทธ ิภาพการทฯงาน ด ังนั ้นม ักจะกๆหนดไห้ม ีการทบทวนผลการบฎิบ ัต ิงาน 

ไนระยะ  3 เดือน 4 เดือน หรือ 6 เด ือน เพื ่อไห้ผู ้บฎิบัติงานได้มีรอกาส 

บร ับบร ุงตนเอง จ ึงควรม ีการบระ เม ินอย ่า งไม ่ เป ็นทางการต ่อ เน ื ๋ อ งอย ู ่ เสมอ

(สุวดี  บภาพจน่ , ม . บ . บ . )  ซ ึ ่งรวมไบถ ึงจๆนวนคร ั ้ งท ี ่จะบร ิ เม ินผลการบฎ ํบ ัต ิงาน 

ด้วย
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การกๆหนคว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

ภายหลังจากที ่ไค ้กๆหนดบัจจ้ยพํ ้นฐานต่าง ๆ ท ี ่จะใช ้ในการบระ เมินผล 

การบฎ ิบ ัต ิงานเอาไว ้ เร ียบร ้อยแล ้ว  ผ ู ้บร ีหารต ้องม ิความเข ้าใจว ิธ ีการบระเม ิน

หร ือเทคนิคต่าง ๆ ท ี ่ จะนฯไบใช ้ในการบระเม ินให ้ เก ิดความแน ่นอน น่าเชื ่อถีอ 

และตรงตาม เป ้าบระสงคของการบระ เม ินผลการบฎ ิบ ัต ิง าน  เช่น เพื ่อคัดเลีอก

บ ุคลากรเข ้าส ์ตๆแหน ่ง เพื ่อฝ็กอบรมหรือพิจารณา เร ื ่องข ั ้น เง ิน เด ือน ข้อสๆคัญ

การใช ้แบบบระเม ินต ้องเป ้นการพ ิจารณาอย ่างย ุต ิธรรม (เกก ิน ี  หงสนันทน่ ,

2530)

ดังนั ้น ว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานท ี ่ใช ้ในหน ่วยงานทางการก ิกษา 

มีอยู ่มากมาย จ ึงขอกล ่าวถ ึงเฉพาะเทคนิคท ี ่สๆค ัญ ๆ และใช ้านสๆน ักงาน ซึ ่งอาจ 

แยกไค ้ตามว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานด ังน ํ ้  ( เส น า ะ  ต ิ เ ย า ว ิ ,  2534 )

ว ิธ ีบระเม ินผลการบเ)บ ู ้ต ิงาน

1. การตรวจสอบรายการ

2. การ เข ียนรายงาน

3. การบระเม ินรดยกล ุ ่ม

4. การบ ระ เม ิน ต ามผลงาน

1. การตรวจสอบรายการ  ว ิธ ีน ็ ้ เป ็นว ิธ ีค ่อนข้างใหม่และไม ่น ่าจะ

เป ้นว ิธ ีการบระเม ินการบป ็บ ัต ิงานเลยค ีอ  ม ีล ักษณะเป ็นแบบรายงานการบฎ ิบ ัต ิงาน 

มากกว่า มีว ิธ ีการบลีกย่อย แยกออกเป ็น 2 วิธี  คีอ

1.1  การตรวจสอบรายการแบบถ ่วงน ้ฯหน ัก (W e ig h te d

Check L i s t )  แบบของการบระเม ินว ิธ ีน ํ ้บระกอบด ้วยข ้อความต ่าง ๆ ที ่กล่าวถึง 

ค ุณสมบัต ิของพนักงานอันเก ี ่ยวกับพฤติกรรมของการบฎบิต ิงาน ท ุกข ้อความจะเข ียน 

ให้ เห็นถึงลักษณะที ่แตกต่างกัน ผ ู ้บระเม ินจะเล ีอกข ้อความท ี ่ใกล ้ เค ียงท ี ่ส ุดก ับ

คุณสมบัติของแต่ละคน แล ้วนๆเอาผลไบให ้คะแนนดามความสฯค ัญ ด ังต ัวอย่างต่อไบนํ ้
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•ฟ  ไ ม ่,ใช่

1. เขาเป ็นคนม ีความร ิ เร ิ ่ม  ( ) ( )

2.  เขาสนไจงานด ี  ( ) ( )

3.  เขาเป ็นคนม ีระ เบ ียบ  ( ) ( )

4 .  เขาเป ็นคนรับผิดขอบ ( ) ( )

5. เขา เป ็นคนร ักษาเวลา  ( ) ( )

ผ ู ้ท ี ่จะเข ียนข ้อความจะต ้องค ุ ้นเคยก ับงานเป ็นอย ่างด ี  เพื ่อจะได้

บรรยายลักษณะได้ถ ูกต้อง ผ ู ้ทฯหน ้าท ี ่บระเม ินจะได ้ เล ือกข ้อความท ี ่ทกล ้ เค ียงก ับ

คุณสมบัติของคนงานที ่กฯลังพิจารณาวิธีนํ ้  ข ้อความที ่ช ัดเจนเป็นส ิงสฯคัญ ชื ่งจะ

ช่วยไห้ เล ือกได ้ เหมาะสมกับค ุณสมบัต ิของคน

1 .2  การบ ังค ับไห ้ เล ือก (F o rc e d  -  C h o i c e )  หลักการก็

เช ่นเด ียวก ับว ิธ ีการตรวจสอบรายการนบบถ ่วงน ้ฯหน ัก แด่ม ีข ้อความไห ้ เล ือก 4 

ข้อความ ไนแด่ละขุด และบางกรณีอาจมากกว ่าน ํ ้  ข้อความทั ้ง 4 ข้อ จะมีลักษณะ 

ที ่ เป ็นไบไนแง่ดี  2 ข ้อความ และเป ็นไนแง ่ร ้าย  2 ข้อความ ผู ้ทฯหน้าที ่บระเมิน 

จะต ้องเล ือกข ้อความท ี ่ เป ็นแง ่ด ี เพ ียง 1 ข ้อความ และแง ่ร ้ายอ ีก 1 ข้อความ คีอ 

เลือกข้อความที ่พนักงานนั ้นมีคุณสมบัติมากที ่สุด และมีคุณสมบัติน้อยที ่สุด เช่น ต ้วอย่าง

มาก น์อย

1 1 ไม ่บรากฎว ่าทฯงานผ ิดพลาด

2 2 ทฯตัว เป็นที ่ น่า เคารพนับถือ

3 3 ไม ่ทฯงานไห ้ เสร ็จตามท ี ่มอบหมาย

4 4 ไม ่ม ีความเช ื ่อม ั ่นไนตนเอง

ผลดีของวิธีน็ ้คีอ ก ่อไห ้ เก ิดอคต ิน ้อยกว ่าว ิธ ีบระเม ินไคยกราพเพราะ 

ห ัวหน้างานไม ่ม ีทางเล ือกแด่ทางที ่ด ีอย ่าง เดียว ข้อความไนแด่ละคู ่จะส ้มพันธีก ัน

แด่ผลเสืยก็คีอ ส ินเบล ืองค ่าไข ้จ ่ายมาก การเก ็บร ักษาไห ้ เป ็นความล ับตลอดไบ 

เป ็น เร ิ ่องยาก และเป ็นว ิธ ีการท ี ่ค ่อนข ้างย ุ ่ งยากท ี ่จะเข ้าไจ
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2. การ เฃ ึย นรายงาน  สาระสๆคัญของว ิธ ีน ั ้  ผู ้บังคับบัญชา,โดยดรง 

หร ็อผ ู ้ทๆหน ้าท ี ่ไนการประเม ินการปฏิบ ัต ิงานเข ียนข้อความท ี ่ เก ี ่ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิงาน 

พนักงานของพนักงานแด่ละคน ‘โดยไม ่ม ีแบบอย ่าง’ใดอย่างหนึ ๋ง,โดยเฉพาะ ผู ้ เขียน 

รายงานอาจ เสนอค วาม เห ็น ได  ๆ ก็ได้  วิธีนํ ้ผู ้บ ังคับบัญชาจะต้องพิจารณาอย่าง 

รอบคอบ ข้อม ูลที ่ 'ได ้มาอาจเม ินท ั ้ งความจริงหร ีอไม ่จร ิงก ็ได ้  ผู ้พิจารผาต้อง เป็นผู้ ที ่  

ม ีความส ัง เกตด ี  ม ีความสามารถทนการว ิ เคราะห ็  ซ ี ๋ งต ้องอาค ัยเวลามาก และที ่  

สฯคัญจะต้อง เป ็นผ ู ้ท ี ่ ม ีความร ู ้ความสามารถเข ้าไจไนงานและผ ู ้บฎ ิบ ัต ิงานเป ็นอย ่าง 

มาก อนิ่ง ว ิธ ีการเข ียนก็ เป ็นส ิงสๆค ัญท ี ่จะทๆไห ้ข ้อความออกมาไนทางไตทางหน ึ ่ ง  

ได ้ง ่ า ย ก ว ่ า ส ิง ท ี ่ เกิดขํ ้นจริง

3. การบระเม ินรดยกล ุ ่ม  การบระเม ินท ี ่กล ่าวมาแล ้ว  ผู ้บังคับบัญชา

หเอบุคคลไดคนหนึ ่ งดฯเน ินแด่ผ ู ้ เด ียว แต่ว ิธ ีน ึ ่กระทฯกันเป ็นกลุ ่มบระกอบด้วย

ห ัวหน้ารดยตรงของพน ักงาน และหัวหน ้าส ์วนงานอ ื ่นอ ีกสามหเอส ิคน ซิ ๋งบุคคล

เห ล ่าน็้เปน็ผ ู ้ เห ็นการปฏ ิบ ัต ิงานหเอพฤติกรรมของคนงานด ้วย ท ั ้ งน ํ ้อาจเป ็นเพราะ 

งานต้องเก ี ่ยวข้องกับบ ุคคลอื ่น ๆ จ ึงสามารถไห ้ความเห ็นและข ้อ เสนอแนะนๆได ้  

กลุ ่มบุคคลดังกล่าว จะต้องมีคนไดคนหนึ ่ง เป ็นบระธาน หเอผ ู ้บระสานงาน ชึ ๋ งทๆ 

หน้าที ่ เป็นผู ้นฯกลุ ่ม'ไนการอภิบราย รดยบกติก็ได้แก่  ห ัวหน้ารดยตรงของคนงานนั ่น 

เ อง

ไนการบระช ุมบเกษาหาเอก ันด ังกล ่าว  ห ัวหน ้ารดยตรงจะต ้อง

อธิบายลักษณะงาน และหน้าที ่ที ่คนงานบฎิบัติ  แล ้วกล ุ ่มก ็จะอภ ิบรายถึงมาตรการท ี ่  

จะนๆมาไซ ้ว ่าจะกๆหนดระด ับไว ้อย ่างไร จากน ั ้นจ ึงพ ิจารณาความสามารถไนการ 

ปฏิบัติงาน และความบระพฤต ิของพน ักงานกล ่าวถ ึงแล ้วสร ุปออกมา วิธ ีนํ ้จะป้องกัน 

ไม ่ไห ้ห ัวหน ้ารดยตรงของคนงาน ม ีอคติไนการพิจารณา เพราะการพ ิจารณาจาก 

หลาย ๆ คนย่อมรอบคอบกว่า

4. การบ ระ เม ินต ามผลงาน  ว ิธ ีการแบบไหม ่ท ี ่ ไซ ้ได ้ผลไนการประเม ิน 

การปฏิบ ัต ิงานของคนงานก็ค ีอ การป ระ เม ิน จ าก ผ ล งาน  วิธีร-จะช่วยแก้  ปัญหาบาง 

ประการท ี ่ เก ิดข ํ ้นไนการประเม ินการปฏ ิบ ัต ิงาน และมีว ัตถ ุประสงคัท ี ่สๆคัญไนทาง 

ล ่งเสร ิมความสัมพันธ ีระหว ่างผู ้บ ังค ับบ ัญชา และก ่อไห ้ เก ิดการจ ูงไจไนการทๆงาน  

ลักษณะที ่สๆคัญของวิธีนํ ้มีดังนั ้
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1. ผู ้บ ังคับบัญชาและผู ้ไต้บังคับบัญชาตๆเนินการร่วมก้นสีกษา 

ล ักษณะงานและความร ับผิดซอบ'เนหน้าท ี ่ของแค่ละคน กล่าวคีอ เพื ่อไหร้ ้บร ิมาณ 
และหน้าที ่ของทุกคน

2. แค ่ละคนกๆหนดว ัตถ ุบระสงค ์ไนการบแบ ัต ิงาน ไดยการ 

พิจารพาร ่วมก้นก้บผู ้บ ังคับบัญชาไนการนํ ้ผ ู ้บ ังค ับบัญชาจะต้องแนะแนวว่าว ัตถุบระสงค์  

ค วรจ ะ เป ็น อย ่า งไร  ไห ้สอดคล ้องก ับว ัตถ ุบระสงค ์ขององค ์การ

3. ตกลงหามาตรการสๆหรับวัดหรีอบระเมินการบป็บัติงาน

4. ผู ้บ ังคับบัญชาและผู ้ไต้บังคับบัญชาดฯเนินการร่วมก้นไนการ 

บระเม ินผลงานของแค ่ละคน โดยอาศ ัยมาตรการและว ัตถ ุบระสงค ์ข ้างต ้น  การ 

บระเม ินการบฎ ็บ ัต ิงานน ํ ้จะต ้องกระทๆก ้นเป ็นคร ั ้ งคราวป ีละหลาย ๆ ครั ้ง

5.  ผู ้บ ังคับบัญชาคฯเนินการไนฐานะผู ้สนับสนุน กล่าวคีอ เขา 

จะต ้องคอยแนะนๆและสอนงานอย ู ่ เ สมอ ๆ เพื ่อช่วยไห้ผู ้ไต้บังคับบัญชาบระสบผล 

ส ๆแจต ามจ ุค บ ระส งค ์ข ้า งต ้น

6. ไนการบระเม ินการบฎิบ ัต ิงานผู ้บ ังค ับบัญชาม ีส ์วนร่วมไนการ 

ตัดสินไจน้อย แค ่จะม ีส ํวนอย่างมากไนการช่วยไห้ผ ู ้ไต ้บ ังค ับบัญชาได้ร ับผลตามจุด 

ม ุ ่ งหมายที ่กๆหนดไว้

7.  การพ ิจารณาจะคๆน ึงถ ีงผลงานเป ็นหล ัก และไม ่พ ิจารผาถ ึง 

การกระทๆของแค ่ละคน

การกๆหนดว ัตถ ุบระสงค ์ของการบฎิบ ัต ิงานเป ็นส ิงสๆคัญของว ิธ ีน ํ ้  การ 

พ ิจารณาว ัตถ ุบระสงค ์จะต ้องกระทๆอย ่างรอบคอบ และต้องไห้ทุกคนร่วมมีส ์วนไน 

การแสดงความค ิด เห ็น

จ ึงสร ุบได ้ว ่า ว ิธ ีไนการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน มีสิงที ่ เจ้าหน้าที ่หรีอ 

ผู้ทๆหน้าท ี ่บระเม ิน ควรจะต ้องคๆน ็งอย ู ่หลายบระการ เช่น ว ัตถ ุบระสงค ์ของการ 

บ ระ เม ิน  เกณฑที ่ไช้บระเมิน การกๆหนดมาตรฐานการบฎ ิบ ัด ิงาน การจัดบันทึกผล 

การบป็บ ัต ิงาน เป็นต้น

ก า ร ก ๆ ห น ค ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร บ a บ ัต ิ ง า น

ก า ร ก ๆ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร บ ฎ ิบ ั ต ั ง า น  บ ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ก า ร
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กๆหนคว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน การสร ้า งความเข ้า • เจ

เก ี ่ยวก ับมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน การรวบรวมและตรวจสอบข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับการ

ปฏิบัติงาน การบระเม ินผลการบฎ ิบ ้ต ิและการแจ ้งและอภ ิบรายผลการบระเม ินก ับผ ู ้  

ถ ูกบระเม ิน  (Mondy และ Noe, 1990) ม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ั ้  คือ

1. การกๆหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ไนการทๆการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานแต ่ละคร ั ้ ง  หน ่วยงาน 

ทางการส ืกษาจฯเม ินต ้องกๆหนดว ัตถ ุบระสงค ์  และจุดม ุ ่ งหมายทห้ช ัดเจน ทั ้งนั ้ เพื ่อ

ไห ้การดๆเน ินงานม ุ ่ งไปส ์ เป ้าหมายได ้อย ่างรวดเร ็วและถ ูกต ้อง

การบระ เม ินผลการบฎิบ ้ต ิงานน ั ้นม ีว ัตถ ุบระสงค ์หลายบระการ 

ไม ่อาจตอบสนองการบระเม ินได ้หมดท ุกบระการ ดังนั ้น ผ ู ้บร ิหารควรที ่จะเล ือกว ัตถ ุ  

ประสงค ์ของการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานท ี ่ม ีความสๆค ัญมากท ี ่ส ุด และสามารถท ี ่  

จะปฏิบัติได้  (Mondy และ Noe, 1990) การบระเม ินผลการบฏ ิบ ัต ิงานจ ึงไม ่ไข ่  

หน ้าท ี ่การร ับผิดชอบของม ่ายการเจ ้าหน ้าท ี ่แต ่ฝ ่ายเด ียว แต่ เม ินหน้าที ่การร ับผิด

ชอบที ่สๆคัญของผู ้บริหาร (เกค ืน ี  หงสน้นทน่ , 2530)

ว ัตถ ุประสงค ์ไดยท ั ่วไบฃองการบระ เม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน 

เพ ื ่อนๆไปไข ้ เก ี ่ยว ก ับ การบร ิหารงานบ ุคคล มีดังต่อไปนํ ้

1. เพ ื ่อไข ้ประกอบการพ ิจารพาการแต ่งด ั ้ งบ ุคคลเข ้า

ปฏิบัติงาน

2. เพ ื ่อไข ้ประกอบการพ ิจารพาการเล ื ่อนข ั ้น เล ื ่อนดๆแหน่ง

3. เพ ื ่ อไข ้ประกอบการพ ิจารพาปร ับปร ุงสมรรถภาพ

ผู ้ปฏิบัติงาน

4. เพ ื ่อไข ้ประกอบการพ ิจารพาความด ีความชอบประจๆป ็

6. เพ ื ่อพิจารพาบุคคลที ่หย ่อนสมรรถภาพไห้ออกจากงาน

7. เพื ่อวางแผนไนการผิกอบรมเพื ่อพัฒนาผู ้ปฏ ิบัต ิงาน

2. การสร ้างความเข ้าไจเก ี ่ย วก ับมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิงาน

เม ื ่อหน ่วยงานทางการส ืกษาได ้กๆหนดว ัตถ ุประสงค ์การ 

ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานแล ้ว ผ ู ้ทๆหน้าท ี ่ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน ควรชแจงถ ึง
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บัจอัยพํ ้นฐานอันได้แก่  แบบพอร ์มและเคร ื ่ องม ือการบระเม ินผลการบแบ ัต ิงาน

หล ักเกณฑไนการบระเม ินต ้องอธ ิบายไห ้ช ัดเจนว ่า ทฯอะไร  ไครเป ็นผ ู ้บระเม ิน  

ผ ู ้ ร ับการบระเม ิน เป ็นไคร อ ัดกระทๆเม ื ่อได ทั ้งนหน่วยงานต้องเล ีอกขํ ้แจงไห ้ตรง 

กับกรณีที ่ เป็นจริง บระการสๆค ัญเกผฑไนการบระเม ิน เป ็นคๆอธ ิบายถ ึงสภาพการ 

บป็บัติงานที ่กๆหนดไห้ผู ้บป็บัติงาน ต ้องบป็บ ัต ิไห้ เสร ็จและเป ็นที ่ยอมร ับทุกก ่าย

( เกสืนี  หงสน ันทน, 2530)

3. การรวบรวมและตรวจสอบข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการบป ็บ ัต ิงาน 

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลน ั ้  ผ ู ้ บระเม ินต ้องส ังเกตและบ ันท ึกผล

การบฎ ั ๊บ ัต ิงานของผ ู ้ร ับการบระเม ิน ตามว ัตถ ุบระสงคของการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิ  

งาน  ลงไนแบบบระเม ินไห ้ครบถ ้วนตามหล ักการ ไดยม ีการกๆหนดรายการ

และเกณฑบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน ว ิธ ีการรวบรวมข ้อม ูล การกระทฯด ้งกล ่าว  

ทๆไห้ไต ้มาซึ ่ งข้อม ูลการบฎิบ ัต ิงานของผู ้ถ ูกบระเม ิน

อนึ ๋ งข้อมูลที ่รวบรวมไต้มานั ้น ควรจะต ้องมาจากหลายแหล ่ง  

ด ้วยกัน (เกส ืน ี  หงสนันทน์ , 2530) แต่ผ ู ้บร ิหารหร ือผ ู ้บระเม ินจะต ้องกๆหนด 

แหล่งข้อม ูลว ่าข ้อม ูลแต่ละบระ เภทหรือแต่ละ เร ื ่ องควรจะได ้ร ับจากแหล ่งได 

(บรืชา คัมภีร์บกรถ!, 2534)

4. การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน

หล ังจากดๆเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับ  การบเบ ้ต ิงาน 

มาแล้ว อาจกระทๆรคยผู ้บ ังค ับบัญชา ห้วหน้างาน ผู ้ไต้บังคับบัญชา ผู ้ ร ่วมงาน ตัว 

ผู ้บฎิบัติงาน หร ือกระทๆเป ็นกล ุ ่มแล ้ว จ ็งมืการพิจารพาคุถเค่าของงานที ่ผู ้บฎิบัติงาน 

ไต ้กระทๆมาไนช ่วง เวลาที ่กๆหนด ไดยพิจารถเางานทั ้งต้านบริมาถนเละคุณภาพ

เ บร ืยบเท ียบก ับมาตรฐานงานตามท ี ่กๆหนดไว ้

5. การแจ ้งและอภ ีบรายผลการบระเม ินก ับผ ู ้ถ ูกบระ เมิน

หล ังจากเสร ็จการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานแล ้ว  ผ ู ้บระเม ิน 

จะแจ ้งและอภ ิบรายผลการบระเม ิน 'ไห ้ผ ู ้ถ ูกบระเม ินไต ้ทราบ เพราะการแจ ้งผลการ  

บระเม ินการบฎ ิบ ัต ิงานเป ็นการบอกไห ้ทราบว ่าจะพ ัฒนา และเพ ิ ่มบระส ืทธ ิภาพการ 

ทๆงานอย ่างไร
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ดังนั้น การแจ ้งพลการบระเม ินการบฎิบ ัต ิงานเป ็นว ิธ ีการกระทฯที ่  
ยึดหลักของข้อมูลย้อนกลับ คือบอกไห้พน้กงานรู ้  และขณะเดียวกันผู ้บังคับบ้ญชาที ่ 
บระเมินก็ได้ร ับข้อมูลย้อนกลับจากพนักงานด้วย ( เส น าะ  ต ิ เ ย า ว ิ ,  2 5 3 4 )

จึงสรุบได้ว่า ก ิจกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน ต้องจัด
กระทฯเป็นขั ้นตอนอย่างต่อเนี ๋อง ทั ้ งนํ ้ก ็ เพื ่อบระสิทธิภาพของการบริหารงานบุคคล 
และเพิ ่มบระสิทธิผลขององคัการ

ข้อควรคฯนงไนการบระ เมินผลการบฏิบัติงาน 
การบระเมินผลการบฎิบัติงานนั ้น เกี ่ยวข้องกับคนจึงมีการผิดพลาด 

หรือบกพร่องไห้ เห็นอยู ่บ่อย ๆ ข้อผิดพลาดเหล่านํ ้มีผลต่อการบฎิบัติงาน และการ  
บริหารงานบุคคล ข้อควรคฯนึงที ่จะช่วยลดความผิดพลาดนั ้น น ักว ิชาการบร ิหารงาน  
บุคคลได้ เสนอไว้ดังต่อไบนั ้

บุญทัน ดอกไธสง และ .เอ็ด สาระภูมิ  ( 2 5 2 8 )  ได ้กล ่าวไว ้
5 บระการ คือ

1. การคัดเล ีอกผ ู ้ทฯหน้าที ่บระเม ินผลงานไห้ เหมาะสม
2 .  ผ ู ้ทฯหน้าที ่ ไนการพิจารณาควรมิความเข้าไจไนหลักการ

วัตถุบระสงคั
3 .  ต ้องระล ึกอย ู เสมอว ่าการพ ิจารณาจะม ีผลไดยตรงต ่อความ  

รู ้สิกของคนงาน ไดย เฉพาะความยุติธรรมต่อคนงานเป็นบัจจัยสฯคัญอย่างยิ ่ ง
4 .  ว ิธ ีการเสนอแนะได ๆ ที ่ เป็นบระไยชนั  ควรนฯมาไช้และ 

บฎิบัติ เพื ่อคืกษาเรียนรู ้พฤติกรรมของ คนไดยตลอด
5 .  ควรยกเล ึกระบบพวกพ้อง หรือขจัดความส้มพ้นธีพิ เศษ หาก 

ผ ู ้พ ิจารณาไม่สามารถแยกเร ื ่องล ่วนตัวก ับงานออกจากก ันได ้  ก ็ เป ็นเร ื ่องยากท ี ่จะ  
ไห้การบระเมินนั ้นเป ็นไบตามหลักการ

เสนาะ ต ิ เยาว ิ  ( 2 5 3 4 )  ได้ เสนอหลักการที ่ดีที ่ช ่วยลดข้อผิดพลาด 
ไว้  5 บระการดังนํ ้
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1 .  ก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง ผ ู ้ ท ๆ ห น ้ า ท ี ่ บ ร ะ เ ม ิน ก า ร บ ฎ ิบ ัต ิ ง า น  จ ะ ต ้ อ ง ค ้ด เ ล ี อ ก  

' ไ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม  อ ย ่ า ง น ้ อ ย บ ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญ ชา•โดยตรง  แ ล ะ ผ ู ้ บ ั ง ค ับ บ ัญ ช า ข อ ง  

ฝ ่า ย ง า น ห ร ีอ ห ัว ห น ้ า แ ผ น ก

2 .  ผ ู ้ท ๆ ห น ้า ท ี ่ พ ิ จ า ร ผ า ก า ร บ ฎ ิบ ั ต ิ ง า น ค ง จ ะ ม ีค ว า ม เ ข ้ า า จ า น ห ล ัก  

ก า ร ว ัต ถ ุบ ร ะ ส ง ค ั  แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร โ ด ย ต ล อ ด  ด ้ ว ย ก า ร บ ร ีก ษ า ห า เ อ ก ่ อ น ว ่ า จ ะ ด • า เ น ิน ก า ร  

อ ย ่ า ง ไ ร

3 .  ต ้ อ ง ร ะ ล ึ ก อ ย ู ่ เ ส ม อ ว ่ า  ก า ร พ ิ จ า ร ผ า บ ร ะ เ ม ิน ผ ล จ า ก ผ ู ้ บ ฎ ิบ ั ต ิ ง า น  

ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู ้ ส ืก ข อ ง ผ ู ้ บ ฎ ิบ ัต ิ ง า น

4 .  ผ ู ้ ท ฯ ห น ้ า ท ี ่ บ ร ะ เ ม ิน ก า ร บ ฎ ิบ ั ด ิ ต ้ อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้ ค ว า ม เ ข ้ า า จ า น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ บ ฎ ิบ ัต ิ ง า น

5 .  ผ ู ้ พ ิ จ า ร ผ า จ ะ ต ้อ ง ข จ ัด ค ว า ม ร ู ้ ส ืก ท ี ่ เ ป ็น ค ว า ม ล ัม พ ้น ธ ี ร ะ ห ว ่ า ง  

ตัว I อ ง ก ับ พ น ัก ง า น

สุรศักด นานานุกูล และคณะ ( 2 5 2 7 )  เสนอวิธ ีการลดข้อผิดพลาด 
ไว ้  5 บระการ ดังนํ้

1. ผู ้บังคับบัญชาและผู ้าต้บังคับบัญชาร่วมกันกๆหนดหลักการและ 
ขอบเขดความรับผิดชอบของตฯแหน่งงาน ทั ้งน็ ้จะท'าาห้ทั ้งสองฝ่ายไต้ทราบว่าจะ 
ต้องบฎิบัติงานหลักอะไร

2 .  ผู ้าต้บังคับบัญชากๆหนดเ บ ัาห มาย เก ี ่ ยวก ับ ผลสฯแจาน งาน  
ของตนานแต ่ละช ่วงเวลา

3 .  ผู ้บังคับบัญชาและผู ้าต้บังคับบัญชาร่วมกันกๆหนดเกผฑานการ 
ว ัดผลความสๆเร ็จฃองงาน

4 .  ผู ้บังคับบัญชาและผู ้ ใต้บังคับบัญชา จะต้องมีการบระชุมพบ 
บะก ัน เป ็นค!งคราวตามความจๆเป ็น  เพิ ่อต ิดตามและบระเม ินความก ้าวหน้าาน  
การบฎ ิบ ัต ิงานว ่า เป ็นไบตามเบ ัาหมายและมาตรฐานหร ือไม ่ เพ ียงาด

5 .  ผู ้บังคับบัญชามีบทบาทานฐานะ เป็นผู ้สนับสนุนาห้กๆลังาจมาก 
กว ่าท ี ่จะอย ู ่ านฐานะท ี ่ม ีอๆนาจล ังการโดยเด ็ดขาด
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สมพงคั  เกษมสิน ได ้ เสนอข้อควรคฯนีงไนการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิ  
งานไว้ดังนํ ้  ( 2 5 2 6 )

1 .  แบบบระเมินผลการบป็บัต ิงานต้องได้ร ับความเห็นชอบ จาก
ผู ้มีหน้าที ่ ไนการบระเมินผลการบฎิบัติงานทุกคน เพราะหากผู ้บังคับบัญชาที ่มีหน้าที ่  
ไนการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานไม่ เห ็นด ้วย แบบบระเมินผลการบฎิบัติงานนั ้นก็ไม่  
มีผลอะไร นอกจากนํ ้  แม้จะมีผู ้บังคับบัญชาบางคนไม่ เห็นด้วย อาจ เก ิด การ
วิพากษวิจารพ และก่อไห้ เก ิดทัศนคต ิไม ่งดงามต ่อการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานได้  
ไนที่สุด

2 .  เม ึ ่อทุกฝ ่ายไห้ความเห็นชอบไนแบบบระเมินผลการบฎิบัต ิงาน 
แล้วจฯต้องยึดนโยบายและบฎิบ ัต ิไดยเคร ่งครัดและทั ่วถ ึง  มิฉะนั้น แบบบระเมินผล 
การบป็บัติงานนั ้นก็ไม่สิ 'มฤทธผล

3 .  ก่อนที ่จะนๆวิธีการบระ เมินผลการบฎิบัติงานตามที ่ได้ร ับความ 
เห็นชอบมาไซ้  ควรจะได้ชํ ้แจงไห้ผู ้มีหน้าที ่บระเมินผลการบฎิบัติงาน ได ้ เข ้าไจถ ึง  
แนบและว ิธ ีการไดยถ่องแท้  เพื ่อไห้การบฎิบัติดฯเนั ๊นไบไนแนวเดียวกัน

4 .  เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ทฯหน้าที ่ เที ่ยวกับการบระเมินผลการบฎิบัติงาน
เช ันการรวบรวมผลการบป็บ ัต ิงาน การจฯแนกและอื ่นๆ ควรต้องได้ร ับการผิกอบรม 
ไห้มีความรู ้  ความเข ้าไจไดยถ ูกต ้อง  เพื ่อสามารถบฎิบัติงานรดยไม่มีข้อมูลผิดพลาด

5 .  การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน นอกจากเพื ่อ เป ็นเคร ื ่องมือ  
ไนการพิจารพาความด ีความชอบแก่พนักงานเจ ้าหน้าที ่แล ้ว ควรมีลักษพะเป็นไบไน 
ทางสอนแนะงานแก่ผู ้บป็บัติงานด้วย เช่น ไนการดฯเนินงานมีข้อบกพร่องผิดพลาด 
บระการได  จนเป็นอุบสรรคต่อการพิจารณาความดีความชอบแล้ว ควรแจ้งไห้  
เจ ้าต ัวทราบ เพื ่อหาทางบรับบรุงแก้ไขการบฎิบัต ิงานไห้ดีข ั ้นไนโอกาสต่อไบ

จึงสรุบได้ว ่า ไนการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานนั ้น การมีส่วนร่วมและ 
รับรู ้ เที ่ยวกับระบบการบระเมินผลการบฎิบัติงาน'ของผู ้บฎิบัติงาน'ไนองคัการมี  
ความสฯคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ งผ ู ้ท ี ่ทฯหน้าที ่บระเมิน ต ้องม ีการบระเม ินผลการ  
บฎิบัติไห้ครบทุกขั ้นตอน ละเอ ียดรอบคอบและต้องม ีความร ู ้ ไนส ิงท ี ่จะบระเม ินเป ็น  
อย่างดี
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บัญหาการบระเมินผลการบภิบ ัต ิงาน
เนื ่องจากการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานจัดทฯโดยมนุษย ์  และมนุษย์มิรช่  

บราศจากความร ัก  เกลียด รลภ และหลง จ ึง เป ็นธรรมดาอย ู ่ เองท ี ่อาจม ีความ  
ลฯเอ ียง  ผิดพลาด และอ่อนรนด้านคุณภาพได้  ภิญรญ สาธร ( 2 5 1 7 )  มีความเห็น 
สอดคล้องกับชูศักด เที ่ยงตรง ( 2 5 3 4 )  เก ี ่ยวก ับบัญหารนการบระเม ินผลการ 
บป็บัติงานมีดังนํ ้

1 .  ความผิดพลาดอันเก ิดจากการบล่อยหร ือกดคะแนน
( L e n i e n c y  o r  S t r i c k n e s s  e r r o r )  ผู ้บระเมินทุกคนย่อมมีแบบค่านิยมของ 
ตนเอง ซึ ๋ งบางกรณี เก ิดจากความรู ้ล ีกที ่ผ ังแน่นตามบระสบการณ์ที ่ตนเคยได้ร ับมา 
จากระบบการบระ เมินผลการสืกษา ท ี ่ตนเองเคยถ ูกบระเม ินมา ม ิความยาก
ลฯบากเก ินกว ่าบกต ิ  แนวโน้มที ่จะกดคะแนนหรือรห้คะแนนต่ฯก็ เป็นไบได้  การแก ้  
บัญหานื ่ผู ้บริหารระดับสูงต้อง เร ียกบระชุมหัวหน้าหน่วยงานทุกคนไห้มาพังคฯอธิบาย 
และอภิบรายก ันรห้ความคิดเห็นรนระดับเด ียวกันเล ียก ่อนที ่จะลงม็อบระเมิน และ 
ควรทฯความเข ้ารจความหมายของคะแนนแต่ละอย่างรห ้แน ่ 'ช ัดแจ ้งว ่าม ีความหมาย  
แค ่ไหน มีล ักษณะงานอย่างไร

2 .  ความผิดพลาดอันเก ิดจาก " ฮ าโล เอ พ เพ ค "  (H a lo  E f f e c t )  
หมายถึง ความยึดมั ่นรนลีงใดสืงหนึ ่ง เป ็นหลักรนการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานของ  
บุคคล บัญหารนทางบฎิบัติมักเกิดขํ ้นเสมอ ๆ คือ ผู ้บระเมินมักจะรห้ความสฯค้ญรน 
ลักษณะอย่างรดอย่างหนึ ่ง เหนือลักษณะอื ่น ๆ การที ่ผ ับระเมินผลการบฎ็บัติงานมี  
ความลฯเอ ียง  เพราะเชื ่อหร ือค ิดว ่ารครมีด ีอะไรอย ่างหนึ ่งก ็ต ้องด ีไบหมดทุกอย่าง  
หรือมีความบระทับรจต่อบุคคลรด รนเร ื ่องไดเร ื ่องหนึ ่งก ็จะนฯลีงเหล ่าน ั ้น มา เป ็น  
หลักในการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน ความผิดพลาดที ่ เก ิดขํ ้นในลักษณะนื ่อาจแก้ไข
ได ้โดย ไห้หัวหน้างานพิจารณาผลการบฎิบัติงานของยู ้รต้บังคับบัญชาทั ้งหมดก่อน
อ ย ่างตรงไบตรงมา  แล้วจ ึงพิจารณาที ่จะเล ีอกรช้ เทคนิครนการบระเมินที ่ถ ูกต ้อง  
ต่อไบ

3 .  แนวโน ้มเข ้าหาศ ูนย ์กลาง ( C e n t r a l  T e n d e n c y )  หัวหน้า 
หน่วยงานส ่วนมากอาจไม ่ต ้องการให้คะแนน หรือบระเมินบุคคลต่ฯหรือสูงเก ินไบ 
เพราะไม่แน่รจและไม่ได ้ด ูแลผู ้บฎิบ ัต ิงานอย่างรกล้ช ิด สาเหต ุส ์วนใหญ่ เน ื ่องจาก
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ไม่ทราบพฤติกรรมของบุคคลที ่ถูกบระ เมิน จ ึงไห้คะแนนระด้บบานกลางก้บบุคคล 
ทุกคนหรีอส่วนมาก ช ิ ่ งเร ื ่องน ั ้จะต ้องมีการVUจงไห ้ เข ้า ไจก ัน  และควรแนะนๆไห้มี  
การน ิ เทศงานก ้นอย ่างจร ิงจ ัง  จนทฯไห้ห้วหน้าหน่วยรู ้จักบุคคลผู ้ถูกบระเมินอย่าง 
แท้จริง

4 .  เก ิดความลๆเอ ีย ง  เพราะความก้มพันธระหว่างบุคคล
( I n t e r p e r s o n n e l  R e l a t i o n  b i a s )  เป็นเร ื ่องที ่ เก ี ่ยวก ับความรูส ืกของ  
หัวหน้างานที ่มีผู ้บป็บัติงาน เกี ่ยวกับการขอบหรีอไม่ชอบไนตัวบุคคล ชีงมีผลอย่าง 
มากต่อการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน ผู ้บระเมินที ่มีความก้มพันธ์ส่วนตัวไกล้ซิดกับ 
บุคคลบางคน อาจลฯเอ ียงได ้ เพราะความก ้มพ ันธ ์น ั ้น ๆ การแก้บัญหานํ ้ไห้ไซ้
แบบพอริมบระเมินชนิดบรน้ย ช ิ ่ งกๆหนดรายละเอ ียดไว ้ช ัดแจ ้ง  และไม่ต้องไซ้  
วิจารณญาณมากนัก

5 .  อิทธั ๊พลของหน่วยงาน ( O r g a n i z a t i o n  i n f l u e n c e )
หัวหน้าหน่วยงานบางคนต้องการไห้หน่วยงาน'ของตนเด่นกว่าหน่วยงานอื ่น ก ็ เลยไห ้  
คะแนนบุคคลทุกคนสูง เป ็นการแสดงว ่า  ตนเองม ีค วามสามารถไนการบร ิห ารงาน  
มากกว่าหน่วยงานอื ่น ว ิธ ีอาจแก ้ไขได ้โดยการกๆหนดไห ้ผ ู ้บระเม ีนแสดงหล ักฐาน  
ทุกข้อที ่ ได้ไห้คะแนนไบ ผ ู ้บระเม ินอาจระม ัดระว ัง เพราะไม ่อาจหาเหต ุและหล ัก
ฐานมารับรองทุกคนได้

6 .  ไนกรณีที ่ต ้องการไซ้หน่วยงานกลางไนการบระเมินผลนั ้น  
อาจทๆไห้ผู ้บ ังคับบัญชาของคนงานไม่พอไจก็ได้  เน ี ่องจากย ังไม ่ยอมรับและม ีความ  
คัดว่าดุลพินิจของตนนั ้นถูกต้องแล้ว ช ิ ่งอาจทๆไห้ข้อมูลต่าง ๆ ที ่ได้รับจากหัวหน้า 
งานคลาด เคลึ ่อนได้

7 .  บ ัญหาไนเร ื ่องการต่อต้านจากบุคคลผ ู ้ฐกบระเม ิน อ ้นเป็นธรรม
ชาติของมนุษย ่ช ิ ่ ง เป ็นการยากที ่จะเบล ี ่ยนแบลงได ้  ผ ู ้ถ ูกบระเม ินอาจไม่ไห ้ความ
ร ่วมมีอไนการบระเมินหรีออาจบัดบังช ่อนเร ้นข้อบกพร่องของตนด้วยวิธ ีต ่าง ๆ อ้น 
จะทๆไห ้การบระเม ินคลาดเคล ื ่อนหร ีอต ้องไซ ้ เวลาพ ิจารณาข ้อ เท ็จจร ิงมาก

8 .  บ ัญหาไนเร ื ่องการร ักษาเป ็นความล ับ ทๆไห ้ เก ิดความไม ่ เข ้า  
ไจกัน ระหว่างผ ู ้บระเม ินและผู ้ถ ูกบระเม ิน เพราะว ่าไนแบบการเก ็บไว ้ เป ็น ความล ับ
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นั ้น ผ ู ้ ถ ู ก บ ร ะ เ ม ิน จ ะ ไ ม ่ท ร า บ ว ่ า เ ข า บ ฎ ิบ ั ต ิ ง า น ไ ค ้ผ ล ห ร ี อ ไ ม ่ ไ ค ้ผ ล  จ ะ า ม ่ม ีช ่ อ ง ท า ง  

บ ร ับ บ ร ุ ง ง า น  ไ ม ่ท ร า บ ร อ ก า ส ก ้ า ว ห น ้ า ข อ ง ง า น

การแก ้ไขบันเหาเก ี ่ยวกับการบระเม ินผลการบฏิบ ัต ิงาน
ก า ร แ ก ้ ไ ข บ ัญ หา เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร บ ฎ ิบ ั ต ิ ง า น มีคังนั้  คีอ

1.  พยายามบระเม ินรดยอาส ัยความค ิดเห ็นของบ ุคคลไนการ
บระ เมินรดยพรรณนาความไห้น้อยที ่สุต เพี ่อบ ัองก ันการเกิดอคติข ํ ้นไนการบระเมิน

2 .  ผ ู ้บระเม ินต ้องทฯความเข ้าไจไนหล ักการและว ิธ ีการบระเม ิน  
รดยการทๆการข ํ ้แจง  ทฯความ เข ้าไจ  การฝ็กอบรม ชี ่ งจะมีผลไห้ผู ้บระเมิน 
สามารถบระเม ินรดยเข ้าไจเร ี ๋องท ี ่จะบระเม ินไค ้อย ่างแท ้จร ิงและท*าาค ้ถ ูกต ้อง

3 .  ไซ้แบบบระเมินที ่ เน ้นไนค้านที ่สามารถระบุออกมาได้รดย
แน่ขัด

4 .  สนับสนุนไห้มีการไซ้วิธีการกๆหนดแนวทางร่วมกันไนการบฎิบัติ  
งานและกๆหนดเบ ัาหมายของการบฎิบ ัต ิงาน เพี ่อาห ้ผ ู ้บังคับบ ัญชารู ้จักกับผู ้ไต้  
บังคับบัญชาดียิ ่ งขํ ้น เพี ่อผลบระรยชน่ไนการบระเมินที ่ เก ิตฃํ ้นอย่างถ ูกต้องแม่นยๆ
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จากการค ิกษาแนวค ิดเก ี ่ยวก ับการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน ผู ้วิจัยได้  
กๆหนดกรอบแนวคิดไนการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานของสๆนัก  
งานค ิกษาธ ิการจ ังหว ัดค ือการพ ิจารณาการพรรณนางาน การกฯหนดนรยบาย
การบระเม ินผลการบฎิบ ้ด ิงาน การกฯหนดวิธ ีการบระเมินผลการบฎิบ ้ต ิงาน การ  
กฯหนดกิจกรรมการบระ เมินผลการบฎิบ้ติงาน

การบร ิหารงานของสๆน ักงานค ิกษาธ ิการจ ังหว ัด

สๆนักงานคิกษาธ ิการจังหวัด เป็นส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคสังก ัด 
สฯนักงานบลัดกระทรวงคิกษาธิการ ตามพระราชกฤษฎ ีกาการแบ ่งส ่วนราชการ
ของสฯนักงานบล ัดกระทรวงคิกษาธิการ พ . ศ .  2 535  รดยมีคิกษาธัการจังหวัด 
เป็นหัวหน้าส่วนราชการ ช ิ ่ งสๆน ักงานบลัดกระทรวงค ิกษาธ ิการส่งมาบระจๆเพ ื ่อ  
ทฯหน้าที ่ช ่วยเหลีอผู ้ว ่ าราชการจังหวัด บฎ ิบ ัต ิงานไนราชการ อันเป็นหน้าที ่ของ 
กระทรวงค ิกษาธ ็การ ท่ี 6 8 7 / 2 5 1 9  ลงวันที ่  27 ธันวาคม 2 519  กๆหนดไห้  
คิกษาธัการจังหวัด เป็นผู ้แทนกระทรวงคิกษาธิการทฯหน้าที ่  ดูแล กๆกับ เร ่งร ัด  
การบฎ็บ ัต ิราชการของหน่วยงานทางการค ิกษา ทั ้งส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาค 
และส่วนกลางที ่ตั ้งอยู ่ ไนภูมิภาคภายไต้ข้อบังค้บ กฎหมาย ระ เบ ียบบร ิหารราชการ  
แผ่นติน (สๆน ักงานบล ัดกระทรวงค ิกษาธ ัการ,  ม . บ . บ . )

ช ิ ่ งตามพระราชกฤษฎีกา แบ ่งส ่วนราชการของสๆน ักงานบล ัดกระทรวง  
คิกษาธัการ พ . ศ .  2535 กๆหนดอๆนาจหน้าที ่ของสๆนักงานคิกษาธิการจังหวัด 
ดังนํ้  (ร าช ก ิจ จ าน ุ เบ กษ า ,  2 5 3 5 )

1.  บระสานและจัดทๆแผนพัฒนาการคิกษา การศาสนา และการ  
วัฒนธรรมของจังหวัด แผนบฎีบัติการรวมทั ้งจ ัดลๆด้บความสๆค้ญของแผนงานใครง 
การการต ั ้งและจ ัดสรรงบบระมาผบระจๆบ ีไห ้สอดคล ้องก ับแผนแม ่บทของกระทรวง  
และแผนจังหวัด ดลอดจนกๆกับ เร ่งร ัด ต ิดตามบระเม ินผลการดๆเน ินงานตาม  
แผนงาน ใครงการของหน ่วยงานส ังก ัดกระทรวงภายไนจ ังหว ัด  และเป ็น
หน่วยข้อมูลทางการคิกษา การศาสนา และการว ัฒนธรรมไนจังหวัด
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2 .  บระสาน และส ่ง เสร ิมการดๆเน ิน งานทางการส ืกษ า  การศาสนา  
และการวัฒนธรรม รวมทั ้งส่ง เสร ิมและควบค ุมมาตรราน คุณภาพการสืกษา ของ 
หน่วยงาน ทั ้ งทนจังหวัดและนอกสังก ัดกระทรวงภายไนจังหวัด ตลอดจนดๆเนิน 
ก าร เก ี ่ย วก ับงานเลขาน ุการของคณ ะกรรมการการค ืกษาการศ าส นาและ
การวัฒนธรรมของจังหวัด

3 .  บฎ ิบ ัต ิราชการตามกฎหมายและระเบ ียบท ี ่ เก ี ่ยวก ับการสืกษา การ  
ศาสนา และการวัฒนธรรม ซึ ่งกๆหนดไห้ เป็นอๆนาจหน้าที ่ของผู ้ว ่ าราชการจังหวัด 
หรือคืกษาธิการจังหวัดหรือตามที ่ได้ร ับมอบหมาย

4 .  บป ็บ ัต ิราชการของกระทรวง ซึ ่งบีได้กๆหนดเป็นอๆนาจหน้าที ่ของ 
หน่วยงานไดไนจ ังหว ัดรดยเฉพาะ

5 .  บฎิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการบฎิบัติงาน1ของหน่วยงานอื ่น  ๆ
ที เกี ่ยวข้องหรือที ่ได้รับมอบหมาย

จากอๆนาจหน้าท ี ่ตามพระราชกฤษฎีกาด ังกล ่าว จะ เห้นว่าสๆนักงาน
สืกษาธิการจังหวัดมีอๆนาจหน้าที ่และความรับผิดชอบที ่จะต้องบฎิบัติงานเกี ่ยวกับ 
การค ืกษาการศาสนาและว ัฒนธรรม ซึ ่ง เป ็นงานไนหน้าที ่ของกระทรวงสืกษาธิการ  
ไน 3 ฐานะ คือ ไนฐานะกระทรวงส ืกษาธ ิการ ไนฐานะสๆน ักงานบส ัดกระทรวง  
สืกษาธิการ และไนฐานะผู ้บฎิบัติงานไห้กับกรมต่าง ๆ รวมถึงคุร ุสภาด้วย

รครงสร ้างกา?บร ิหารงานของสๆน ักงานค ืกษาธ ิการจ ังหว ัด
สๆน ักงานค ืกษาธ ิการจ ังหว ัดได ้ม ีการบร ับบร ุงโครงสร ้างการบร ิหาร  

งาน  ไห้สอดคล้องกับอๆนาจหน้าที ่และความรับผิดชอบ ดามแผนอัตรากๆลัง 3 บี 
รอบที่  2 ( 2 5 3 3 - 2 5 3 5 )  โด ย แบ ่ง โค รงส ร ้างการบ ร ิห ารงาน อ อก เป ็น  6 ฝ่าย 
ได้ดังนํ ้

1 .  ฝ ่ายบร ิหารงานทั ่วไบ มีหน้าที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับ งานธุรการทั ่ว 
ไบ และงานธ ุรการของกรมที ่ ได ้ร ับมอบหมายเก ี ่ยวก ับการค ืกษา การศาสนาและ  
การวัฒนธรรม ร ับผิดชอบบฎิบัติ เก ี ่ยวกับงานการเจ ้าหน้าที ่

2 .  ฝ ่ายการเง ั ้นและบัญชี  มีหน้าที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับการเง ็นและบัญชี  '
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ก า ร พ ัส ด ุร ว ม ท ั ้ ง ค ว บ ค ุม  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ แ น ะ น ๆ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร เ ง ิ น  การบ ัญช ีแก ่

ห น ่ ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ

3 .  ฝ ่ายแผนงานและต ิดตามบระเม ินผล มีหน้าที ่รับผดชอบเกี ่ยวกับ 
งานข ้อม ูลและสารสนเทศ งานแผนงาน โค รงก ารแล ะงบ บ ระม าณ  รวมทั ้งการติด 
ตามบระเม ิน ผลการดๆเน ้น การ เก ี ่ ย วกับการส ีกษา การศาสนาและการว ัฒนธรรม  
และการดๆเน ้นงานเก ี ่ยวก ับการพัฒนาชนบท

4 .  ฝ ่ ายส ่งเสร ิมการส ีกษา มีหน้าที ่ร ับผิดชอบดฯเน้นการส่งเสริมการ 
ส ีกษาโนระบ บโรง เร ีย น  งานการส ีกบานอกรรง เร ียน  งานควบคุมและส่งเสร ิม  
คุณภาพและมาตรฐานการสีกษา

5 .  ฝ ่ ายส ่ง เสร ิมการศาสนาและว ัฒนธรรม มีหน้าที ่รับผิดชอบดฯเน้น 
การส ่งเสร ิมสนับสนุนการคฯเน ้นงานด้านการศาสนาและการว ัฒนธรรม บระสาน  
การโข ้ทร ัพยากรร ่วมก ันระหว ่างหน ่วยงานทางการส ีกษา องคกรของรัฐ และ 
ท้องถิ ่น เพื ่อช ่วยสนับสนุนส่งเสร ิมการศาสนาและการว ัฒนธรรม

6 .  ฝ ่ายส ่งเสร ิมพลานาม ัยและก ิจการพ ิ เศษ มีหน้าที ่รับผิดชอบดฯเน้น 
การส่งเสร ิมสนับสนุนด้านพลานามัยแก่นักเรียน นักสีกษา เยาวชนและบระชาชน  
การดฯเน ้นการส ่ง เก ี ่ยวก ับล ูก เส ิอย ุวกาชาด เนตรนาร ี  และล ูกเส ือชาวบ ้าน รวม 
ทั ้งทฯหน้าที ่ร ับผิดชอบเกี ่ยวกับงานกิจการพิ เศษ

โครงสร ้างการบร ิหารงานของส*าน ักงานส ีกษาธ ิการจ ังหว ัด บรากฎด้ง
แผนภูมิที่  1
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แผนภูมิท่ี 1

รครงสร้างการบริหารงานของสฯนักงานสืกชาธิการจังหวัด

งานบริหาร 
ท่ัว'ใบ 
งานการ 
เจ้าหน้าท่ี

งานลังเสริม งาน?(งเสริม งานการเงิน งานแผนงาน งาน?(งเสริม
การสืกบา การศาสนา งานการบัญชี และสารสน พลานามัย
ของรัฐและ งาน?!งเสริม เทศ และการกีฬา
เอกชน การ งานตั้ดตาม งาน?!งเสริม
งาน?!งเสริม วัฒนธรรม การบระเมิน การลูกเสือ
มาตรฐาน ผลและพัฒนา และยุวกาชาด
นละพุ!ภาพ ชนบท งานกิจการ
การสืกษา พิเศษ

ท่ีมา ะ ?ทนักงานบลัดกระทรวงสืกษาธิการ, หน้า 81
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งานบร ิหารสๆนักงานด ีกษาธ ิการจ ังหว ัด
ตามที ่กระทรวงได้บร ับบรุงงานไนหน้าที ่และความรับผิดชอบของ  

สืกษาธ ิการจ ังหวัดตามกรอบอัตรากๆล ัง 3 ปี ( 2 5 3 3 - 2 5 3 5 )  ไห้สอดคล้องกับ 
ไครงสร ้างการบร ิหารงานสฯน ักงาน สืกษาธิการจังหวัด บป็บัติงานไนฐานะสๆนัก 
งานบลัดกระทรวงสืกษาธิการไนจังหวัดนั ้น งานที ่บฎิบัติแบ่งได้ออกเป็น 4 ลักษณะ 
ดังนํ้  (สๆน ักงานบล ัดกระทรวงส ืกษาธ ิการ,  ม . บ . บ . )

1. งานบริหารทั ่วไบ บป ็บ ัต ิงานบร ิการและบระสานงานด ้านธ ุรการ  
และจัดทฯงานสารบรรณ ไห้กับหน่วยงานหรีอสถานสืกษา ส ังก ัดกระทรวงสืกษาธ ิการ  
ที ่ตั ้ งอยู ่ ไนเขตจังหวัด

2 .  งานการเง ินบัญชีและพัสดุ  บฎ ิบ ัต ิงานเก ี ่ยวก ับการเบ ิกจ ่ายเง ินทุก  
บระเภท การจัดทฯบัญชี  ทะเบียนคุม แ ล ะ เอ ก ส า ร ท า ง ก า ร เง ิน ท ุก บ ร ะ เภ ท ไ น  
หน่วยงานหเอสถานสืกษา สังก ัดกระทรวงสืกษาธิการทีต ั ้ งอย ู ่ ไนเขตจังหว ัด

3 .  งานบริหารบุคคล บฎิบัต ิงานเกี ่ยวก ับแผนอัตรากๆลัง การสรรหา  
บรรจุ  แต่งตั ้ง ย ้ายไอน การพัฒนาบุคลากร การพ ิจารณาความดีความชอบ ขอ 
เคร ื ่องราชอิสร ิยาภรณ์และจ ัดสว ัสด ีการ จ ัดทๆทะเป ียนบระว ัต ิข ้าราชการ ดๆเนิน  
ง า น วินัย และการไห ้พ ันจากราชการไนหน่วยงานท ี ่ต ั ้ งอย ู ่ ไนเขตจ ังหว ัด

4 .  ง านว ิช าการ  บฎิบ ัต ิงานเก ี ่ยวก ับการจ ัดเก ็บรวบรวมข้อมูลการ  
บฎิบัติงาน การจัดทๆแผนบฎิบัติการและบฎิทินงานบระจๆปี  การน ิ เทศแนะนๆการ  
บฎิบัติงาน แ ล ะ การกๆก ับ เร ่งร ัด  ต ิดตามและรายงานผลการบอ ิบ ัต ิงาน
หน่วยงานไนสังกัดที ่ต ั ้งอยู ่ ไนเขตจังหวัด

สร ุบได ้ว ่างานบร ิหารของสๆน ักงานส ืกษาธ ิการจ ังหว ัด มีงานหลัก อยู่ 4 
งาน ได้แก่  งานบริหารทั ่วไบ งานการเง ินบัญชีและพัสดุ  งานบริหารบุคคล และ 
งานว ิชาการ การดๆเน ิน งาน ต ่าง  ๆ ได้กล่าวแล้วนั ้น ย่อมขํ ้นอยู ่ก ับการบริหาร 
งานบุคคลเพื ๋อไห้งานด้านอื ่น ๆ เก ิดบระสิทธิภาพตามมาด้วย งานบร ิหารงาน
บุคคลเป็นงานที ่สๆคัญบระการหนี ่งที ่ผ ู ้บร ิหารการสืกษาควรไห้ความสนไจ เนึ ่อง 
ด้วยคนเป็นบัจจัยที ่สๆคัญและมีผลต่อสัมฤทธํ ่ผลขององค์การมากกว่าบัจจัยอื ่น ๆ
หลักการบริหารสม้ยไหม่  จ ึงไห ้ความสๆค ัญต ่อการบริหารบุคคลขององค์การมากยิ ่ ง  
ข้ํน แม ้จะม ีความเจร ิญก ้าวหน้าทางว ิทยาศาสตร ่และเทคไนรลย ีมากข ํ ้นเป ็นลๆด ับ
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'ในสังคมปัจจุบน แต ่ถ ้าหากการจ ัดการไนด ้านการบร ิหารงานบ ุคคล,บาดบระสิทธิภาพ 
ก็จะทฯไห้การพัฒนาองคการ รวมท ั ้งการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของบระเทศไม ่  
เป ็นตามว ัตถ ุบระสงคและเป ้าหมายท ี ่วางไว ้

การบร ิหารงานบ ุคคล มีขอบข่ายดังที ่  สมพงส์ เกษมสิน ( 2 5 2 6 )  ได้  
เสนอไว้  ดังนํ้ คีอ การวางแผนเก ี ่ยวก ับการบร ิหารงานบ ุคคล การสรรหาบุคคล  
การกฯหนดอ ัตราเง ินเด ือนและค ่าจ ้าง  การบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานและการ
บูนบฯเหน็จ การบกครองบังคับบัญชา การพัฒนาบุคคล การจ ัดบระไยชนเก ็ ้อก ูล  
และการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการบร ิหารงานบ ุคคล

สๆหร ับการบร ิหารงานบุคคลของสๆนักงานส ืกษาธ ิการจ ังหว ัด นับตั ้งแต่ 
เจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการสืกษาระด ับจังหวัดและอๆเภอ เจ้าหน้าที ่ม ่ ายต่าง ๆ ดลอด 
จนนักการภารไรงนั ้น ผู ้บร ิหารสฯนักงานควรถีอว่า เป็นบุคลากร มีความส'าคัญต่อ 
การบริหารราชการส ์วนภ ูม ิภาค ที ่ต้องบฎิบัดิหน้าที ่ ไนฐานะตัวแทนกระทรวง
สืกษาธิการ ส ืกษาธ ิการจ ังหว ัดจะต้องไห้ความสๆคัญไนการบร ิหารงานบุคคลเป็น  
พิเศษ เพี ่อไห้บุคคลทุกระดับไนสังกัดส'านักงานสืกษาธิการจังหวัดได้ไข้  ความรู ้  
ความสามารถที ่จะท*างานไห้ก ับสๆนักงานได้สฯแจตามวัตถุบระสงค ่ของสฯนักงาน  
ได้อย่างมีบระสิทธิภาพ ด ้วยความเต ็มไจอย ่างม ีความส ุข

ไนการบร ิหารบ ุคลากรไนสังก ัดสๆน ักงานส ืกษาธ ิการจ ังหวัด ผู ้บริหาร 
ควรจะได้จ ัดท'าแผนอัตรากๆล ังบุคลากรไนสฯนักงาน พ ยายามแสวงหาและเสนอ  
ขออัตรากๆล ังคน กๆหนดขอบข่ายและ!แจงหน้าที ่ร ับผิดชอบไห้บุคลากรแต่ละคนได้  
ทราบ ม ีการมอบหมายงานไห ้ทๆตามความร ู ้ความสามารถ ม ีการต้ดตามบระเม ิน  
ผลการบป็บัติงาน จ ัดสภาพการทๆงานไห้ได ้ร ับความสะดวก จ ัดสวัสดิการต่าง ๆ 
ไห้ เก ิดความสุขสบาย จ ัดก ิจกรรมระหว ่างบ ุคลากรไนสๆน ักงาน ม ีการส ์งเสร ิม  
พัฒนาบุคลากรด้านต่าง  ๆ ไห ้ความย ุด ิธรรมไนการพิจารณาความด ีความชอบ และ 
ไห้ความเป็นธรรมไนการไห้ค ุณไห้รทษแก่บ ุคลากร ไนสังก ัดสๆนักงานสืกษาธิการ  
จังหวัด

จ ึงเห็นได ้ว ่า การบร ิหารงานบ ุคลากร ของสังก ัดสๆนักงานสืกษาธ ิการ  
จังหวัด เป็นการบริหารที ่ม ีความยุ ่งยากซับช้อนและมีบัญหาไนการบริหารงานบุคคล 
ไดยเฉพาะการบระเม ินผลการบป ็บ ัด ิงานของบ ุคลากร สๆนักงานบล ัดกระทรวง
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สืกษาธ ีการไดยสมาคมสืกษาธ ีการแห ่งบระ เทศไทย ได้จัดทฯคู ่มือการบฎิบ้ติงาน
เพี ่อลดปัญหา ที เก ี ่ยวข ้องก ับการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานไว ้ด ้งน ั ้  (สมาคม
ส ืกษาธ ีการแห ่งบระเทศไทย,  2 5 3 6 )

หลักไนการเล ื ่อนขั ้นเง ินเดือนบระจ*าป็  มีด้งนํ้
1 .  การเลื ่อนขั ้นเง ินเดือนบระจ*าปี  เป็นการไห้บฯเหน็จความขอบแก่  

ข้าราซการไนการบฎิป ัต ิงานไนรอมปีท ี ่ผ ่ านมาไดยหน่วยงานต ่าง ๆ หรีอผู ้ บังคับ 
บัญชาพิจารณาว่าบุคคลไคบแบัติงานไนรอบ{เที ่ผ่ านมาได้ผลตามเกณฑ์ที ่หน่วยงาน
กฯหนด ก ็จะพิจารณาเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนไห้  ซี ่ งบกติจะพิจารณาเลื ่อนไห้  1 ข้ัน และ 
ไนทางตรงก ันข ้าม ถ้าหากผู ้ ไดบฎิบัติงานไม่ เป็นไบตามเกณฑ์ที ่กฯหนด ก็จะไม่
เล ื ่อนเง ินเด ือนไห ้

2 .  การ เล ื ่อ น1ขั ้นเงินเดือนบระจฯปีนั ้น เป ็นระบบจ ูงไจไห ้ข ้าราชการ
บฎิบัติงานวิธีหนื ่ง เนื ่องจากการเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนบระจฯป็น ั ้น หน่วยงานจะ
พิจารณา เลื ่อนไห้ เฉพาะผู ้บฎิบัติงานได้ผลดี  ตามเกณฑ์ด ้งกล่าวเท่านั ้น ด้งนั้น การ  
เลื ่อน’ขั้นเ งนเดือนบระจฯป็ก ็ เท ่าก ับเป็นลื ่งจ ูงไจที ่ไห้ข ้าราชการได้บฎิบ ัต ิงานนั ่น 
เอง

3 .  ข ้าราชการจะได้ร ับเล ื ่อนขั ้นเง ินเดือนบระจฯป็ไนขั ้นที ่กฯหนดไว้  
ว่า เป ็นเง ินเด ือนสฯหรับตฯแหน่งที ่ครองอยู ่ เท ่านั ้น จะเล ื ่อนขั ้นเง ินเดือนบระจฯป็  
ไห้ส ูงกว ่าเง ินเดือนขั ้นสูงของตฯแหน่งที ่ครองอยู ่ไม่ได ้

สฯหรับหลักเกณฑ์และว ิธ ีการไนการเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือน ปัจจุบันไข้กฎ
ก . พ .  ฉบับที่  13 (พ .ศ .  2 5 1 9 )  ว ่ าด ้วยการเล ื ่อนข ั ้น เง ินเด ือนเป ็นเกณฑ์ไนการ  
พิจารณา ชี ่งมืสาระส■ าคัญด้งต่อไบนั้

1 .  การน ับเวลาเก ี ่ยวก ับการพ ิจารณาเล ื ่อนข ั ้น เง ิน เด ือน "ไนรอบปีที ่  
แล้วมา" น้ัน ไห้ถ ีอระยะเวลาตั ้ งแต ่ว ันที ่  1 กรกฎาคม ถึงว้นที่  30 มิถุนายน 
ของปิถ้ดไม

2 .  การเล ื ่อนข ั ้นเง ิน เด ือนบระจฯปิของข ้าราชการ ไห้ เลื ่อนตั ้งแต่วัน 
ท่ี 1 ตุลาคม ของปิที ่ ได้ เลื ่อนนั ้น
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3 . ไห้ เล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนได้ไม่ เก ินขั ้นสูงของเง ินเด ือนสฯหรับตฯแหน่ง 
ผู ้ช ี ่ งได ้ร ับเง ินเดือนเท่าหรือสูงกว่าขั ้นสูงของเง ินเดือนส*พรับตฯแหนังที ่ด'ารงอยู ่  
แล้วจะเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนไม่ได ้

4 .  การเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนของข้าราชการาห้ผ ู ้บ ังค ับบ้ญขาหเอผู ้ท ี ่ ได ้
รับมอบหมาย พิจารณาโดยคฯนีงคุณภาพและบริมาณฃองตฯแหน่งและผลงานที ่ได้
บฎั้บัติมา การร ักษาว ิน ัยตลอดจนความสามารถและความอ ุตสาหะไนการบฎิบ ัต ิงาน

ไนการพิจารณาผลงานของข้าราชการผู ้อย ู ่ ได ้บ ังค ับบ ัญชาตามที ่กล ่าวมา  
ข้างต้น ไห้ผู ้บังคับบัญชาขั ้นต้นหรีอผู ้ทีได้รับมอบหมายเป็นผู ้พิจารณา แล ้ว รายงาน  
ผลการพิจารณานั ้น พร้อมด้วยข้อความพิจารณาบระกอบลื ่น ๆ เช่น ว้นลา การมา  
สาย การรักษาวินัยต่อไบยังผู ้บังคับบัญชาขั ้นเหนีอขํ ้นไบตามลฯดับขั ้น ถึงผู ้มีอฯนาจ 
ลังเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน

และไนการพิจารณาของผู ้บ ังค ับบัญชาดังกล่าว ไห้ผู ้บังคับบัญชาขั ้นเหนีอ 
ฃํ ้นไบแด่ละระดับที ่ ได ้ร ับรายงาน เสนอความเห็นเพื ๋อบระกอบการพิจารณาของผ ู ้ม ี
อฯนาจเลื ่อนขั ้นเง ินเด ือนด้วย

5 .  การพิจารณาผลการบฎิบ ัต ิงาน ไห ้น ับช ่วงเวลาบป็บ ัต ิราชการไน  
รอบปีที ่แล้วมา เป็นเกณฑ์ เว ้นแด่ผ ู ้ช ึ ่ งด ้ร ับการบรรจ ุ เข ้าร ับราชการไหม ่  หริอผู้ซึ่ง 
กล ับ เข ้ามาร ับราชการ  หลังจากได้รับอนุญาตไห้ไบสืกษา ฝ็กอบรม หริอดูงาน ไห้ 
นับช ่วงเวลาบฎิบ ัต ิราชการไม่น ้อยกว ่าแบดเด ือนเป็นเกณฑ์ไนการพิจารณา

ไนกรณีท ี ่ข ้ าราชการผู ้ ไดโอน เลื ่อนตฯแหน่ง ย้ายลับเบลี ่ยนหน้าที ่ไบ 
ช ่วยราชการไนต ่างกระทรวง ทบวง กรม หริอผู ้ นั ้นได้รับมอบหมายไห้บฎ็บัติหน้าที ่  
นอกเหนีป็หน้าที ่ งานพิ เศษไนรอบป็ที ่แล้วมา กั ๊ ไห้นฯผลงานของผู ้นั ้นทุกตฯแหน่งและ 
ทุกแห่งมาบระกอบการพิจารณาด้วย

6 .  เม ี ๋อผ ู ้ม ีอฯนาจล ังเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนได้ร ับรายงาน จากผู ้บังคับ 
บัญชาแล้ว เห็นว่าข้าราชการผู ้ ไดบป็บัต ิงานตามหน้าที ่ ไม่ได้ผล เท่าที ่ควร หรีอไม่อยู ่  
ไนเกณฑ์ เลื ่อนขั ้นเงินเดือนก็ไห้งดเลื ่อนขั ้นสฯหรับผู ้นั ้น

7 .  ข ้าราชการพลเร ือนสาม ัญ ผู ้ชึ ๋ งจะได้ เลื ่อน'ขั ้นเงินเดือนบระจฯป็  
จะต้องอยู ่ ไนหลักเกณฑ์ต่อไบนั ้
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1.  ทนรอบปีที ่แล้วมาได้บฎั ้บัติงานตามหน้าที ่ของตนด้วยความ 
สามารถและด ้วยความอ ุตสาหะ จนเก ิดผลด ีหร ีอความก ้าวหน้าแก ่ราชการ ซ๋ึงผู้ 
บังคับบัญชาได้พิจารพาแล้วเห็นว่า ทนเกพฑที ่สมควรจะได้ เล ื ่อนขั ้นเง ินเดือน

2 .  ทนรอบที ่แล้วมาจนถึงวันออกคฯลังเล ื ่อนขั ้นเง ินเดือนต้องไม่  
ถูกลงโทษทางวินัย เว้นแต่โทษภาคทัพฑ์

3 .  ทนรอบป็ที ่แล ้วมาต้องไม่ถ ูกล ังพักราชการเก ินกว่า 4 เดือน
4 .  ทนรอบป็ที ่แล้วมาต้องไม่มีว ันลามาก โดยถึอเกณฑวันลารวม  

ทั ้งลาก ิจและลาป ่วยไม ่ เก ิน 45 วัน เว้นแต่
4 . 1  ลาอุบสมบทหรือไบบระกอบพิธีฮัจย์  พ เม ืองเมกกะ  

บระเทศซาอ ุด ิอาระเบ ียไม ่ เก ิน  120 วัน
4 . 2  ลาคลอดบุตรไม ่ เก ิน 60 วัน
4 . 3  ล าป ่ว ยต ้อ งร ัก ษ า เห ็น เวลายาวน าน  รวมกันไม่ เก ิน

120 วัน
4 . 4  ลาป่วย เพราะบระสบอันตรายไนฃพะบฎิบ ัต ิราชการ  

ตามหน้าที ่  หรือขณะเตินทางกลับจากบฎิบัติหน้าที ่ราชการ
5 .  ทนรอบป็ที ่แล้วมาต้องไม่ลาบ่อยครั ้ง หร ือมาสายเน ือง ๆ

เว ้นแต่ เพราะเหตุส ุดว ิล ัย
6 .  ทนรอบบัท ี ่แล ้วมาต้องไม ่ขาดราชการ เว ้นแต ่ เพราะเหต ุ

สุดวิลัย
7.  ทนรอบป ็ท ี ่แล ้วมาเข ้าร ับราชการมาแล ้ว เห ็นเวลาไม ่น ้อย

กว่า 8 เดือน
8 .  ไนรอบป็ที ่แล้วมาถ้า เห็นผู ้ ได้รับอนุญาตไห้ไบสืกษาต่อไน

บระเทศหรือไบสืกษาฝ็กอบรม หรือดูงาน พ ต ่างบ ระเทศ ต้องได้บฎํบัติหน้าที ่  
ราชการทนรอบป็ที ่แล ้วมา เห ็นเวลาไม ่น ้อยกว ่า  8 เดือน

8 .  ข ้าราชการผู ้ซิ ่งได้ เล ื ่อนขั ้นเง ินเดือนบระจฯห็ เก ินกว่าหนึ ่งข ั ้นต้อง 
มี คุพสมบัติอยู ่ทนหลักเกพฑ์ การเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนบระจฯป็  และคุณสมบัติตาม 
หลักเกพฑบระการหนึ ่งบระการทด ต่อไบน็ ้ด้วย
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8 . 1  ปฏิบัติงานตามหน้าที ่ ได้ผลงานด ี เด ่น จนถือเป็นตัวอย่างที ่ดี
ได้

8 . 2  ปฏิบัติงานตามหน้าที ่  ท ี ่ม ีการต่อล้หเอที ่ต ้องเสียงอ้นตราย
เป็นกรผีพิ เศษ

8 . 3  ปฏิบัต ิหน้าที ่ เป ็นประไยชน็ต่อทางราชการเป็นพิ เศษ
8 . 4  ปฏ ิบ ัต ิงานไดยมีความริ เร ิ ่มไนเร ื ่องไคเร ื ่องหนิ ่ง  ห เอได ้

ค ้นคว้าหริอบระดิษฐ ์ส ิงหนิ ่งเป็นประไยชนัด ่อทางราชการเป็นพิ เศษ และทาง
ราชการได ้คฯเน ินการตามความค ิดร ิ เร ิ ่ม  หเอได ้ร ับรองไห ้ไช ้ไนการค ้นคว ้า  หเอ  
สิงประดิษฐ์นั ้น

8 . 5  ปฏิบัติงานตามหน้าที ่ด ้วยความครากตรฯ เหน็ดเหนิ ่อยเป็น 
พิเศษ และเป็นผลดีย ิ ่ งแก ่ประเทศชาติ

9 .  ข ้ าราช ก ารพ ล แ อ น ผ ู ้ ไ ด  ซึ ่งผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอฯนาจเลื ่อนเงิน
เดือนเห็นสมควรไห้ เล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน ถ้าผู ้นั ้นอยู ่ ไนระหว่างถูกสอบสวนว่ากระทฯ 
ผิดวินัย หเอถูกพิองไนคดีอาญา ก่อนมีคฯสิ,ง เล ื ่อน เง ิน เด ือ น ไห ้ร อก าร เล ื ่อ น เง ิน  
เดือนไว้ก่อน และไห้ก ันเง ินสฯหรับเลื ่อนขั ้นเง ินเด ือนไว้ด ้วย เมื ่อสอบสวน
พิจารณา เสร็จสินแล้วไนปิไดผู ้นั ้นไม่ถูกลงรทษทางวินัย เว้นแต่ถูกลงไทษภาคทัณฑ์  
หเอไม ่ถ ูกศาลพิพากษาไห ้รอการเล ื ่อนเง ินเด ือนไว ้ตามส ิทธ ิด ้วย

10. ข ้าราชการพล แอนผู้ได ซึ ่งผู้บังคับบัญชาผู ้มีอฯนาจสังเลื ่อนขั ้น
เง ินเด ือนเห็นสมควรไห้ เล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน แด่ได้ถึงแก่กรรมอ้นมิไช่ เก ิดฃํ ้นเนิ ่อง 
จากการประพฤต ิช ั ่วอย ่างร ้ายแรงของตน หเอต ้องไปร ับราชการทหารตาม
กฎหมายว ่าด ้วยการร ับราชการทหาร ห เอ อ อ ก จ า ก ร าช ก า ร เพ ร า ะ ค ว า ม เจ ็บ ป ว ย  
ซึ ่งแพทย ่ท ี ่ทางราชการ ับรองได ้ตรวจแล ้วเห ็นว ่าไม ่สามารถร ับราชการต ่อไปได ้  
ก่อนที ่จะมีคฯสิงเลื ่อนขั ้นเง ินเดือนประจฯป็ตามปกติ  ผู ้บังคับบัญชาจะสิงเลื ่อนขั ้น
เงินเดือนผู ้นั ้นย้อนหลังไปถึงวันที ่  1 ตุลาคม ของป็ที ่มีสิทธได้ เลื ่อนนั ้นก็ได้

11 .  ข ้าราชการผู ้ไดซึ ่งผู ้บ ังคับบัญชาผู ้มีอฯนาจสิงเลื ่อนขั ้นเง ินเดือน
เห็นสมควรไห้ได้ เล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน แต ่ต ้องพ ้นจากราชการไปเพราะเกษ ียณอาย ุ  
ตามกฎหมายว่าด ้วยบฯเหน็จบฯนาญข้าราชการ ผู ้บังคับบัญชาจะสิงเลื ่อนขั ้นเงิน
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เดือนเพื ่อประไยชนั ้ไนการคๆนวณบๆเหน็จบๆนาญไห้ผู ้นั ้นไนวันสินปีก่อนที ่พ้นจาก 
ร าชการได ้

12 .  การเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือนนอกจากหลักเกณฑ์และว ิธ ีการที ่กๆหนดไน  
กฎ ก .พ .  ฉบับที่  13 หรือไม่  เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที ่กๆหนดไนกฎ 
ก.พ .น ํ ้  แต่ผู ้บังคับบัญชาผู ้มีอฯนาจสิงเลื ่อนขั ้นเงินเดือน พิจารณาเห็นว ่าสมควรไห้  
เลื ่อนขั ้นเง ินเดือนแก่ผู ้นั ้นไดยมี เหตุผลเป็นกรณีพิ เศษ ก็ไห้ผู ้บังคับบัญชาเสนอ ก . พ .  
(หรือเสนอ ก . ค .  ไนกรณีข ้าราชการคร ู )  เพื ่ออนุมัต ิไห้ เป ็นพิ เศษเฉพาะราย

หล ักเกณฑ์และว ิธ ีการไนการเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนชองข ้าราชการท ี ่กล ่าว  
มาแล้วนั ้น เป็นหลักเกณฑ์และวิธีการที ่  ก . พ .  กๆหนดไว ้ เป ็นแนวไนการพิจารณา  
ดๆเนั ้นการ ซึ ่งไนทางบฎิบัต ิจะต้องคๆนั ้งถ ึงนไยบายของรัฐบาล หรือมติของคณะ 
รัฐมนตรี  หรือระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ที ่กๆหนดไว้  เกี ่ยวกับเรื ่องน็ ้ด้วย ไดย 
เฉพาะอย่างย ิ ่ งมต ิของคณะรัฐมนตรีท ี ่กๆหนดไควต้าไนการเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนเป็น  
กรณีพิเศษเกิน 1 ข้ัน ที ่กๆหนดไว้ว่า

1.  การเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนเป ็นกรณีพ ิ เศษเก ินกว ่า  1 ข้ัน ไห้คิดตาม 
ไควต ้าตามกล ุ ่มข ้าราชการ คือ

1 . 1  กลุ ่มระดับ 1 -3
1 . 2  กลุ ่มระดับ 4 - 5
1 . 3  กลุ ่มระดับ 6 - 8
1 . 4  กลุ ่มระดับ 9 -1 1

2 .  แต ่ละกลุ ่มไห ้ เล ื ่อนเง ินเด ือนเป็นกรณีพิ เศษเก ินกว่า  1 ข้ัน ได้ไม่  
เกินร้อยละ 15 ของจๆนวนข้าราชการที ่ม ีตัวอยู ่ไนวันที ่  1 กรกฎาคม

นอกจากนํ ้ ไนทางบฎิบ ัต ิไนการเล ื ่อนขั ้นเง ินเดือน ส ่วนราชการต ่าง  ๆ 
จะกๆหนดแนวนรยบายหรือหลักเกณฑ์และวิธีการบฎิบัติ  ไนการพิจารณาเลื ่อนขั ้น
เง ินเด ือนสๆหร ับข ้าราชการไนแต ่ละกรมด ้วย เชัน

1.  นไยบายและหล ักเกณฑ์ เฉพาะกรม เช่น การจ ้ดสรรไควต ้า



49

เง ินเด ีอน

ร ะ ห ว ่ า ง ก อ ง แ ล ะ จ ั ง ห ว ั ด  ก า ร ก ๆ ห น ด เ ก ี ่ ย ว ก ับ ก า ร ล า บ ่ อ ย ค ร ั ้ ง  ห ร ี อ ก า ร ม า ส า ย

เน ีอ ง  ๆ เป ็น ต ้น

2 .  แ บ บ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร บ ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร บ ป ็บ ั ต ิ ง า น แ ล ะ พ ิจ า ร พ า เ ล ื ่ อ น ' ข ั ้ น

สรุบไต้ว่า การบร ิหารงานบ ุคลากรไนสๆน ักงานส ิกษาธ ิการจ ังหว ัดเป ็น  
การดๆเนินการทุกขั ้นดอน เพี ่อไห้ได ้ เจ ้าหน้าที ่ฝ ่ ายต่าง ๆ ตลอดจนเจ้าหน้าที ่  
บร ิหารการส ิกษาระด ับอๆเภอ ได้บป็บ ัติงานอย่างมีบระสิทธิภาพเต็มกๆลังความ
สามารถและม ีความส ุขและความพอไจ

งานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้อง

สุ เมธ วงส์บุญย่ยง ( 2524  ) ได ้ทๆการส ิกษาการบระเม ินผลการ
บฎ็บ ัต ิงานของข ้าราชการ สังก ัดกรมสิงเสร ิมอุตสาหกรรม พบว่า ไนบัจจุบ้น
ส ่วนราชการต ่าง  ๆ ย ังไม ่ม ีระบบการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานที ่ ไช ้ เป ็นมาตรฐาน  
และการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานย้งไม่ม ีบระสิทธิภาพเพียงพอ ชี ่งพอสรุบได้ว่า
บัญหาอุบสรรคไนการดๆเนินการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานม ีด ังน ํ ้

1 .  การที ่สๆนักงาน ก.พ.ไนฐานะหน่วยบร ิหารงานบ ุคคลกลาง และ
หน่วยราชการต ่าง ๆ ม ิได ้กๆหนดมาตรฐานการทๆงาน ห ร ็อ เก amงานที ่พอไจของ 
แต ่ละงานไว ้ไห ้ช ัด เจน ทๆไห ้ขาดมาตรฐานงานที ่จะไช ้ เบร ียบเท ียบไนการ
บระเม ินผลงานข ้าราชการ

2 .  การที ่หน่วยงานต่าง ๆ ไช ้บ ระรยชน ิจากการบระเม ินผลการ  
บฎิบ ัต ิงานข้าราชการ เพ ี ่อการพ ิจารพาเล ื ่อนข ั ้น เง ิน เด ือนเพ ียงอย ่างเด ียว เพี่อ 
การบร ับบร ุงว ิธ ีการทๆงาน เป็นต้น

3 .  บัญหาด้านผู ้บ้งคับบัญชาระดับต่าง ๆ ไนฐานะผ ู ้บระเม ินผลการ  
บฎิบัติงาน ยังไม่มีความรู ้  ค ว าม เข ้า ไ จ  ศร ัทธาไนเร ื ่องการบระ เมินผลการบฎ็บัติ  
งานดี เพียงพอมีการไข้ทัศนคติส่วนตัวเป็นเกณฑ พิจารพามากกว ่าท ็จะย ึดหลักเกพทั  
เป็นเกผทั
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สุบิน ภุมรีนทรี ( 2 5 3 2 )  ได ้ทๆการสีกษาบระเม ินผลการบป็ป ัต ิงานของ  

ข ้าราชการคร ูๆ[รงเร ียนประถมส ิกษา จังหวัดกาญจนบุรี  ไคยมีวัตกุบระสงค์ เพื ่อ 
สิกษาสภาพและป ัญหาในการบระเม ินผลการบฎิป ัต ิงานของข ้าราชการคร ูรรงเร ียน  
ชระถมสิกษา สังก ัดสๆนักงานการบระถมสิกษา จังหวัดกาญจนบุรี

ผลการวิจัยพบว่า การบระเม ินผลการบฎ ิป ัต ิงานของข ้าราชการคร ูไน  
รรง เร ียนชระถมสิกษา สังกัดสฯนักงานการบระถมสิกษาจังหวัดกาญจนบุรี  เป็น 
การบระเม ินผลตามระเบ ียบข ้อก*าหนดของทางราชการ มีวัตถุชระสงคส*'ไค้ญ เพื่อ 
นๆผลการบระเม ินไชไข ้ชระกอบการพ ิจารณาเล ื ่อนเง ิน เด ือน และเลื ่อนตฯแหน่ง 
ของข ้าราชการคร ู  ส ่วนการนๆผลไชไข้ เพื ่อชระไยชนัอย ่างล ื ่นมีน ้อยมาก ว ิธ ีการ 
ชระเมินผลการบฎิปัติงานที ่ผู ้บระเมินส่วน'ไหญ่ไช้  ได้แก่  การชระเมินล ื ่ งท ี ่ เป ็นนาม 
ธรรม และปัญหาข้อจๆกัดด้านไควตัา 2 ข้ัน รวมถ ึงการแบ ่งกล ุ ่มระด ับข ้าราชการ

ชระกิน วีระสิลบ่  ( 2535  ) ได ้ทๆการส ิกษาระบบการชระเม ินผลการ  
บฎิปัติงาน'ของครู  ไรงเร ียนคาทอล ิกไนกร ุง เทพมหานคร รดยมีวัดกุบระสงค์ เพื ่อ 
สิกษาระบบและปัญหาการบระเมินผลการบฎั ๊ป ัต ิงาน1ของคร ูไรงเร ียนคาทอล ิกไน  
กรุง เทพมหา นคร

ผลการวิจัยพบว่า ไรงเร ียนคาทอล ิกไนกร ุง เทพมหานคร มีระบบการ 
บระเมินผลการบฎิปัต ิงานของครู  ไดยมีส่วนที ่ควรบรับบรุงดังน็ ้  คือ

1.  ผู ้บฎิปัติงานทุกกลุ ่ม ควรมีส่วนร่วมไนการกๆหนดวัตกุบระสงค์ของ 
การบระเม ินผลการบฎ็ป ัต ิงาน

2 .  ไรง  เร ียนควรกๆหนดมาตรฐานการบฎิป ัต ิงานไห ้ช ัดเจน และเป ็น  
ที ่ เข้าไจของผู ้บฎิปัติงาน

3 .  ผ ู ้บระเม ินควรร ู ้ว ิธ ีการและ เกพฑ์ไนการบระเม ิน
4 .  การอกิบรายผลการบระเม ินก ับผ ู ้ถ ูกบระเม ิน ควรดๆเน ินการไน  

บรรยากาศที ่มีสักษณะ เป็ด
จากผลการวิจ ัยที ่กล ่าวมาน็ ้  จะ เห ็นได ้ว ่าได ้ม ีการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับการ

ชระ เมินผลการบฎิป ัต ิงานของหน่วยงานทางการสิกษา ใดยม ีการสๆรวจสภาพและ  
ปัญหา เก ี ่ยวก ับระบบการบระ เมินผลการบฎิปัดิงาน
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