
บ ท ท ิ 5

สรุปพลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอนนะ

ในบทนํ ้ เป ็นการสร ุปผลการว ิจ ัยเร ื ่องการบระเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ  
สๆนักงานคืกษาธิการจังหวัด ตามการร ับร ู ้ของเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการสืกษาระดับ
จ ังหว ัดและอๆเ ภอในบระ เทศไทย รดยกล ่าวถ ึงว ัตถุบระสงค ์ของการว ิจ ัยสมมต ิฐาน  
ของการว ิจ ัย ว ิธ ีดฯเนินการวิจัย สรุบผลการวิจ ัย อภิบรายผลและข้อเสนอแนะคือ

วัตถุบระสงค์ของการวิจัย

1.  เพอส ืกษาการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงา
จังหวัด ตามการร ับร ู ้ของ เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษา
บระเทศไทย

2 .  เพ ี ่อ เบร ียบเท ียบการร ับร ู ้ของเจ ้าหน ้า  
จ ังหว ัดและอๆเภอ ที ่ม ีต่อการบระเมินผลการปฏิบัติงา

นของสๆนักงานสืกษาธ ิการ  
ระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอใน

ที ่บร ิหารการคืกษาระดับ 
นของสๆนักงานคืกษาธ ิการ

จ ังหว ัดในประเทศไทย

สมมติฐานของการวิจัย

การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของสๆนักงานสืกษาธ ิการจ ังหว ัด ตาม
การร ับร ู ้ของเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการค ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอแตกต ่างก ัน

วิธ ีดๆเน ินการวิจ ัย

1 . กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ได้แก่ เจ ้าหน้าท ี่บร ิหารการ 
คืกษาระดับจังหวัดและอๆเภอาน 72 จังหวัด 777 อๆเภอ รดยการล ุ่มแบบเจาะ 
จงได ้เจ ้าหน ้าท ี่บร ิหารการสืกษาระด ับจังหวัด จๆนวน 144 คน และกๆหนคขนาด
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กล ุ ่มต ัวอย ่างระด ับอๆเภอรดยใช ้ตารางของ K r e j c i e  and Morgan ( 1 9 7 0 )  
ได้จฯนวน 260  คน แล้วจ ึงล ุ ่มแบบง ่ายเป ็นรายจ ังหว ัด รวมจฯนวน 4 04  คน

2 .  เครึ ๋องมือที ่ ใช้ 'ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามกๆหนดให้ เล ือกตอบ 
แบบมาตราส่วนบระเมินค่า  ซึ ่งผู ้ว ิจัยสร้างฃํ ้นด้วยการสืกษา เอกสารต ่าง  ๆ เช่น 
ตๆราหนังลือ ว าร ส าร  และงานวิจ ัย บระมวลมา เป ็นกรอบแนวความคิดการวิจ ัย 
และขอคๆปร ึกษาแนะนๆจากอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาในการตรวจสอบความดรงานเน ํ ้อหา  
แล้วนๆมาปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั ้นจ ึงนๆไปใช้ เก ็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง

3 .  การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล ผู ้ว ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  
และรับคืนทางไปรษณีย์ทั ้งหมด แบบสอบถามที ่ส่งไปทั ้งหมดจๆนวนรวม 4 04  ฉบับ 
ได้รับกลับคืน 353 ฉบับ ตรวจสอบแล้ว เป็นแบบสอบถามที ่สมบูรณีใช้ ในการวิจัยได้  
353 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 8 7 . 3 8

4 .  การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ว ิ เคราะห ์รดยใช ้ค ่าร ้อยละ ข ้อม ูลการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของสๆนักงาน
สืกษาธิการจังหวัด ท้ัง เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอว ิ เคราะห ์  
ร ด ย ใ ช ้ค ่า เฉ ล ี ่ ย (X) ค ่า เบ ี ่ ยง เบนมาตรฐาน ( S . D . )  ส่วนการทดสอบสมมติฐาน 
ในเร ื ่องการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของสๆน ักงานค ืกษาธ ิการจ ังหว ัด ตามการ  
รับรู ้ของ เ จ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระตับจ ังหวัดและอๆเ ภอในประ เทศไทย รดย 
การทดสอบค่าที  ( t - t e s t )

สรุปผลการวิจัย ฺ

ตอนที่  1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม
1. เพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นชายมากกว่าหญิงคือ เป็นชาย ร ้อยละ 

9 8 . 9 0  รดยกลุ ่มเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับจังหวัด ร ้อยละ 9 9 . 2 0  และกลุ ่ม 
เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระด ับอๆเภอร ้อยละ 9 8 . 6 8

2 .  ระยะเวลาปฏ ิบ ัต ิงานในตๆนหน่ง ผ ู ้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลา  
การปฏิบ ัต ิงานานตๆแหน่งระหว่าง 5 -  8 ปี มากที ่สุดคือ ร ้อยละ 2 7 . 4 8  รดย 
กลุ ่มเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการคืกษาระดับจังหวัด ม ีระยะเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานระหว ่าง
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5 -  8 ปี มากที ่สุด คือร้อยละ 3 8 . 4 0  กลุ ่มเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับ
อฯเภอม ีระยะเวลาการบฎ ิบ ัต ิงานระหว ่าง  1 -  4 ปี มากที ่สุดคือ ร้อยละ 2 2 . 3 7

3 .  การฝ ็กอบรมการบระ เมินผลการบฎิบัติงานผู ้ตอบแบบสอบถามเคย 
ได ้ร ับการฝึกอบรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานร ้อยละ 7 5 . 9 2  ใดยกลุ ่มเจ ้าหน ้า  
ที ่บร ิหารการสืกษาระด ับจ ังหวัดเคยได ้ร ับการฝึกอบรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
มากที ่สุดคือ ร ้อยละ 8 2 . 4 0  และกล ุ ่ม เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกบาระด ับอๆเภอเคย  
ได้ร ับการฝึกอบรมการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานมากที ่ส ุด คือร้อยละ 7 2 . 3 7

4 .  วุฒิสูงสุด ผู ้ตอบแบบสอบถาม วุฒิบริญญาตรีมีมากที ่ สุดคือ 
ร้อยละ 5 2 . 6 9  ใดยกลุ ่มเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการค ืกษาระด ับจ ังหว ัด มีวุฒิบริญญาใท 
มากที ่สุดคือ ร้อยละ 6 9 . 6 0  กลุ ่มเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการคืกษาระดับอฯเภอมี
วุฒิปริญญาตรีมากที ่สุด คือร้อยละ 6 5 . 7 9

ตอนที่  2 การบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานของสฯนักงานสืกษๆจังหว ัด 
ตามการร ับร ู ้ เจ ้ าหน ้าท ี ่บร ิหารการค ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเ ภอานบระเทศไทย  
สรุบได้ดังน

1. การพ ิจารณาการพรรณนางาน
เมื ่อพิจารณาานภาพรวมพบว่า เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษา  

ระด ับจ ังหว ัดและอฯเภอานบระเทศไทย ม ีการร ับร ู ้ เร ื ่องการบระเม ินผลการ
บฎิบัต ิงานของสๆนักงานคืกษาธิการจังหวัด ด ้านการพ ิจารณาการพรรนางานอย ู ่  
านระดับน้อย

เมื ่อพิจารณาเป ็นรายข ้อเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการส ืกษาระด ับจ ังหว ัดและ  
อฯเภอานบระเทศไทยม ีการร ับร ู ้ว ่ า  การพ ิจารณาการพรรณางานของสฯนักงาน  
สืกษาธิการจังหวัด มิความสอดคล้องกันอยู ่ านระดับน้อย ได้แก่  การจ ัดทฯรายงาน  
บระเมินที ่ครอบคลุมลักษณะงาน การจัดทๆรายการบระเมินที ่ครอบคลุมคุณสมบัติ  
เฉพาะตฯแหน่งด ้านความสามารถ การจัดทๆรายการบระเมินที ่ครอบคลุมคุณสมบัติ  
Iฉพาะดๆแหน่งด้านความรู ้  การจ ัดทๆรายการบระเมินที ่ครอบคลุมคุณสมบัต ิ เฉพาะ  
ตฯแหน่งด้านคุณลักษณะส่วนตน และมีการร ับร ู ้ว ่ าม ีการพิจารณาการพรรณนางานอยู ่  
านระดับมากได ้แก ่  การจ ัดทฯรายการบระเมินครอบคลุมหน้าท ี ่และความรับผิดชอบ
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ม ีข ้อล ้งเกดว ่าการพ ิจารณาการพรรณางานของสๆน ักงานส ืกษาธ ิการ  
จังหวัด เจ ้ าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอในบระเทศไทย มีการ 
รับรู ้ ไม่สอดคล้องกัน ได้แก่  การกๆหนดระดับการบฎิบัติงานของผู ้ถ ูกบระเมินที ่ตรง 
ก ับมาตราฐานการบฎิบ ัต ิงาน

2 .  การกๆหนดนโยบายการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน
เมื ่อพิจารณาทนภาพรวมพบว่า เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกบาระดับ 

จ ังหว ัดและอฯเภ อในบระ เ ท ศ ไทย มีการร ับร ู ้ เร ื ่องการบระเมีนผลการบฎิบ้ต ิงาน'ของ  
สๆนักงานสืกษาธ ิการจ ังหวัด ด ้านการกฯหนดนรยบายการบระเม ีนผลการบฎิบ ัต ิงาน  
อยู ่ ในระดับน้อย

เมื ่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับ 
จ ังหว ัดและอฯเภอานบระเทศไทย ม ีการร ับร ู ้ว ่ าการกๆหนดนร ุยบายการบระ เมินผล 
การบฎิบ้ต ิงานของสๆนักงานสืกษาธิการจังหวัด มีความสอดคล้องกันอยู ่ ในระดับน้อย 
ได้แก่  การกๆหนดเกณฑ์การบระเม ินผลการบฎิบ ้ต ิงานด้านบริมาผ การกๆหนด
เกณฑ์การบระเมินผลการบฎิบัติงานด้านคุณภาพ การกๆหนดจๆนวนครั ้งท ี ่จะทๆการ 
บระเมินผลทางบฎิบัต ิงาน การกๆหนดช ่วงเวลาทๆการบระเม ินผลการบฎิบ ้ต ิงาน  
การจ ัดทๆนใยบายการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน การจัดให้ผ ู ้ร ับผิดชอบในการบระเมิน  
สืกษาแบบบระเมินผลการบฎิบัต ิงาน การเป ็ดโอกาสให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ตๆแหน ่งต ่าง  ๆ 
มีส ่วนร่วมในการบระเมินผลบฎิบัต ิงาน และการพัฒนาผู ้ร ับผิดชอบการบระเมินด้าน 
การฝ ึกอบรมให ้ เป ็นผ ู ้ม ีความร ู ้ความเข ้าใจ ในเร ื ่องการบระเม ินผลการบฎ ิบ ้ต ิงาน  

มีข้อสัง เกดว ่าการกๆหนดนโยบายการบระเม ีนผลการบฎ ิบ ัต ิงาน  
ของสๆนักงานสืกษาธ ิการจ ังหว ัด เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับจังหวัดและ 
อ ๆ เภ อ ใน บ ร ะ เท ศ ไท ย  มีการรับรู ้ าม่สอดคล้องกัน ได้แก่  การบรับบรุงคุณภาพการ 
บฎิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่าง ๆ ให ้ส ูง เนตรงก ับมาดราฐานการบฎิบ ัต ิงาน  
การเป ็ดโอกาสให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ตๆแหน ่งต ่าง  ๆ มีส ่วนร ่วมในการบระเมินผล 
การบฎิบัติงาน และการแจ ้งนโยบายการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ท ุก  
ตๆแหน่งได้ร ับทราบ
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การกๆหนดว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน
เมื ่อพิจารณาไนภาพรวมพบว่าเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับ

จ ังหว ัดและอๆเภอไนบระเทศไทย ม ีการร ับร ู ้ เร ํ ่องการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
ของสๆน้กงานสืกษาจังหวัด ด ้านการกๆหนดวิธ ีการบระ เมินผลการบฎิบัติงานอยู ่  
ไนระดับน้อย

เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับ
จ ังหว ัดและอๆเภอไนบระไทย มีการร ับร ู ้ว ่ าการกๆหนดว ิธ ีการบระเม ินผล
การบฎิบัต ิงานของสๆนักงานสืกษาธิการจังหวัดมีความสอดคล้องกันอยู ่ไนระดับน้อย 
ได้แก่  การกๆหนดว ิธ ีการที ่หน่วยงานจะไซ้การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลการบฎิบ ัต ิงาน  
ของเจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่ต ่างๆ ได้ตรงกับสภาพการบฎิบัติงาน การกๆหนดวิธ ีการที ่จะ 
ไซ ้ไนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลไว ้หลายว ิธ ีอย ่าง เหมาะสม การกๆหนดว ิธ ีการตรวจ  
สอบรายการไห้ผ ู ้บระเม ินพ ิจารณาการบฎิบ ัต ิงานของเ จ้าหน้าที ่ตๆแน่งต่าง ๆ การ  
กๆหนดวิธ ีการบระเมินตามผลงานไห้ผ ู ้บระเมินพิจารณาการบฎิบ ัต ิงาน การกๆหนด  
ว ิธ ีการเข ียนรายงานาห ้ผ ู ้ถ ูกบระเม ินไซ ้ เข ียนรายงานการบฎ ิบ ัต ิงาน และการ
กๆหนดวิธ ีการบระ เมินรดยกลุ ่มไห้สมาชิกไนกลุ ่มทุกคนได้บระเมินการบฎิบัติงาน

4 . การกๆหนดก ิจกรรมการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน
เมื่อพิจารณาไนภาพรวม พบว ่าเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการส ืกษาระด ับ 

จ ังหว ัดและอๆเภอไนบระเทศไทย ม ีการร ับร ู ้ เร ี ๋องการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของ  
สๆนักงานสืกษาธีการจ ังหวัด ด ้านการกๆหนดกิจกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
อยู ่ ไนระดับน้อยเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการสืกษาระดับจ ังหวัด  
แล ะ อๆ เภ อไน บ ระ เท ศ ไท ย  มีการรับรู ้ว ่ า การกๆหนดก ิจกรรมการบระ เมินผล 
การบฎิบ ัต ิงานของสๆนักงานสืกษาธิการจังหว ัด มีความสอดคล้องกันอยู ่ไนระดับน้อย 
ได้แก่  กๆหนดวัตถุบระสงค์การบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานเพิ ่อบร ับบร ุงสมรรถภาพของ  
ผู ้บฎิบัติงาน แจ ้งผลการบฎิบ ัต ิงานเพ ึ ๋อสร ้างความเข ้าไจร ่วมก ันระหว ่าง เจ ้าหน ้าท ี ่  
ดๆแหน่งต่าง ๆ กับผู ้บริหาร กๆหนดวัตถ ุบระสงค์การบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงาน 
เพี ่อการพิจารณาแต่งดั ้งบุคคลเข้าบฎิบัติงาน จ ัดไห้มีการบระชุมชํ ้แจงวัตถุบระสงค์  
การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานไห้ เจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหน่งต ่าง ๆ ได้รับทราบ กๆหนด
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ว ัตถ ุบระสงค ์การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานไว ้ เป ็นท ี ่ เข ้าใจของ เจ้าหน้าที ่สังกัด 
สๆนักงานสืกษาธิการจ ังหวัด ตรวจสอบข้อมูลผลการบฎิบัต ิงานที ่ เก ็บรวบรวมไว้  
ชแจง ให ้ผ ู ้บระเม ินใช ้ว ิธ ีการบระเม ินผลการบแบ ัต ิงานได ้อย ่างถ ูกต ้อง จัดทห้มืการ 
บระช ุม!แจงว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานให ้ เจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหน่งต ่าง ๆ ได้วับ 
ทราบ การจ ัดให ้ม ีการบระช ุม!แจงมาตรฐานการบป็บ ัต ิงานให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ตๆแหน่ง  
ต่าง ๆ ได้วับทราบ นๆการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานไบใช ้ตามว ัตถ ุบระสงค ์ท ี ่  
กๆหนดไว้  เตร ียมข้อมูลเสนอแนะสๆหวับแจ้งให ้ เจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่าง ๆ ได้  
ทราบ นๆผลการบฎิบ ัต ิงานไบพูดคุยก ับผู ้ฐกบระเมินได้ เข ้าใจ จัดให้มีการบระชุม 
ชแจงระยะ เวลาท ี ่บระเม ินให ้ เจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหน่งต ่าง ๆ ได้พิจารณา เหมาะสม จัด 
ให ้ม ีการบระช ุม!แจงจๆนวนคร ั ้งท ี ่บระเม ินให ้ เจ ้าหน้าท ี ่ดๆแน ่งต ่าง ๆ ได้วับทราบ 
กๆหนดให้ เจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่างๆ กรอกข้อมูลการบฎิบัติงานลงใบแบบบันทึกผล
การบฎิบัติงาน กๆหนดว ัตถ ุบระสงค ์การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานเพ ื ่อการวาง
แผนการฝึกอบรม ใช ้แบบบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานเจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต ่าง ๆ เพื่อ 
เก็บข้อมูลสภาพการบฎิบัติงานได้ครบถ้วน เตรียมข้อมูลผลการบฎิบัติงานของ 
เจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่างๆ แจ้งให ้ผ ู ้ร ับการบระเม ินได ้ว ับทราบ กๆหนดให้ผู ้บระเมิน 
ดๆเนินการพิจารณาข้อมูลผลการบฎิบ ัต ิงานด้วยเกณฑ์ เช ้งบรีมาณ จัดให้มีการ
บระช ุม !แจงการใช ้แบบบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ตๆแหน่งต ่างๆ ถือ 
เป็นแนวบฎิบัติ กๆหนดให้ ผู้บระเม ินดๆเน ินการนๆผลการบฎิบ ัต ิงานด ้านบรมีาณ
ของเจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่าง ๆ ไบเบรียบเทียบกับเกณฑ์ที ่กๆหนดไว้  กๆหนดให้  
เจ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่าง ๆ เข ียนรายงานลงใน แบบรายงานการบฎ ิบ ัต ิงาน กๆหนด 
ให้ผ ู ้บระเม ินดๆเนินการพิจารณาข้อมูลผลการบฎิบัต ิงานด้วยเกณฑ์ เช ้งค ุณภาพ กๆหนด 
ให ้ผ ู ้บระเม ินดๆเน ินการนๆผลการบฎิบ ัต ิงานด ้านความเของเจ ้าหน ้าท ี ่  ตๆแหน่ง
ต่าง ๆ ไบเบรียบเทียบกับเกณฑ์ที ่กๆหนดไว้  กๆหนดให้ผ ู ้บระเมินดๆเนินการนๆผล  
การบฎิบัต ิงานด้านคุณภาพของเจ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่างๆ ไบเบรียบเทียบกับเกณฑ์ที ่  
กๆหนดไว้  กๆหนดให้ เจ ้าหน้าที ่  ตๆแหน่งต่าง ๆ กรอกข ้อม ูลลงในแบบสังเกต มี 
การแจ ้งผลการบฎิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหนังต ่างๆ ให้ร ับทราบเป็นลายลักษณ์  
อักษรและจัดให้ เจ ้าหน้าที ่  ตๆแหน่ง ต ่างๆ ให ้ค ่าระดับการบฎิบ ัต ิงานลงในแบบ  
มาตราส่วนบระมาณค่า
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มีข ้อล ังเกตว ่าการกฯหนดกิจกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของ  
สๆนักงานสืกษาธิการจ ังหวัด เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการสืกษาระดับจ ังหวัดและอๆเภอ  
ไนบระเทศไทย มีการรับรู ้ ไม่สอดคล้องกัน ได้แก่  กๆหนดวัตถุบระสงคการ  
บระเม ีนผลการบฎิบ ัต ิงานเพ ื ่อการพ ิจารณาเล ื ่อนขั ้นเง ินเด ือน การนๆผลการบฎิบ้ต ิงาน  
ไบพูดคุยกับผู ้ถูกบระ เม ีน ได ้ เข ้า ไจ  กๆหนดวัตถุบระสงค์การบระเมินผลการบป็บ ้ต ิงาน 
เพื ่อการพิจารณาแต่งตั ้ งบุคคลเข้าบริ เบัติ 'งาน สร ้างความเข ้าไจเก ี ่ยวก ับหน้าท ี ่และ  
ความรับผิดชอบของเจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต ่างๆ สร ้างความเข ้าไจเก ี ่ยวก ับล ักษณะ
งานของเจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหน่งต ่าง ๆ ตรวจสอบข้อมูลการบฎิบัต ิงานที ่ เก ิบรวมรวมไว้  
จัดไห้ม ีการบระชุมชแจงวิธ ีการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานไห้ เจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหน่งงาน  
ต่าง ๆ ได้ร ับทราบ เตร ียมข้อมูลผลการบฎีบัต ิงานของเจ ้าหน้าที ่ดๆแหน่งต่าง  ๆ
แจ้งไห ้ผ ู ้การบระเม ินได ้ร ับทราบ กๆหนดไห้ผู ้บระเมินดๆเนินการนๆผลการบฎิบัต ิ  
งานด้านบริมาณของเจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่าง ๆ ไบเบรียบเทียบกับเกณฑ์ที ่กๆหนดไว้  
สร ้างความเข ้าไจเก ี ่ยวก ับมาตราฐานการบฎิบ ัต ิงานท ี ่สๆน ักงานส ืกษาธ ิการจ ังหว ัด  
มุ ่งหว ังจากเจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่างๆ จ ัดไห้มีการบระชุมขั ้แจงจๆนวนครั ้งที ่บระเมีน 
ไห้ เจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่าง ๆ ได้รับทราบ กๆหนดวัตถุบระสงค์การบระเมินผล 
การบฎิบ ัต ิงานเพื ่อการพิจารณาความด ืความชอบกๆหนดไห้ เจ ้าหน้าที ่ตๆแหน่งต่างๆ  
เข ียนรายงานลงไนแบบรายงานการบฎ ิบ ัต ิงาน ม ีการแจ้งผลการบฎิบัต ิงานเพื ่อ
สร ้างความเข ้าไจร ่วมก ันระหว ่าง เจ ้าหน ้าท ี ่ตๆแหน ่งต ่าง  ๆ กับผู ้บริหาร มีการ 
แจ้งผลการบฎิบ ัต ิงานของเจ ้าหน้าท ี ่ตๆแหน่งต ่างๆ ไห้รับทราบเป็นลายลักษณํ ่อักษร 
และกๆหนดวัตถุบระสงค ์การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานเพื ่อการบร ับบร ุงสมรรถภาพ  
ของผู ้บฎิบัติงาน

เม ึ ๋อพ ิจารณาผลการเบร ียบเท ียบการร ับร ู ้ของเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษา  
ระดับจังหวัด และอๆเภอไน บระเทศ ไทย พบว่า การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
ของสๆนักงานสืกษาธ ิการจ ังหว ัด มีการรับรู ้แตกต่างกันอย่างมีนัยสๆคัญทางสถิติที ่  
ระดับ . 0 5  เม ื ่อพ ิจารณาผลการเบรียบเท ียบการร ับร ู ้ ไนแต่ละด ้านพบว ่า ด ้านการ  
กๆหนดกิจกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน ม ีความแตกต่างก ันอย่างมีนัยสๆคัญ 
ทางสถิติที ่ระดับ . 0 5  ส ์วนด ้านการพ ิจารณาการพรรณนางาน ด้านการกๆหนด



น'ใยบายการบระเมินผลการบฎิบ้ต ิ 'งาน และด ้านการกๆหนดว ิธ ีการบระ เมินผล
การบฎิบัติงานไม่แดกด่างกันที ่นัยสๆคัญทางสถิติที ่ระดับ . 0 5

อภิบรายผลและข้อเสนอนนะ

ตอนที่  1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม
ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งกลุ ่มเ จ้าหน้าที ่บริหาร 

การส ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอเป ็นเพศชายมากท ี ่ส ุด และเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการ  
สืกษาระดับจังหวัดและอๆเภอมากที ่ส ุด มีระยะ เวลาบฎิบัต ิงวนในตๆแหน่งด ังกล่าว  
อยู ่ระหว่าง 5 - 8  ปี ขํ ้นไบ แสดงทห ้ เห ็นว ่า เพศและระยะเวลาการดๆรงตๆแหน ่ง  
มีความสๆคัญ ในการบร ิหารงานการส ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอสๆน ักงาน
ส ืกษาธ ิการจ ังหว ัดและอๆเ ภอ จๆเป ็นต้องอาศ ัยเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการสืกษาทั ้ง
ระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอที ่ม ีบระสบการณ์ทางการบริหาร และ อาจ เป ็น เพ ราะต ้อง  
บฎิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู  พ .ศ .  2 52 3  และกอ ก . ค .  ฉบับ 
ท่ี 13 ชี ่ งไต้กๆหนดระดับของตๆแหน่ง เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกษาระดับจังหวัด ทๆ 
หน้าที ่ เป็นสืกษาธิการจังหวัด และผู ้ช ่วยสืกษาธีการจังหวัด กๆหนดทห้ เป็นระดับ
7 - 8  และระดับ 6 - 7  ส ์วนเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระด ับอๆเภอ ทๆหน้าที ่ เป็น 
ส ืกษาธ ิการอๆเภอ กๆหนดทห้ เป็นระดับ 6 - 7  จากกฎหมายและกฎด ังกล ่าว จ ึงทๆ 
ให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระด ับจ ังหว ัดและอๆเภอ ม ีระยะการบฎิบ ัต ิงานใน  
ดๆแหน่งดังกล่าวพอสมควร

การฝ ึกอบรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม 
มากที ่สุด เคยได ้ว ับการฝึกอบรมเก ี ่ยวก ับการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานเป ็นที ่น ่าส ัง  เกต 
ว่ากลุ ่มเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการสืกษาระดับจ ังหวัด ได ้ว ับการฝ ึกอบรมเก ี ่ยวก ับการ  
บระเมินผลการบฎิบ ัต ิงาน มากกว ่ากล ุ ่มเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระด ับอๆเภอ  
แสดงให ้ เห ็นว ่าการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน มีความสๆคัญที ่ เจ ้ าหน้าที ่บริหารการ 
สืกษาระดับจังหวัดต้องมีความรู ้  ค ว า ม เข ้า ใจ ส า ม า ร ถ น ๆ ไ บ ใช ้ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  
บคคลขององคการได ้  ท ั ้ งน ํ ้อาจเป ็นเพราะการเข ้าส ์ตๆแหน่ง เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการ
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คืกษาระดับจังหวัด ต้องได้ร ับการฝ็กอบรมเตรียมผู ้บริหารจากสถาบันพัฒนา
ผู ้บริหารการสืกษา กระทรวงส ืกษาธ ิการก ่อนจะเข ้าคฯรงตฯแหน่ง

วุฒิสูงสุด พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมากที ่สุด มีวุฒิเยริญญาตรี เป็นที่น่า 
สังเกตว่าเจ้าหน้าที ่บร ิหารการสิกบาระดับจังหวัดมีว ุฒิบร ิญญาโท ส่วนกลุ ่มเจ้า
หน้าที ่บริหารการสืกษาระดับอๆเภอมีวุฒิบริญญาตรี  แสดงให้ เห็นว่าวุฒิบรีญญารท
อาจเป็นคุณสมบัติที ่สฯคัฤเบระการหนื ่ง ในการท ี ่จะค ัดเส ือกเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการ  
สืกษาระดับจังหวัด

ตอนที่  2 การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของสๆน ักงานค ืกษาธ ิการ  
จังหวัด ตามการร ับ เของ เจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการค ืกษาระดับจ ังหวัดและอๆเภป ีใน
บระเทศใทย

1. การพ ิจารณาการพรรพางาน
ผลการว ิ เคราะห ็ข ้อม ูล พบว่า การบระเมินผลก''รบฎิบัต ิงานของ  

สๆนักงานคืกษาธ ิการจังหวัด ด ้านการพิจารณาการพรรณนางานมีการบฎิบัต ิ  ตาม 
การรับรู ้ของ เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการค ืกษาระดับจ ังหวัดและอๆเภอ อยู ้ ในระดับน้อย 
ได้แก่  การจ ัดทฯรายการบระเม ินครอบคลุมล ักษณะงาน การจ ัดทฯรายการบระเม ิน  
ครอบคลุมคุณสมบัติ เฉพาะตฯแหน่งด้านความสามารถ การจ ัดทฯรายการบระเม ิน  
ครอบคลุมคุณสมบัติ เฉพาะดฯแหน่งด้านความรู ้  การจ ัดทฯรายการบระเม ินครอบคล ุม  
คุณสมบัติ เฉพาะตๆแหน่งคุณลักษณะส่วนตน ท ั ้งนอาจเน ื ่องมาจากบ ุคลากรในสฯนักงาน  
ค ืกษาธ ิการจังหว ัดม ีข ้าราชการ 2 บระเภท คือ ข ้ าราช ก ารค ร ูแ ล ะข ้าราช ก าร  
พลเร ือน ซี ่ งมีหน้าที ่บฎิบัติงานแตกต่างกันไบตามบทบาทและหน้าที ่ของแต่ละตๆแหน่ง 
ที ่ ได ้กๆหนดไว้โดยเฉพาะงานบริหารบุคคลนั ้น ฝ่ายบริหารงานทั ่วไบต้องรับผิดชอบ 
งานการ เจ้าหน้าที ่  การพิจารณาการพรรณนางานของแต่ละตๆแหน่งนั ้นจ ึงต้องถีอ  
บฎิบัติตามลักษณะงาน ท ี ่บรากฎในมาตราฐานกๆหนดตๆแหน่งข ้าราชการคร ู  และ
มาตราฐานกๆหนดตๆแหน่งข ้าราชการพลเร ือน ช ี ่ งหน่วยงานส่วนกลางไต้กๆหนด 
ไว้แล้วจึงทๆให้การบฎิบัติอยู ่ ในระดับน้อย แต ่หากขาดการพ ิจารณาการพรรณางาน  
ในหน่วยงานระดับบฎิบัติแล้ว ก ็ไม่อาจวัดหรือบระ เมินผลการบฎิบัต ิงานได้ตรงดาม
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ลักษณะงานและลักษณะล่วนตน (สดศรี  พรบระสิทธํ ่ ,  2 5 3 3 )  ชี ่งสอดคล้องกับสมิต 
สัชณุกร ( 2 5 2 6 )  และวันชัย อมรพันธ์และคณะ ( 2 5 3 2 )  ที ่ได้ เน้นถึงความสฯคัญ
เก ี ่ ยวก ับการพิจารณาการพรรณนางานว ่า เป็นขั ้นดอนที ่ต้องบฎิบัติ  เพราะการพรรณนา  
งานไนแต่ละตฯแหน่งจะครอบคลุมหน้าที ่และความรับผิดชอบ ลักษณะงานที ่บฎิบัติ
คุณสมบัติ เฉพาะสๆหรับตๆแหน่ง และความร ู ้ความสามารถท ี ่ต ้องการ การพิจารณา  
ข้อม ูลดังกล่าวจะช่วยกๆหนดองคบระกอบ และรายการท ี ่จะไซ ้ไนการบระเม ินผล  
บฎิบัติงาน

ข้อเสนอแนะ ไนการพ ิจารณาการพรรณนางานสๆน ักงานส ิกษาธ ิการ  
จังหวัด ควรพ ิจารณาการพรรณนางานจากมาตราฐานการกๆหนดดๆแหน ่งข ้าราชการ  
คร ูและมาตรฐานการบฎิบ ัต ิงานข ้าราชการพล เรีอน เพื ่อนๆข้อมูลมากๆหนด 
องล ์บระกอบและรายการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิของแต่ละตๆแหน่งไห้ครอบคล ุม 
หน้าที ่และความรับผิดชอบลักษณะงาน คุณสมบัติ เฉพาะตๆแหน่ง และความร ู ้ความ  
สามารถที ่จๆเป ็น

2 .  การกๆหนดนไยบายการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน
ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลพบว่า  การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  

ของสๆนักงานสิกษาธ ิการจ ังหวัด ด ้านการกๆหนดนไยบายการบระเม ินผล  
การบฎิบัติงานมีการบฎิบัติ  ตามการร ับร ู ้ของเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการสิกษาระดับจ ังหวัด  
และอๆเภออยู ่ ไนระด ับน้อย ได้แก่  การกๆหนดเกณฑการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
ด้านการบริมาณ การกๆหนดเกณฑการบระ เมินผลการบฎิบัติงานด้านคุณภาพ การ  
กๆหนดจๆนวนคเงที ่จะทๆการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิ  การกๆห น ดช ่ว ง เวลาท ๆการ  
บระเมินผลการบฎิบ ัต ิงาน การจ ัดทๆนโยบายการบระเม ินผลการบป็บ ัต ิงานท ี ่ช ัดเจน  
การจัดไห้ผู ้ท ี ่ร ับผิดชอบไนการบระเมินสิกษาแบบบระเมินผลการบฎิบัติงานที ่กๆทนด 
ไว้  การเป ็ดโอกาสไห ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ตๆแหน ่งต ่าง  ๆ ม ีล ่วนร ่วมไนการบระเม ินผลการ  
บฎิบัติงานและการพัฒนาผู ้ร ับผิดชอบการบระ เมินได้ร ับการฝ็กอบรม ขั ้งนํ ้อาจเนิ ่อง 
ม า จ า ก สๆนักงานสิกษาธิการจ ังหว ัดไข้แบบบระ เมินผลการบฎิบัติงานที่สๆนักงาน 
คณะกรรมการข ้าราชการพลเร ีอนกๆหนดไว ้ไห ้ เป ็นการเฉพาะ โดยมีว ัตถุบระสงค 
หลักเพื ่อการพิจารณาเล ื ่อนข ั ้นเง ินเด ือนมากกว่าว ัตถุบระสงคล ื ่น ๆ เช่นเพื ่อพัฒนา
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ปรับปรุงสมรรถภาพ'ของผู ้ปฏิบัติงาน (ส้มภาษณสุอินต แย้มแพ หัวหน้าฝ่ายพัฒนา 
บุคคล กองการเจ ้าหน ้าท ี ่  ส ังก ัดสๆน ักงานปล ัดกระทรวงสืกษาธ ีการ) หากสฯนัก 
งานส ืกษาธ ีการจ ังหว ัดจะดๆเน ินการกๆหนดนไยบายการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ก็นับว่าเป็นสิงที ่ดี  เพราะว ่านไยบายจะสะท้อนไห ้ เห ็นแนวปฏิบ ัต ิและความคาดหวัง  
ที ่จะไห้ เป็น สืฯหรับการกฯหนดนไยบายการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน ธงชัย
สันติวงษ ( 2 5 3 5 )  ได ้กล ่าวว ่า  ต้องครอบคลุมไนเรื ่องสิงที ่จะต้องปฏิบัติได้แก่  ผู้ 
รับผิดชอบที ่จะประเมิน ผู ้ถูกประเมิน เกณฑ์ที ่จะไซ้ไนการประเมิน เครื ่องมือที ่  
ไซ ้ไนการประเม ิน  ร ะ ย ะ เว ล า ไ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  และจฯนวนครั ้งที ่จะประเมิน ชิ่ง 
สอดคล้องก ับแนวคิดของจๆเนียร จวงตระกูล ( 253 1 ) ที่ ว่า ม ีการกฯหนดเนงาน  
รดยอาศัยการทฯแบบแสดงลักษณะงาน กฯหนดเบัาหมายปฏิบัติงาน กๆหนดเกณฑ์  
การประเม ิน  การกๆหนดการติดตามผลและพิจารณาผลการปฏิบ ัต ิงาน กๆหนดผล 
การแก ้ไข  และดๆเน ินการและกๆหนดเป ้าหมายไนการพัฒนา นอกจากนั ้ย้งทๆ'ไห้  
ผู ้ปฏิบัติงานมีคว ามเข ้าไจไนนไยบายและว ัตถ ุประสงค ์ของการปฏ ิบ ัต ิงาน ( เมธี
ป็ลันธนานนท์ , 2 5 2 9 )  ด ังนั ้นการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานขององค์การหร ือหน่วยงาน 
จึงต ้องกๆหนดนไยบายการบระเมินผลการปฏิบ ัต ิงานไห้ครอบคล ุม 
( เร ิงศ ักด ปานเจร ิญ ,  2 5 3 5  ) ด ังได ้กล ่าวมาแล ้ว

ข ้อเสนอแนะไนการกๆหนดนรยบายการบระเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน สๆนัก 
งานสืกษาธ ิการจ ังหว ัด ควรพิจารณากๆหนดนไยบายการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน  
ไห ้ครอบคล ุมไนเร ื ่องเป ้าหมายของการปฏ ิบ ัต ิงาน เกณฑ์ที ่จะไซ้ประเมิน เครื ่องมือ 
ที ่ไซ ้ไนการประเม ิน ร ะ ย ะ เว ล า ไ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  และจๆนวนครั ้งท ี ่จะประเมิน 
ผู ้รับผิดชอบที ่จะประเมิน และผู ้ถูกประเมิน เพ ราะ เห ต ุว ่า  ความร ู ้ความเข ้า ไจ  
ของบุคลากรของสๆนักงานสืกษาธีการจังหว ัดไนสิงที ่กล ่าวข ้างต ้นเท่านั ้น ที ่จะทๆ 
ไห ้ เก ิดการยอมร ับและช ่วยลดความคลาดเคล ื ่อนของ การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน

3 .  การกๆหนดว ิธ ีการบระเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน
ผลการว ิ เคราะท์ข ้อม ูล พบว่า การประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานของ  

สๆนักงานสืกษาธีการจังหวัด' ด ้านการกๆหนดวิธ ีการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน มี 
การปฏิบัติ  ตามการร ับร ู้ของเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการส ืกษาระดับจ ังหว ัดและอๆเภออย ู ่
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ไนระดับน้อย ได้แก่  กๆหนดวิธ ีการที ่หน่วยงานจะไซ ้ไนการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลตรง  
กับสภาพงาน กๆหนดวิธ ีการที ่ไซ้ เก ็บรวบรวมข้อมูลไว ้หลายวิธ ี  กๆหนดวิธีการ
ตรวจสอบรายการไห ้ผ ู ้บระ เมินพิจารผา กๆหนดวิธ ีการบระ เมินดามผลงานไห้ผู ้
บระเม ินพ ิจารณากๆหนดว ิธ ีการเข ียนรายงานไห ้ผ ู ้บระเม ินไซ ้ เข ียนรายงาน และ 
กๆหนดวิธ ีการบระเมินรดยกลุ ่ม ไห้สมาชิกไนกลุ ่มทุกคนได้บระเมินการบฎิบัติงาน 
ดังที่  เกคินิ  หงสนันท ( 2 5 3 0 )  ได ้กล ่าวว ่า  ผ ู ้บร ิหารต ้องม ีความเข ้าไจว ิธ ีการ  
บระเมินหร ีลเทคนิคต่าง ๆ ท ี ่จะนๆไบไซ้ไนการบระเม ินไห้ เก ิดความแน่นอน
น่าเชื ่อถือ และตรงตามเป ้าบระสงค ์ของการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงาน วิธ ีการ 
บ ร ะ เ มินผลการบฎิบัต ิงานของสๆนักงานสืกษาธิการจังหวัด ยึดตามแนวทางที ่สๆนัก 
งานคณะกรรมการข ้าราชการพลเร ือนกๆหนดมาไห ้  และข ้อม ูลจากการบระเม ินผล  
การบฎิบัติงานที ่จะนๆาบไซ้ไนการพัฒนางานและหรือพัฒนาบุคลากรนั ้น องค ์การ  
หรือหน่วยงานต้องไซ้ว ิธ ีการบระ เมินที ่หลากหลายเช่น การต รวจส อบ ราย การ  การ  
เข ียนรายงาน การบระ เมินโดยกลุ ่ม และการบระเม ิน ตามผลงาน ชี ่ งโดยทั ่วไบ 
แ ล ้ว จ ะ เป ้ นหน้าที ่ ผู ้ บังคับบัญชา (ชูคักดํ่  เท ี ่ ยงต รง ,  2 5 3 4 )  ทๆหน้าที ่บระเมิน แต่ 
เนึ ่องจากงาน'ไนสๆนักงานสืกษาธีการจ ังหว ัด มีอยู ่หลายฝ่ายผู ้บังคับบัญชาจึงไม่  
สามารถติดตามและบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานได ้หลายว ิธ ี  และเป ็นข้อมูลจากหลาย  
กลุ ่มคนไนระดับจึงทๆไห้ไม่ครบถ้วน ด ังผลงานวิจ ัยของ บระภิน วีระคิลป็  ( 2 5 3 5 )  
พบว่าผู ้บฎิบัติงานทุกกลุ ่มควรมีล่วนร่วมไนการกๆหนดวัตถุบระสงค์ของการบระเมิน 
ผลการบฎิบัติงาน และผู ้บระ เมินควรร ู ้ว ิธ ีการและ เกณฑไนการบระเม ิน นอกจากนั ้  
ยังสอดคล้องกับ สุมิน ภุมรินทร่ ( 2532  ) ที่ ว่า ว ิธ ีการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานที ่  
ผู ้บระเมินส์วนไหญ่ไซ้ได้แก่  การบระเม ินส ิงท ี ่ เป ็นนามธรรม

ข ้อเสนอแนะไนการกๆหนดว ิธ ีการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน ควรไห้
บ ุคลากรของสๆนักงานสืกษาธีการจ ังหว ัดทุกระดับ มีส์วนร่วมไนการกๆหนดวิธี  
การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานตามว ัตถ ุบระสงค ์ของการบระเม ินและฝ ็กอบรม และ 
พัฒนาบุคลากรทั ้งผู ้บังคับบัญชา ผู ้ ไต้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที ่ที ่ เก ี ่ยวข้องไห้มีความรู ้  
ความสามารถ เกี ่ยวกับแนวคิด วิธ ีการ และกระบวนการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน  
เพราะการม ีส ิวนร่วมไนก ิจกรรมต่าง ๆ ไม ่ เฉ พ าะก ารก ๆห น ดว ิธ ีการบระเม ินผล
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การบฎิบัติงานเท่านั ้น ช ่วยทๆให ้ เก ิดการยอมรับอ ันจะไบส่การพ ัฒนาการบระเม ินผล  
การบฎิบัติงานให้ เป็นระบบที ่มีบระสิทธิภาพต่อไบ

4 .  การกๆหนดก ิจกรรมการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน
ผลการวิ  เคราะห็ข้อมูลพบว่า เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการสืกบาระดับอังหวัด 

และ อๆเ  ภอ มิการร ับร ู ้ว ่ าสๆนักงานสืกษาธิการอ ังหว ัด กๆหนดกิจกรรมการบระ เมิน 
ผลการบฎิบัติงานทุกรายข้ออยู ่ ในระดับน้อย ลือ การกๆหนดวัดก ุบระสงลืการ  
บระเมินผลการบฎิบัต ิงาน การส ร ้างความเข ้า ใจ เก ี ่ ยวก ับ ม าดราฐาน ของการบ ฎ ิบ ัต ิง าน  
การตรวจสอบข้อมูล เกี ่ยวกับการบฎิบัติงาน การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน และการ  
แจ้งและอภิบรายผลการบฎิบัต ิงานกับผู ้ถ ูกบระเมิน Mondy และ Noe ( 1 9 9 0 )
เน้นไว ้ว ่ าการกๆหนดกิจกรรมการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานเป ็นส ิงท ี ่องคการหรือ  
หน่วยงานต ้องดๆเนินการ เพราะการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานต ้องดๆเน ินการให ้  
ครบถ้วนทุกกิจกรรม จ ึงจะเก ิดบระบระสิทธ ิผลตามเป้าหมายที ่หน่วยงานกๆหนด  
ดังที่  อมร รักษาสัตย์และคณะ ( 2 5 2 9 )  ไต ้กล ่าวไว ้ว ่ า  การขาดการบระเม ินผล
การบฎิบ ัต ิงานที ่ ไม ่ได ้มาตรฐานและเป็นระบบ ทๆให ้ไม ่อาจนๆผลการบระเม ินไบใช ้  
สนับสนุนกระบวนการบริหารงานบุคคลในขั ้นตอนอื ่น ๆ ได้  อย่างไรก็ดีแม้ -ว่าสๆนัก 
งานสืกษาธิการจังหวัดจะบฎิบัต ิอยู่ในระด ับน้อย แด่การบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงาน 
ของสๆนักงานสืกษาธิการอ ังหวัดก็ได ้อ ัดให้ม ิการบระ เม ินดามแบบรายการ ฃี ่งสๆนัก 
งานคณะกรรมการข ้าราชการพลเร ือนได ้กๆหนดไว ้  ใน เร ิ ่องหล ัก เกพฑการเล ี ๋อน  
ข ั ้นเง ินเด ือนได้กๆหนดแบบบระเม ินบ ุคลากรไว ้  3 ตอน อันได้แก่ข้อมูลที ่จๆเป็น 
การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงาน และความเห ็นของผ ู ้บระเม ิน และหน ่วยงานราชการ  
อื่น  ๆ ก็ถือแนวบฎิบัติ เช่นเดียวกัน ด ังผลงานว ิจ ัยของส ุ เมธ วงลืบุญย์ยง ( 2 5 2 4 )
พบว่า ในบัจจ ุบ ันส่วนราชการต่าง ๆ ย ังไม ่ม ีระบบการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน 
ที ่ ใช ้ เป ็นมาตรฐาน และการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานยังไม่ม ิบระสิทธิภาพเพียงพอ  
จ ึงสร ุบไต ้ว ่ าการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของหน่วยราชการต ่าง ๆ น่าจะมิบัญหา 
อ ุบสรรคบระกอบด ้วยหน่วยราชการต ่างๆ ไม ่ได ้กๆหนดมาตรฐานการทๆงาน หรือ 
เกณฑํ ่การบฎิบ ัต ิงานที ่ เหมาะสมของแต่ละงานไว ้ช ัดเจน ทๆให ้หามาตรฐานงานที ่  
จะใช ั เบร ืยบเท ีย บ ในการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานราชการได ้ ใช ้
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ประโยชน จากการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิงานเพ ื ่อการพ ิจารณาเล ี ๋อนข ั ้นเง ินเด ือน  
เพิยงอย ่าง เดียว โดยเฉพาะผู ้บ ังคับบัญชาระดับต่าง ๆ ในฐานะผ ู ้ประเม ิน ยังไม่  
มิความมั ่นใจ และศร ัทธาในเร ื ่องการบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานในระด ับท ี ่จะก ่อให ้  
เก ิดการบระเมินผลการบฎิบัติงานที ่ม ีบระสิทธิภาพ

ข ้อเสนอแนะสๆหรับสๆน ักงานด ีกษาธ ิการจ ังหวัดควรดๆเนินก ิจกรรมการ  
บระ เมินผลการบฎิบัติงานให้ครบถ้วนทุกกิจกรรม เพื ่อที ่จะสามารถนฯผลการประ เมิน 
ไบใช ้ ในการบร ิหารงานบ ุคลากรของสๆน ักงานด ีกษาธ ิการจ ังหว ัด  เพ ร า ะ ก า ร  
บระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานควรเป็นระบบที ่ม ิการดฯเนินการในทุกก ิจกรรม

ผลการวิ เคราะห้ข ้อม ูลพบว่า  การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของสๆน ักงาน  
ดีกษาธิการจ ังหวัดตามการร ับร ู ้ของ เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการดีกษาระดับจังหวัด และ 
อ*าเภอ โดยภาพรวมมิการร ับร ู ้แดกต ่างก ัน ชิ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย 

เมื ่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า ด ้านการกๆหนดกิจกรรมการบระ Iบิน 
ผลการบฎิบัติงานแตกด่างกันอย่างมีนัยสๆคัญทางสถิติ  เน ื ่องมาจาก

1. การได้ร ับการฝ ึกอบรมของเจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการด ีกษาระดับ  
จังหวัด มากกว ่า  เจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการดีกษาระดับอๆเภอ เม ื ่อจะเข ้าส ์การดๆรง  
ตๆแหน่งช ิ ่ งทๆให้การร ับร ู ้ เร ื ่องการบระ เมินผลการบฎิบัติงานแตกต่างกัน

2 .  ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ๆ รง ต ๆ แ ห น ่ง  เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการดีกษา  
ระดับจังหวัดในฐานะผู ้ร ับผ ิดชอบโดยตรงต่อบุคลากรในสังกัดสๆนักงานดีกษาธิการ 
จังหวัด จ ึงบ ีบระสบการณ์ด ้านนํ ้มากกว ่าเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการด ีกษาระด ับอๆเภอ

3 .  เจ ้าหน้าท ี ่บร ิหารการดีกษาระดับจังหว ัดและอๆเภอมีการร ับร ู ้แตก
ต่างก ันเนื ่องจากสๆนักงานได้บฎิบัติแต่บางสๆนักงานไม่ได้บฎิบัติ  บระการสๆคัญยัง 
ไม่ม ีค ู ่ม ีอการบระเมินผลการบฎิบัต ิงานจึงทๆให้การร ับร ู ้แตกต่างก ัน (สๆนักงาน
บล ัดกระทรวงด ีกษาธ ิการ ,  ม . บ . บ . )
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ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะไนการนๆผลการว ิจ ัย เร ื ่องการบระเม ินผลการบอ ิบ ัต ิ  
งานของสๆน ักงานค ืกษาธ ีการจ ังหว ัด ตามการร ับร ู ้ของเจ ้าหน ้าท ี ่บร ิหารการค ืกษา 

ระด ้บจ ังหว ัดและอๆเกอานบระเทศไทย ผู ้ว ิจ ัยได ้นๆเสนอเป็น 2 ระดับ ได้แก่  
ระดับหน่วยงานและบุคคลคือ

ระดับหน่วยงาน
สๆน ักงานส ืกษาธ ิการจ ังหว ัดและอๆเภอ
ผลการว ิ  เคราะห้ข้อมูลซึ ่งพบว่า การบระเม ินผลการบฎิบ ัต ิงานของ

สๆนักงานคืกษาธ ิการจังหวัด มีการบฎิบัติตามการรับรู ้ของ เจ ้าหน้าที ่บร ิหารการ
สืกษาระดับจ ังหวัดและอๆเภอ อยู ่ ในระดับน้อยทุกด้าน ได้ทๆไห้ผู ้วิจัยมีข้อคิดว่า 
การบระเม ีนผลการบฎิบ ัต ิงานของสๆน ักงานค ืกษาธ ิการจ ังหว ัด ที ่ม ุ ่ ง เน ้นเร ื ่องการ 
พิจารณาเล ื ่อนข ั ้นเล ื ่อนเง ินเด ือน และยืดแบบบระเมินของสๆนักงานคณะกรรมการ  
ข ้าราชการพลเร ือนเป ็นหล ัก น่าจะไม่ เพียงพอกับการบริหารงานไนบัจจ ุบ ัน ซ่ึง 
ต้องอาศ ัยการบร ิหารงานบ ุคคลท ี ่จะก ่อให ้ เก ิดการบรรล ุ เป ้าหมายของหน ่วยงาน  
และสร ้างความเช ื ่อม ั ่นศร ัทธาของคนในหน่วยงานเป็นสๆคัญ งานบริหารงานบุคคล  
เช่น การเล ื ่อนข ั ้น เล ื ่อนเง ิน เด ือน การไห้ความดืความชอบเป็นกรณีพิ เศษ การ  
เพื ่มสมรรถภาพของผู ้บฎิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรเพื ่อว ัตถุบระสงคิตาง ๆ ตลอด 
จนการไห ้พ ้นจากงานอย ่างเสมอภาคและเป ็นธรรมนั ้น การบระเมินผลการบฎิบ ัด ิ  
งานที ่ได้กๆหนดฃํ ้นอย่างเป็นระบบเท่านั ้น ที ่จะทๆให้หน่วยงานได้ข้อมูลที ่ตรงกับ
สภาพที ่ เป็นจริง ส ิงท ี ่สๆน ักงานศ ักษาธ ิการจ ังหว ัดและอๆเภอควรพิจารณาดๆเน ิน  
การ คือ

1) ค ืกษาการพรรณนางานของตๆแหน่งต ่างๆ เพื ่อกๆหนดองคืบระกอบ 
แล ะ ร าย ก าร บ ร ะ  เมินไห้ครบถ้วน

2) กๆหนดนรยบายการบระ เมินผลการบฎิบัดิงานให้ครอบคลุม
3) แสวงหาว ิธ ีการต ่าง  ๆ ท ี ่จะไซ้ไนการบระเมินผลการบฎิบัต ิ ให ้  

เหมาะสมและมีว ิธ ีการหลากหลายก ับล ักษณะงาน
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4 )  กๆหนดกิจกรรมการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานให้ครบทุกกิจกรรม

ระดับบุคคล
ส ืกษาธ ิการจ ังหว ัดและส ืกใทธ ิการอๆเภอ
ส ืกษาธ ิการจ ังหว ัดและค ืกษาธ ิการอๆเภอ ซึ ่ งเป ็นเจ ้าหน้าที ่บร ิหารการ 

ค ืกษาระดับส ูงของจ ังหวัดและอๆเภอ ควรดๆเน ินการให ้ม ีสๆรวจสภาพและการ
บระเม ินผลการบป็บ ัต ิงานของสๆน ักงานสืกใทธ ิการจ ังหว ัด ทั ้งนํ ้ เพื ่อได้ข้อมูล 
เก ี ่ยวก ับสภาพและบัญหาการบระเมินผลการบฎบัต ิงาน ของสๆน ักงานส ืกษาธ ิการ  
จังหวัด ซึ ่งจะนๆไบเพื ่อการพัฒนาระบบการบระเมินผลการบฎิบ ัต ิงานต่อไบ

2 .  ข ้อเสนอแนะสๆหรับการว ิจ ัย ม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไบน คือ
1) ควรม ีการว ิจ ัยเช ิงนรยบายเก ี ่ยวก ับการบระเม ินผลการบฎ ิบ ัต ิ

งาน'ของสๆนักงานบลัดกระทรวงสืกษาธิการ ทั ้งนเพื ่อจะได้นๆข้อมูลดังกล่าวไบ 
กๆหนดนใยบายการบระ เมินผลการบฎิบ้ติงาน ของสๆนักงานสืกษาธิการจ ังหว ัด
ซ ึ ่งจะเป ็นท ิศทางในการดๆเน ินการเร ื ่องด ังกล ่าวในระด ับจ ังหว ัดต ่อไบ

2) ควรม ีการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับสภาพและบ ัญหาการบระเม ินผลการ  
บป็บ้ติ'งาน ของสๆน ักงานส ืกษาธ ิการจ ังหว ัดในบระเทศไทย ซึ ่งจะทๆให้ได้ข้อมูล 
เก ี ่ยวก ับสภาพของการบระ เมินผลการบฎิบัติงาน ตลอดจนบัญหาในการบระ เมินผล 
การบฎิบ้ติ  เพ ื ่อ เตร ียมข ้อม ูลรองร ับนโยบายการบระเม ินผลการบฎิบ ้ต ิจากหน่วยงาน  
ระดับสูงต่อไบ
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