
บฑที่ 1 
บทนำ

ใ น บ ท น ี้ จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม สำคัญข อ ง ป ีญห า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ข อ บ เข ต ข อ ง  

ก าร ว ิจ ัย  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ  ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ใน ก า ร เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก

1. ความเป็นมาและความสำคัญของฟ้ญหา
1.1 ความเป็นมาของฟ้ญหา

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  เป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ไ ท ย  

เน ื่อ ง จ า ก เป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ี่ส ร ้า ง ม ูล ค ่า เพ ิ่ม  ให ้ร ะ บ บ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ป ร ะ เท ศ ป ีล ะ ห ล า ย ห ม ื่น ล ้า น บ า ท  

อ ีก ท ั้ง ย ัง เก ี่ย ว ข ้อ ง ค ับ ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ซ ึ่ง ส ่ว น ให ญ ่เป ็น ธ ุร ก ิจ ข น า ด ก ล า ง แ ล ะ ข น า ด ย ่อ ม  

น อ ก จ า ก น ี้ พ ล า ส ต ิก ย ัง เป ็น อ ุต ส า ห ก ร ร ม เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ ห ว ่า ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ป ิโ ต ร เค ม ี ท ี่ป ็อ น ว ัต ถ ุด ิบ ใ ห  ้

ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต เม ็ด พ ล า ส ต ิก  ซ ึ่ง น ำ ม า ผ ล ิต เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม ต ่อ เน ื่อ ง น า น า ป ร ะ เภ ท  ต ัว อ ย ่า ง เช ่น  อ ุต ส า ห ก ร ร ม ย า น ย น ต ์แ ล ะ ช ิ้น ส ่ว น  เค ร ื่อ ง ใช ้ไ ฟ ฟ ้า  

แ ล ะ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ส ์ เค ร ื่อ ง แ ต ่ง ก า ย  ร อ ง เท ้า  ว ัส ด ุก ่อ ส ร ้า ง  เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ เค ร ื่อ ง ใช ้ส ำ น ัก ง า น  เค ร ื่อ ง  

เข ียน  เค ร ื่อ งก ีฬ า  ข อ ง เล ่น  บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ เป ็น ด ้น  แ ต ่ใน ช ่ว ง ป ี พ .ศ .2547 ท ี่ผ ่า น ม า  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใน  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม พ ล า ส ต ิก ไ ด ้ป ร ะ ส บ ป ็ญ ห า ต ่า ง  ๆ  ม า โด ย ต ล อ ด ต ั้ง แ ต ่ น โย บ า ย จ ัด เก ็บ ภ า ษ ีบ ร ร จ ุภ ัณ ฑ  ์

ร า ค า น ี้า ม ัน ด ิบ ใน ต ล า ด โล ก ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  เป ็น ผ ล ให ้ร า ค า เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ูง ข ึ้น ต า ม ไ ป ด ้ว ย  

ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ล บ ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม เป ็น อ ย ่า ง ม า ก

ผ ู้ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ก ็เป ็น ห น ึ่ง ใน บ ร ร ด า ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ท ี่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร ง  

จ า ก ป ีญ ห า ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ด ้น  ด ังน ั้น  ก า ร ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ต ่อ ไ ป ท ่า ม ก ล า ง ส ภ า ว ก า ร ณ ์ท ี่ 

ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  จ ึง จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ท ี่ต ้อ ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า ท บ ท ว น ข ้อ ม ูล  

ต ่าง  ๆ  เพ ื่อ น ำ ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ค ับ อ ง ค ์ก ร  โด ย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ  

ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใน ป ิจ จ ุบ ัน ร ว ม ถ ึง แ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ึ้น ใน อ น า ค ต  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เพ ิ่ม ศ ัก ย ภ า พ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ั้ง ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก ป ร ะ เท ศ



2

1.2 ควไมสำคัญของปัญหา
อ ุต ส า ห ก ร ร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ข อ ง ไ ท ย  ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ไ ต ร ม า ส  3 ข อ ง ป ี 2547 เป ็น ต ้น ม า ม ัน  

ไ ต ้เผ ช ิญ !]ญ ห า ท ี่ท ้า ท า ย ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก า ร เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง  ค ือ  ป ็ญ ห า ร า ค า น ำ ม ัน ด ิบ ใน  

ต ล า ด โล ก ท ี่เพ ิ่ม ส ูง ข ึ้น  ซ ึ่ง ไ ต ้ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ต ้า น ล บ ต ่อ ต ้น ท ุน ร ว ม ใน ก า ร ผ ล ิต ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก อ ย ่า ง ห ล ีก เล ี่ย ง ไ ม ่ไ ต ้ แ ล ะ ผ ล จ า ก ร า ค า น ำ ม ัน ใ น ต ล า ด โ ล ก ท ี่ส ูง ข ืน ด ัง ก ล ่า ว  ส ่งผ ล  

ให ้ร า ค า เม ็ด พ ล า ส ต ิก ท ี่เป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ห ล ัก ข อ ง ก า ร ผ ล ิต ป ร ับ ต ัว เพ ิ่ม ข ึ้น ก ว ่า เท ่า ต ัว  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ช ่ว ง ต ้น ป ี 

2547 ท ั้ง น ี้ร า ค า เม ็ด พ ล า ส ต ิก  เช ่น  โ พ ล ิเอ ท ิล ีน  (P o ly e th y len e  : P E ) ไ ต ้เร ิ่ม ป ร ับ ต ัว ส ูง ข ืน จ า ก เต ิม ท ี่ 

30 -  35 บ า ท ต ่อ ก ิโ ล ก ร ัม  เป ็น  50 -  60 บ า ท ต ่อ ก ิโ ล ก ร ัม  (ด ูร ูป ท ี่ 1.1) ใน ข ณ ะ ท ี่ร า ค า จ ำ ห น ่า ย ข อ ง  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ไม ,ส า ม า ร ถ ป ร ับ ร า ค า ให ้ส ูง ข ืน เท ่า ก ับ อ ัต ร า ก า ร เพ ิ่ม ข ืน ข อ ง ร า ค า เม ็ด พ ล า ส ต ิก  

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีป ็ญ ห า ข า ด แ ค ล น เม ็ด พ ล า ส ต ิก  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ผ ล ิต เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ่ง อ อ ก เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ทำ 

ให ้เก ิด ก า ร ข า ด ส ภ า พ ค ล ่อ ง ท า ง ก า ร ผ ล ิต  ร ว ม ไ ป ถ ึง ค ู่แ ข ่ง ท ี่น ่า ก ล ัว เช ่น ป ร ะ เท ศ จ ีน  ท ี่ก ำ ล ัง พ ัฒ น า

อ ุต ส า ห ก ร ร ม พ ล า ส ต ิก เช ิง ร ุก อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  เน ื่อ ง จ าก จ ีน เป ็น แ ม ่แ บ บ ก าร พ ัฒ น าอ ุต ส าห ก ร ร ม

ป ร ับ เป ล ี่ย น จ าก ก าร เป ็น ฐ าน ก าร ผ ล ิต ม าเป ็น ก าร ส ร ้าง ต ร าย ี่ห ้อ ข อ ง ต น เอ ง  ซ ึ่ง ม ีแ น ว โ น ้ม ว ่า อ ีก  5 ป ี ตรา  

ย ี่ห ้อ จ า ก จ ีน จ ะ ย ืน อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ แ น ว ห น ้า ข อ ง โ ล ก  ต ัง น ั้น ผ ู้ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ข อ ง ไ ท ย จ ะ ต ้อ ง เร ่ง  

ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ให ้ต ล า ด โล ก ย อ ม ร ับ
สำห ร ับผ ู้ผ ล ิตรายให ญ ่ ใน อ ุต ส าห ก รร ม ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์พ ล าส ต ิก ใน ป ระ เท ศ  ย ังคงสามารถแข ่งข ัน  

ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ไต ้จาก ท ั่ว โล ก  เน ื่อ งจาก ม ีม าต รฐ าน เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  ในขณ ะท ี่ผ ู้ผล ิตรายเล ็ก  ถ ้าจะแข ่งข ันก ็ 

ต ้อ งป ร ับ ว ิธ ีก ารผ ล ิต  โด ยย ึดการพ ัฒ น ามาตรฐาน เป ็น สำค ัญ  ไม ่เช ่น ม ัน จ ะส ัส ิน ค ้า ราค าถ ูก จาก

ต ่า งป ร ะ เท ศ ไ ม ่ไ ด ้ แ ม ้แต ่ก ารร ับจ ้างผ ล ิต ก ็อาจจะต ้อ งเผ ช ิญ ก ับสถ าน ก ารณ ์ท ี่ล ำบ าก  เน ื่อ งจาก ม ัก  

ล งท ุน จ ำ เป ็น ต ้อ ง เล ือ ก ป ระ เท ศ ท ี่ม ีต ้น ท ุน รว ม ท ี่ถ ูก ก ว ่า  ต ังม ัน ก ารท ำอ ุต ส าห ก รรม ใน ล ัก ษ ณ ะร ับ จ ้า ง  

ผ ล ิตจะย ืน ห ย ัดได ้ลำบาก ใน ระย ะย าว  ผ ู้ป ระก อบ ก ารม ัก เจ อป ็ญ ห าท ี่ล ูก ค ้าต ้อ งก ารส ิน ค ้าราค าถ ูก

ค ุณ ภาพด ี แต ่ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต ส ูงข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ  ส ว น ท างก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  ผ ู้ป ระก อ บ ก ารบ าง  

ราย ไม ่ส าม ารถ แ บ ก ร ับ ภ าระต ังก ล ่าวไต ้ จำ เป ็น ต ้อ ง เป ล ี่ย น ว ิธ ีก ารใน ก ารผ ล ิต เพ ื่อ ล ด ต ้น ท ุน  ห ร ือ แ ป ร  

สภ าพ จากผ ู้ผ ล ิตไป เป ็น ผ ู้ค ้า  ร ับ ซ ื้อข องจาก ป ระเท ศ จ ีน ม าข าย แ ท น  และม ีห ลาย ราย ท ี่ต ้อ ง เล ิก ก ิจก าร  

ไ ป ใน ท ี่ส ุด  ต ังน ั้น  ก าร ท ี่ผ ู้ป ร ะก อ บ ก ารจ ะส าม ารถ ป ระค ับ ป ระค อ งธ ุรก ิจ ใ ห ้ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร  

แข ่งข ัน ไต ้ใน ระยะยาว จำเป ็น อย ่างย ิ่งท ี่อ งค ์ก รต ้อ งม ีก ารวางแผ น ก ำห น ดก ลย ุท ธ ์ใน ก ารดำเน ิน ก ารท ี่ 

เห ม าะส ม  เพ ื่อ ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ส ภ าว ะป ็จ จ ุม ัน แ ล ะแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ เก ิด ข ืน ใ น อ น า ค ต
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ใน ส ่ว น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  ก ็ไ ด ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ โด ย ต ร ง จ า ก ป ็ญ ห า ด ัง ก ล ่า ว เช ่น ก ัน  ซ ึ่ง ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี

จ าก ร าค า เม ็ด พ ล าส ต ิก ท ี่ม ีแ น ว 'โน ้ม ส ูง 'ข ึ้น  ต ั้ง แ ต ่ป ี 2 5 4 7  เป ็น ด ้น ม า  (ด ูร ูป ท ี่ 1.1 -  1 .2 ) แ ล ะ  

ย ัง ค ง ท ร ง ต ัว อ ย ู่ใน อ ัต ร า ท ี่ส ูง  เป ็น ผ ล ให ้ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  ซ ึ่ง ม ีเม ็ด พ ล า ส ต ิก เป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ห ล ัก เพ ิ่ม ข ึ้น  

ต าม ไ ป ด ้ว ย  ใน ข ณ ะ ท ี่ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข ึ้น ร า ค า ข า ย ไ ด ้ม า ก น ัก  เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ค ่อ น ข ้า ง ส ูง

ท ี่ม า  : อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย

ร า ค า ต ่อ ก ก .(บ า ท )

- HDPE 6200B
“PVL BO40ICLB

เด ือ น

รูปท่ี 1.1 สรุปราคาเม็ดพลาสติกปี 2547

รูปที 1.2 สรุปราคาเม็ดพลาสติกปี 2548
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เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ด ูท ี่โด ย ย อ ด ข า ย ต ั้ง แ ต ่ป ี 2 5 4 4  -  2 5 4 7  (ด ูต าร า ง ท ี่ 1.1 แ ล ะ ร ูป ท ี่

1 .3) จ ะ พ บ ว ่า  ม ีก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ใน ข ณ ะ ท ี่ย อ ด ข า ด ท ุน ล ด ล ง ม า เร ื่อ ย  ๆ  จ น ส าม า ร ถ เพ ิ่ม เป ็น  

ก ำ ไ ร ไ ด ้ใ น ป ี 2 5 4 7

ตารางที่ 1.1 เปรียบเทียบยอดขายแ ล ะยอดกำไร/ขาดทุนขององค์กรที่วิจัยปี2544-2547

ข ยอดขาย(บาท) ยอดกำไร/ ขาดชุน (บาท)
2 5 4 4 2 9 5 ,0 1 9 ,8 8 8 (4,644,506)

25 45 2 6 1 ,3 7 7 ,7 4 8 (2,844,533)

2 5 4 6 3 1 7 ,5 8 7 ,8 2 5 (847,295)

2 5 4 7 3 7 2 ,6 8 6 ,5 9 7 1 ,9 0 8 ,8 0 8

ห ม าย เห ต ุ : ต ัว เล ข ท ี่อ ย ู่ใน  ( ) ห ม า ย ถ ึง ข า ด ท ุน

ท ี่มา : องค ์กรท ี่ว ิจ ัย

จ า ก ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ัง ก ล ่า ว  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  โ ด ย ภ า พ ร ว ม แ ล ้ว ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร ข อ ง อ ง ค ์ก ร ม ี 

แ น ว โน ้ม ท ี่ด ีข ึ้น จ า ก เด ิม ท ี่ป ร ะ ส บ ป ีญ ห า ข า ด ท ุน ม า ต ล อ ด ต ั้ง แ ต ่เก ิด ว ิก ฤ ต เศ ร ษ ฐ ก ิจ เม ื่อ ป ี 2 5 4 0  เป ็น  

ด ้น ม า  ด ัง น ั้น  อ ง ค ์ก ร จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ร ัก ษ า ส ่ว น แ บ ่ง ต ล า ด ใน ส ่ว น น ี้ไ ว ้ เพ ื่อ ให ้ส า ม า ร ถ

ก ล ับ ม า ท ำ ก ำ ไ ร ไ ด ้ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ต ่อ ไ ป
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ถ ึง แ ม ้ว ่า ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ด ีข ึ้น  แ ต ่ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

จ า ก ล ูก ค ้า ก ล ับ ล ด ต ํ่า ล ง เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ก า ร ส ำ ร ว จ ค ร ั้ง ท ี่ผ ่า น ม า  ซ ึ่ง ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  ไ ด ้ด ัง น ี้ 

(ด ูต าร าง ท ี่ 1 .2 แ ล ะ  ร ูป ท ี่ 1.3 )

ตารางที่1.2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของถูกค้า ป ี2546 - 2547

หัวฃ้อที่สำรวจ ผอปี 2546
(% )

ผอปี 2547 
(% )

1. ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า 9 1 .9 2 8 6 .21

2. ร า ค าส ิน ค ้า 8 3 .9 9 8 1 .25

3. ก า ร ส ่ง ม อ บ 8 8 .4 9 8 8 .03

4 . ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ให ้บ ร ิก า ร 8 8 .3 6 83.51

5. ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ร า ย อ ื่น 8 7 .45 8 2 .3 8

เฉลี่ย 88.04 84.28

รูปท่ี 1.3 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าปี2546-2547

จ าก ต าร าง ท ี่ 1.2 จ ะ พ บ ว ่า  ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ล ูก ค ้า ป ี 2 5 4 7  ล ด ล ง เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ป ี 
2 5 4 6  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า แ ย ก ร า ย ห ัว ข ้อ  จ ะ เห ็น ว ่า ม ีห ล า ย ห ัว ข ้อ ท ี่ต ํ่า ก ว ่า เป ้า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด  (โด ย ก ร ร ม ก า ร  

ผ ู้จ ัด ก า ร แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ไ ด ้ป ร ะ ช ุม ต ก ล ง ก ำ ห น ด เป ้า ห ม า ย ไ ว ้ว ่า  ผ ล ส ำ ร ว จ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

ข อ ง ล ูก ค ้า ต ้อ ง ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  85%  ใน ท ุก ห ัว ข ้อ )  เช ่น  ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ ใน ห ัว ข ้อ ร า ค า ส ิน ค ้า  ต ํ่าก ว ่า  85%  ท ั้ง  

ส อ ง ป ี โ ด ย ใ น ป ี 2 5 4 7  ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ย ัง ล ด ล ง จ า ก ป ี 2 5 4 6  ท ัง น ีเพ ร า ะ ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ับ ร า ค า ส ิน ค ้า

หอสมดกลาง สำนักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย
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บ า ง ส ่ว น  เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ แ บ ก ร ับ ภ า ร ะ ร า ค า ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ส ูง ข ึ้น ไ ด ้ แ ล ะ ห ัว ข ้อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ร า ย อ ื่น ท ี่เป ็น ค ู่แ ข ่ง  โ ด ย ใ น ป ี 2547 ไ ด ้ 82.38% ซ ึ่ง ต ํ่า ก ว ่า เป ้า ห ม า ย  (85%) แ ล ะ ย ัง  

ล ด ล ง ป ร ะ ม า ณ  5% เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ป ี 2546 แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  อ ง ค ์ก ร ไม ,ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้ค ร บ ถ ้ว น  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ผ ู้ผ ล ิต ร า ย อ ื่น ท ี่เป ็น ค ู่แ ข ่ง  ท ัง ท ี่อ ง ค ์ก ร เอ ง ก ็ม ีจ ุด เด ่น

ม าก ม าย  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เค ร ื่อ ง จ ัก ร ท ี่ท ัน ส ม ัย  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ล ิต บ ร ร จ ุ 

ก ัณ ฑ ์ไ ด ้ค ร บ ว ง จ ร ต า ม แ น ว ค ิด  “ ONE STOP SHOP ” ซ ึ่ง ห า ก ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ใน ส ่ว น น ี้จ ะ ม ีผ ล ต ่อ  

ก า ร ร ัก ษ า ส ่ว น แ บ ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ท ี่ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ด ีข ึ้น ให ้ค ง อ ย ู่ไ ด ้

จากท ี่กล ่าวมาแล ้วข ้างต ้น  จ ะพ บ ว ่าม ี!เจ จ ัย ห ล าย ด ้าน ท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ อ งค ์ก ร  จ ึงม ีค วามจำเป ็น  

อ ย ่างย ิ่งท ี่อ งค ์ก รจะต ้อ งศ ึก ษ าข ้อม ูล  ให ้ท ร าบ ถ ึงส ถ าน ะป ีจ ธ ุบ ัน ข อ งอ งค ์ก ร  ส ำ ห ร ับ น ำ ไ ป ท บ ท ว น  

บ ท บ าท แ ล ะวางแ ผ น ก ำห น ด ก ล ย ุท ธ ์ใน ก ารด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ให ้เห ม าะส ม ต ่อ ไป ใน อ น าค ต  เพ ื่อให ้องค ์กร 

สามารถ ต อ บ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้าได ้อ ย ่างค รบ ถ ้วน  รวมไปถ ึงสาม ารถ เพ ิ่มศ ัก ย ภ าพ ใน ก าร 

แข ่งข ัน ก ับผ ู้ผ ล ิตรายอ ื่น ได ้มากข ึ้น
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เพ ื่อ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ร ะด ับ ธ ุรก ิจ ท ี่เห ม าะส ม ก ับ ส ถ าน ก ารณ ์ป ็จ จ ุบ ัน ข อ งอ งค ์ก ร  โดยม ุ่ง เน ้น ท ี่ก าร 

ผ ล ิต บรรจ ุภ ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก

2. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย

3. ขอบเขตของการวิจัย

ข อ บ เข ต ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร อ บ ค ล ุม  ด ัง น ี้

3 .1 ค ร อ บ ค ล ุม ถ ึง ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ (S trateg ic  p lan n in g) เท ่าน ั้น  แ ต ่จ ะ ไม ่ร ว ม ก าร น ำ  

ก ล ย ุท ธ ์น ีไ ป ป ฏ ิบ ัต ิ (Im p lem en tation ) ก าร เฝ ็าต ิด ต าม  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  (M on itorin g  and  

m easurem ent)

3 .2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  (ซ ึ่ง ค ร อ บ ค ล ุม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ส ำ ห ร ับ บ ร ร จ ุ 

น ำ ม ัน เค ร ื่อ ง แ ล ะ ส า ร เค ม ี เว ช ภ ัณ ฑ ์ ส ิน ค ้า อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์ 

แ ล ะ เค ร ื่อ ง ใช ้ไ ฟ ฟ ้า )

3 .3  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ล ูก ค ้า ใน ป ร ะ เท ศ  ซ ึ่ง ม ีย อ ด ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ร า ย ล ะ ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  3 0 0 ,0 0 0  บ าท  

ใน ป ี 2 5 4 8  (ร ว ม แ ล ้ว ป ร ะ ม า ณ  80%  ข อ ง ย อ ด ข าย )

3 .4  ก ำ ห น ด ให ้ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โร ง ง า น  แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด  เป ็น ผ ู้ท ี่จ ะ  

ต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม

3.5  ก ล ย ุท ธ ์น ีค ร อ บ ค ล ุม ร ะ ย ะ เว ล า  2 -  3 ป ี (ล ้า ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง น ้อ ย )

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ ม ีด ัง น ี้

4 ..1  ไ ด ้ท ร า บ ถ ึง จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โอ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย

4 .2  ไ ด ้ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ ท ี่เห ม า ะ ส ม  โด ย ม ุ่ง เน ้น ท ี่ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก

4 .3  ช ีให ้เห ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ส ำ ห ร ับ ก า ร ว า ง แ ผ น  

ก ล ย ุท ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ

4 .4  เป ็น ด ้น แ บ บ ง า น ว ิจ ัย ท ี่แ ส ด ง ให ้เห ็น ถ ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร  ก า ร น ำ ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น

ก ล ย ุท ธ ์ไ ป ใช ้ใน ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก
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ส า ม า ร ถ เข ีย น เป ็น ผ ัง แ ส ด ง ข ั้น ต อ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้ด ัง น ี้

5. ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

1) สำรวจงานวิจัยแอะทฤษฎีก่ีเก่ียวข้อง

2) ศึกษาแอะ รวมรวมข้อมูอ
- บริษ ัท  : ว ิส ัย ท ัศ น ์ , ภ ารก ิจ  , ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์, ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใน
- ล ูกค ้า : ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  , ค ว าม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ไม ,พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ล ูก ค ้า
- พน ักงาน : ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ แ ล ะ ไม ่พ ึง พ อ ใจ ข อ ง พ น ัก ง าน
- แห ล ่งข ้อม ูลอ ื่น  : ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย น อ ก

3)วิเคราะห์ข้อมูอ
ว ิเค ร าะ ห ์ส ภ าว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ าย น อ ก ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใน
- ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ไ ป  ท างด ้าน  เศ รษ ฐ ก ิจ  

ส ังค ม  ก ฎ ห ม าย  แ ล ะ อ ื่น  ๆ
- อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

เพ ื่อให ้ท ราบ ถ ึง
- โ อ ก า ส  

-อ ุป ส ร ร ค

- ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง พ น ัก ง าน
- เท ค โน โ ล ย ี
- อ ื่น  ๆ

เพ ื่อให ้ท ราบ ถ ึง  
- จ ุด แข ็ง  

-จ ุด อ ่อ น

4) เสนอทางเลือก ประเมินแอะเลือกกอยุทธ์ก่ีเหมาะสม
- ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร ล ำด ับ ช ั้น เช ิงว ิเค ร าะ ห ์

5) สรูปผอแอะข้อเสนอแนะ

6) จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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1) สำรวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ (A n aly tic  H ierarchy P rocess : A H P ) แ ล ะ ส ำ ร ว จ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่

เก ี่ย ว ข ้อ ง

2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูล
แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ใช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ไ ด ้ม า จ า ก

1. องค์กรที่ศ ึกษา ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร ร ว บ ร ว ม ไ ด ้แ ก ่ ว ิส ัย ท ัศ น ์ ภ าร ก ิจ

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ แ ล ะ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  เช ่น  ส ่ว น แ บ ่ง ก า ร ต ล า ด  

อ ัต ร า ก า ร เต ิบ โต ข อ ง ย อ ด ข า ย  ด ้น ท ุน  ร า ค าข า ย ส ิน ค ้า  ก ำ ไ ร  เป ็น ด ้น

2. ปีกค้า ข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร ร ว บ ร ว ม ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ  

แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใจ ข อ ง ล ูก ค ้า  ต ล อ ด จ น ส ภ า ว ะ แ ว ด ค ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  

ใน ม ุม ม อ ง ข อ ง ล ูก ค ้า

3. แหล่งข้อวุเลอื่น ข ้อ ม ูล ที่ต ้อ ง ก า ร ร ว บ ร ว ม ไ ด ้แ ก ่ ส ภ า ว ะ แ ว ด ค ้อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร ท่ี 

ว ิจ ัย  เช ่น  เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ังค ม  ก าร เม ือ ง  เท ค โ น โ ล ย ี ค ู่แ ข ่ง  ร า ค าว ัต ถ ุด ิบ  เป ็น ด ้น

3) วิเคราะห์ข้อมูล
ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้เป ็น  2  เร ื่อ ง  ไ ด ้แ ก ่

1. การวิเคราะห ์ล'ภาวะแวดล้อมภายนอก เพ ื่อ ค ้น ห า โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง อ ง ค ์ก ร  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1.1 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ค ้อ ม ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ส ัง ค ม  ก าร เม ือ ง  แ ล ะ  

เท ค โ น โ ล ย ี

1.2 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ุต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร แ ข ่ง ข ัน  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1.2.1 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ีจ จ ัย ส ำ ค ัญ ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

(Ind ustry’s d om inan t eco n o m ic  traits)

1 .2 .2  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใน อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

(C o m p etitiv e  forces and strength o f  each  force)

1.2.3 ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ิจ จ ัย ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใน อ ุต ส า ห ก ร ร ม  

(D rivers o f  ch an g e in  the industry)
1 .2 .4  ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร แ ข ่ง ข ัน ข อ ง อ ง ค ์ก ร ธ ุร ก ิจ อ ื่น ภ า ย ใน  

อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (S trateg ic  group m o d el)

1.2.5 ก าร ว ิเค ร า ะ ห ค ู่แ ข ่ง ข ัน  (C om p etitor a n a lysis)
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1.2 .6  ก า ร ก ำ ห น ด ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

(K ey  su cc ess  factors)

1 .2 .7  ค ว า ม น ่า ส น ใจ ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม  (Industry attractiven ess)

2. ก ารว ิเค ราะห ์ส ภ าจะแ วด ล ้อ ม ภ ายไน  เพ ื่อ ค ้น ห าๆ ด แ ข ็งแ ล ะ ^ด อ ่อ น ข อ งอ งค ์ก ร

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2.1 ก า ร ว ัด ผ ล เช ิง ก ล ย ุท ธ  (S trateg ie  perform ance ind icators)

2 .2  ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ุด อ ่อ น  จ ุด แ ข ็ง  โ อ ก า ส แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  (S W O T  a n a lysis)

2 .3  ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร แ ข ่ง ข ัน  (C o m p etitiv e  strength a sse ssm en t)

4) เสนอทางเลือก ประเมินและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม

เส น อ ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ น ำ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก แ ล ะ ภ า ย ใน ม า  

ว า ง แ ผ น เพ ื่อ เส น อ ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง  ๆ  ท ี่เป ็น ไ ป ไ ด ้ (A ltern ative S trateg ies) ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ร ะ เม ิน  

แ ล ะ เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ (A n a ly tic  H ierarchy  

P ro cess : A H P )

5) สรูปผลและข้อเสนอแนะ

ส ร ุป ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ เส น อ แ น ว ท า ง ใน ก า ร พ ัฒ น า ง า น ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป  6

6) จัดรูปเล่มวิทยานิพนธ์

ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์
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6. ล ำ ด ับ ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร เส น อ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย

ข้ันตอนการดำเนินการ
2548 2549

ต.ค. พ.ย. ร.ค. ม.ค. ก.พ. ม .ีค. (ม.ย.

1. ส ำ ร ว จ ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2. ศ ึก ษ า แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล m m ■ ท

3. ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล M H
—

4 . เส น อ ท า ง เล ือ ก  ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ■ M

5. ส ร ุป ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ H H H

6. จ ัด ท ำ ร ูป เล ่ม ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ W Ê M
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