
บทที 3

การวางแผนกลยุทธ์

บ ท น ี้จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง  อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก ร  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห  ์

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร เ ส น อ ท า ง เ ล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์

1. แนะนำองค์กรที่วิจัย

บ ร ิษ ัท ค อ น ิเ ม ก  จ ำ ก ัด  ก ่อ ต ั้ง เ ม ื่อ ป ีพ . ศ . 2 5 2 4  ท ุน จ ด ท ะ เบ ีย น  2 0 0 ล ้า น บ า ท  ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ด ้า น  

ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  โ ด ย เร ิ่ม ด ้น จ า ก ก า ร ผ ล ิต ข ว ด ส ำ ห ร ับ บ ร ร จ ุน ี้า ม ัน เค ร ื่อ ง  ก ว ่า  2 0 ป ีท ี่ผ ่า น  

ม า ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า เท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ม า โ ด ย ต ล อ ด  ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ผ ล ิต

บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย ร ูป แ บ บ  แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม ก า ร ใ ช ้ง า น ห ล า ย ป ร ะ เภ ท  ท ั้ง บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ  

บ ร ร จ ุน ำ ม ัน เค ร อ ง แ ล ะ ส า ร เค ม  (L u b r ic a n ts  &  C h e m ic a ls )  เว ช ก ัณ ฑ  (P h a r m a c e u t ic a ls )  ส ิน ค า  

อ ุป โ ภ ค บ ร ิโ ภ ค  (C o n s u m e r s  &  T o ile t r ie s )  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ( C o s m e t ic s )  ช ิ้น ส ่ว น ย า น ย น ต ์แ ล ะ  

เค ร ื่อ ง ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า  (A u t o m o t iv e  &  H o m e  A p p l ia n c e s )  ป ีจ ธ ุบ ัน ม ีก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ม า ก ก ว ่า  5  ล ้า น ช้ินต ่อ  

เด ือ น  ส ำ ห ร ับ บ ร ร จ ุส ิน ค ้า ก ว ่า  2 5 0 ย ี่ห ้อ  บ ร ิห า ร ง า น ด ้ว ย แ น ว ค ิด แ บ บ  “  O N E  S T O P  S H O P  ”  แ ล ะ  

ป ร ัช ญ า ท ี่ม ุ่ง เน ้น ด ้า น ค ุณ ภ า พ  บ ร ิก า ร  แ ล ะ ร า ค า ท ี่เห ม า ะ ส ม

I. กลุ่มดูกค้า
แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  6  ก ล ุ่ม  ด ัง น ี้

รูปที่ 3.1 การแบ่งสัดส่วนของกลุ่มลูกค้าขององค์กรที่วิจัย
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II. กิจกรรมหลักในการผลิต

1. ก าร ข ึ้น 1jป โด ยการเป ้า (B low  M oulding)
•  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย เค ร ื่อ ง เป ่า  5 2  เค ร ื่อ ง

•  ส า ม า ร ถ ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  ต ั้ง แ ต ่ข น า ด  10  ม ล . จ น ถ ึง  5 0 0 0  ม ล .

นํ้ามันเครื่องและ 

สารเคมี

(Lubricants & 
Chemicals)

g £  1
เวชภัณฑ์

(Pharmaceuticals)

สินค้าอุปโภคบริโภค

(Consumers & 
Toiletries)

เครื่องสำอาง 

(Cosmetics)

ชิ้นส่วนอุตสาหกรรม 

(Industrials part)
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2 .  ก า ร ข ี้น ร ูป โ ด ย ก า ร ฉ ีด  ( I n j e c t i o n  M o u l d i n g )

•  ประกอบด้วยเครื่องฉ ีด 27 เครื่อง
•  ผลิตช ินงานได้ต ังแต่ขนาด 1 ก. ถึง 150 ก.

กระปกและตลับแป้ง ฝา'ป้ดชนิดต่าง ๆ
(Jars & Powder Cases) (Caps)

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต ห ล อ ด  ( T u b e  M a k i n g )

•  ประกอบด้วยกระบวนการอัดรีด (Extrusion process) และ กระบวนการฉีด 
(Injection process)

•  ขนาดเส ันผ่าศ ูนย์กลางหลอดท ี่ผล ิตได ้ ตั้งแต่ 18 มม. ถึง 49 มม.
•  ความยาวหลอดตั้งแต่ 45 ถึง 170 มม.
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4 . ก า ร ต ก ! / ต ง  ( D e c o r a t i o n )

4.1 การพิมพซิลคสกรน (Silkscreen Printing)
- พ ิมพ ์ได ้ท ั้งขวดทรงกลม และทรงแบน กระปุก รวมถึงหลอด



44

4.3 การพ ิมพ ์ฟอยล ์ (Hot Foil Stamping)

5. ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิต แ ม ่พ ิม พ ์ ( M o u l d  M a k i n g )

•  ออกแบบ/ ผลิตแม่พ ิมพ ์เป ่าและแม่พ ิมพ ์ฉ ีด รวมทั้งผล ิตอ ุปกรณ ์สนับสนุนอ ื่น ๆด้วย 
ระบบคอมพ ิวเตอร์ CAD/CAM
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I I I .  แผนผ ังการไหล (Process C hart)
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IV . ฝ ังค ์องคกร (Organization Chart)

กรรมการผู้จัดการ
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V. ว ิส ัยท ัศน ์ (Vision)

เป ็นบริษ ัทช ั้นนำในการออกแบบและผลิตบรรจุก ัณฑ ์พลาสติกแบบครบวงจรในแถบเอเช ีย 
ตะวันออกเฉ ียงใต ้

V I. ภารก ิจ (Mission)

•  ผลิตส ินค้าท ี่ม ีค ุณภาพ และม ีมาตรฐานเป ็นที่ยอมรับในระดับสากล
•  ส ่งมอบสินค ้าให ้รวดเร ็วและตรงต่อเวลาให ้เป ็นท ี่พ ึงพอใจของลูกค ้า
•  ส ่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบ ุคคล โดยการให ้การอบรมเพ ื่อเพ ิ่มความรู้และท ักษะ 

ของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ
•  เสร ิมสร้างค ุณภาพชีว ิตท ี่ด ีให ้ก ับพน ักงานต ้านมาตรฐานความปลอดภัยและ 

ส ิ่งแวดล้อมภายในบริเวณโรงงาน
•  นำระบบบริหารคุณภาพต่าง  ๆ และเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาปรับปรุงพ ัฒนาการผลิต ให ้ 

ด ีข ึ้นอย่างต่อเน ื่อง
•  สร้างความสัมพ ันธ ์ระยะยาวก ับลู่ค ้าและล ูกค ้าท ังภายในและภายนอกประเทศ

VII. ว ัตถุประสงค์ (Objectives)
•  เพ ิ่ม ย อ ด ข า ย ข อ ง บ ร ิษ ัท อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ุก  ๆ  ป ีไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  10%

•  ล ด ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต  อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ท ุก  ๆ  ป ีไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  5%

•  ส ่ง ม อ บ ส ิน ค ้า ใ ห ้ต ร ง ต า ม ก ำ ห น ด ไ ม ,น ้อ ย ก ว ่า  80  % ข อ ง จ ำ น ว น ล ูก ค ้า ท ี่ส ่ง ม อ บ

•  จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ีก อ บ ร ม ใ ห ้ก ับ พ น ัก ง า น ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  50 % ข อ ง พ น ัก ง า น ท ั้ง บ ร ิษ ัท

•  ล ูก ค ้า ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า  ราค า  ก า ร ส ่ง ม อ บ  ก า ร ป ร ะ ส า น แ ล ะ ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ไ ม ่ต ํ่า ก ว ่า  85 % ข อ ง จ ำ น ว น ล ูก ค ้า เป ็า ห ม า ย ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้
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2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
2.1 การว ิเคราะหสภาวะแวดล้อมท วไป (General environment analysis)

2.1.1 เศรษฐกิจ
โดยรวมแล้ว ผ ู้ประกอบการในอุตสาหกรรมพลาสติกของไทย มีจำนวนมากกว่า

4,000 ราย จำแนกได้เป ็นผ ู้ผล ิตโพณ ิมอร์จำนวน 30 ราย ผ ู้ผล ิตเครื่องมือเครื่องจักร 300 ราย 
นอกเหน ือจากน ี้เป ็นผู้ผล ิตผล ิตภ ัณฑ ์พลาสติก ซ ึ่งร้อยละ 95 ของผู้ผล ิตผล ิตภ ัณฑ์พลาสติกจะ 
เป ็นโรงงานขนาดเล ็กและขนาดกลาง ม ีผลผลิตประมาณร้อยละ 60 ในขณะที่อ ีกร้อยละ 5 เป็น 
โรงงานขนาดใหญ่ ม ีส ัดส ่วนผลผลิตร้อยละ 40 ซึ่งประมาณร้อยละ 80 -  90 ของโรงงานผลิต 
เม ็ดพลาสติก และผลิตภ ัณฑ ์พลาสติกจะตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมลฑล (ที่มา : สภา
อ ุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย)

เม ื่อพ ิจารณาเฉพาะอุตสาหกรรมบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกของไทย จะมีผ ู้ประกอบการ 
อยู่ประมาณ 1,600 ราย โดยที่กว่าร้อยละ 70 เป ็นผู้ผล ิตขนาดเล็ก ม ีกำล ังการผลิตไม่เก ิน 500 ตัน 
ต่อปี และร้อยละ 50 เป ็นผู้ผล ิตถ ุงและซองพลาสติก รองลงมาคือ ผู้ผล ิตกล่อง ขวด กระสอบ 
ถัง ตะกร้าโฟม และกระป้องพลาสติก

อุตสาหกรรมผลิตภ ัณฑ ์พลาสติกของไทยนั้น ประมาณร้อยละ 70 ของการผลิตจะ 
เป ็นการส่งออกไปยังตลาดโลก ในขณะที่ป ีจจ ุบ ันสภาวะการแข่งข ันในตลาดโลกได้ทวิความ
รุนแรงขึ้นโดยเฉพาะจากประเทศจีน ซ ึ่งเป ็นผ ู้ส ่งออกรายใหญ ่ของโลก และจากประเทศผู้
ส ่งออกรายอื่น  ๆ ในภูม ิภาคเอเช ีย เช่น อินเดีย มาเลเซ ีย อินโดนีเซ ีย และเวียดนาม ได้ส่งผล 
กระทบต่อการส ่งออกผลิตภ ัณฑ ์พลาสติกของไทย ซึ่งขยายตัวประมาณร้อยละ 15 ในปี 2547 
ลดลงจากปี 2546 ซ ึ่งเต ิบโตถึงร้อยละ 27.9 ตังน ั้นจะเห ็นได้ว ่า ประเทศจีน (รวมทั้งฮ ่องกง) จึง 
ม ีบทบาทอย่างมากต่ออ ุตสาหกรรมพลาสติกไทย ท ั้งในการเป ็นตลาดที่สำค ัญท ี่ส ุดของเม ็ด
พลาสติกไทย แต่ในเวลาเด ียวภ ันก ็เป ็นค ู่แข ่งทางการค ้าท ี่สำค ัญในตลาดส ่งออกผล ิตภ ัณฑ ์
พลาสติก

ประเทศไทยจัดเป ็นประเทศท ี่ม ีการส ่งออกผลิตภ ัณฑ ์พลาสติกเป ็นปริมาณมากท ี่ส ุด 
ไนภูม ิภาคอาเซียน ผลิตภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ส ่งออกแล้วทำรายได้อ ันด ับ 1 มาตลอด ตั้งแต่ปี 2 5 3 9 -  
2546 คือ ผลิตภ ัณฑ ์กล ุ่มบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก (ดูรูปที่ 3.2)
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□  เฆดหลาสติท
■  แรรช ุภ ิณ ฑ

□  พ้ิส่วนเครองใข้ไฟฟ้าและอิเลคทรอนิกส์
□  ข้ินส่วนขานขนติ
■  ของใข้ในคร้วเรือน
□  ว้ศดุก่อสร้าง
■  ของเล่น-เคร๋ึองกิพา
□  รองเท้า
■  เส์นโท 
B อ๋ึนๆ

ท ี่ม า  : ก รม โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม  แ ล ะส ภ าอ ุต ส าห ก รรม แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย

รูปท่ี 3.2 ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์พลาสติกของไทย

พิจารณาในภาพรวมของอุตสาหกรรมบรรจุภ ัณฑ ์ส ินค้าไทย จะพบว่าบรรจุภ ัณฑ ์ 
พลาสติกม ีส ัดส ่วนการผลิตเป ็นอันด ับ 2 รองจากบรรจุภ ัณฑ ์กระดาษ (ดูรูปที่ 3.3)

□  บรรจุภ ัณฑ์กระดาษ 

■  บรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก

□  บรรจุภ ัณฑ์แก้ว

□  บรรจ ุภ ัณฑ ์โลหะ

ท ี่มา : ก รมก ารค ้าต ่างป ระเท ศ

รูปท่ี 3.3 ปริมาณการส่งออกบรรจุภัณฑ์พลาสติกของไทย

บรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกม ีส ัดส ่วนการส ่งออกร้อยละ 25 สามารถแบ่งย่อยได้เป ็นถุง 
กระสอบพลาสติก ขวดพลาสติก ถาดพลาสติก ตลาดของบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกม ีล ักษณะแบบ 
ผ ู้ขายมากราย ม ีการแข่งข ันด้านราคา ด ้านค ุณภาพและรูปแบบของบรรจุภ ัณฑ ์ โดยผู้ผลิตแต่ละ 
รายพยายามนำเทคนิคการผลิตใหม่  ๆ มาใช ้ เพ ื่อเปล ี่ยนแปลงรูปแบบให ้ม ีล ักษณะเหมาะสม 
และสะดวกต่อการใช ้งานในสถานการณ ์ต ่าง  ๆ นอกจากนี ราคาจำหน่ายในประเทศขังขึนอยู่ก ับ 
วัตถ ุด ิบและกรรมวิธ ีท ี่ใช ้ในการผลิต ผ ู้ผล ิตรายใหญ ่ม ุ่งอ ุตสาหกรรมการผล ิตท ี่ผล ิตบรรจุภ ัณฑ ์ 
ไปใช้บรรจุส ินค้าของตน โดยเฉพาะการผลิตเพ ื่อการส่งออก ขณะที่ผ ู้ผล ิตรายย่อยม ุ่งตลาด
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ผู้บร ิโภคในประเทศ โดยให ้ความสำค ัญกับการผลิตตามคำส ั่งซ ื้อเพ ื่อฟ ้อนอุตสาหกรรมการ
ผลิตอื่น  ๆ เป ็นสำคัญ

อย่างไรก็ตาม บรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก นอกจากจะผล ิตเพ ื่อตอบสนองความต ้องการใช ้ 
ภายในประเทศ ซึ่งม ีถ ึงร ้อยละ 70 แล้ว ย ังเป ็นการผลิตเพ ื่อทดแทนการนำเข ้า ป ีจจุบ ันยัง
สามารถส่งออกไปจำหน ่ายย ังตลาดต ่างประเทศ และนำรายได้เข ้าประเทศในแต่ละป ีเป ็นม ูลค ่า 
น ับหมื่นล้านบาท บรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ม ีแนวโน ้มในการส ่งออกที่ด ี ได้แก่ ถุง กล่อง กระสอบ 
ตะกร้า และขวด ท ั้งน ี้เน ื่องจากได้ร ับการพ ัฒนาจนมีค ุณภาพได้มาตรฐานและมีร ูปแบบเป ็นท ี่ 
น ิยมของตลาดต่างประเทศ ประกอบกับผ ู้ผล ิตภายในประเทศมีความได้เปรียบด้านต้นท ุนท ี่ต ํ่า 
กว ่าประเทศผู้ผล ิตรายอื่น  ๆ ท ี่เป ็นคู่แข่งข ัน รวมทั้งการท ี่ไทยไต้ร ับส ิทธิพ ิเศษทางภาษ ีศ ุลกากร 
จากประเทศ
ผู้นำเข ้าบางประเทศ โดยเฉพาะประเทศญี่ป ่น และสหรัฐอเมริกา (สหภาพยุโรปตัดส ิทธิพ ิเศษ 
ทางภาษ ีศ ุลกากรในสินค้ากลุ่มบรรจุภ ัณฑ ์พลาสต ิกต ั้งแต ่ป ี พ.ศ. 2542) ทำให ้ผลิตภัณฑ ์บรรจุ 
ภ ัณฑ ์พลาสติกไทยสามารถขยายตลาดออกได้อย่างกว้างขวาง

พ ิจารณาการเต ิบโตของผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องซ ึ่งม ีผลต ่อการขยายต ัวของบรรจุภ ัณฑ ์ 
พลาสติกท ี่องค ์กรเป ็นผ ู้ผล ิต จะพบว่า

1) สภาพตลาดนี้าม ันหล่อลื่น แสดงได้ด ังรูป
ท ี่มา : ศ ูน ย ์ว ิจ ัยกส ิกรไท ย

ข ณ ะท ี่ก ารแ ข ่งข ัน ใน ต ล าด น ำม ัน เช ือ เพ ล ิงห ร ือ น ำม ัน ใสท ว ีค วามร ุน แรงข ึน จาก ก าร  

เข ้าช ่วงช ิงส ่วน แบ ่งก ารตลาดข องบรรดาผ ู้ค ้าน ำม ัน รายย ่อย  ป ร ะก อ บ ค ับ ต ้น ท ุน ด ำ เน ิน ก าร ท ี่

ส ูงข ึ้น  ส ่งผ ล ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น ม ีแ น ว โ น ้ม ล ด ล ง  ท ำให ้บรรด าผ ู้ค ้าน ี้าม ัน โด ย เฉ พ าะก ล ุ่มผ ู้ค ้าน ี้าม ัน  

รายใหญ ่ ได ้แก ่ เช ลล ์ เอ ส โซ ่ ค าล เท ็ก ส ์ แ ล ะป ต ท . ต ่างม ุ่งข ย าย ต ลาด ใน ส ่วน ข อ งน ำม ัน ห ล ่อ ล ื่น



50

ซึ่งเป ็นผลิตภัณฑ ์นาม ันท ี่ทำรายไค ้ให ้อย่างน ่าพอใจ เน ื่องจากความต้องการท ี่เพ ิ่มข ึนอย่าง
ต่อเน ื่องในอัตราเฉล ี่ยไม ่ต ํ่ากว่าร ้อยละ 10 ต่อปี และให ้ผลตอบแทนในอัตราส ูง ป ิจจุบ ันตลาด 
รวมของน ํ้าม ันหล่อล ื่นม ีม ูลค ่าส ูงถ ึง 25,000 ล ้านบาทโดยประมาณ (ดูรูปที่ 3.4) โดยการ 
ขยายต ัวของตลาดนํ้าม ันหล่อลื่นด ังกล ่าว จะส่งผลให ้ความต้องการบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ใช ้ใน 
การบรรจุเพ ิ่มขึ้นตามไปด้วย

2) สภาพตลาดเครื่องสำอาง
สภาพตลาดเครื่องสำอาง คาดว่า ม ีม ูลค ่าตลาดโดยรวมภายในประเทศอยู่ท ี่ประมาณ

37,000 ล ้านบาท ณ ปี 2549 ซ ึ่งน ับว ่าเป ็นตลาดที่ม ีขนาดใหญ ่มากและมีการเต ิบโตอย่างต ่อเน ื่อง 
(ดูรูปที่ 3.5)

ท ี่มา : กรมศ ุลกากร

(ห มายเห ต ุ: e = ประมาณ การโดยฝ ่ายว ิจ ัยธ ุรก ิจบมจ.ธนาคารกร ุงไทย)

ในปี 2548 ตลาดเครื่องสำอางไต้ม ีการแข่งข ันกันอย่างรุนแรง โดยเฉพาะแข่งขันกับ 
ส ินค้าน ่าเช ้าจากตะวันตก กลุ่มประเทศอาเซ ียนและกลุ่มส ินค้าราคาถูกจากจีน ทำให้การน่าเช ้า 
เพ ิ่มขึ้นร้อยละ 20.6 ส ่วนการส่งออกขยายตัวร ้อยละ 15.1 และในปี 2549 การแข่งขันทั้งใน 
และต่างประเทศจะทวีความรุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะเครื่องสำอางท ี่ม ีส ่วนประกอบของ
สมุนไพรยังคงขยายตัวอย่างต ่อเน ื่อง ซ ึ่งเป ็นโอกาสอันดีขององค์กรท ี่ว ิจ ัยในการท ี่จะเพ ิ่ม
ยอดขายให้ส ูงข ึ้น เน ื่องจากลูกค ้ากล ุ่มเครื่องสำอางเป ็นล ูกค ้ากล ุ่มหลักขององค ์กร
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3) สภาพตลาดสินค้าอ ุปโภค
ในช่วง 5 ป ีท ี่ผ ่านมา ม ีแนวโน ้มการเต ิบโตมาโดตลอด แต่ในช่วง ปี 2546 เริ่มลดลง 

ด ้วยเหตุท ี่ราคานำม ันในตลาดโลกสูงข ึนอย่างต ่อเน ื่อง เป ็นผลให้ค ่าครองช ีพขยับตัวส ูงข ึ้นตาม 
ไปด้วย ทำให ้ผ ู้บริโภคใช ้จ ่ายอย่างประหยัดมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ในปี 2547 ม ูลค่าตลาดก็ม ี 
แนวโน้มจะเพ ิ่มขึ้นแล้ว

ท ี่มา : ส ำน ัก งาน เศ รษ ฐก ิจอ ุต สาห ก รรม

&1นบ3ท

2543 2544 2545 2546 2547

รูปท่ี 3.6 มูลค่าตลาดสินค้าอุปโภค

ดังนัน บรรดาผ ู้ประกอบการต ่างเป ิดเกมการตลาดอย่างเข ้มข ้น และต่อเน ื่อง 
เพ ื่อท ี่จะรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด รวมทังเพ ิ่มยอดขายด้วย

2.1.2 สังคม
จำนวนประชากรไทยเพ ิ่มม ีแนวโน ้มเพ ิ่มข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง อัตราการเพ ิ่มของ 

ประชากรเฉลี่ยต ังแต่ป ี 2536 -  2546 อยู่ที่ 0.8% ต่อปี (ดูร ูปที่ 3.7) และโครงสร้างของส ังคมไทย 
ในปิจจ ุบ ันม ีแนว'โน ้มจะเป ็นสังคมแบบครอบครัวเค ี่ยวแทนการอยู่รวมกันเป ็นครอบครัว'ใหญ ่ 

เม ื่อประชากรมีจำนวนเพ ิ่มมากขึ้น ทำให ้อ ัตราความต้องการใช้เครื่องอ ุปโภคบริโภค 
สูงฃึน ส ่งผลให ้บรรจ ุภ ัณฑ ์ม ีโอกาสเพ ิ่มปริมาณการใช้งานมากขึ้นตามไปด้วย
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ท ี่มา : ส ำน ัก บ ร ิห ารก ารท ะเบ ีย น  http://www.dopa.go.th

2.1.3 การเม ืองและกฎหมาย 
การเมือง

ป็จจุบ ันการเม ือง ล ือเป ็นป ็จจ ัยสำคัญท ี่ม ีผลต ่อความความเช ื่อม ั่นและการต ัดส ินใจ 
ของน ักลงท ุนจากต่างประเทศเป ็นอย่างมาก โดยเฉพาะในสภาวการณ ์ทางการเม ืองในขณะน ี้
ย ังคงม ีความไม่ช ัดเจนของเสถียรภาพรัฐบาล อันเป ็นผลจากการเคล ื่อนไหวของกลุ่มองค ์กร
ต่างๆ ท ี่กดดันให ้นายกรัฐมนตรีลาออก รวมถึงฝ ่ายค ้านท ี่เร ียกร้องให ้ม ีการแก้ไขรัฐธรรมน ูญ 
ทำให ้แนวโน ้มเช ิงบวกที่น ่าจะมีท ังต ่อตลาดห ุ้น ค่าเงินบาท และภาวะการใช ้จ ่ายในประเทศ 
ในช่วงหาเส ียงเล ือกตังครังน ี อาจจะไม ่ทำให ้เก ิดเม ็ดเง ินสะพ ัดจากการหาเส ียงเล ือกต ั้งเหมือน 
ท ุกครังท ี่ผ ่านมานอกจากความไม,ช ัดเจนทางการเม ืองด ังกล ่าวแล ้ว ความล่าช ้าในการพ ิจารณา 
โครงการเมกกะโปรเจค Mass Transit ของกระทรวงคมนาคม รวมทังความเป ็นไปได้ท ี่ร ัฐบาล 
อาจขาดรายได้จากการไม,สามารถแปรรูปรัฐวิสาหกิจได ้เลยในปี 2549 น ี้ ย ังอาจส่งผลต่อการ
ขยายต ัวของการลงท ุนโดยรวมของประเทศ ซ ึ่งล ือว ่าเป ็นป ิจจ ัยลบต ่อแนวโน ้มการขยายต ัวทาง

' 1น ี้ "  ห ุ้,  '
เศรษฐกิจในปีน ี และในขณะเดียวกัน สถานการณ ์ความไม ่แน ่นอนทางการเม ืองในประเทศ อาจ 
ทำให ้น ักลงท ุนปรับการลงท ุนของตนเข ้าส ู่หล ักทรัพย์ท ี่ม ีความเส ี่ยงต ํ่า เช่น พ ันธบ ัตรรัฐบาล ซึ่ง 
จะส่งผลให้เส ้น อัตราผลตอบแทน (Yield Curve) ของตราสารหน ี้ม ีความลาดชัน (Slope) ท่ี
ลดลง ต ่อเน ื่องจากช่วงก่อนหน้า

http://www.dopa.go.th
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การเปลี่ยนแปลงทางการเม ืองในประเทศ ดังกล่าว ย ังจะส่งผลให ้การดำเน ินการเร ื่อง 
องการเจรจาเขตการค้าเสรี (FTA) ของไทย โดยเฉพาะกับสหรัฐอเมริกา ต ้องล่าช ้าออกไปอย่าง 
ยากท ี่จะคาดการณ ์ไต ้ แต่ความล่าช ้าท ี่เก ิดข ึ้น น ่าจะเป ีนผลดีต ่อผ ู้ประกอบการไทย ที่จะมีเวลา 
เตรียมการและปรับตัวมากขึ้น นอกจากนีการเจรจา FT A ก ับญ ี่ป ีนท ี่เสร็จส ินลงแล้ว และเตรียม 
จะมีการลงนามในเดือนเมษายนนี ก ็อาจจะต้องเล ื่อนออกไป โดยจะข ึ้นอยู่ก ับสถานการณ ์
ทางการเม ืองในประเทศเป ีนสำคัญ ในขณะเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงทางเม ืองด ังกล ่าว ยังอาจมี 
ความล่าช ้าในการบ ังค ับใช ้กฎหมายทางการเงินหลายฉบับ เช่น พรบ.สถาบ ันประกันเงินฝาก 
และพรบ.ธ ุรก ิจสถาบันการเง ิน ซ ึ่งคงต ้องเป ีนหน ้าท ี่ของรัฐบาลชุดใหม่ท ี่จะต ้องเร ่งสานเร ื่อง
ดังกล่าวต่อไป

กฎหมาย

การลดภาษีนำเข ้าเม ็ดพลาสติกให ้เป ีนไปตามข้อตกลงการค ้าเสรีอาเซ ียน (AFTA) 
เน ื่องจากกระทรวงการคลังไต ้ลดภาษีการนำเข ้าเม ็ดพลาสติกอย่างต ่อเน ื่องจาก 30 % ในป ี 2539 

เหลือ 20 % ในป ี 2540 เหลือ 10 % ในป ี 2545 และตั้งแต ่ป ี 2546 เป ็นต ้นไป ตามข้อตกลงเขต 
การค ้าเสร ีอาเซ ียนกำหนดให ้ลดภาษ ีนำเข ้าเม ็ดพลาสติกจากกลุ่มอาเซ ียนให ้เหล ือ 5 % ท ำให ้ 
คาดว่าจะส่งผลให้ยอดการนำเข ้าเม ็ดพลาสติกเพ ิ่มมากขึ้น สภาวะการแข ่งข ันในอุตสาหกรรม
ผลิตเม ็ดพลาสติกจะมีความรุนแรงขึ้น ซ ึ่งจะมีผลกระทบต่อผู้ผลิตผลิตภ ัณฑ์พลาสติกที่เป ีน  
อุตสาหกรรมต่อเน ื่องด้วย

2.1.4 เทคโนโลยี
ใน ป ีจ จ ุบ ัน ม ีค วาม เจ ร ิญ ก ้าวห น ้าท างเท ค โน โล ย ีท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ระบ วน ก ารผ ล ิต แ ล ะ 

การต ก แต ่งบ รรจ ุก ัณ ฑ ์พ ลาสต ิก ม าก ม าย  เช่น ห ล อ ด เค ล ือ บ  2 ช ั้น (2 layer coating) ซ ึ่งท ำให ้ 

ค ุณ ภาพการใช ้งานด ีข ึ้น  เค ร ื่อ งฉ ีด ท ี่ส าม ารถ ผ ล ิต บ รรจ ุก ัณ ฑ ์ท ี่ม ีห ล าย ส ี ห ร ือ ม ีพ ล าส ต ิก ห ล าย

ช น ิดใน ช ิน เด ียวก ัน  ท ำให ้ไต ้ผ ล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่สวยงาม  แ ป ล ก ให ม ่ ด ึงด ูดความสน ใจข องผ ู้ใช ้งาน  

แ ละเค ร ื่อ ง เป ่าพ ล าส ต ิก ท ี่ม ีโป รแ ก รม ใน ก ารก ำห น ด ค วาม ห น าข อ งช ิ้น งาน ห ล าย  ๆ  ตำแห น ่ง  ทำ 

ให ้ส าม ารถ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่ม ีร ูป ร ่า ง  ร ูป ท รงห ล าก ห ลาย  แ ต ่ก ารล งท ุน ใน เค ร ื่อ งจ ัก รท ี่ม ีเท ค โน โล ย ี 

ใหม ่ ๆ  น ี้ต ้อ ง ใ ช ้เง ิน ล ง ท ุน ส ูงพ อ ส ม ค ว ร  ผ ู้ผ ล ิต ท ั่วไป จ ึงย ังไม ่น ิย มใช ้ม าก น ัก
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2.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขัน
ก ารว ิเค ราะห ์อ ุต ส าห ก รรม แ ล ะก ารแ ข ่งข ัน  จ ะ เป ็น ก ารว ิเค ร าะห ์ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ม ี 

ค ว าม เก ี่ย วข ้อ งโด ย ต รงก ับ อ ุต ส าห ก รรม ผ ล ิต บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์พ ล าส ต ิก  ซ ึ่ง จ ะป ร ะก อ บ ด ้ว ย

2.2.1 ก ารว ิเค ราะห ์ป ็จจ ัย สำค ัญ ด ้าน เศ รษ ฐก ิจท ี่ม ีผ ล ต ่ออ ุต ส าห ก รรม

ส ำ ห ร ับ อ ุต ส าห ก รร ม ผ ล ิต บ รร จ ุก ัณ ฑ ์พ ล าส ต ิก ส าม ารถ ส ร ุป ล ัก ษ ณ ะท างด ้าน  

เศ รษ ฐก ิจท ี่ส ำค ัญ ได ้ ด ัง น ี้

ตารางท ี่ 3.1 ฟ ้จจ ัย ส ำค ัญ ด ้าน เค รษ ฐก ิจท ี่ม ีผ ล ต ่อ อ ุต ส าห ก รรม

ลำดับท่ี ฟ้จจัย เชิงบวก เช ิงลบ

1 ขนาดของตลาดและอัตราการเต ิบโต
ร /ตลาดมีขนาดใหญ ่เน ื่องจากเป ็นส ่วนประกอบของส ินค ้าท ี่ใช ้ 

ในชีว ิตประจำวัน อ ัตราการเต ิบโตต่อป ีไม่ต ํ่ากว่า 8 - 1 0  %
2 ขอบเขตในการแข่งข ัน

ได้แก่ ตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศ
ร /

3 จำนวนและขนาดของค่แข ่งขัน
คู่แข ่งข ันม ีจำนวนมากเฉพาะในประเทศไทยม ีผ ู้ผล ิตบรรจุภ ัณฑ ์ 
พลาสติกประมาณ 1,600 ราย (โดยที่กว่าร ้อยละ 70 เป็นผู้ผลิต 
ขนาดเล็ก ม ีกำล ังการผลิตไม่เก ิน 500 ดันต่อปี)

ร /

4 จำนวนและขนาดของผ้ซ ื้อ
ลูกค้าจะแบ่งเป ็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ล ูกค ้าภายในประเทศและลูกค ้า 
ต ่างประเทศ

ร /

5 ความยากง่ายในการทำ Backward หรือ Forward integration

ร /

Y

- Backward integration
มีโอกาสน้อยที่จะผลิตวัตถ ุด ิบ (เช่น เม ็ดพลาสติก สีผสม 

พลาสติก ส ีหม ึกพ ิมพ ์ เป ็นต้น) มาใช้เอง เน ื่องจากต้องลงทุนใน 
เทคโนโลยีและเครื่องจักรค่อนข้างส ูง 
-Forward integration
องค์กรมีโอกาสในการผลิตผลิตภ ัณฑ ์ท ี่เก ี่ยวเน ื่อง ตัวอย่างเช่น 
ผลิตภัณฑ์เครื่องสำอาง เพ ื่อผลิตเป ็นตรายี่ห ้อขององค์กรเอง 
เป็นด้น
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ตารางที่ 3.1 ปัจจัยสำคัญด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่ออุตสาหกรรม (ต่อ)

ลำดับที่ ปัจจัย เชิงบวก เชิงลบ

6 ความยากง่ายในการเข ้าหร ือออกจากอตสาหกรรม

ร
การเข ้าส ู่อ ุตสาหกรรมจะทำได ้ค ่อนข ้างง ่าย เน ื่องจากการ 

ลงท ุนในเคร ื่องจ ักร และอ ุปกรณ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องไม ่ส ูงน ัก  ใน 

ขณ ะเด ียวก ันหากต ้องการออกจากอ ุตสาหกรรมก ็ทำได ้ไม ่ยาก 

นัก เพราะสามารถหาผ ู้ร ับช ่วงก ิจการได ้ไม ่ยากน ัก

7 ความแตกต่างของส ินค ้า

ไม ่ม ีความแตกต ่างของส ินค ้า ทำให ้ผ ู้ซ ื้อม ีโอกาสเปล ี่ยนไปใช ้ 

ส ินค ้าของค ู่แข ่งได ้ง ่าย หากม ีข ้อเสนอท ี่ด ีกว ่า

Y

8 อ ัตราการเปล ี่ยนแปลงหร ือพ ัฒ นาของเทคโนโลย ี

Y
ม ีการเปล ี่ยนแปลงและพ ัฒ นาเทคโนโลย ีท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ  

กระบวนการผล ิตอย ่างต ่อเน ื่อง เพ ื่อให ้สามารถผล ิตได ้จำนวน 

มากขืน หร ือได ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่ม ีความสวยงามแปลกใหม ่ แต ่ต ้อง 

ใช ้เง ินลงท ุนส ูงในการเปล ี่ยนไปใช ้เทคโนโลย ีใหม ่ ๆ

9 การประหย ัดจากขนาด

การผล ิตส ินค ้าคร ังละปร ิมาณ มาก ๆ จะทำให ้ประหย ัดมากข ืน  

เน ื่องจากการเปล ี่ยนผล ิตภ ัณ ฑ ์แต ่ละคร ั้ง จะเก ิดของเส ียจาก 

การไล ่เม ็ดพลาสต ิกออกจากสกร ู และเส ียเวลาในการทำความ 

สะอาด

Y

10 อัตราการเร ียนร้

ม ีผลเน ื่องจากประสบการณ ์และความชำนาญ จะช ่วยให ้ 

สามารถผล ิตได ้ในปร ิมาณ ท ี่มากข ืน ม ีความผ ิดพลาดน ้อยลง 

อ ัตราของเส ียก ็จะน ้อยลงตามไปด ้วย

Y

11 เง ินลงทนและกำไรของอตสาหกรรม 

ไม ่ต ้องใช ้เง ินลงท ุนส ูงมากน ัก  ก ็สามารถเข ้าส ู่อ ุตสาหกรรมได ้ 

และเม ื่อมองท ี่กำไรของอ ุตสาหกรรม จะม ีส ัด ส ่วน ท ี่ไม ่ส ูง  

เช ่นกัน แต ่เน ื่องจากเป ็นผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เก ี่ยวเน ื่องก ับเคร ื่อง 

อ ุปโภคบร ิโภคท ี่ใช ้ในช ีว ิตประจำว ัน  จ ึงม ีโอกาสในการหา 

ตลาดได้ง่าย

Y
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2.2.2 การวิเคราะห ์การแข่งข ันในอุตสาหกรรม
ในการวิเคราะห ์การแข่งข ันในอุตสาหกรรม ม ีป ีจจัยสำค ัญท ี่ส ่งผลต่อสภาวะในการ 

แข่งขัน ด ังน ี้
1) สภาวะการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม

1.1) จำนวนคู่แข ่งม ีมาก แม ้ว ่าจำนวนของคู่แข ่งท ี่ม ีขนาดและความสามารถ 
ใกล้เค ียงค ันจะมีไม่มากน ัก แต ่เม ื่อรวมทังอ ุตสาหกรรมแล้วจะมีจำนวนมาก ซึ่งม ีผลทำให้ส ่วน 
แบ ่งทางการตลาดลดลง อ ีกท ั้งย ังมีคู่แข่งท ี่น ่ากลัว คือประเทศจีน เน ื่องจากส ินค ้าราคาถ ูกกว่า จึง 
ทำให ้ล ูกค ้าบางส ่วนที่ต ้องการประหยัดต ้นท ุนห ันไปใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกจากจีนมากขึน

1.2) อ ัตราการเต ิบโตประมาณ 8 -  10% ทำให ้การแข่งขันค่อนช้างรุนแรง 
เน ื่องจากผ้ผล ิตต ้องการรักษาส ่วนแบ่งทางการตลาด และหาโอกาสในการเพ ิ่มยอดขายให ้มาก
4

1.3) ล ักษณะของสินค้า สามารถเลียนแบบกันได้ง ่าย ทำให ้ล ูกค้าม ีโอกาสที่ 
จะเปลี่ยนไปใช้ผล ิตภ ัณฑ ์ของคู่แข ่งไต ้ง ่าย

y ‘ 1 I  _  * .
1.4) อ ัตรากำไรต่อช ินไม่ส ูงน ัก ด ังน ันเพ ือให ้ไต ้ผลตอบแทนสูงจ ึงต ้องขาย 

ให ้ไต้ในปริมาณมาก ๆ ส่งผลให ้เก ิดการแข่งข ันที่ร ุนแรง
2) ภัยจากคู่แข ่งข ันรายใหม่
ค ู่แข ่งรายใหม่สำหรับอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกน ัน จะเข้ามาไต้ง่าย 

เพราะใช ้เง ินลงท ุนไม่ส ูงมากน ัก หากเป ็นการลงท ุนผลิตบรรจุภ ัณฑ ์โดยท ั่วไป ที่ไม ่ไต้เน ้น 
เทคโนโลยี และถ ึงแม ้ว ่าบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกจะม ีกำไรต ่อช ิ้นไม ่ส ูงมากน ักเม ื่อเท ียบกับส ินค้า
พลาสติกชนิดอื่น แต ่เน ื่องจากตลาดเป ้าหมายใหญ ่มาก ม ีการเต ิบโตอย่างต ่อเน ื่อง รวมถึงไม,ต้อง 
ใช้ความชำนาญในการผลิตเฉพาะทาง จ ึงม ีส ่วนท ี่ทำให ้น ักลงท ุนเล ็งเห ็นประโยชน ์ในข ้อน ี และ 
สนใจที่จะเช ้ามาลงทุนอยู่เสมอ

อีกส่วนหนึ่งจะเป็นการทำ Backward integration ของกลุ่มล ูกค ้ารายใหญ่ ที่มี 
กำล ังซ ื้อในปริมาณมาก จึงม ีความเป ็นไปไต้ท ี่จ ะม ีการขยายกิจการเพ ื่อผล ิตบรรจุภ ัณฑ ์ไปใช ้
บรรจุส ินค้าของตนเอง

3) การม ีส ินค้าหรือบริการท ี่สามารถทดแทนไต้
ส ินค้าทดแทน ม ีท ังทดแทนระหว่างบรรจุภ ัณฑ ์ต ่างชนิดก ัน อย่างเช่น ขวด 

พลาสติก ซ ึ่งใช ้แทนกระป้องโลหะและขวดแก้ว กล่องหรือถาดโฟมที่ใช ้ใส ่อาหาร แทนการใช ้ 
ใบตองห่อ ล ังพลาสติกใช้แทนกล่องกระดาษลูกฟ ูก กล่องพลาสติกใช ้ใส ่อาหารฟาสท ์ฟ ูดส ์
แทนการใช ้กล่องกระดาษ ตาข ่ายพลาสติกใช ้แทนชะลอมผลไม้ หลอดพลาสติกใช้แทนหลอด 
โลหะ และการทดแทนกันระหว่างรูปแบบหรือชน ิดของบรรจุภ ัณฑ ์ประเภทเด ียวก ัน เช่น ขวด 
พลาสติก กล่องพลาสติก หรือภาชนะโฟม ใช้แทนถุงพลาสติก อ ีกชน ิดท ี่น ่าจ ับตามอง ได้แก่
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ถุงพลาสติก สำหรับบรรจุผลิตภัณฑ์รีฟิวส์ เช่น นำยาปรับผ้านุ่ม นำยาล้างจาน สบู่เหลว เป็นต้น 

เพราะสามารถบรรจุและเก็บนี้ายาไต้ใกล้เคียงกับบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่เป็นลักษณะขวดหรือ 

กระปุก แต่ราคาถูกกว่าและประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ รวมถึงสามารถพิมพ์ลวดลายไต้
สวยงามและมีหลากหลายสีไต้มากกว่า กล่องกระดาษเคลือบสองช้ัน ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ 

ผู้บริโภค สามารถนำมาทดแทนการใช้ขวดหรือกระปุกพลาสติกไต้ โดยเฉพาะในกลุ่มที่เน้น 

เรื่องสิ่งแวดล้อม เพราะเห็นว่าพลาสติกย่อยสลายไต้ยากกว่ากระดาษ ซ่ึงหากในอนาคตมีความ 

นิยมมากข้ึน จะมีผลกระทบต่อยอดขายและการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไต้
4) อำนาจต่อรองของผู้ซ ื้อ
อำนาจต่อรองของผู้ซ ื้อในอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก จะมีอำนาจ 

ต่อรองค่อนข้างสูง เน ื่องมาจากปิยจัย ด ังน ี้
4.1) ล ักษณะของส ินค้าไม ่แตกต่างกันมากนัก และต้นทุนในการเปลี่ยน 

สินค้า (switching cost) ตํ่า จ ึงทำให ้ผ ู้ซ ื้อสามารถเปลี่ยนไปซื้อส ินค ้าจากค ู่แข ่งข ันไต ้ง ่าย หากมี 
ข ้อเสนอที่เห ็นว่าเหมาะสมมากกว่า

4.2) ผ ู้ซ ื้อบางรายท ี่ม ียอดส ั่งซ ื้อรวมสูง จะมีข ้อต่อรองมาก เช่น ซ ื้อผล ิตภ ัณฑ ์ 
หลายแบบ แต่ปริมาณแต่ละแบบไม่ส ูงน ัก ทำให ้เส ียเวลาในการผลิต เพราะต ้องเปลี่ยนแม ่พ ิมพ ์ 
หลายครั้ง หร ือม ีข ้อกำหนดทางต ้านค ุณภาพสูง ในขณะที่ราคาไม่แตกต่างจากรายอื่นท ี่ม ียอด 
ส ั่งซ ื้อตํ่ากว่า เป็นต้น

5) อำนาจต่อรองของผู้ขาย
ผู้ขายในอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก จะมีอำนาจต ่อรองค ่อนข้างส ูง

สืบเนื่องจาก
5.1) วัตถุด ิบหลัก คือ เม ็ดพลาสติก ซ ึ่งต ้องใช้ในปริมาณมาก แ ต ่ม ีผู้,ขาย

จำนวนน้อยราย เม ็ดพลาสติกบางชนิดม ีผ ู้ขายหรือต ัวแทนเพ ียงรายเด ียว ทำให ้องค์กรไม่ม ี
ทางเล ือกมากนัก

5.2) ไม ่ม ีส ินค ้าทดแทนสำหรับวัตถ ุด ิบหลัก ในขณะเด ียวก ันราคาต้นท ุน
ของเม ็ดพลาสติกในช่วงสองป ีท ี่ผ ่านมาเพ ิ่มข ึ้นมากเป ็นเท ่าต ัว ทำให ้ไม ่สามารถส ั่งซ้ือไต้ใน
ปริมาณมาก เพ ื่อให ้ไต้ราคาท ี่ต ํ่า รวมถึงม ีข ้อจำก ัดในพื้นท ี่จ ัดเก ็บด ้วย
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2.2.3 การว ิเคราะห ์ป ีจจ ัยท ี่ก ่อ1ให้เก ิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม (Driving forces) 
ป ีจจ ัยท ี่ก ่อให ้เก ิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม แสดงได้ด ังตารางท ี่ 3.2

ตารางท่ี 3.2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม

ลำด ับ ท่ี ป ัจจ ัย เช ิงบวก เช ิงลบ

1 การเปลี่ยนแปลงในดัวผ ้ใช ้ส ินค ้าหรือวิธ ีการใช้นวัตกรรม

✓
สินค้า พฤติกรรมผ้บริโภคน ิยมบรรจุภ ัณฑ ์ท ี่ม ีความสวยงาม 
ดึงด ูดความสนใจ และใช้สะดวก ซึ่งบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก 
สามารถตกแต่งได ้หลากหลายรูปแบบ และนำหนักเบา จึงทำ 
ให ้ม ีแนวโน ้มท ี่จะม ีความต้องการใช้มากข ืน

2 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบ ียบ นโยบายรัฐบาล

✓
การลดภาษ ีนำเข ้าเม ็ดพลาสติกให ้เป ็นไปตามข้อตกลงการค ้า 
เสรีอาเซียน (AFTA) กำหนดให ้ต ้องลดภาษีการนำเข ้าเม ็ด 
พลาสติกจากกลุ่มอาเซ ียนให้เหล ือ 5% ตั้งแต่ด ้นปี 2546 ทำ 
ให ้ม ีการนำเข ้าเม ็ดพลาสติกจากประเทศต่าง  ๆ มากขึ้น

3 การเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม 
เน ื่องจากโครงสร้างส ังคมไทยมีแนวโน ้มท ี่จะเปลี่ยนจาก 
ส ังคมชนบทมาเป ็นสังคมเม ือง เป ็นผลให ้ม ีความต้องการใช ้ 
บรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกเพ ิ่มมากขึ้น

y

2.2.4 การประเม ินสถานภาพทางการแข่งข ันขององค์กรธุรก ิจอ ื่นภายในอุตสาหกรรม

สูง

ราคาขาย

ตํ่า

รูปท่ี 3.8 Strategic group mapping ของอุตสาหกรรมบรรอุภัณฑ์พลาสติกในประเทคไทย 
แบ่งตามต้นทุนและความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ์
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เม ื่อพ ิจารณา Strategic group mapping มีผู้แข่งขัน 5 องค์กร ได้แก่ องค์กรที่ว ิจ ัย 
บริษัท คงศักดิพลาสติก จำกัด บริษัท ปีญจวัฒนา จำกัด บริษัท อิมโก้แพค คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
บริษัท ภาชนะพลาสติก จำกัด ซ ึ่งสามารถวิเคราะห ์ได ้ ด ังน ี้

บริษัท ศักดิพลาสติก จำกัด บริษัท ปิญจวัฒนา จำกัด และ บริษัท ภาชนะพลาสติก 
จำกัด จะมีความหลากหลายของลูกแบบน้อย เน ื่องจากเน ้นผลิตตามแบบของลูกค ้า ไม่เน้นการ 
จัดทำแม่พ ิมพ ์ร ูปแบบทั่วไป (Common mould) ไว้ให ้ล ูกค ้าได้เล ือกใช ้งาน ล ูกค้าส ่วนใหญ่จ ึง 
เป ็นกลุ่มน ี้าม ันเครื่อง แต่ถ ้าเป ็นกลุ่มส ินค้าอ ุปโภคบริโภคก็จะเป ็นส ินค้าท ี่ใช ้ประจำวันท ี่ม ีการ 
สั่งซ ื้อปริมาณมาก  ๆ เช่น น ี้ายาล้างจาน ส ่วนเร ื่องราคาขายจะอยู่ในระดับตํ่ากว ่าเม ื่อเท ียบกับ 
องค์กรที่ว ิจ ัย

บริษัท อิมโก้แพค คอร์ปอเรชั่น จำกัด จะความสามารถในการตั้งราคาขายไค้ต ํ่ากว่า 
รายอื่น  ๆ เน ื่องจากเป ็นองค์กรขนาดใหญ ่ท ี่ม ีเคร ื่องจ ักรและเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย ใช้แรงงานคน 
น้อย จ ึงทำให ้สามารถผลิตไค ้ในปริมาณมาก และค้นทุนการผลิตต ํ่า ความหลากหลายของ 
ผลิตภ ัณฑ์ม ีปานกลาง เพราะไม ่เน ้นล ูกค ้ารายย่อย (Spot lot) จ ึงไม ่ไค ้ม ีการจ ัดทำแม ่พ ิมพ ์
ร ูปแบบทั่วไปไว้มากนัก

2.2.5 การวิเคราะห์ล ู่แข ่งข ัน (Competitor analysis)
เป ็นการศึกษาถึงกลยุทธ์และพฤติกรรมที่ผ ่านมา และคาดการณ ์ถ ึงความเคลื่อนไหว 

ในอนาคตของลู่แข ่งข ัน ซ ึ่งสรุปไค ้ด ังน ี้
1) บริษัท คงศักดิพลาสติก จำกัด เป ็นองค ์กรขนาดกลาง เน ้นการผลิตบรรจุภ ัณฑ ์ 

สำหรับนำม ันเครื่องและเคม ีภ ัณฑ ์เป ็นหลัก โดยจะผลิตขวดนี้าม ันเครื่องขนาดตั้งแต ่ 0.5 ลิตร 
จนถึง ขนาดใหญ่ 20 ลิตร เน ื่องจากกลุ่มล ูกค ้าหลักเป ็นบริษ ัทน ี้าม ัน เช่น ปตท. ส่วนใหญ่จึง 
ผลิตส ินค ้าตามแบบที่ล ูกค ้ากำหนด จ ึงม ีร ูปแบบสินค ้าไม ่หลากหลาย

2) บริษัท ป ีญจวัฒนาพลาสติก จำกัด จะมีล ูกค ้าท ั้งกล ุ่มส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค 
(Consumer Product) และกลุ่มนำมันเครื่อง โดยกลุ่มนำม ันเครื่องจะผลิตดังแต่ขนาด 0.5 -  20 
ลิตร แต่จะเน ้นผลิตขนาด 5 - 2 0  ลิตร มากกว่าขนาดเล ็ก ราคาส ินค้าประเภทบรรจุก ัณฑ ์สำหรับ 
น ี้าม ันเครื่องจะใกล้เค ียงก ับองค ์กรท ี่ว ิจ ัย และเม ื่อเท ียบราคาส ินค ้าประเภทบรรจุภ ัณฑ ์สำหรับ 
ส ินค้าอ ุปโภคบริโภคจะดังราคาค่อนช้างต ํ่า ค ุณภาพของผลิตภ ัณฑ ์อยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง

3) บริษัท อิมโค้แพ็ค คอร์ปอร์เรช ั่น จำกัด เป ็นบริษ ัทขนาดใหญ ่เม ื่อเท ียบกับ 
องค์กรที่ว ิจ ัย โรงงานเป็นระบบปิด ป ้องกันฝ่นและแมลง ม ีเคร ื่องจ ักรและเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย 
จากยุโรป จ ึงทำให ้สามารถผลิตไค ้รวดเร ็ว ส ินค้าม ีค ุณภาพดี และม ีความสามารถในการแข่งข ัน 
เรื่องราคา โดยเฉพาะในการประม ูลเพ ื่อทำส ัญญาในออร์เดอร์ล ็อทใหญ ่ จะสามารถต ั้งราคาไค้
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ตํ่ากว่าค ู่แข ่งมาก กล ุ่มล ูกค ้าหลักเป ็นผู้ผล ิตส ินค้าอ ุปโภคบริโภค ท ี่ม ีกำล ังซ ือมาก  ๆ และมี 
ผลิตภ ัณฑ ์เป ็นท ี่น ิยมของตลาดผู้บร ิโภคทั่วไป เช่น P&G ,Unilever เป็นต้น

4) บริษัท ภาชนะพลาสติก จำกัด ขนาดขององค ์กรใกล้เค ียงก ับ บ.คงศักด 
พลาสติก จำกัด เครื่องจักรและอุปกรณ ์ท ี่ใช ้ส ่วนใหญ ่จะเป ็นเคร ื่องจ ักรท ี่ผล ิตในประเทศ กลุ่ม 
ล ูกค้าท ี่สำคัญ ค ือกลุ่มผู้ผล ิตนํ้าม ันเครื่อง และกลุ่มส ินค ้าอ ุปโภคบริโภค จุดขายขององค์กร คือ 
ราคาถูก จ ึงเน ้นล ูกค ้าท ี่ม ีการส ั่งซ ื้อในปริมาณมาก ๆ

2.2.6 การกำหนดปีจจัยแห ่งความสำเร ็จในการแข่งข ัน (Key success factors)
ป ิจจ ัยแห ่งความสำเร ็จของอ ุตสาหกรรมผล ิตบรรจุก ัณฑ ์พลาสติก สรุปไต้ ดังนี

1) ต ้นท ุนในการผลิตตํ่า เป ็นป ีจจ ัยสำคัญท ี่จะทำให ้เก ิดข ้อไต้เปรียบในการ
แข่งขัน เน ื่องจากบรรจุก ัณฑ ์พลาสติกเป ็นส ินค้าท ี่ไม ่ม ีความแตกต่าง ผ ู้ซ ื้อม ีโอกาสเปลี่ยนไปใช้ 
ของคู่แข ่งไต้ง ่าย อ ีกท ั่งส ัดส ่วนกำไรต ่อชิ้นต ํ่า ด ังน ั้นราคาจ ึงม ีผลต่อการตัดส ินใจซ ือของลูกค ้า 
เป ็นอย่างมาก

2) ค ุณภาพของผลิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีความสมํ่าเสมอ และเป ็นไปตามข้อตกลงกับลูกค ้า
3) ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภ ัณฑ ์ เน ื่องจากเป ็นส ่วนประกอบของส ินค ้า 

อ ุปโภคบริโภคที่ใช ้ในชีว ิตประจำวัน ความแปลกใหม่และความสวยงามจะมีส ่วนในการดึงด ูด 
ความสนใจของลูกค ้า

4) การม ีบริการท ี่เก ี่ยวเน ื่องกับต ัวส ินค้าอย่างครบวงจร เช่น การผล ิตแม ่พ ิมพ ์ การ 
ออกแบบอาร์ตเว ิร ์ค (A rtw ork) การตกแต่งพ ิเศษ เป็นต้น

5) การส ่งมอบที่ตรงต่อเวลา เน ื่องจากผลิตภ ัณฑ ์ท ี่เป ็นเครื่องอ ุปโภคบริโภค และ 
เครื่องสำอาง จะมุ่งเน ้นที่ความสวยงาม แปลกใหม่ ของผล ิตก ัณ ฑ ์ เพ ื่อด ึงด ูดความสนใจของ 
ลูกค้า จึงจะม ีการเปลี่ยนรูปแบบ (รูปทรงผลิตภ ัณฑ ์ หรือการตกแต่งพ ิเศษอื่น ๆ) อยู่เสมอ ดังนั้น 
ผ ู้ผล ิตบรรจุก ัณฑ ์ท ี่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค ้าในส่วนน ี้ไต ้รวดเร ็ว จะไต้เปรียบ 
ในการแข่งขันอย่างมาก

6) การบริการ การประสานงานที่รวดเร ็วและม ีประส ิทธิภาพ

2.2.7 ความน่าสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness)
จากการวิเคราะห ์สภาวะแวดล้อมท ั่วไป รวมถึงการวิเคราะห ์อ ุตสาหกรรมและการ 

แข ่งข ันจะพบว่าอ ุตสาหกรรมผลิตบรรจุก ัณฑ ์พลาสติกเป ็นอุตสาหกรรมหนึ่งท ี่น ่าสนใจ 
เน ื่องจากตลาดมีขนาดใหญ่ ม ีแนวโน ้มท ี่จะขยายต ัวเพ ิ่มข ึนท ังในประเทศและต ่างประเทศ
โดยเฉพาะตลาดต่างประเทศท ี่บรรจุก ัณฑ ์พลาสติกม ีม ูลค ่าการส ่งออกเป ็นอ ับด ับหน ึ่ง เมื่อ
เปร ียบเท ียบการส ่งออกผลิตกัณฑ ์พลาสติก ซ ึ่งไทยส ่งออกในปริมาณที่มากท ี่ส ุดในภูม ิภาค
อาเซียน
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3. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
3.1 การว ัดผลเช ิงกลย ุทธ ์ (Strategic performance indicators)

เพ ื่อศ ึกษาผลการดำเน ินงานจากการใช ้กลยุทธ ์ท ี่ใช ้อยู่ในป ีจจ ุบ ัน โดยวิเคราะห์ได้จาก 
ผลการดำเน ินงานในปีจจ ุบ ันและอดีตท ี่ผ ่านมา ซ ึ่งสามารถแสดงได ้ ดังตารางที่ 3.3

ตารางท ี่ 3.3 ส ร ุป ผ ลการด ำเน ิน งาน ข องอ งค ์กรท ี่ว ิจ ัย

(หน่าน : บาท) ป ีง บ  2544 ป ีง บ  2545 ป ีง บ  2546 ป ีง บ  2547 ป ีง บ  2548

รายได้หลัก 295,019,888 261,377,748 317,587,825 372,686,597 427,852,143
รวมรายได้ 296,912,309 263,896,200 318,317,779 373,736,454 429,089,492
ด้นทุนขาย 270,398,610 239,381,188 290,726,426 339,930,775 390,665,735
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 22,613,539 19,521,153 21,806,062 26,983,557 29,103,014
ดอกเบ้ียจ่าย 8,544,666 7,838,392 6,348,012 3,940,514 4,782,834
ภาษีเงินได้ 0 0 0 0 0
รวมรายจ่าย 301,556,815 266,740,733 319,165,074 371,827,646 424,500,257
กำไร (ขาดทุน) สุทธิ (4,644,506) (2.844,533) (847,295) 1,908,808 4,589,235

หมายเหต ุ ะ ตัวเลขในวงเล ็บ ( ) หมายถึง ขาดทุนสุทธิ
จากตารางที่ 3.3 ผลการดำเน ินงานขององค ์กรท ี่ว ิจ ัย จะพบว่า ในระยะ 5 ป ีท ี่ผ ่านมา 

รายได้ขององค ์กรม ีแนวโน ้มเพ ิ่มข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง จากท ี่ม ีภาวะขาดท ุนจนกระทั่งเร ิ่มม ีผลกำไร 
ในปี 2547 และ ป ี 2548 ถ ึงแม ้ว ่าจะประสบปิญหาด้านต้นท ุนวัตถ ุด ิบท ี่ส ูงข ึ้นจากการเพ ิ่มอย่าง 
รวดเร ็วของราคาน ํ้าม ันด ิบในตลาดโลกก็ตาม

สำหรับเรื่องคุณภาพของส ินค ้า องค์กรท ี่ว ิจ ัยได ้ม ีการปรับปรุงมาอย่างต ่อเน ื่อง โดย 
ว ัดผลจากการลดลงของจำนวนสินค้าส ่งค ืนจากลูกค ้า (Reject) ซ ึ่งผลการดำเน ินงานที่ได ้อยู่
ระดับที่น ่าพอใจ ด ังแสดงในตารางที่ 3.4

ต า ร า งท ี่3.4 ส ร ุป จ ำ น ว น ส ิน ค ้า ส ่ง ค ืน ป ี2547 -  2548

แผนก
ป ี2547 ป ี2548

จำนวน (ชิ้น) มูลค่า (บาท) จำนวน(ช ิ้น) ม ูลค ่า(บาท)

เป่า 417,607 1,911,072.00 159,156 1,434,294.24
ฉีด 532,365 837,978.00 176,845 282,879.18

พิมห์ 115,057 443,750.00 138,559 664,656.80
หลอด 574,811 2,297,948.00 329,449 1,444,953.89
อื่น ๆ 0 0.00 34,523 353,814.39
รวม 1,639,840 5,490,748.00 838,532 4,180,598.50
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เน ื่องจากในกระบวนการทำงานส่วนใหญ ่ขององค์กรท ี่ว ิจ ัย จะเป ็นระบบการทำงานที่ 
ต ้องพ ึ่งพาแรงงานคนในการผลิต แต่ในช่วงป ีท ี่ผ ่านมา องค์กรท ี่ว ิจ ัยไต ้ประสบปิญหาการขาด 
แคลนแรงงาน ด ังจะเห ็นไต้จากอัตราการลาออกของพนักงานเฉลี่ยท ั้งป ี 2548 อยู่ที่ 3.8% 
ในขณะที่การสรรหาบ ุคลากรเพ ื่อเข ้ามาแทนพนักงานที่ออกไป ก ็ทำได้ล ่าช ้าไม่ท ันต่อความ
ต้องการของแต่ละหน่วยงาน (ดูรูปที่ 3.9 และ 3.10)

ท่ีมา : องค์กรท่ีวิจัย

รูปท่ี 3.9 อัตราการลาออกเปรียบเทียบกับอัตราการสรรหาบุคลากรทันตามกำหนด ปี 2548

ซึ่งป ีญหาด ังกล ่าวเป ็นผลทำให ้เครื่องจ ักรบางส ่วนไม่สามารถทำงานไต้เต ็มกำลังการ 
ผล ิตโดยเฉพาะเครื่องพ ิมพ ์ซ ิลค ์สกรีนท ี่เป ็นเครื่องพ ิมพ ์แบบใช ้แรงงานคน ด ังแสดงรายละเอ ียด 
ไว้ในตารางที่ 3.5

ตารางท่ี 3.5 สรุปเปอร์เซ็นต์การทำงานของเครื่องจักรเฉลี่ยแยกรายแผนกปี 2548

แผนก %  เคร ื่องจ ักรทำงาน %  เคร ื่องจ ักรหย ุดทำงาน

เป่า 59.08 40.92

ฉีด 72.81 27.19

พ ิมพ์ 35.77 64.23

หลอด 62.14 37.86

เม ื่อพ ิจารณาที่การส ่งมอบ จะพบว่า ในปี 2548 เปอร์เซ ็นต์การส ่งมอบสินค้าให ้ท ันตาม 
กำหนด (30 วัน น ับจากวันสั่งซ ื้อ) ม ีแนวโน ้มเพ ิ่มข ึ้นอย่างต ่อเน ื่อง (ดูรูปที่ 3.10) ซ ึ่งสอดคล้อง 
ก ับผลการสำรวจความพ ึงพอใจของลูกค ้า ป ี 2548 ในห ัวข ้อการส ่งมอบที่ม ีเปอร์เซ ็นต ์ความพ ึง 
พอใจเพ ิ่มขึ้นจาก ป ี 2547 (ดูรายละเอียดจากตารางท ี่ 3.6) แต่อย่างไรก็ตาม สำหรับบรรจุก ัณฑ ์
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พลาสติกท ี่เป ็นประเภทเครื่องสำอาง และส ินค ้าอ ุปโภคจะม ีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบบรรจุภ ัณฑ ์ 
หรือรูปแบบการตกแต่ง เช่น แบบพิมพ ์ (Art Work) อยู่เสมอ ดังนั้น การผลิตส ินค้าท ี่ใช ้เวลาส ั้น 
จะเป ็นข้อได้เปรียบในการแข่งข ัน

รูปที่3.10 เปอร์เซ็นต์การส่งมอบสินค้าให้ทันตามกำหนด ป ี2548

ดังแต่ปี 2546 ที่เป ็นต้นมา องค ์กรได้ดำเน ินการสำรวจความพ ึงพอใจของลูกค ้า 1 โดย 
ผลการสำรวจความพ ึงพอใจดังกล ่าว จะเป ็นภาพสะท ้อนความค ิดเห ็น1ของลูกค ้าท ี่ม ีต ่อองค์กร 
ซ ึ่งจะม ีประโยชน ์อย่างมากในการนำมาเป ็นส ่วนหนึ่งของการกำหนดกลยุทธ์ขององค ์กร ให้
สอดคล้องตามความต้องการของลูกค ้า โดยในการวิจ ัยครั้งน ี้ ได ้ม ีการสำรวจความพึงพอใจของ 
ลูกค้า เพ ื่อนำมาประกอบการศึกษาวิจ ัย ซ ึ่งสรุปผลไต้ด ังตารางท ี่ 3.6 รูปที่ 3.11 และ รูปที่ 3.12

ตารางที่3.6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าปีพ.ศ.2546 -  2548

ห ัว'ข ้อท ี่สำรวจ ป ี2546 ป ี2547 ป ี2548

1. ค ุณภาพสินคา 3.68 3.51 3.88

2. ราคาสินค้า 3.53 3.38 3.72

3. การส่งมอบ 3.63 3.58 4.00

4. การประสานงานและการให ้บริการ 3.55 3.39 3.91

ตัวอย่างแบบสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า แสดงไว้ในภาคผนวก ก
1
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ท ี่มา : องค ์กรท ี่ว ิจ ัย

ระดับความพึงพอใจ :

5 หมายถึง พอใจมาก 4 หมายถึง พอใจ

3 หมายถึง ปานกลาง 2 หมายถึง ไม่พอใจ

1 หมายถึง ไม่พอใจมาก

ท ี่มา : องค ์กรท ี่ว ิจ ัย

รูปท่ี 3.12 ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอ่ืน ปี 2546 -  2548

ระดับการเปรียบเทียบ ะ

3 หมายถึง ดีกว่า 2 หมายถึง ใกล้เคียงกัน

1 หมายถึง ด้อยกว่า
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จากรูปท่ี 3.11 จะพบว่า ผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ปี 2548 คะแนนท่ีได้อยู่ 

ในระดับปานกลาง และมีคะแนนเพ่ิมข้ึนทุกหัวข้อเม่ือเปรียบเทียบกับผลการสำรวจความพึง

พอใจของลูกค้าในปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายหัวข้อ เช่น คุณภาพของสินค้า จะเห็น 

ว่า ผลสำรวจดังกล่าวสอดคล้องกับการลดลงของจำนวนสินค้าส่งคืนจากลูกค้า (Reject) ท่ีได้ 

แสดงไว้ในตารางท่ี 3.4 และในหัวข้อการส่งมอบ คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ท่ีระดับ 4 

(พอใจ) ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีองค์กรสามารถเพ่ิมเปอร์เซ็นต์การส่งมอบให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 

ในปี 2548

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าจะมีคะแนนเพ่ิมข้ึน แต่ 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งรายอื่นจะพบว่าคะแนนจะอยู่ที่2.05-2.14 ซึ่งหมายถึงอยู่ในระดับ 

ใกล้เคียงกันกับคู่แข่งในทุกหัวข้อ หมายความว่า ลูกค้ามีโอกาสท่ีจะเปล่ียนไปใช้สินค้าของ 

คู่แข่งได้ง่าย หากมีข้อเสนอท่ีดีกว่า เน่ืองจากผู้ผลิตไม่มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน ดังน้ัน 

องค์กรจึงมีความจำเป็นต้องหาวิธีในการปรับปรุงในส่วนนีด้วย เพ่ือรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว้

3.2 การวเคราะหคุดแฃง คุดออน โอกาสและคุปสรรค (Competitive strength assessment)
3.2.1 จุดแข็ง (Strength)

1) องค์กรมีความสามารถในการผลิตผลิตภัณฑ์ได้หลากหลาย และมีความ 

ยืดหยุ่นในการผลิตเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี

2) มีการดำเนินการแบบ One stop shop เพียงแต่ลูกค้าบอกความข้อกำหนด 

ขันพืนฐานเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ท่ีต้องการ องค์กรจะให้คำปรึกษาและร่วมค้นหาแนวทางต้ังแต่ 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดทำแม่พิมพ์ จนถึงการผลิตออกมาเป็นสินค้าท่ีพร้อมจะนำไป 

บรรจุผลิตภัณฑ์ได้

3) มีหน่วยงานทำแม่พิมพ์เป็นของตนเอง ซึ่งทำให้เป็นข้อได้เปรียบคู่แข่ง

3.2.2 จุดอ่อน (Weakness)

1) ด้นทุนในการซ้ือเม็ดพลาสติกสูงกว่าคู่แข่งรายใหญ่ในตลาด

2) การลงทุนในเทคโนโลยี และการขยายกำลังการผลิตทำได้ยาก เน่ืองจากมี 

ภาระหน้ีสินกับทางธนาคาร

3.2.3 โอกาส (Opportunity)

1) ตลาดบรรจุภัณฑ์พลาสติกมีขนาดใหญ่มาก มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

จึงมีความเป็นไปได้ท่ีจะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด

2) พฤติกรรมของผู้บริโภคปีจจุบันนิยมบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม ดึงดูดความ 

สนใจและสะดวกใช้ ส่งผลให้ตลาดมีแนวโน้มขยายตัว

3) จีนเพ่ิมค่าเงินหยวนทำให้สินค้าไทยสามารถแข่งขันกับตลาดจีนได้
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3.2.4 อุปสรรค (Threats)

1) ราคาของวัตถุดิบสูงข้ึนตามราคาน้ัามันแต่ไม่สามารถเพ่ิมราคาสินค้าใน 

อัตราส่วนเดียวกัน

2) คู่แข่งขันในตลาดมีมากท ั้ง ในและต่างประเทศ ทำให้มีโอกาสสูงท่ีลูกค้าจะ 

เปล่ียนไปใช้สินค้าของคู่แข่งไค้ง่าย

3.3 การประเมินความสามารถในการแข่งขัน
เป็นการประเมินความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเทียบกับคู่แข่งขัน โดยเกณฑ์ท่ี 

ใช้พิจารณาเปรียบเทียบคือ ปิจจัยแห่งความสำเร็จของอุตสาหกรรม โดยกำหนดค่าตัวเลข 1 -  5
L / I  l  I  J jแทนคะแนนทีให้ ซึงตัวเลขแต่ละตัวจะมีความหมายตังนี

1 หมายถึง ภายใต้ปิจจัยแห่งความสำเร็จ องค์กรธุรกิจดำเนินการไต้ไม่ดีอย่างมาก

2 หมายถึง ภายใต้ปีจจัยแห่งความสำเร็จ องค์กรธุรกิจดำเนินการได้ไม่ดี

3 หมายถึง ภายใต้ปีจจัยแห่งความสำเร็จ องค์กรธุรกิจดำเนินการในระดับปานกลาง

4 หมายถึง ภายใต้ปีจจัยแห่งความสำเร็จ องค์กรธุรกิจดำเนินการไต้ดี

5 หมายถึง ภายใต้ป็จจัยแห่งความสำเร็จ องค์กรธุรกิจดำเนินการได้ดีมาก

โดยตัวเลขย่ิงมากจะแสดงว่า องค์กรธุรกิจน้ันสามารถดำเนินงานได้ดีภายใต้ปีจจัยแห่ง 

ความสำเร็จน้ัน โดยสามารถแสดงผลการประเมินไต้ดังตารางท่ี 3.7

ตารางท่ี 3.7 การประเมินความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรท่ีวิจัยเทียบกับคู่แข่งสำคัญ

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
องค์กร

ที่ว ิจัย

ป ้ญจวัฒนา 

พลาสติก

คงสักติ 

พลาสติก

อิมโก้แพีค

คอร ์ปอร ์ 

เรชั่น

ภาชนะ

พลาสติก

1. ต ้น ท ุน การผล ิตต ํ่า 2 3 3 4 3

2. คุณภาพสินค้าเป็นไปตามข้อกำหนดของลูกค้า 

และมีความสม่ําเสมอ
3 3 3 4 3

3. ความ ห ลาก ห ลาย ข องร ูป แบ บ ส ิน ค ้า 4 2 2 3 2

4. การมีบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกับตัวสินค้าอย่างครบ 

วงจร เช่น การผลิตแม่พิมพ์ การตกแต่งพิเศษ ฯลฯ
4 3 3 3 3

5. ก ารส ่งม อ บ ท ี่ต รงต ่อ เวลา 3 3 3 4 3

6. การบริการ การประสานงาน ท่ีรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ
3 3 3 3 3

รวม 19 17 17 21 17

ท่ีมา : องค์กรท่ีวิจัย
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จากตารางท่ี 3.7 เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งสำคัญ จะพบว่า องค์กรท่ีวิจัยมีความสามารถ 

ในการแข่งขันเป็นอันดับ 2 รองจากบริษัท อิมโก้แพค คอธ์ปอร์เรช่ัน จำกัด ซ่ึงมีขนาดของ 

องค์กรใหญ่กว่า และมีความพร้อมด้านเคร่ืองจักร เทคโนโลยี จึงมีข้อได้เปรียบเร่ืองต้นทุนและ 

การส่งมอบ แต่เม่ือเปรียบเทียบกับอีก 3 บริษัท ท่ีเหลือ พบว่า องค์กรท่ีศึกษามีข้อได้เปรียบใน 

ส่วนของการมีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลาย และการมีบริการพิเศษท่ีเก่ียวเน่ืองกับตัวสินค้าครบวงจร 

ซ่ึงเป็นส่วนท่ีองค์กรต้องรักษาความสามารถในส่วนน้ีไว้ แต่อย่างไรก็ตาม โดยรวมแล้วในเร่ือง 

ท่ีลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ เช่น คุณภาพของสินค้าท่ีเป็นไปตามข้อกำหนด การส่งมอบที่ 

ตรงต่อเวลา พบว่าไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก ลูกค้าท่ีเน้นในเร่ืองดังกล่าวจึงมีโอกาสท่ีจะ 

เปล่ียนไปใช้สินค้าของคู่แข่งได้ง่าย ดังนัน องค์กรจึงควรต้องนำประเด็นนีมาพิจารณา

ดำเนินการปรับปรุงให้ดีข้ึนต่อไป

4. การเสนอทางเลือกกลยุทธ์

ขันตอนต่อไปจะเป็นการเสนอทางเลือกกลยุทธ์โดยจะเป็นการประยุกต์กลยุทธ์ทั่วไปที่ใช้ใน 

การแข่งขัน (Generic Competitive Strategies) ซงแบ่งได้ดังน

T y p e  off C o m p e t i t iv e  
A d v a n ta g e  B e in g  P u rs u e d

Lower Cost D ifferentia tion

A Broad
*1 Cross-Section 
® of Buyers

!
i•j A N arrow  
e Buyer 
® Segment 

(or M arke t 
Niche)

O v e ra ll
L o w -C o s t
P ro v id e r
S t ra te g y

— —

B ro a d
D if fe r e n t ia t io n

S t ra te g y

B e s t - C o s t
P r o v id e r
S t r a t e g y

'ฒikÉilttHSSÉiH

F o c u s e d
L o w -C o s t
S t r a te g y

F o c u s e d  
D i f fe r e n t ia t io n  

S t ra te g y

รูปท 3.13 Generic Competitive Strategies

1) O v e ra ll L ow -C o s t P ro v id e r  S tra te gy  เป ็นความพยายามท ี่จะสามารถชนะค ู่แข ่งข ัน

โดยทำให ้ด ้นท ุนต ํ่ากว ่าค ู่แข ่งข ัน  ซ ึ่งก ่อให ้เก ิดข ้อได ้เปร ียบ  2 ปร ะการค ือ 1. สามารถเสนอราคาต ํ่า

กว ่าค ู่แข ่ง 2. สามารถทนต ่อการแข ่งข ันท ี่ร ุนแรงโดยเฉพาะด ้านราคา
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2) Broad Differentiation strategy เป็นการบรรลุถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน 

โดยให้มีความแตกต่างกว่าคู่แข่ง เช่น คุณภาพ ชนิดของผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย การให้ความสำคัญ 

คับลูกค้า และต้องพยายามที่จะก่อให้เกิดความแตกต่างคับคู่แข่งในหลาย ๆ ด้านเพื่อป็องคันตนเอง 

จากคู่แข่งและเป็นที่สนใจของลูกค้า

3) Best-Cost Provider Strategy เป็นการประสานกลยุทธ์ในการเป็นผู้นำด้านด้นทุน 

และกลยุทธ์สร้างความแตกต่างเข้าด้วยคัน เพื่อให้ลูกค้าได้รับความคุ้มค่า ทังในด้านคุณลักษณะและ 

ด้านราคาของผลิตภัณฑ์

4) Focused Low-Cost Strategy เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการทำด้นทุนให้ตํ่า แต่มุ่งเจาะกลุ่ม 

ลูกค้าเฉพาะกลุ่มโดยไม่สนใจลูกค้ากลุ่มอื่น ซึ่งแนวคิดนีเป็นไปตามความาเชื่อที่ว่า ถ้าธุรกิจมุ่งเน้น 

ที่จะตอบสนองลูกค้าเฉพาะกลุ่มแล้ว ย่อมเกิดประสิทธิภาพมากว่าลูกค้าทั่วไป

5) Focused Differentiation strategy เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เพื่อเสนอ 

สินค้าและบริการที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง
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