
บทที่ 5

ส ร ุป ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

ใน บ ท น ี้จ ะ เป ็น ก า ร ส ร ุป ก า ร ว ิจ ัย  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ห ัว ข ้อ ห ล ัก  ค ือ  ส ร ุป ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ  

ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. สรุปการวิจัย
ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ เป ็น เท ค น ิค ก า ร ต ัด ส ิน ใจ พ ห ุเก ณ ฑ ์ว ิธ ีห น ึ่ง ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ม ีช ั้น ต อ น ด ำ เน ิน ก า ร ท ี่ไ ม ่ซ ับ ซ ้อ น  ส า ม า ร ถ เข ้า ใจ ไ ด ้ง ่า ย  ก า ร น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห  ์

ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ น ับ ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ่า พ ิจ า ร ณ า อ ย ่า ง ย ิ่ง  เพ ร า ะ เป ็น ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร  

ต ัด ส ิน ใจ ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์อ ีก ว ิธ ีห น ึ่ง

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์ร ะ ด ับ ธ ุร ก ิจ  ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  ม ี

ข ้อ ส ร ุป ท ี่สำคัญ ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้
1) จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  แ ล ะ ส ภ า ว ะ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร  ส าม าร ถ  

น ำ ม า ส ร ุป ผ ล เป ็น จ ุด แ ข ็ง  จ ุด อ ่อ น  โ อ ก า ส  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย  ไ ด ้ด ัง น ี้

1.1 จ ุด แข ง (Strength)

1.1.1 อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ม ีค ว า ม  

ย ืด ห ย ุ่น ใน ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี

1 .1 .2  ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ บ บ  O ne stop  sh op  เพ ีย ง ล ูก ค ้า บ อ ก ค ว า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ช ั้น  

พ ื้น ฐ า น เก ี่ย ว ก ับ บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร  อ ง ค ์ก ร จ ะ ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ร ่ว ม ค ้น ห า แ น ว ท า ง ต ั้ง แ ต ่ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ก า ร จ ัด ท ำ แ ม ่พ ิม พ ์ จ น ถ ึง ผ ล ิต อ อ ก ม า เป ็น ส ิน ค ้า ท ี่พ ร ้อ ม จ ะ น ำ ไ ป บ ร ร จ ุผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ด ้

1 .1 .3  ม ีห น ่วย งาน ท ำแม่พ ิม พ ์เป ็น ข อ ง ต น เอ ง  ซ ึ่ง ท ำ ให ้เป ็น ข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ ค ู่แ ข ่ง

1.2 จ ุด อ ่อ น  (W eak n ess)

1.2.1 ด ้น ท ุน ใน ก า ร ซ ื้อ เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ูง ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ร า ย ให ญ ่ใน ต ล า ด  ส ่ง ผ ล ท ำ ให ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ใน เร ื่อ ง ร า ค า ล ด ล ง

1.2 .2  ก า ร ล ง ท ุน ใ น เท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ ก า ร ข ย า ย ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ท ำ ไ ด ้ย า ก  เน ื่อ ง จ าก ม ี 

ภ า ร ะ ห น ี้ส ิน ก ับ ท า ง ธ น า ค า ร
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1.3 โ อ ก า ส  (O pportunity)

1.3.1 ต ล า ด บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ม ีข น า ด ให ญ ่ม า ก  ม ีอ ัต ร า ก า ร เต ิบ โต อ ย ่า ง  

ต ่อ เน ื่อ ง  จ ึง ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ด ้ท ี่จ ะ เพ ิ่ม ส ่ว น แ บ ่ง ท า ง ก า ร ต ล า ด

1.3 .2  พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ป ีจ ธ ุบ ัน น ิย ม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ว ย ง า ม  ด ึง ด ูด ค ว าม  

ส น ใ จ แ ล ะ ส ะ ด ว ก ใ ช ้ ส ่ง ผ ล ให ้ต ล า ด ม ีแ น ว โน ้ม ข ย า ย ต ัว

1.3.3 จ ีน เพ ิ่ม ค ่า เง ิน ห ย ว น ท ำ ให ้ส ิน ค ้า ไ ท ย ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ต ล า ด จ ีน ไ ด ้

1.4 อ ุป ส ร ร ค  (T hreats)
1.4.1 ร า ค า ข อ ง ว ัต ถ ุด ิบ ส ูง ข ึ้น ต า ม ร า ค า น ั้า ม ัน แ ต ่ไ ม ่ส า ม า ร ถ เพ ิ่ม ร า ค า ส ิน ค ้า ใน

อ ัต ร า ส ่ว น เด ีย ว ก ัน

1 .4 .2  ค ู่แ ข ่ง ข ัน ใน ต ล า ด ม ีม า ก ท ั้ง ใน แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ม ีโ อ ก า ส ท ี่ล ูก ค ้า จ ะ  

เป ล ี่ย น ไ ป ใช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ไ ด ้ง ่า ย

2) ใน ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ เพ ื่อ เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  

ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก น ั้น  ร ูป แ บ บ ข อ ง ใ ]ญ ห า จ ะ เป ็น โ ค ร ง ส ร ้า ง ล ำ ด ับ ช ั้น ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ 

เช ื่อ ม โ ย ง ก ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ช ั้น  แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ช ั้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ป ็จ จ ัย ท ี่เป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ห ร ือ ท า ง เล ือ ก ต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง ร ูป ท ี่ 5.1

C11 C13 C21 . . .  C23 C31 C32 C41 . .  C43 C51 _. C52 C61 C 6 6 ระดับที่ 3

เกณฑ์ข่อย

ร ูปท ี่ 5.1 สร ุปกลย ุทธ ์ท ี่เหมาะสมสำหร ับการผล ิตบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิก
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จ าก ร ูป ท ี่ 5.1 ส า ม า ร ถ ส ร ุป  ไ ด ้ด ัง น ี้

ระดับท ี่หนึ่ง เป ็น ร ะ ด ับ ช ัน ข อ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ใ]ญ ห า ซ ึ่ง ใน ท ี่น ีจ ะ ห ม า ย ถ ึง  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่

เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  (B road D ifferen tiatio n  S trategy)

ระดับท ี่สอง เป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ไ ด ้แ ก ่ เป ้า ห ม า ย  จุดแ ข ็ง  จุดอ ่อ น  โ อ ก า ส

อ ุป ส ร ร ค  แ ล ะ ป ็จ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ

ระดับที่สาม เป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ ง เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ต า ม เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ด ัง ต ่อ ไ ป นี้
เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้เป ้า ห ม า ย  ไ ด ้แ ก ่ ว ิส ัย ท ัศ ฑ ์ ภ าร ก ิจ  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค  ์

เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้จ ุด แ ข ็ง  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ผ ล ิต ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ไ ด ้ห ล า ก ห ล า ย  แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ใน ก า ร ผ ล ิต เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ล ูก ค ้า  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ค ร บ ว ง จ ร  แ น บ  O ne  

Stop Sh op  แ ล ะ ก า ร ม ีห น ่ว ย ง า น จ ัด ท ำ แ ม ่พ ิม พ ์เป ็น ข อ ง ต น เอ ง

เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้จ ุด อ ่อ น  ไ ด ้แ ก ่ ต ้น ท ุน ใน ก า ร ซ ื้อ เม ็ด พ ล า ส ต ิก ส ูง ก ว ่า ค ู่แ ข ่ง ร า ย ให ญ ่ แ ล ะ  

ก า ร ม ีภ า ร ะ ห น ี้ส ิน ก ับ ท า ง ธ น า ค า ร  จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ล ง ท ุน ใ น เท ค โ น โ ล ย ีท ำ ไ ต ้ย า ก

เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใ ต ้โ อ ก า ส  ไ ด ้แ ก ่ ต ล า ด บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก ม ีข น า ด ให ญ ่ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิโภ ค ท ี่น ิย ม บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ส ว ย ง า ม  ส ะ ด ว ก ใ ช ้ แ ล ะ ก า ร ท ี่จ ีน เพ ิ่ม ค ่า เง ิน ห ย ว น ท ำ ให ้ส ิน ค ้า ไ ท ย ส า ม า ร ถ  

แ ข ่ง ข ัน ก ับ ต ล า ด จ ีน ไ ต ้

เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้อ ุป ส ร ร ค  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ข ึ้น ร า ค า ส ิน ค ้า ไ ต ้เท ่า ก ับ อ ัต ร า ก า ร เพ ิ่ม ข ึ้น  

ข อ ง ร าค า ว ัต ถ ุด ิบ  แ ล ะ จ ำ น ว น ค ู่แ ข ่ง ม ีม า ก  ล ูก ค ้า ม ีโ อ ก า ส เป ล ี่ย น ไ ป ใช ้ส ิน ค ้า ข อ ง ค ู่แ ข ่ง ข ัน ไ ต ้ง ่า ย

เก ณ ฑ ์ย ่อ ย ภ า ย ใต ้ป ีจ จ ัย แ ห ่ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  ไ ด ้แ ก ่ ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ต ํ่า  ค ุณ ภ า พ ส ิน ค ้า เป ็น ไ ป  

ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ม ํ่า เส ม อ  ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ร ูป แ บ บ ส ิน ค ้า  ก า ร ม ีบ ร ิก า ร ท ี่เก ี่ย ว เน ื่อ ง ก ับ  

ต ัว ส ิน ค ้า ค ร บ ว ง จ ร  ก า ร ส ่ง ม อ บ ท ี่ต ร ง ต ่อ เว ล า  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ด เร ็ว

ระดับท ี่ส ี่ เป ็น ร ะ ด ับ ช ั้น ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม  ไ ด ้แ ก ่

1. O verall L o w -C o st P rovid er Strategy

2. B road D ifferen tiatio n  Strategy

3. B est-C ost P rovider Strategy

4 . F o cu sed  L o w -C o st Strategy

5. F ocu sed  D ifferen tia tion  Strategy
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3) ก า ร ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ใน ก า ร เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท ี่ 

เห ม า ะ ส ม ค ับ ก า ร ผ ล ิต บ ร ร จ ุภ ัณ ฑ ์พ ล า ส ต ิก  จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ส า ม า ร ถ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม สำคัญข อ ง  

เก ณ ฑ ์ต ่าง  ๆ  ท ี่ใ ช ้เป ็น เก ณ ฑ ์ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เป ็น แ น ว ท า ง เล ือ ก ภ า ย ใต  ้

เก ณ ฑ ์ห น ึ่ง ๆ  ว ่า  เก ณ ฑ ์ใ ด ม ีค ว า ม สำคัญม า ก ก ว ่า ก ัน  ห ร ือ ท า ง เล ือ ก ใ ด ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ม า ก ก ว ่า ค ัน  

น อ ก จ า ก น ี้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ย ัง ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  เพ ื่อ ช ่ว ย  

ให ้ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ย ิ่ง ข ึ้น

4 )  ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ ส น ับ ส น ุน ก า ร ต ัด ส ิน ใจ  เช ่น  โ ป ร แ ก ร ม  E xp ert C h o ice  ม า ช ่ว ย ใน ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ปิญห า ส ่ง ผ ล ให ้ส า ม า ร ถ ล ด ข ั้น ต อ น ท ี่ย ุ่ง ย า ก ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ป์ิญห า ล ง ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ใ ช  ้

เว ล า ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ป์็ญห า น ้อ ย ล ง แ ต ่ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

5) จ า ก ก า ร ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร  ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โร ง ง า น  แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร  

ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย โด ย ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ล ำ ด ับ ช ั้น เช ิง ว ิเค ร า ะ ห ์ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ต ้ต ัง น ี้

5.1 ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม สำคัญข อ ง เก ณ ฑ ์ห ล ัก  ก ร ร ม ก า ร ผ ู้จ ัด ก า ร ให ้ค ว า ม สำคัญ 

ค ับ เก ณ ฑ ์ห ล ัก เร ื่อ ง จ ุด แ ข ็ง เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  ส ่ว น ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย โร ง ง า น  แ ล ะ ผ ู้จ ัด ก า ร ฝ ่า ย ก า ร ต ล า ด ไ ด ้ให ้ 

ค ว า ม สำคัญค ับ เก ณ ฑ ์ห ล ัก เร ื่อ ง เป ็า ห ม า ย เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง

5.2 ใน ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ท า ง เล ือ ก ก ล ย ุท ธ ์ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ  

ท ั้ง  3 ท ่าน  ไ ต ้เล ือ ก  B road D ifferen tiation  Strategy เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ค ับ อ ง ค ์ก ร ท ี่ว ิจ ัย ม า ก ท ี่ส ุด

2. ข้อเสนอแนะ

งานวิจัยนี เป ็นเพ ียงกรณ ีศ ึกษาเพ ื่อเป ็นการประยุกต ์ใช ้กระบวนการลำด ับช ันเช ิงว ิเคราะห ์ใน
การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรท ี่ว ิจ ัย สำหรับองค์กรอื่นๆ ในการวางแผนกลยุทธ์อาจต้องม ีการปรับปรุง 
โครงสร้างของรูปแบบปิญหา เพ ื่อให ้เหมาะสมคับการดำเน ินงานและนโยบายของแต่ละองค์กร โดย 
ผ ู้ต ัดส ินใจเป ็นผู้ท ี่ม ีความสำค ัญอย่างมาก จ ึงควรจะเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับส ูงขององค์กรท ี่ร ู้และเข ้าใจใน
การว ิเคราะห ์ความสำค ัญและความเหมาะสมของเกณฑ์และทางเล ือกต่าง  ๆ นอกจากนิควรใช้ผ ู้ต ัดส ินใจ 
หลายท่าน เพ ื่อรวบรวมแนวความคิดและประสบการณ ์ท ี่ผ ่านมาในหลาย  ๆ ต ้านของแต่ละท่าน มา 
ประกอบในการพ ิจารณาวางแผนกลยุทธ์
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