
บทท่ี 1 

บทนำ
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สืบเน่ืองจากผลการวิจัยเร่ืองการกำหนดรูปแบบบรรณานุกรมและการวางแนวทาง 
การจัดเก็บแบบถาวรสำหรับข้อมูลต่อเน่ืองท่ีตัดมาเป็นกลุ่มให้สืบค้นผ่านห้องสมุดอัตโนมติ [1] ได้ 
กล่าวถึงการออกแบบและสร้างหน้าจอเป็นแบบเว็บ (Web) สำหรับการสรุปข้อมูลในลักษณะ
กราฟ และลามารถให้ผู้ใข้งานสืบค้นตามช่วงเวลาท่ีต้องการได้จากระบบของห้องสมุดน้ัน ได้มีการ 
พัฒนาระบบเช่ือมต่อผ่านเว็บเข้าล่ระบบอินโนแพค (INNOPAC) โดยการใช้สคริปต์ (Script) ใน 
การติดต่อสนทนาคับระบบอินโนแพค ท่ีเป็นระบบโอแพค (OPAC:On-l_ine Public Access 
Catalog) เสมือนเป็นการเรียกใช้จากผู้ใช้ปกติ

วิธีการตังกล่าวเป็นการแก้ปัญหาของการไม่ต้องแค้ไขในล่วนของโปรแกรมอินโนแพค 
ท่ีเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีมีราคาสูง หากทำการแก้ไข ปรับเปล่ียนหรีอเพ่ิมเติมโดยตรงเข้าไปท่ีตัว 
โปรแกรมจะกระทำได้ยากลำบาก หรือต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง จากระบบเช่ือมต่อตังกล่าวพบว่า
สคริปต์มีการติดต่อคับระบบอินโนแพค เพ่ือสืบค้นและดึงข้อมูลมาจัดเก็บในรูปของเอกสาร
ข้อความ (Text File) ซ่ึงสามารถจัดเก็บข้อมูลได้เพียงรูปแบบเดียว จากการเขียนสคริปต์โว้สำหรับ 
ตัดทอนข้อมูล ยังผลทำให้เกิดความยุ่งยาก หากต้องการดึงข้อมูลอ่ืน  ๆ มาจัดเก็บท่ีมีรูปแบบต่าง 
ไปจากเดิมท่ีระบุไว็ในสคริปต์ซึงต้องเขียนหรือแก้ใขสคริปต์ใหม่เพ่ิมเติมเม่ือต้องการสืบค้น และดึง 
ข้อมูลมาเพ่ือทำการจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน อันเป็นความไม่สะดวก ช่ืงผู้ท่ีทำการแก้ไขต้องมีความรู้ 
เร่ืองของการเขียนสคริปต์ถึงจะลามารถทำการแก้ไขเพ่ิมเติมได้

ด ้า น ล ่ว น ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล ในล ัก ษ ณ ะ ก ร า ฟ ผ ่า น ท า ง ห น ้า จ อ เ ว ็บ  เ พ ื่อ บ ่ง ช ี้ถ ึง ค ุณ -

ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล  Traffic Log (Traffic Log Data Quality) ที,ม ีก า ร จ ัด เ ก ็บ ล ง บ น ล ื่อ ย ัน ท ึก ถ า ว ร ซ ึด -  

ร อ ม  (CD-ROM) ข ้อ ม ูล ท ี่จ ัด เ ก ็บ ม ีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น แ บ บ อ น ุก ร ม เ ว ล า ท ี่ต ่อ เ น ื่อ ง  ช ื่ง ม ีป ร ิม า ณ ข อ ง ข ้อ ม ูล  

ม า ก  แ ล ะ เ พ ื่อ ก า ร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีจ ำ น ว น ม า ก จ ึง ไ ด ้ม ีก า ร น ำ ม า จ ัด เ ก ็บ บ น ร ะ เ บ ีย น บ ร ร ณ า น ุก ร ม ข อ ง  

ร ะ บ บ อ ิน โ น แ พ ค อ ีก ค ร ั้ง  โ ด ย ใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้ค ุณ ภ า พ ข อ ง ข ้อ ม ูล  ห ม า ย ถ ึง  ล ัด ล ่ว น ป ร ิม า ณ ข อ ง ข ้อ ม ูล ใ น  

ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  อันแ ส ด ง ถ ึง ป ร ิม า ณ ข อ ง ข ้อ ม ูล  Traffic Log ท ี่ม ีก า ร บ ัน ท ึก ไ ว ้ม ีป ร ิม า ณ ม า ก น ้อ ย  

เพ ีย ง ไ ร  เช ่น  ถ ้า พ ิจ า ร ณ า ช ่ว ง เ ว ล า เ ป ็น ป ีท ี่ม ี 3 6 5  ว ัน  แ ล ะ ม ีข ้อ ม ูล เ ก ็บ ส ะ ส ม ไ ว ้ 1 0 0  ว ัน  ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ ค ือ  1 0 0 /3 6 5  ห ร ือ  ป ร ะ ม า ณ  2 7 .4 0 %  ก า ร แ ส ด ง ล ัด ล ่ว น ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล น ั้น  จ ะ แ ส ด ง อ อ ก  

ใ น เ ซ ิง ก ร า พ ีก อ ัน เ ก ี่ย ว เ น ื่อ ง ค ับ เ ร ื่อ ง ข อ ง เ ว ล า ท ี่ง ่า ย ต ่อ ก า ร พ ิจ า ร ณ า  แ ล ะ ส า ม า ร ถ น ำ ค ่า ท ี่ไ ด ้น ี้ไ ป ใ ช ้ 

ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท า ง ส ถ ิต ิต ่อ ไ ป ไ ด ้
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล Traffic Log ที,จัดเก็บบนระเบียนบรรณานุกรมห้องสมุด 

อัตโนมติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยแสดงออกในเชิงกราฟ ที่ง่ายต่อการพิจารณาถึงคุณ- 
ภาพของข้อมูล

1.3. ขอบเขตของการวิจัย
ส่วนของการเตรียมข้อมูล
1.3.1. ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมสำหรับสนทนากับระบบอินโนแพค
1.3.2. ลามารถกำหนดขอบเขตของข้อมูลในการตัดทอนข้อมูลระเบียนบรรณานุกรม 

ได้หลายรูปแบบโดยไม่ต้องเขียนสคริปต์
1.3.3. ทำการสืบค้นข้อมูลบนระบบโอแพค เพ่ือดึงข้อมูลระเบียนบรรณานุกรม มาทำ

การตัดทอนข้อมูล (Extract Data) ตามท่ีได้มีการกำหนดขอบเขตของข้อมูลไว้
1.3.4. แสดงตัวอย่างของข้อมูลท่ีได้จากการตัดทอนข้อมูลในรูปของตารางก่อนทำการ 

จัดเก็บลงฐานข้อมูลเอกชเอ็มแอล
1.3.5. ทำการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลเอกซเอ็มแอลโดย'ไข้โปรแกรมสลีฟปิแค'ท

(Sleepycat Software)
1.3.6. โปรแกรมสามารถประมาณผลเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากระบบอินโนแพค ได ้

2 ลักษณะ คือ ประมวลผลตามเวลาท่ีกำหนด และประมวลผลโดยผู้ดูแลระบบเอง
1.3.7. ภาษาท่ีใข้ในการพัฒนาโปรแกรมเก็บรวบรวมข้อมูล คือวิซวลชีพลัลพลัล

(Visual C++) version 6.0
1.3.8. จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรมสำหรับการสนทนากับระบบอินโนแพค และการ 

กำหนดขอบเขตของข้อมูลระเบียนบรรณานุกรมสำหรับใชในการตัดทอนข้อมูล

ส่วนของการแสดงผลในเชิงกราฟ
1.3.9. คุณภาพของข้อมูลท่ีนำมาแสดง คือ ลัดส่วนปริมาณของข้อมูล Traffic Log ท่ี 

จัดเก็บบนระเบียนบรรณานุกรมห้องสมุดอัตโนมัติของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในช่วงเวลาต่าง  ๆ
ท่ีกำหนดคือ ปี เดือน สัปดาห์ วัน และช่วงระยะเวลาช่ัวโมงใน 1 วัน โดยนำเลนอออกมาในรูปแบบ 
ของแผนภูมิ

1.3.10. คุณภาพของข้อมูลท่ีนำมาแสดงจะใช้สัญลักษณ์สีในการบ่งบอกในแต่ละ 
ช่วงเวลาท่ีกำหนด เช่น
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สีเขียว แสดงถึง มีข้อมูล Traffic Log
สีแดง แสดงถึง ไม่มีข้อมูล Traffic Log

1.3.11. ให้บริการผ่านทาง Web-base service โดยมีรายละเอียดดังน้ี
1.3.11.1. ระบบปฎิบ้ติการ (Operating System) ทีใช้คือ Windows 2000 

Professional Service Package 4
1.3.11.2. Web Server ท่ีให้บริการคือ Apache Tomcat 4.1
1.3.11.3. Web Browser ทีสามารถใช้งานได้คือ Internet Explorer v6.0, 

Netscape Navigator v8.1, Firefox 1.5
1.3.12. ใช้ภาษาจาวา (Java) ในการพัฒนาเป็นเชิงกราฟิก

1.4. ข้ันตอนการดำเนินงาน
1.4.1. คืกษางานวิจัย [1] และ [2]
1.4.2. คืกษาช้อมูลบรรณานุกรมบนระบบอินโนแพค
1.4.3. คืกษาโปรแกรมการดัดทอนข้อมูลบนเอกสารข้อความจากเว็บไซต์ (Web Site)

ต่าง ๆ
1.4.4. ออกแบบโปรแกรมคอลเลคเตอร์ XML Database และเว็บเพจ (Web page)
1.4.5. พัฒนาโปรแกรมคอลเลคเตอร และเว็บเพจ
1.4.6. ทดสอบโปรแกรมคอลเลคเตอร์และเว็บเพจกับระบบอินโนแพค
1.4.7. นำระบบข้ึนใช้งานกับระบบอินโนแพค
1.4.8. จัดทำเอกสารคู่มือการใช้งาน

1.5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1.5.1. เพ่ีอช่วยให้บรรณารักษ์สามารถตรวจสอบข้อมูล Traffic Log
1.5.2. เพ่ีอลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการลืบค้นข้อมูลอ่ืนๆบนระบบอินโนแพค
1.5.3. ลามารถนำโปรแกรมคอลเลคเตอร์ไปพัฒนาต่อเพ่ีอช่วยวิเคราะห์การใช้งาน 

การสืบค้นข้อมูลผ่านห้องสมุดอัตโนม้ติในปัจจุบัน เช่น จำนวนคร้ังการสืบค้นท่ีเกิดข้ึนต่อกัน หรือ 
ต่อสัปดาห์ว่าเพียงพอต่อการให้บริการหรือไม่

1.5.5. เพ่ีอเป็นแนวทางท่ีจะพัฒนาระบบการสืบค้นห้องสมุดอัตโนมัติในรูปแบบท่ีเป็น 
กราฟิกต่อไปได้
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