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2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
2.1.1 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอินโนแพค (INNOPAC) [3]
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติอินโนแพค คือโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติอันหน่ึง ซ่ึง 

เป็นผลิตภัณฑ์ของบริษัทอินโนเวทีฟ อินเตอร์เฟส จำกัด (Innovative Interfaces Inc.) [4] ตังอยู่ที 
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบบอินโนแพคน้ีมีใช้กันอย่างกว้างขวางในห้องสมุด 
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รวมถึงห้องสมุดในเครือข่ายโอไฮโอ ลิงค์ (Ohio Link) ซ่ึงเป็นเครือข่าย 
ห้อง สมุดทางวิชาการของมลรัฐโอไฮโอ ท่ีมีช่ือเลียงมากเครือข่ายหน่ึง อินโนแพค ประกอบไปด้วย 
โมดูลต่าง  ๆ ท่ีรองรับกับความต้องการของห้องสมุด เช่น ระบบงานวิเคราะห์และจัดการทำรายการ 
ระบบงานวารสาร ระบบงานยืม-คืน ระบบการจัดการ และระบบโอแพค ซ่ึงระบบโอแพค เป็น 
ระบบงานย่อยระบบหน่ึง ท่ีใข้สำหรับการลีบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด จากฐานข้อมูล 
บรรณานุกรมท่ีห้องสมุดจัดทำข้ึน โดยในการให้บริการเป็นแบบระบบออนไลน์ ท่ีผู้ใข้ลามารถลีบ 
ค้นสารสนเทศในห้องสมุดผ่านทางคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวกแทนบัตรรายการ ซ่ึงในส่วนติดต่อ 
กับผูใข้ระบบโอแพคน้ีได้แสดงผลเป็นข้อความ ยังไม่มีส่วนท่ีติดต่อกับผู้ใข้ในลักษณะท่ีเป็นกราทิเก

2.1.2 ข้อมูล Traffic ท่ีจัดเก็บในรูปแบบบรรณานุกรม

คือข้อมูลสถิติการใช้อินเตอร์เน็ตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ข้อมูล Traffic 
คือข้อมูลการเข้า-ออกของการใช้อินเตอร์เน็ต และ Web cache คือข้อมูลการเข้าใช้เว็บเพจตาม 
หมายเลขไอพี ท่ีได้ทำการจัดเก็บข้อมูลแบบถาวรในรูปของส่ือบันทึกแผ่นซีดี-อาร์ (CD-R) ซ่ึง 
ขันตอนการผลิตได้ถูกแสดงไว็ในงานวิจัยเร่ืองการกำหนดรูปแบบบรรณานุกรมและการวางแนว 
ทางการจัดเก็บแบบถาวรสำหรับข้อมูลต่อเน่ืองท่ีตัดมาเป็นกลุ่มให้สืบค้นผ่านห้องสมุดอัตโนมัติ [1] 
แผ่นซด-อาร์ ทผลิตได้จะถูกกำหนดด้วยเมตาดาตา (Metadata) ซึงเมตาดาตานีจะถูกนำไปลง 
รายการระเบียนบรรณานุกรมของสารสนเทศ สำหรับให้ผูใช้เข้าถึงด้วยการสืบค้น และลามารถ 
เข้าถึงข้อมูลท่ีได้ถูกจัดเก็บไว็ในแผ่นซีดี-อาร์ได้

2.1 .3 โปรแกรมการนำข ้อม ูล เข ้าโดยง ่าย (Import Wizard V7.0.10 Program) [5]
คือตัวอย่างโปรแกรมท่ีทำการแปลงข้อมูลจากเอกสารข้อความท่ีมีรูปแบบต่าง «1 ลงลู่ 

ฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอิกเซสลั (Microsoft Access) โดยมีหน้าจอของการกำหนดรูปแบบเอก
สารข้อความ (Text File) ต่าง  ๆ ก่อนทำการแปลงข้อมูลลงฐานข้อมูลท่ีง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงในงาน 
วิจัยน้ีจะนำมาใช้เป็นแบบอย่างของการกำหนดรูปแบบเพ่ือตัดทอนข้อมูลท่ีได้จากระบบั[อแพค
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2.1.4 เอกชเอ็มแอล (XML)
เอกชเอ็มแอล (XML:Extensive Markup Language) เป็นภาษาหนึงทีใกล้เคียงกับ 

เอชทีเอ็มแอล (HTML) ได้มีการออกแบบมาเพ่ือใช้ในการนิยามความหมายของข้อมูลซ่ึงจะมี
ลักษณะเป็นโครงสร้างในรูปแบบแทก (Tag) ท่ีอธิบายความหมายของข้อมูล รูปแบบการกำหนด 
แทก ข้ึนอยู่กับผู้ใข้กำหนดว่ามีความหมายอย่างไร ไม่มีรูปแบบตายตัว แทกเหล่าน้ีเป็นตัวกำกับ 
หรือมาร์คอัพข้อมูลว่าข้อมูลมีความหมายอย่างไร

ในการใช้งานเอกสารเอกชเอ็มแอลน้ันไม่สามารถใข้โดยลำพัง เพ่ือบรรยายเอกสารได้ 
ต้องมีเอกสารท่ีควบคุมล่วนย่อย (Element) และโครงสร้างของเอกชเอ็มแอลมาประกอบด้วย เพ่ือ 
ใช้สำหรับบังตับเอกสารน้ันให้ตรงตามมาตรฐาน ซ่ึงเรียกว่า ดีทีดี (DTD:Document Type 
Declaration) ข้อดีของการนำเอกซเอ็มแอลมาใข้งานได้แก่ สามารถลัดล่งข้อมูลได้ทุกรูปแบบอย่าง 
แท้จริง รวมท้ังสามารถลัดเรียง กรองข้อมูล ค้นหา และปรับปรุงข้อมูลได้หลายวิธี และเหมาะ 
สำหรับการนำเสนอข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นโครงสร้าง โดยในปัจจุบันกำลังเป็นมาตรฐานในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลกันบนอินเตอร์เน็ต และในการกำหนดมาตรฐานต่าง  ๆ ให้กับเอกชเอ็มแอล มี 
องค์กรสำคัญหน่ึงท่ีเรียกว่า ตับฒิลยูลามซี (พรC:The World Wide Web Consortium) [6] ซ่วย 
ในการกำหนดมาตรฐานให้เป็นรูปแบบเดียวกัน

2.1.5 เอกซเอ็มแอลดาต้าเบส (XML Database)
เอกชเอ็มแอล ดาค้าเบส คือฐานข้อมูลท่ีออกแบบมาเพ่ือใช้เก็บเอกสารเอกชเอ็มแอล 

(XML Documents) ท่ีมีระบบการลัดการข้อมูลเหมือนฐานข้อมูลท่ัวไป รวมถึงสามารถลัดสำตับ 
ของเอกสาร และกำหนดคอมเมนต์ (Comment) ให้กับเอกสารได้ โดยท่ัวไปจะรองรับการทำงาน 
ของ ภาษาเอกชเอ็มแอลคิวรี (XML Query Language) หรือ เอกชพาธ (Xpath) เพ่ือใช้ในการ 
ค้นหาข้อมูล และในการปรับเอกสารให้เป็นปัจจุบัน (Update) จะใช้เอกชอัพเดท (XUpdate) 
ตัวอย่าง เอกชเอ็มแอล ดาต้าเบลท่ีน่าสนใจได้แก่

เอกซช ิลท ์ (exist) [7] เป ็นโปรแกรมฐานข้อม ูลท ี่โอเพ ่นซอร์ส (Open Source) คือ 
สามารถท ีจะพ ัฒนาโปรแกรมเพ ิ่มเต ิมจากเด ิมได ้ ฐานข ้อม ูลต ังกล ่าวได ้ถ ูกหย ิบยกมาใช ้ใน
โครงงานมหาบัณฑ ิตเรื่อง การออกแบบและพ ัฒนาระบบค้นหาทรัพยากรด ิจ ิตอลบนพ ื้นฐาน เอกซ 
เอ็มแอล (ล ่วนเตรียมฐานข้อม ูล) [2] ในการเก ็บ และปรับแต่งข ้อม ูลให ้อย ู่ในรูปแบบเอกชเอ ็มแอล 
โดยขอม ูลทล ัดเก ็บนได ้จากการต ิดต ่อก ับระบบอินโนแพค ซ ึงได ้ม ีการออกแบบโครงสร้างเอกสาร 
เอกซเอ ็มแอล ท ีลามารถนำมาใช้เก ็บข้อม ูลสำหรับแสดงผลออกมาในเชิงกราท ิเกได ้
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โปรแกรมสลีฟปีแค'ท (Sleepycat Software) [8] เป็นโปรแกรมฐานข้อมูลโอเพ่นชอร์ล 
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาบนพืนฐานของ Berkeley DB (Built on Berkeley DB) ใช้เป็นเครืองมึอในการ 
จัดเตรืยม,ข้อมูลที่,นิยม ด้วยลักษณะของการจัดเก็บใต้มาก การแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มี 
ความถูกต้องและรวดเร็ว สนับลนุนต่อการพัฒนาโปรแกรมเพื่อติดต่อกับฐานข้อมูลใต้หลายภาษา 
เช่น ชีพลัสพลัส และจาวา ลามารถทำงานไต้หลายแพลทฟอร์ม (Platform)

2.1.6 แบบจำลองยูเอ็มแอลโมเดล (UML Model) [9]
ยูเอ็มแอล(บML) ย่อมาจาก The Unified Modeling Language เป็นภาษาทีใช้ 

สนับสนุนการออกแบบในเชิงวัตถุ (Object-Oriented) ลำหรับการพัฒนาซอฟแวร์ (Software) โดย 
ใช้รูปเป็นสัญลักษณ์ในการอธิบาย เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจถึงการออกแบบ โดยแบ่งตามแผนภาพถึงการ 
ออกแบบตามมุมมองต่าง  ๆ คือ

1. แผนภาพยูลเคล (Use Case Diagram)
แสดงถึงการทำงานที่มีอยู่บนระบบทั้งหมดในมุมกว้างว่ามีสิ่งใดบ้าง เป็น 

ความสัมพันธ์กันระหว่างผู้กระทำ (Actor) และเหตุการณ์ที่เกิด (Use Case)
2. แผนภาพคลาส (Class Diagram)

แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอ็อบเจกต์หรือ คลาสต่าง  ๆที่มีอยู่ในระบบ
3. แผนภาพคอมโพเนนท์ (Component Diagram)

แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันของคอมโพเนนท์ในซอฟแวร์ต่าง ๆ
4. แผนภาพแพคเกจ (Package Diagram)

แสดงถึงภาพรวมของการออกแบบ โดยการรวมกลุ่มของแบบจำลอง ที่ไต้ทำการ 
ออกแบบไว้อย่างเป็นระเบียบจากที่มีความซับซ้อนให้เป็นภาพรวมที่ง่ายต่อการพิจารณา เช่นการ 
นำยูลเคล หรือคลาสมาทำการรวมกลุ่ม

5. แผนภาพดีพลอยเมนต์ (Deployment Diagram)
แสดงการติดต่อเชื่อมโยงของระบบที่ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ซอฟแวร์ที่ติดตั้งบน 

ฮาร์ดแวร์ และมิดเดิลแวร์ (Middleware) ที่ใช้ในการติดต่อ
6. แผนภาพชีเควน (Sequence Diagram)

แสดงถึงเหตุการณ์ (Event) ที่เกิด'ขึ้นระหว่างอ็อบเจกต์โดยมีการส่งแมลเซจ 
(Message) และทิศทางของข้อความบ่งบอกในการเกิดเหตุการณ์ตามลำดับเหตุการณ์

7. แผนภาพคอลลาบอเรชัน (Collaboration Diagram)
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างอ็อบเจกต์ และ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นระหว่างอ็อบเจกต์ 

หรือเป็นการแสดงแผนภาพคลาลร่วมกับแผ•นภาพชีเควนที่นำมาแสดงร่วมกัน
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8. แผนภาพสถานะ (State Chart Diagram)
แสดงถึงสถานะของอ็อบเจกต์เม่ือมีเหตุการณ์มากระทำกับอ็อบเจกต์โดยมากใช้ 

อธิบายถึงพฤติกรรมท่ีมีค1วาม1ซับ1ช้อน หรอระบบท่ีเป็นเรียลไทม์ (Real Time)
9. แผนกาพกิจกรรม (Activity Diagram)

แสดงให้เห็นถึงการกระทำต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดต่อระบบ และนำไปล่เหตุการณ์ 
หรือการกระทำอ่ืน  ๆ ต่อไป ซึ่งคล้ายกับแผ,นภาพแสดง'ข้ันตอน และผังงาน (Flowchart) ร่วมกับ 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram)

ในการออกแบบจะมีการพิจารณาเลือกใช้แผนภาพท่ีเหมาะลมต่อซอฟแวร์อันจะอ่ือ 
ความหมาย และสามารถอธิบายเช้าใจได้ง่าย ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้ใช้แผนภาพในการอธิบาย 4 
แผนภาพ ด้วยกัน คือ แผนภาพยูสเคล แผนภาพคลาส แผนภาพชีเควน แผนภาพกิจกรรม

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง
2.1 Implementation of Extensible Markup Language in Simple Online

Catalogue [10]
บทความน้ีได้กล่าวถึงการนำเอกสารเอกซเอ็มแอลมาประยุกต์ใช้กับงานออนไลนํ- 

แค็ตตาลอก (Online Catalogue) เป็นงาน'หน่ึงบนระบบห้องสมุดอัตโ'นมัติ ในการแสดงข้อมูล 
บรรณานุกรม (Bibliographic Information) จากการลืบค้นผ่านออกทางเว็บ ซ่ึงได้มีการออกแบบ 
โครงสร้างของเอกสาร (File Structure) ใหม่ สำหรับใช้ในการลืบค้นข้อมูลบนออนไลน์แค็ตตาลอก 
โดยใช้เอกสารเอกซเอ็มแอล แทนเอกสารข้อความเดิมท่ีมีการกำหนดความยาวระเบียนบรรณานุ- 
กรมไว้ ซ่ึงขอนำมาเป็นกรณีคืกษาร่วมกับงานวิจัยน้ี

2.2. การกำหนดรูปแบบบรรณานุกรมและการวางแนวทางการจัดเก็บแบบถาวร 
สำหรับข้อมูลต่อเน่ืองท่ีตัดมาเป็นกลุ่มให้ลืบค้นผ่านห้องสมุดอัตโนม่ติ: กรณีคืกษาช้อมูลสถิติการ 
ใช้งานอินเตอร์เน็ตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [1 ]

งานวิจัยน้ี เป็นการคืกษๆ และกำหนดรูปแบบบรรณานุกรมสำหรับข้อมูลต่อเน่ืองท่ีตัด 
มาเป็นกลุ่ม รวมถึงวางแนวทางจัดเก็บเพ่ือให้เป็นแบบถาวรและสามารถสืบค้นผ่านห้องลมุด
อัตโนมํติ โดยใช้กรณีคืกษๆ จากข้อมูลสถิติการใช้งานอินเตอร์เน็ตของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
จากเครือข่ายภายใน (CUNet) ไปกังเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยของทบวงมหาวิทยาลัย หรือ 
เรืยกว่า ยูนิเนต (UniNet) และจากเว็บแคชหลักของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ในงานวิจัยได้ทำการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบ ซีดี-รอม ซ่ึงมีปริมาณมาก และเพ่ือ 
ง่ายต่อการสืบด้น และการแสดงข้อมูล ได้นำข้อมูลสำคัญจากแผ่น ซีดี-รอม เหล่าน้ี มาทำการลง 
รายการระเบียนบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นมาตรฐาน และได้มีการแสดงข้อมูล 
สำคัญท่ีได้ลงรายการไว้ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) โดยการไข้ภาษาสคริปต์ในการ 
ติดต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพ่ือดึงข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลท่ีได้เป็นเอกสารข้อความ (Text 
File) ข้อมูลน้ีจะถูกนำมาแสดงผ่านทางเว็บเบราว์เซอ?ไนแบบกราทิเก ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้นำมา 
ดำเนินการต่อในล่วนของการแสดงข้อมูลทางบรรณานุกรมในรูปแบบกราฟทิเก ให้มีประสิทธิภาพ 
และความสามารถมากข้ึนจากเดิม

2.3 การออกแบบและพัฒนาระบบค้นหาทรัพยากรดิจิตอลบนพื้นฐานเอกชเอ็มแอล 
(ล่วนเตรียมฐานข้อมูล) [2]

โครงงานนี้ เป็นการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลบนพื้นฐานเอกซเอ็มแอล 
เพ่ือรองรับ และสนับสนุนงานค้นหาข้อมูล ในการยืมทรัพยากรดิจิตอลแบบออนไลน์ โดยพัฒนา 
ระบบงานการจัดการฐานข้อมูลผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์

ระบบด้นหาทรัพยากรดิจิตอลบนพื้นฐานเอกซเอ็มแอล (ล่วนเตรียมฐานข้อมูล) นี ้
ประกอบด้วย 4 ระบบงานหลัก  ๆได้แก่ ระบบงานโอนถ่ายข้อมูล ระบบงานกำหนดค่าการโอนถ่าย 
ข้อมูล ระบบสำรองฐานข้อมูล และระบบจัดการบันทึกการทำงาน ซึ่งกระบวนการทำงานจะเริ่ม 
จากการติดต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ แล้วทำการโอนถ่ายข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร

ดิจิตอล มาจัดรูปแบบเป็นในรูปแบบเอกซเอ็มแอล จากนั้นทำการจัดเก็บลงฐานข้อมูลเอกซเอ็ม- 
แอล ข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำมาใช้สำหรับการด้นหาทรัพยากรดิจิตอล ซึ่งในงานวิจัยที่จะจัดทำนี้ได ้
เล็งเห็นความสำคัญในการที่จะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ไนล่วนของการปรับแต่งข้อมูลที่ได้จาก 
การติดต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ให้อยู่ในรูปเอกชเอ็มแอล และทำการจัดเก็บลงฐานข้อมูล 
เอกซเอ็มแอล
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