
ในเบ้ืองต้น เม่ือทำการพิจารณาวิธีการแสดงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log ท่ีจัดเก็บ 
อยู่บนระบบอินโนแพคแบบอนุกรมเวลา จำเป็นต้องทำการเตริยมส่วนของข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ี
พร้อมต่อการนำมาประมวลผล เพราะเป็นข้อจำกัดหน่ึงของระบบอินโนแพคท่ีใม่สามารถนำข้อมูลมา 
แสดงเป็นกราฟใต้โดยตรง แสดงไต้เฉพาะข้อความเท่าน้ัน ซ่ึงต้องทำการตัดทอนข้อมูลของระเบียน 
บรรณานุกรม และนำมาจัดเก็บใวิในฐานข้อมูล จึงจะลามารถนำมาใข้ในการประมาณผลออกมาใน 
เชิงกร’าทิเก ท่ีง่ายต่อการพิจารณาข้อมูลไต้ ซ่ึงการวิเคราะห์ และออกแบบระบบไต้ทำการแบ่ง 
ออกเป็นห้วข้อต่าง  ๆตามหัวข้อดังน้ี

4.า ภาพรวมของระบบ
ภาพรวมของระบบท่ีทำการปร้บปรุงใหม่น้ี ขอแบ่งการทำงานออกเป็น 2 ส่วนด้วยกัน

คือ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูล และ ส่วนการแสดงผล
ส่วนของระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection S ys tem )^การปรับปรุง'จาก 

เด ิมท ี่ม ีการพ ัฒนาจากสคริปต ์ ซ ึ่งยากลำบากต่อการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสคริปต์ เมื่อต้องการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลประ๓ ทอื่น ท ี่ต ่างจากเดิมท ี่ม ีการระบุไว้ในสคริปต์ ผู้แก้ไขต้องมีความรู้ในการเขียน 
สคริปต ์ ถ ึงจะดำเนินการแก ใ้ฃไต้ เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ได้นำส่วนต่อประสานกราทิเกกับผู้ไข  ้
(Graphical User Interface) ลำหรับการกำหนดองค์ประกอบที่ต ้องการดึงจากอินโนแพค ที่ง่าย 
แทนการเขียนสคริปต์ เมื่อต้องการเปลี่ยนแปลงแก้ไข สำหรับการพัฒนาจะอาดัยหลักการแนวคิดเชิง 
วัตถุ คือพิจารณาแต่ล่ะองค์ประกอบของโปรแกรมเป็นแบบวัตถุ (Object) ที่นำมาประกอบกัน ซึ่งมี 
ข้อดีในเรื่องของความสามารถในการนำมาไข้ใหม่ไต ้ (Reused) และ ต้องคำนึงถึงส่วนของโปรแกรม 
ที่ม ีส ่วนต่อประสานกราทิเกกับผู้ใข้ซ ึ่งเป ็นบรรณารักษ์ท ี่ต ้องสื่อความหมายตรงตามการใช้งาน และ 

สามารถใช้งานไต้ง ่าย ในที่น ี้ได ้เล ือกใช้ภาษาในการพัฒนาเป็นวิชวลขีพลัสพลัล ท ี่ทำงานบน

วินโดวส์เป ็นเครื่องม ีอที่ลามารถสร้างตัวควบคุม (Controlor) ต่าง  ๆ ที่เป ็นส่วนติดต่อกับผู้ใช ้งาน  
ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ไต้ง ่าย และปรับแต่งการทำงานของ Control ได ้หลากหลาย เหมาะ 
ลำหรับสร้างส ่วนที่ต ิดต่อกับผู้ใข ้งาน และการจัดเก็บข้อมูล จากเดิมการเติมข้อมูลไต้จ ัดเก็บลงใน 
เอกสารข้อความ ได้ปรับเปลี่ยนเป็นการจัดเก็บลงส่ฐานข้อมูลเอกชเอ็มแอล เพื่อรองรับกับปริมาณ'บ <i9 <ม

ข้อมูลท่ีจะจัดเก็บมากในอนาคต และทำให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บในรูปแบบน้ีสะดวกต่อการนำไปใช้
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ประโยชน์ต่อระบบอ่ืน ได้ง่ายเน่ืองจากเอกสารเอกชเอ็มแอล (XML Document) ลามารถเช่ือมโยง 
และใช้งานร่วมกับส่วนอ่ืนๆได้โดยไม่ต้องทำการแปลงช้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย ท่ีเป็นโปรแกรมทำหน้าท่ีรวบรวมข้อมูลใช้ช่ือว่า 
คอลเลคเตอร์ (Collector Program) ใ,นภาพรวมมีการทำงานดังน้ี

1. การกำหนดองค์ประกอบท่ีต้องการดึงสามารถทำได้ในส่วนของรูปแบบข้อมูล (Data 
Format) และกำหนดตารางเวลาของการประมวลผล (Task Schedule)

2. การประมวลผล ลามารถทำได้โดยบรรณารักษ์หรือตัวโปรแกรมเองตามเวลาท่ีระบุ
3. การเก็บรวบรวมข้อมูลบรรณานุกรมจัดเก็บลงส่ฐานข้อมูลเอกชเอ็มแอล

ส่วนของระบบการแสดงผล หรือ View Data Quality System ในภาพรวมได้แบ่งการ 
ทำงานออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี

า . การประมวลผลข้อมูลออกในเชิงกราVเก
การประมวลผลทำโดยบรรณารักษ์ ช่ืงควรจะมีการประมวลผลในทุกเดือน  ๆ เพ่ีอ 

การวิเคราะห์การจัดเก็บของข้อมูล Traffic Log ในเดือนท่ีผ่านมาอันจะนำไปส่การวางแผนการ 
จัดเก็บท่ีดืข้ึนในเดือนกัดไปได้ เช่น เร่ีองของการสูญเลียข้อมูลท่ีไม่ได้มีการจัดเก็บบนส่ือบันทึกซีด- 
รอม การประมวลผลน้ันทำได้โดยโปรแกรมเจนเนอร์เรทชาร์ท (GenerateChart) ด้วยการระบุเดือน 
และปีท่ีต้องการ

2. การแสดงข้อมูลในเชิงกราฟิกผ่านทางเว็บ
2.1. ผู้ใช้งานทำการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลในเชิงกราฟิกผ่านทางเว็บเบราว์ 

เชอร์ได้ (View Graphical Representation)
2.2. ผู้ไข้งานสามารถทำการค้นหาข้อมูลบรรณานุกรมผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ได้

(Search Bibliography Data)
การแสดงข้อมูลในเชิงกราฟิกเป็นการแสดงถึงคุณภาพของข้อมูล Traffic Log ซ่ึง 

คุณภาพของข้อมูลในท่ีน้ี หมายถึง สัดส่วนปริมาณของข้อมูล Traffic Log ในช่วงเวลาท่ีกำหนด 
ได้แก่ ปี เดือน สัปดาห์ กัน และช่วงระยะเวลาช่ัวโมงใน 1 กัน การเข้าดูข้อมูลน้ีจะต้องง่ายและ 
สะดวกต่อผู้ไข้งานท่ัวไป คือจะยังคงแสดงผ่านทางเว็บเบราว์เชอร์ เช่นเดียวกับงานวิจัยการกำหนด 
รูปแบบบรรณานุกรมและการวางแนวทางการจัดเก็บแบบถาวรสำหรับข้อมูลต่อเน่ืองท่ีตัดมาเป็น 
กลุ่มให้ลีบค้นผ่านห้องสมุดอัตโนมิต [3] ผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเช่ือมต่อผ่านทางเว็บเข้ามาดูได้ โดย 
ไม่ต้องติดต้ังโปรแกรมเพ่ิมเติม

กราฟิกท่ีแสดงผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์เป็นการนำเสนอในรูปแบบแผนภูมิท่ีง่ายต่อ 
การวิเคราะห์คุณภาพของข้อมูล ช่ึงมีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) และ
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แผนภูมิแบบชิ้นส่วน (Pie Chart) ซึ่งเครื่องมือที่ใช้สำหรับสร้างเป็นแผนภูมิ และมืการเปิดเผย 
ชอร์ลโค้ด (Free Open Source) นั้นมีมาก ซึ่งส่วนใหญ่พัฒนามาจากภาษาจาวา จากที่ได้'ทำการ 
พิจารณาและนำมาใช้ในงานวิจัยนี้คือ เจฟรีๆทร์ท (JFreechart) ช้อดีของเครื่องมือนี้ คือลามารถทำ 
การกำหนดส่วนประกอบ (Component) ของแผนภูมิรูปภาพได้ค่อนช้างละเอียด ด้วยการเขียน 
โปรแกรมเรียกใช้งาน เมื่อเทียบกับแผนภูมิรูปภาพอื่น  ๆ รวมถึงเครื่องมือนี้เป็นที่ยอมรับและถูก 
นำมาใช้ในโครงงานอื่น  ๆอีกมากมาย

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ใช้ภาษาวิชวลชีพลัลพลัล ในการพัฒนาเป็นโปรแกรม
คอลเลคเตอร์ (Collector Program) เพื่อประมวลผลรวบรวมข้อมูลจากระบบอินโนแพค ตัว 
โปรแกรมประกอบด้วยวินโดว์ทั้งในรูปแบบของแฟรมวินโดว์ (Frame Window) และไดอะล็อก 
(Dialog) ที่มืค'วามสัมพันธ์กัน โดยมีหน้าต่างของโปรแกรมหลักชื่อชีเมนเฟรม (CMainFrame) 
ลามารถแสดงแผนภาพของยูเอ็มแอลที่มืความสัมพันธ์กันได้ตังนี้



บา



CT5รูปทที 4.2 แสดงแผนภาพคลาสของโปรแกรมคอลเลคเตอร์



รูปท่ี 4.3 แสดงแผนภาพซีเควนของการกำหนดขอบเขตข้อมูลระเบียนบรรณานุกรม
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รปท่ี 4.4 แสดงแผนภาพซีเควนของการกำหนดตารางเวลาการทำงาน
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รปท่ี 4.6 แสดงแผนภาพซีเควนการประมวลผลตามเวลาที่กำหนด IV)O
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4.3 การแสดงข้อมูล

การแสดงข้อมูล ใช้ภาษาจาวา ในการพัฒนาบนฝังเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) โดยใช้ 
Apache Tomcat version 4.1 เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ ให้บริการในgปแบบเซิร์พเลท (Servlet) ที่รับการ 
ร้องขอ (Request) จากทางเว็บเบราว์เซอร์ และทำการตอบกลับ (Response) การทำงานในส่วน 
แสดงข้อมูลมีสองส่วนด้วยกันคือ

1. การแสดงภาพกราฟกส่วนของคุณภาพของข้อมูล Traffic Log ที่จัดเก็บไว้

2. การแสดงข้อมูลที่เป็นข้อความจากการสืบค้นข้อมูล Traffic Log ตามช่วงเวลาและ 
ตามหมายเลขของซีดี (CD No) ของสื่อที่ใช้จัดเก็บข้อมูลไว้

สามารถแสดงแผนภาพของยูเอ็มแอล ในส่วนของการแสดงข้อมูลที่มีความ ลัมพันธ์กัน
ได้ดังนี้



รูปท่ี 4.9 แสดงแผนภาพคลาลทางด้านของ Web Server

ro£



ผ้ใซ้งานทัวไL SDQGraph
I I

t IClick .’/fay าๆ"?แสดงภาyg -ju  ปี เด ีอน:m jy ,ๆ, โ ' วั1น ‘รัวโมง

แสดงภาVI

L o a c  £อ ม ูล ภ าพ
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รูปท่ี 4.11 แสดงแผนภาพซีเควนของการค้นหาข้อมูลผ่านทาง Web Browser
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รูปที, 4.12 แสดงแผนภาพซีเควนการสร้างแผนภาพด้วยโปรแกรมเจนเนอเรตชาร์ท
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ในการวิเคราะห์ และออกแบบระบบท่ีกล่าวในบทน้ี เป็นข้ันตอนหน่ึงของกระบวน การ 
พัฒนาซอฟแวร์ท่ีระบุกึงหน้าท่ีการทำงานหลักท่ีมีในระบบท้ังหมด เพ่ือใช้เป็นหลักในการพัฒนา 
ระบบได้ตรงตามวัตถุประสงค์ซ่ึงการพัฒนาระบบในข้ันตอนต่อไปจะขอกล่าวโดยละเอียดในบทท่ี 5
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