
บทท่ี 7

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

7.1 สรุปผลการวิจัย
1. จากงานวิจัยสามารถทำการตรวจลอบคุณภาพของข้อมูล Traffic Log ท่ีจัดเก็บบน

ระบบอินโนแพคได้ด้วยการใข้โปรแกรมคอลเลคเตอร์สืบค้น และดึงเฉพาะเขตข้อมูลท่ีจำเป็น
สำหรับตรวจลอบคุณภาพของข้อมูล Traffic Log ได้โดยง่าย และบรรณารักษ์ลามารถทำการ 
ตรวจสอบได้ง่าย จากการแสดงคุณภาพของข้อมูลในเชิงกราฟิก (Graphical Representation) 
ผ่านทางโปรแกรมเว็บเบราว์เชอร์ ซ่ึงข้อมูลท่ีนำมาแสดงจะเป็นข้อมูลท้ังหมดท่ีได้มีการจัดเก็บไว้ 
คือ ต้ังแต่วันท่ี 25 ลิงหาคม 2543 ถึง วันท่ี 9 มกราคม 2546 มีจำนวนระเบียนท้ังหมด 1,314 
ระเบียน

2. การติดต่อกับระบบอินโนแพคเพ่ีอสืบค้นข้อมูลโดยไข้โปรแกรมทำงานแทนการ
ติดต่อส่ือสารโดยผู้สืบค้นท่ัวไปสามารถทำได้ โดยต้องพิจารณาความสอดคล้องระหว่างคำลังฃอง 
ระบบอินโนแพค และผลลัพธ์จากการตอบกลับผ่านทางหน้าจอท่ีเป็นข้อความ หากมีการแก้ไข 
หรือ เพ่ิมเติมคำลังใหม่บนระบบอินโนแพคท่ีเก่ียวข้องกับการแสดงผ่านทางหน้าจอ จะสํงผลต่อ 
การไข้งานของโปรแกรมได้

3. ลิวนของการเตรียมข้อมูลเม่ือพิจารณาข้อมูลที,ทำการจัดเก็บในแต่ละปีมีประมาณ
500-700 ระเบียน (ข้ึนอยู่กับจำนวนช่วงเวลาของการแบ่งเก็บในแต่ละวัน ซ่ึง'ไม่สม่ําเสมอ หากมี 
การแบ่งช่วงเวลามากจำนวนระเบียนบรรณานุกรมจะมาก) ซ่ึงพบว่ามีจำนวนไม่มาก การจัดเก็บ 
สามารถจัดเก็บลงฐานข้อมูลท่ีมีฃนาดเล็กเช่น ไมโครซอฟเอคเซล (MS Access) หรือ แฟ้มข้อมูล 
ของเอกสารข้อความท่ีสะดวกต่อการนำข้อมูลไปใช้งาน แต่ในท่ีน้ีได้จัดเก็บลงบนฐานข้อมูล
เอกซเอ็มแอล เพ่ีอเป็นการเตรียมข้อมูลสำหรับนำไปใช้งานเช่ือมต่อประลานกับโปรแกรม อ่ืน  ๆได้ 
สะดวกโดยไม่ต้องทำการแปลงข้อมูลเดิม

4. ข้อมูลท่ีมีลิวนสำคัญใข้ในการแสดงคุณภาพของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง คือ ข้อมูล
เวลาของ Traffic Log ท่ีได้ระบุไว้ตามช่วงเวลาต่าง ๆ
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7.2 ป ัญหาและข้อจำกัดของงานวิจ ัย
1. ข ้อจำก ัดส ่วนหนึ่งของการเตรียมข้อม ูลค ือ ระเบ ียนบรรณานุกรมท ี่ทำการเก ็บ 

รวบรวมข้อม ูลบนระบบอินโนแพคจำเป ็นต ้องม ีร ูปแบบเด ียวก ัน ถ ึงจะสามารถเก ็บรวบรวมข้อม ูลไต ้ 
อย่างถูกต้อง

2. ข ั้นตอนการตรวจลอบข้อม ูลก ่อนทำการจ ัดเก ็บลงฐานข้อม ูลเอกซเอ ็มแอล อย่าง 
ถาวร ต ้องทำการตรวจสอบข้อม ูลอย่างรอบคอบอีกครั้ง เพราะอาจทำให ้การแสดงผลออกทาง
กราฟ ิกน ั้นผ ิดพลาดได ้

3. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากระบบอินโนแพคลงฐานข้อม ูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท ี่ 
เก ็บรวบรวมข้อม ูลอาจทำไห ้เก ิดป ัญหาในเรื่องของความชํ้าข ้อนของข้อม ูลไต ้ในกรณ ีท ี่ม ี
การเปลี่ยนแปลงข้อม ูลบนระบบอินโนแพค แต ่ไม ่ได ้ทำการเปลี่ยนแปลงข้อม ูลบนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ท ี่เก ็บรวบรวมข้อม ูลน ั้นด ้วย เพราะฉะนั้นต ้องพ ิจารณาถึงความสำคัญในการนำข้อม ูล 
มาใช้งานว่าม ีผลกระทบหรือไม ่

7.3 ข ้อเสนอแนะเพ ื่องานวิจ ัยในอนาคต
1. เม ื่อได ้ค ุณภาพของข้อมูล Traffic Log จากระเบ ียนบรรณานุกรมออกมาแล้ว 

ค ุณภาพของข้อม ูลน ี้จะเป ็นตัวบ่งช ี้ถึงสภาพการหลายประการได ้ เช่น ข ้อม ูลไม ่ครบถ้วนเน ื่องจาก 
ระบบจัดเก็บ Traffic Log หรือ ระบบเครือข ่ายของมหาวิทยาล ัยขัดข้อง ซ ึ่งจะเป ็นประโยชน ์ในการ
บรืหารจัดการเครือข ่ายต ่อไป

2. จากงานวิจัยได้พิจารณาถึงข้อมูล Traffic Log ท่ีจัดเก็บอยู่บนซีดี-รอม ซ่ึงได้เห็นถึง 
ความสำคัญในการนำข้อมูลในส่วนน้ีมาทำการวิเคราะห์การใช้งานบนระบบเครือข่ายจุฬาลงทรณ์ 
มหาวิยาลัย โดยใช้คุณภาพของข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยน้ีมาช่วยประกอบการพิจารณาได้

3. จากงานวิจ ัยลามารถนำโปรแกรมคอลเลคเตอร์มาประย ุกต ์ใช ้เก ็บรวบรวมข้อม ูล 
อ ีน  ๆ บนระบบอินโนแพคที่ยากต ่อการตรวจสอบ มาทำการว ิเคราะห ์ และตรวจลอบข้อม ูลในเช ิง 
กราฟิกได้
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