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 The aim of this thesis is to analyse the external environment and the internal environment and 
develop the business strategy for manufacturing of engine oil. The plant of the company is located in 
PathumThani, and another company that is responsible for marketing and sales of this product is located 
in Bangkok. 
            The research methodology consists of : 1. Studying and collecting the information from the 
company, customers and outside information sources 2. Analysing the external environment and the 
internal environment by using strategic planning 3. Using the Analytic Hierarchy Process as a decision 
making tool for determining the best strategy by Managing Director and Plant Manager. 
           The main criteria for determining the best strategy consist of : 1. objectives 2. strengths 3.  
weaknesses 4. opportunities  5. threats and 6. key success factors.  The  generic competitive strategies 
consist of : 1. Overall Low-Cost Leadership Strategy 2. Broad Differentiation Strategy 3. Best-Cost 
Provider Strategy 4. Focused Low-Cost Strategy and 5. Focused Differentiation Strategy. 
           The research results indicate that the most important criterion for determining the best strategy is 
Strength, and the best competitive strategy for this company is Best-Cost Provider Strategy.   
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 ปจจุบันการดําเนินงานและการแขงขันขององคกรธุรกิจตางๆ     ไดทวีความสาํคญัและ
รุนแรงข้ึนตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงของปจจัยและเงือ่นไขตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร
ไดกอใหเกิดโอกาสและขอจาํกัดใหมๆตอการดําเนินธุรกิจ ฉะนั้นองคกรใดก็ตามที่หม่ันติดตาม
ศึกษาและวิเคราะหใหเขาใจในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ก็ยอมอยูในฐานะที่ไดเปรียบคูแขง แต
สําหรับองคกรที่ขาดการติดตามศึกษาสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในนั้น ก็เปรียบเสมือนคน
ประมาท ท่ีไมเตรียมพรอมรับมือกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง จะใชก็แตประสบการณ และ
สัญชาติญาณเขาแกไขเมื่อเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 การวางแผนกลยุทธจะเร่ิมจากการศึกษาและวิเคราะหสภาพแวดลอมและสถานการณใน
แงมุมตางๆทีจ่ะมีอิทธิพลหรือสงผลกระทบตามภาวะความอยูรอด ความเจริญเติบโต หรือความ
ลมเหลวขององคกร ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะนําไปสูการคนพบจุดแข็ง จุดออนขององคกรธุรกิจน้ันๆ จนถึง
โอกาสและอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ โดยสภาพแวดลอมภายนอกขององคกรน้ันจะครอบคลุม
ต้ังแตส่ิงแวดลอมที่อยูใกลกับองคกรมากที่สุด อาทิ ภาวะแวดลอมของอุตสาหกรรมที่องคกรอยูเชน 
ลูกคา ผูแทนจําหนาย ผูปอนวัตถุดิบ และคูแขงขัน ไปจนถึงภาวะแวดลอมที่หางตัวออกไป เชน 
ภาวะแวดลอมทางการเมือง หรือกฎระเบียบตางๆ ภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
เทคโนโลยีตางๆที่เก่ียวของ   เน่ืองจากภาวะแวดลอมเหลาน้ีมิไดอยูคงที่ แตจะมีลักษณะ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา เร็วบาง ชาบาง แตความเปลี่ยนแปลงนี้จะสงผลกระทบไมมากก็นอยกับ
ธุรกิจ 
 อุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอมภายนอกเชน ปริมาณการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตที่สูงขึ้นอันเปนผลมาจาก
จํานวนรถยนตที่มากขึ้น ปริมาณคูแขงขันที่เพ่ิมข้ึน เทคโนโลยีใหมที่มีผลทําใหนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตมีประสิทธิภาพดีข้ึน อันทําใหเกิดภาวะการแขงขันที่สูงในอุตสาหกรรม ดวยเหตุน้ีทําให
ผูประกอบการที่อยูในธุรกิจน้ีจําเปนที่จะตองมีการกําหนดกลยุทธเพ่ือท่ีจะเปนการเพิ่มพูน
ความสามารถในการแขงขัน  และตอบสนองตอความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด 
 ดวยเหตุน้ีการวิจัยน้ีจึงไดเลือกอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนตมาเปน
กรณีศึกษาในเรื่องการวางแผนกลยุทธ เพ่ือใหองคกรที่เปนกรณีศึกษานี้ไดทราบถึงข้ันตอนการ
วางแผนกลยุทธ และมีกลยุทธที่เหมาะสมอันจะทําใหองคกรพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะ
แวดลอมได 
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รถยนตนั่งสวนบุคคล

1.          สภาวะของปญหา และเหตผุลในการทําวิจัย 
 เน่ืองจากในสภาวะปจจุบันอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต หรือที่
เรียกวานํ้ามันเครื่อง เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของสภาวะการแขงขันมากขึ้นคือ ปริมาณการใช
นํ้ามันเครื่องมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเน่ือง ซ่ึงคาดการไดจากการจาํหนายรถยนตท่ีเพ่ิมสูงขึ้นทุก
ป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.1 สถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั่วประเทศ 
 

 จากขอมูลสถิติสถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั่วประเทศ 
พบวายอดจดทะเบียนรถยนตเพ่ิมขึ้นกวาเทาตัว จากรูปที่ 1.1 จะเห็นวาเมื่อพ.ศ. 2544 มียอดจด
ทะเบียน รถยนตรวมเกือบสามแสนกวาคันตอป เปน เจ็ดแสนคันตอป ในป พ.ศ. 2548 แบงเปน
รถยนตเพ่ือการพาณิชย(รถกระบะ รถโดยสาร รถบรรทุก) กวา 57%  ซ่ึงเปนตัวชี้ใหเห็นวาอัตราการ
ใชนํ้ามันเคร่ืองสําหรับเครื่องยนตดีเซลมีปริมาณที่มากกวานํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน 
 ดวยปริมาณความตองการน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตที่มากขึ้นอยางมากนี้ จึงเปนเหตุให
ผูผลิตและจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตทั้งรายใหมและรายเกา ทั้งที่เปนบริษัทของคนไทย และ
ตางชาติ ไดเร่ิมต่ืนตัวที่จะเพิ่มสวนแบงการตลาดของตนเองใหมากขึ้นกวาเดิม เพราะเริ่มมองเห็น
ขนาดของตลาดที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง 

จากผลของสภาวะแวดลอมภายนอกที่เปลี่ยนไป ทําใหผูประกอบการบางรายเนนหนักที่จะ
เพ่ิมสวนแบงการตลาดเฉพาะน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินเพียงอยางเดียว บางรายเนนหนักที่
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลเพียงอยางเดียว และบางรายก็ตองการเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตทั้งเบนซิน และดีเซลของตนเองไปพรอมกัน โดยดูไดจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ กลยุทธการตลาด และกิจกรรมการสงเสริมการขายของแตละผูประกอบการรวมถึง
ความหลากหลายของผลิตภัณฑที่เพ่ิมมากขึ้น 

ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก 
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ป ท่ีจําหนาย

ปริมาณ (ลิตร)

 ดวยสาเหตุที่ไดกลาวมาในขางตน ทําใหองคกรที่ศึกษาไดรับผลกระทบจากสภาพ
อุตสาหกรรมท่ีมีการแขงขนัสูงขึ้นเปนผลใหปริมาณการจาํหนายรวมตอปของนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตลดลง แสดงดังรูปที่ 1.2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่2. ปริมาณการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตขององคกรที่ศึกษา 
 

ฉะน้ันจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการวางแผนกลยุทธขององคกรใหเหมาะสมกับปจจัยตางๆ
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว รวมถึงกําหนดทิศทางใหทุกฝายในองคกรสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว เพ่ือที่จะสามารถแขงขันกับคูแขงและตอบสนองความตองการของลูกคา
ใหไดมากที่สุด อันจะเปนผลใหองคกรสามารถรักษาและเพิ่มปริมาณการครอบครองสวนแบงตลาด 
รวมถึงความสามารถในการทํากําไรใหอยูในระดับที่พึงพอใจได 
 
2.         วัตถุประสงคของงานวิจัย 

กําหนดกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมกับสภาวะปจจัยภายนอก และภายในขององคกรที่
ศึกษา ซ่ึงดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการผลิตและจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินและดีเซล
สําหรับรถยนต 
 
3.          ขอบเขตการวิจัย 

1. ครอบคลุมถึงการวางแผนกลยุทธ (Strategic planning) เทาน้ัน แตจะไมครอบคลุมการ
นํากลยุทธไปปฏิบัติ (Implementation), การติดตามและประเมินผล (Evaluation and Control) 

2. บริษัทที่เปนกรณีศึกษา  
3. ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซลสําหรับรถยนต 
4. กลุมตัวอยางลูกคาในกรุงเทพฯและภูมิภาค จํานวน 30 ราย ซ่ึงมียอดสั่งซ้ือมากกวา    

80 % ของยอดส่ังซ้ือรวมของบริษัทในป พ.ศ. 2546-2547  

 ท่ีมา: องคกรท่ีศึกษา 
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5. กลุมตัวอยางจากจาํนวนพนักงานและผูบริหารจาํนวน 30 คน ซ่ึงมีสัดสวนประมาณ 
20% ของพนักงานทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมพนักงานตั้งแตผูบริหารระดับบนจนถึงพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ (หัวหนางาน) เน่ืองจากเปนกลุมที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ 

6. ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม จะมี 5 ทางเลือก           จากกลยุทธทั่วไปท่ีใชในการ
แขงขัน (Generic Competitive Strategies) ของ Thompson และ Strickland (2004)  

7. กรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานขององคกรที่ศึกษาเปนผูตัดสินใจในการเลือก
กลยุทธท่ีเหมาะสม 
 
4.         ขั้นตอนการศึกษาและแผนการดําเนินงาน 

1. สํารวจงานวจิยัและทฤษฎีที่เก่ียวของ  
ทําการศึกษาเรือ่งอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน การวางแผนกลยุทธ และกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
2. รวบรวมขอมูล  

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยไดมาจาก  
2.1 บริษัทที่ศึกษา ไดแก ขอมูลดานวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงค และสภาวะ

แวดลอมภายในขององคกรท่ีศึกษา 
2.2 ลูกคา ไดแก ความตองการของลูกคา ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของลูกคา 

ตลอดจนสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในองคกรที่ศึกษาในมุมมองของลูกคา 
2.3 แหลงขอมูลอ่ืน ไดแก อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ ขอมูลจากหนวยงานของรัฐ เชน 

จากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาต ิเปนตน 

3. วิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลสามารถแบงไดเปน 3 เรื่อง ไดแก  

• การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาส-อุปสรรค  

• การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในเพื่อหาจุดแข็ง-จุดออน 

• การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือ
เลือกกลยุทธการแขงขันท่ีเหมาะสม 

4. เสนอทางเลือกกลยุทธ  
                นําขอมูลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายในมาวางแผนเพื่อเสนอ
ทางเลือกกลยุทธตางๆที่เปนไปได จากกลยุทธทั่วไปที่ใชในการแขงขัน  
(Generic Competitive Strategies)  
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5. ประเมินและเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม  
                 ใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห โดยเกณฑที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับ
องคกรที่ศึกษานั้น จําเปนที่จะตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่เก่ียวของกับ
องคกร ตามทฤษฏีการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงสรุปไดเปน 6 เกณฑหลัก ดังน้ี 

1. เปาหมายขององคกร  
2. โอกาส  
3. อุปสรรค 
4. จุดแข็ง 
5. จุดออน 
6. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

6. สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะที่ไดรับจากการศึกษานี้ 
สรุปผลท่ีไดจากงานวจิัยและขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัที่ควรดําเนินงานตอไป 

7. จัดทํารูปเลมวทิยานิพนธ 
ดําเนินการจัดทํารูปเลมวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



พ.ย./47 ธ.ค./47 ม.ค./48 ก.พ./48 มี.ค./48 เม.ย./48 พ.ค./48 มิ.ย./48 ม.ค./49 ก.พ./49 มี.ค./49 เม.ย./49

1 สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

2
รวบรวมขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสภาวะ

แวดลอมภายนอกและภายใน

3 วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและภายใน

5
เสนอทางเลือกกลยุทธ และเลือกกลยุทธโดยใช

กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

6
สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะที่ไดรับจาก

การศึกษานี้

7 จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ

ขั้นตอนการดําเนินงาน

ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการวิจัย

ก.ค.-ธ.ค./48
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5.          ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 
1. ไดทราบถึงสภาวะการแขงขนัของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและ

ดีเซลสําหรับรถยนต ภายในประเทศ 
2. ไดกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะกับสภาวะปจจุบันสําหรับองคกรที่เปนกรณีศึกษา  
3. ช้ีใหเห็นแนวทางในการประยุกตใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหสําหรับ

การวางแผนกลยุทธขององคกรที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจําหนายนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตเบนซินและดีเซลสําหรับรถยนต 

4. เปนตนแบบงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงกระบวนการ การนําทฤษฏใีนเรื่องการวางแผน
กลยุทธ มาใชกับองคกรที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจาํหนายนํ้ามนัหลอล่ืนเครื่องยนต 
 
6.           องคประกอบงานวิจัย 

การวิจัยน้ีสามารถแบงเนื้อหาออกเปน 5 บท ดังน้ี 
บทที่ 1 บทนํา  
อธิบายถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขตของ

การวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยและองคประกอบของการ
วิจัย 

บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
อธิบายถึงคุณลักษณะของน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรม

นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตในประเทศไทย ทฤษฏีที่ใชในการวิจัย และงานวิจัยที่เก่ียวของ  
บทที่ 3 การวางแผนกลยุทธ  
อธิบายถึงประวัติองคกรที่ศึกษาวิจัย การวเิคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก การวิเคราะห

สภาวะแวดลอมภายใน และการเสนอทางเลือกกลยุทธ 
บทที่ 4  การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
อธิบายถึงรูปแบบปญหา ที่มาของขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
บทที่ 5  สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ  
รายละเอียดของผลสรุปการวจิัย ขอเสนอแนะ และงานวจิัยที่ควรดําเนินการตอ 

 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
1. คุณลักษณะของน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต 
 นํ้ามันหลอล่ืน (Lubricating oil) เปนผลิตภัณฑหน่ึงที่ไดจากการกลั่นปโตรเลี่ยม 
นํ้ามันหลอล่ืนเปนวัสดุหลอล่ืนที่มีลักษณะเปนของเหลว โดยทั่วไปจะนําไปใชหลอล่ืนชิ้นสวนของ
เคร่ืองยนตและเครื่องจักรกลที่มีลักษณะปด เชน ภายในหองเพลาขอเหวี่ยง เฟองทาย และหองเกียร 
เปนตน การผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเพ่ือใหไดนํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูปที่มีคณุภาพดีและเหมาะสมกับการ
ใชงานสาํหรับเครื่องยนตและเครื่องจักรกลแตละชนิดน้ัน ข้ันตอนในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนจะแบง
ออกเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และขั้นตอนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน
สําเร็จรูป  
โดยการเติมสารเพิ่มคุณภาพตางๆลงในน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน 
 

นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน + สารเพิ่มคุณภาพตางๆ = นํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูป 
 
 1.1   วัตถุดิบที่ใชในการผลิตน้ํามันหลอล่ืนแบงออกเปน 2 วัตถุดิบหลักคือ 
 1.1.1 นํ้ามันหลอล่ืนพื้นฐาน (base oil) นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ใชอยูแบงออกเปน 3 
ประเภท ไดแก นํ้ามันพืชหรือสัตว นํ้ามันแร และน้ํามันสังเคราะห โดยสวนใหญแลวมักจะใชนํ้ามนั
แรนํามาผลิตเปนนํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูป เพราะมีคุณภาพดีพอและราคาถูก สวนนํ้ามันพืชหรือ
นํ้ามันจากสัตวและน้าํมันสังเคราะหน้ันจะนําไปใชในงานที่ตองการคณุสมบัติพิเศษๆบางอยาง
เทาน้ัน ที่มาของแหลงพืชหรือสัตวพ้ืนฐานมีดังน้ีคือ 

 1.   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากพืชหรือสัตว (vegetable or animal base oil) สมัยกอน
นิยมนํามาใชในงานหลายอยาง ปจจุบันมีการใชนอยมาก เน่ืองจากน้ํามนัจากพืชหรือสัตวจะมีความ
คงตัวทางเคมตี่ํา เส่ือมสภาพไดงายในขณะใชงาน เม่ือนํามาใชจะตองผานกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพ ทาํใหราคาแพงมาก ความนิยมจึงหมดไป แตจะใชเฉพาะในงานหลอล่ืนที่ตองการ
คุณสมบัติพิเศษบางอยางเทาน้ัน สวนใหญมักใชเปนตัวเติมสําหรับเพ่ิมคุณภาพใหนํ้ามันหลอล่ืนที่
ทําจากนํ้ามันปโตรเลี่ยมเพ่ือเพ่ิมความลื่น และความสามารถในการผสมเขากับนํ้าได เปนตน 
ตัวอยางของน้ํามันพืชที่ถูกนํามาใชไดแก นํ้ามันละหุง และน้ํามันปาลม สวนน้ํามันจากสัตวไดแก 
นํ้ามันหมูและน้ํามันปลา เปนตน 
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2. นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากปโตรเลียมหรือนํ้ามันแร (mineral base oil) เปน
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่นิยมใชมากที่สุด เน่ืองจากมีคุณภาพดีและราคาถูก นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน
ชนิดน้ีเปนผลผลิตอันหน่ึงที่ไดจากการกลั่นน้ํามันดิบในหอกลั่น สวนเบาที่มีจุดเดือดต่ํา ไดแก กาซ 
แกสโซลีน นํ้ามันกาด นํ้ามันดีเซล จะระเหยเปนไอแยกออกมา สวนหนักที่มีจุดเดือดสูงจะไมระเหย
เปนไอและเหลืออยูเปนพวกน้ํามันเตา ไข และยางมะตอย ซึ่งสามารถนําไปใชเปนวัตถุดิบในการ
ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานได นํ้ามันแรที่ไดจากการเอาสวนที่อยูกนหอกลั่นบรรยากาศมาผาน
กระบวนการกลั่นภายใตสุญญากาศ แยกเอานํ้ามันหลอล่ืนชนิดใสและชนิดขนออกมา ท่ีเหลือเปน
กากก็สามารถนําไปผลิตยางมะตอยได ชนิดและปริมาณของน้ํามันแรที่แยกออกมาไดข้ึนอยูกับชนิด
ของนํ้ามันดิบที่นํามากลั่น นํ้ามันดิบบางอยางก็ไมเหมาะที่จะนาํมาผลิตนํ้ามันแร นํ้ามันแรที่ไดจาก
การกลั่นแยกภายใตสุญญากาศนี้ ปกติคุณภาพจะไมดีพอที่จะนํามาใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนตอง
ผานกระบวนการตางๆเพื่อกําจัดเอาสารทีไ่มตองการออก และเพื่อใหมีความอยูตัวเชิงเคมีและเชงิ
ความรอนดีพอ 

นํ้ามันแรที่นํามาใชทํานํ้ามันหลอล่ืนมีทั้งขนและใสหลายระดับ ซ่ึงจะแบง
ออกเปน  3 ประเภทตามคาดัชนีความขนใส และแตละประเภทยังสามารถแบงออกเปนหลายระดับ
ตามความขนใสไดดังตารางที่ 2.1 
ตารางที ่2.1 ประเภทของน้ํามันแรที่นํามาผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน (แบงตามคาดัชนีความขนใส) 

ประเภท ระดับความขนใส 
ตํ่า (60SN, 150SN) 
กลาง (500SN) 

ดัชนีความขนใสสูง (high viscosity index ; HVI) : 
วัตถุดิบหลักในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต 

สูง (150BS) 
ต่ํา 
กลาง ดัชนีความขนใสปานกลาง (medium viscosity index ; MVI) 
สูง 
ต่ํา 
กลาง ดัชนีความขนใสต่ํา (low viscosity index ; LVI) 
สูง 
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คาดัชนีความขนใสน้ันเปนตัวเลขที่บงถึงความสามารถของน้ํามันในการรักษา
ระดับความขนใส เม่ืออุณหภูมิสูงข้ึนหรือลดลง นํ้ามันที่มีคาดัชนีความขนใสสูงเมื่อถูกทําใหรอน
ข้ึนก็จะใสตัวลงไมมาก และหากทําใหเย็นลงจากเดิมก็จะขนขึ้นไมมากเชนกัน สวนน้ํามันที่มีคา
ดัชนีความขนใสต่ํา เวลาเกิดความรอนขึ้นก็จะใสลงมาก และเมื่อเวลาเย็นตัวลงจากเดิมก็จะขนข้ึน
มากเชนกัน โดยทั่วไปน้ํามันแรที่เลือกเอามาผลตินํ้ามันหลอล่ืนจะใชนํ้ามันดิบฐานพาราฟนิก 
เพราะมีคาดัชนีความขนใสสูง สวนนํ้ามันดิบฐานแนพธินิก ซ่ึงเปนนํ้ามันดิบท่ีมีแอสฟลตมากจะให
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคาดัชนีความขนใสปานกลางและต่ํา 

นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากปโตรเลียมน้ันสามารถแยกคุณสมบัติได 3 พ้ืนฐาน 
ซ่ึงข้ึนอยูกับฐานของน้ํามันปโตรเลี่ยมที่นํามาใชเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานดังน้ี 

        2.1   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันดิบฐานพาราฟนิก (paraffinic base oil)  
นํ้ามันดิบฐานพาราฟนิกเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีสารประกอบพวกไฮโดรคารบอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังน้ี 

• มีจุดวาบไฟสูง 

• มีการระเหยตัวต่าํ 

• รักษาคุณสมบัติทางเคมีไวไดดี 

• จุดไหลเทสูง 

• มีความถวงจาํเพาะต่าํ 

• มีคุณสมบัติหลอล่ืนไดดี 

• เกิดไขไดดี 

• มีคาดัชนีความขนใสสูง 

• ถาเผาไหมจะใหเขมาแข็ง แตหลุดรอนไดงาย 

• โมเลกุลของสารประกอบไฮโดรคารบอนยึดเกาะกันเหนียวแนน  ทํา
ใหฟลมน้ํามันแตกตัวไดยาก 

• มีความตานทานการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนไดดี 

• ฟลมนํ้ามันเหนียวและแข็งแรง 
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2.2   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันดิบฐานแนพธินิก (naphthenic base oil) 
นํ้ามันดิบฐานแนพธินิกเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีสารประกอบพวกไฮโดรคารบอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังน้ี 

• มีจุดวาบไฟต่ํา 

• มีการระเหยตัวต่าํ 

• รักษาคุณสมบัติโครงสรางทางเคมีไดดีพอสมควร 

• จุดไหลเทต่ํา 

• มีความถวงจาํเพาะสูงและรวมตัวกันไดดี 

• มีคุณสมบัติหลอล่ืนตํ่า 

• มีคาดัชนีความขนใสต่ํา 

• การยึดเกาะโมเลกุลของสารประกอบไฮโดรคารบอนดีเปนบางสวน 

• มีความตานทานการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนต่ํา 
       2.3   นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันดิบฐานอะโรแมติก (aromatic base oil) 

นํ้ามันดิบฐานอะโรแมติกเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีสารประกอบพวกไฮโดรคารบอน ซ่ึงมี
คุณสมบัติดังน้ี 

• จุดไหลเทต่ํามาก 

• ไมมีไข 

• มีความถวงจาํเพาะสูง 

• คุณสมบัติทางการหลอล่ืนไมดี 

• มีคาดัชนีความขนใสต่ํา 

• ไมรักษาคุณสมบัติทางเคมใีหแนนอน 

• โครงสรางการจับตัวระหวางคารบอนกับไฮโดรเจนไมเสถียร 

• คุณสมบัติในการตานทานการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนต่ํา 
3.  นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจากน้ํามันสังเคราะห (synthetic base oil) เปนนํ้ามันที่

สังเคราะหข้ึนดวยกระบวนการทางเคมี  จึงทําใหมีราคาแพงกวานํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐานขางตน วสัดุ
ท่ีนํามาสังเคราะหมักนํามาจากน้ํามันปโตรเลี่ยม สวนใหญใชเปนน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในงาน
พิเศษเฉพาะทีต่องการคุณสมบัติพิเศษในดานดัชนีความขนใสสูง จุดไหลเทต่ํา และมีการระเหยต่ํา 
เปนตน นํ้ามันสังเคราะหที่ใชกันมากมีอยูหลายชนิด ไดแก Polyester และ Poly Alpha-Olefin 
(PAO) 
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คุณสมบัติของนํ้ามันหลอล่ืนพื้นฐาน  
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานเมื่อผานออกมาจากโรงกลั่นก็จะมีคุณสมบัติที่สําคัญบางอยางใน

ตัวเองอยูแลว ซ่ึงคุณสมบัติตางๆ เหลาน้ีไดแก 
1 ความหนืดหรือความขนใส หมายถึงความใสและความขนของน้ํามันโดยวัดที่

อุณหภูมิใดอุณหภูมิหน่ึง นํ้ามันที่มีความขนใสต่ําจะไหลงาย แตเยื่อหลอล่ืนก็บางมากดวย สําหรับ
นํ้ามันที่มีความขนใสสูงยอมไหลยาก แตจะมีเยื่อหลอล่ืนหนากวาหรือแข็งกวานํ้ามนัที่มีความขนใส
ตํ่า หนวยวัดความขนใสมีหลายระบบและอุณหภูมิที่วัดก็ตางๆกัน ซ่ึงอาจสรุปไดดังตารางที่ 2.2 
 
ตารางที่ 2.2 ระบบ หนวย และอุณหภูมิที่ใชในการวัดความขนใสของน้ํามัน   

  ประเภทหรือระบบ หนวยความขนใส อุณหภูมิที่ใชวดั 
1 ระบบสากล (เมตริก) เซนติสโตก(cSt) 40°C และ 100°C 

2 สหรัฐอเมริกา 
วินาทีเซยโบลต(SUS) หรือ
(SSU) 100°F และ 210°F 

3 สหราชอาณาจักร เรดวูด No.1 (RW1) 70°F, 100°F,140°F และ 200°F 

4 
เยอรมันและหลาย
ประเทศในแถบยุโรป อิงเลอร (E°) 20°C, 50°C และ 100°C 

หมายเหตุ ปจจุบันนิยมใชหนวยวัดความหนืดหรือความขนใสเปนเซนติสโตก (cSt) 
 
ตารางที ่2.3 การเลือกใชความขนใสของน้ํามันกับสภาพการทํางาน 

ความขนใส สภาพการทาํงาน 
ใชในเครื่องยนตที่
ทํางานรอบสูง 
อุณหภูมิต่ํา 

ความขนใส
ต่ํา 

แรงกดต่ํา 
ใชในเครื่องยนตที่
ทํางานรอบต่ํา 

อุณหภูมิสูง 
ความขนใส

สูง 

แรงกดสูง 
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  2 ความตานทานการรวมตัวกับออกซิเจน นํ้ามันเปนสวนผสมที่ซับซอนของ
สารประกอบไฮโดรคารบอน เม่ือสารไฮโดรคารบอนสัมผัสกับออกซิเจนในอากาศก็จะเกิดการทํา
ปฏิกิริยากัน ทําใหเกิดส่ิงไมพึงประสงคหลายชนิด เชน กรด ความเหนียว นอกจากนี้ถาอุณหภูมิสูง 
อัตราการรวมตัวก็ย่ิงเกิดเร็วขึ้นอีก สําหรับนํ้ามันที่ดียอมรวมตัวกับออกซิเจนไดยาก 
  3  จุดวาบไฟ (flash point) คืออุณหภูมิของน้ํามันที่ไดรับความรอนจนกลายเปนไอ 
แลวลุกวาบเมือ่โดนเปลวไฟ จุดวาบไฟมีความสําคัญเก่ียวกับความปลอดภัย 
  4  จุดไหลเท (pour point) คืออุณหภูมิต่าํสุดที่นํ้ามันจะไหลไดโดยไมมีอะไร
รบกวน สําหรับในการใชงานที่อุณหภูมิตํ่า จําเปนที่จะตองเลือกใชนํ้ามันที่มีจุดไหลเทต่ํา 
  5  ดัชนีความหนืดหรือดัชนีความขนใส ความขนใสของน้ํามันจะเปล่ียนแปลงไป
ตามอุณหภูมิ ดังน้ันน้ํามันจะใสลงเมื่ออุณหภูมิสูงข้ึน และจะขนเมื่ออุณหภูมิตํ่าลง จึงมีการวัดอัตรา
การเปล่ียนแปลงนี้ออกมาเปนคาดัชนีความขนใส (viscosity index) หรือที่เรียกกันวาคา VI ถา
นํ้ามันหลอล่ืนมีความขนใสเปลี่ยนแปลงนอยเมื่ออุณหภูมิเปลี่ยนแปลงมาก แสดงวานํ้ามันหลอล่ืน
น้ันมีคา VI สูง แตถาความขนใสเปลี่ยนแปลงมากเมื่ออุณหภูมิเปล่ียนแปลงนอย แสดงวานํ้ามันนั้น
มีคา VI ต่ํา 
 
 1.1.2   สารเพิม่คุณภาพ (Additive) 
  นํ้ามันหลอล่ืนที่ใชในเครื่องจักรกลหรือเครื่องยนตประเภทตางๆ มกัจะประสบ
ปญหาดานอุณหภูมิ ความเครียด(stress) และภาระน้ําหนักสูง นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานลวนๆที่ไมมี
สารเพิ่มคุณภาพจึงมีคุณภาพไมดีพอ ทําใหไมสามารถทําหนาที่ตางๆไดอยางครบถวน อายุการใช
งานก็จะสั้นลงได ดังน้ันจึงตองมีการเติมสารบางอยางลงไปในน้ํามันหลอล่ืนแตละชนิดตามสภาพ
การใชงานของเครื่องจักรกลและเครื่องยนตน้ันๆ ในปริมาณที่พอดี เพ่ือเพ่ิมคุณสมบัติของ
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานใหมีคุณภาพดีและเหมาะสมกับการใชงานท่ีตองการ สารเพิ่มคุณภาพจะไป
ชวยเพ่ิมคุณสมบัติดานเคมีและดานกายภาพของน้ํามันพ้ืนฐานนั้นๆ 
  นํ้ามันหลอล่ืนสําเร็จรูปมักจะผลิตขึ้นมาเพื่อใชงานเฉพาะอยาง เชนนํ้ามัน
เคร่ืองยนตเบนซิน นํ้ามันเครื่องยนตดีเซล นํ้ามันเกียร นํ้ามันไฮดรอลิก เปนตน ดังน้ันในการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนชนิดใดชนิดหนึ่งขึ้นมาน้ัน เมื่อทําการศึกษาถึงสภาวะใชงานแลว จากนั้นก็จะทําการ
กําหนดคุณสมบัติของนํ้ามันหลอล่ืนที่ตองการใชงาน แลวจึงเลือกชนิดของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่
จะนํามาผลิต และเลือกสารเพิ่มคุณภาพที่จะเติมในปริมาณที่เหมาะสม จึงทําใหนํ้ามันหลอล่ืนที่มี
จําหนายในตลาดแตละชนิดน้ันจะใชนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน ชนิด และปริมาณของสารเพิ่มคุณภาพที่
ไมเหมือนกัน และราคาก็จะแตกตางกัน รายละเอียดของสารเพิ่มคุณภาพสรุปไดตามตารางที ่2.4 
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ตารางที่ 2.4 ประโยชนสารเพิ่มคุณภาพในน้ํามันหลอล่ืนชนิดตางๆ  

ประเภทของสารเพิ่มคุณภาพ ชนิดของสารเคมี ประโยชน 

สารเพิ่มคุณภาพดานเคมี 

- Zinc dialkyl dithiophosphate 
(ZDDP) 
- Bis  Phenols 

1.1 สารตานการ
เกิดปฏิกิริยาออกซิ
เดช่ัน (anti-oxidants) 

- Aromatic Amines 

ใชกับนํ้ามันหลอล่ืนในงาน
ที่มีอุณหภูมิสูงและน้ํามัน
ตองสัมผัสกับอากาศ ใชลด
การเกิดยางเหนียวและ
ตะกอนจากน้ํามัน ยืดอายุ
การใชงานของน้ํามัน  

- Sulfonates, Phosphates 

- High base additives 

- ZDDP 

1.2 สารปองกันการกัด
กรอน  
(corrosion inhibitors) 

- Phosphosulfurized terpenes 

ใชเพ่ือปองกันการกัดกรอน
ของสารเคมี เชน กรดที่จะ
กระทําตอผิวช้ินสวนของ
เครื่องจักรกล เชน ใน
เครื่องยนต 

- Polar compounds such as metallic 
soap, esters, ethers 
- Organic acid 

1.3 สารปองกันสนิม  
(anti-rust additives) 

- Amines 

ใชเพ่ือปองกันการเกิดสนิม
ในงานที่อาจมคีวามชื้น
หรือนํ้าเขามาสัมผัสกับผิว
โลหะ 

- ZDDP 1.4 สารปองกันการสึกหรอ 
(anti-wear additives) - Tricresyl phisphate 

ใชเพ่ือปองกันการสึกหรอ
ของผิวช้ินสวน
เครื่องจักรกลท่ีรับภาระ
นํ้าหนักสูง ซ่ึงมักจะเกิด 
boundary librication ข้ึน 

- Organics compounds of sulfur, 
phosphorus or chlorine 
- Lead naphthenate, lead soap 

1 

1.5 สารรับแรงกดสูง 
(extreme pressure 
additives) 

- Polar fatty oil 

ใชเพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง
ใหกับฟลมนํ้ามันและเพิ่ม
ความสามารถในการ
รับภาระน้ําหนัก ปองกัน
การสึกหรอและหลอมติด
ในภาวะที่ภาระน้ําหนักสูง 
 



 15 

- Metallic sulfonates, phenates and 
phosphates 
- Amines phenol 

- Alkyl substituted salicylates 

1.6 สารชะลางและกระจาย
ส่ิงสกปรก (detergents 
and dispersants) 

- Succinimides 

ใชชะลางสิ่งสกปรกออก
จากผิวช้ินสวนของ
เครื่องจักร และกระจายมิ
ใหรวมตัวเปนโคลน 
ตะกอน จําเปนสําหรับ
นํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต 

1.7 สารที่เปนดาง  
(alkaline agents) 

- Overbased metallic sulfonates, 
phenates and phosphates 

ใชทําลายกรดที่เกิดจากการ
เผาไหมกํามะถันในนํ้ามัน
เชื้อเพลิงในเครื่องยนต
สันดาปภายใน 

- Organic-silicone polymers 

- Aliphatic amines 

1.8 สารขับนํ้า  
(water repellents) 

- Hydroxy fatty acids 

ใชเพ่ิมความตานทานน้ํา
ใหกับสารอุมนํ้ามัน
ประเภทดินเหนียว  
สารอนินทรียในจาระบี
และในน้ํามันบางประเภท
ที่ตองการใหนํ้าแยกตัวออก
เร็ว 

- ZDDP 

- Metal phenates 

1.9 สารลดปฏิกิริยาเรงของ
ผิวโลหะ 
(metal deactivators) 

- Organic nitrogen compounds 

ใชลดและปองกันผลจาก
ปฏิกิริยาเรงของผิวโลหะ
ตางๆ เชน ทองแดง ตะก่ัว 
เหล็ก โครเมียม ใน
เครื่องจักรที่กระตุนให
นํ้ามันทําปฏิกิริยากับ
ออกซิเจนทําใหนํ้ามัน
เส่ือมสภาพชาลง 

- Molybdenum disulfide 

- Metal phenates 

 

1.10 สารเปลี่ยนแปลง 
ความฝด  
(friction modifiers) 

- Fatty acid esters 

ใชเปลี่ยนแปลงคา
สัมประสิทธ์ิความฝดของ
ผิวชิ้นสวนเคร่ืองจักรกลที่
สัมผัสกับน้ํามัน 
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สารเพิ่มคุณภาพดานกายภาพ 

- Polyisobutylene 

- Methacrylate 

2.1 สารเพิ่มคาดัชนีความ
ขนใส (viscosity-index 
improver) 

- Acrylatecopolymer 

ใชลดอัตราการ
เปลี่ยนแปลงความขนใส
ตามอุณหภูมิของนํ้ามัน ใช
ในน้ํามันชนิดมัลติเกรด
หรือเกรดรวม 

- Methacrylate polymer 

- Wax alkylated phenol & its 
polymers 

2.2 สารลดจุดไหลเท  
(pour point 
depressants) 

- Wax alkylated naphthalene & its 
polymers 

ใชลดจุดแข็งตัวของนํ้ามัน 
ซ่ึงเกิดขึ้นเพราะไขใน
นํ้ามันแยกตัวเปนผลึก โดย
ปองกันมิใหไขเกาะตวักัน
เปนกลุม ทําใหนํ้ามัน
สามารถไหลไดในอุณหภูมิ
ต่ําๆ 

- Silicone polymer 2.3 สารปองกันการเกิด
ฟอง (anti-foam ants) - Organic polymer 

ใชปองกันการเกิดฟอง
ถาวรเมื่อนํ้ามนัถูก
หมุนเวียนใชในระบบ เชน 
ในอางน้ํามันเคร่ือง  
เกียรไฮดรอลิก 

2.4 สารเพิ่มความเหนียว 
(tackiness agents) 

- High molecular weight polymer of 
acrylates or polybutenes 

ใชเพ่ิมคุณสมบัติดานการ
เกาะติดผิวใหกับนํ้ามันและ
จาระบ ีใชในน้ํามันหยอด
รางแทนเคร่ืองกลึง และ
จาระบีสายไหม 

- Lard oil 

- Oleic acid 

- Tallow 

- Sperm oil 

- Blown rapeseed oil 

2 

2.5 สารเพิ่มความลื่นและ
ความแข็งแรงของฟลม
นํ้ามัน (oiliness & film 
strength) 

- Synthetic ester of fatty acid 
 

ใชเพ่ิมความลืน่และเพิ่ม
ความแข็งแรงของฟลม
นํ้ามัน และทําใหนํ้ามันเขา
กับนํ้าไดบาง 
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- Surfactant 

- Soap of fats and fatty acid 

- Sodium sulfonates 

2.6 สารชวยใหนํ้ามันผสม
เขากับนํ้า (emulsifier) 

- Polar compounds 

ใชลดแรงตึงผิวระหวางน้ํา
กับนํ้ามัน ทําใหนํ้ามัน
สามารถแขวนตัวเปนเม็ด
ละเอียดนํ้า ใชสําหรับใสใน
นํ้ามันสบู 

- Graphite 2.7 สารหลอล่ืนที่เปน
ของแข็ง  
(solid lubricants) 

- Molybdenum disulfide 

ใชเพ่ิมคุณสมบัติในการ
หลอล่ืน ในสภาวะที่
อุณหภูมิสูงมากและภาระ
นํ้าหนักกระแทกกระทั้นได 

- Alkylated aniline dyes 

- Azo.dyes 

- Anthraquinone dyes 

2.8 สี (dyes) 

- Fluorescent dyes 

ใชเติมเพ่ือให
นํ้ามันหลอล่ืนหรือจาระบีมี
สีตามตองการ เพ่ือสามารถ
สังเกตและแยกชนิดได 

- Alcohols 

- Phenols 

- Organic mercuric 

2.9 สารฆาเช้ือโรค 
(antiseptic หรือ 
germicides) 

- Chlorine compounds 

ใชเติมในน้ํามนัสบูเพ่ือ
ปองกันการบูด ซ่ึงทําให
นํ้ามันแยกตัวออกจากนํ้า
ได 

- Formaldehyde polymer 

- Organic odorants 

 

2.10 สารเพิ่มกลิ่น 
(odorants) 

- Pine or cedar oil 

ใชสําหรับกลบกลิ่นของ
สารอื่นในน้ํามันและทําให
มีกล่ินหอม 
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 ประโยชนของการใสสารเพิ่มคุณภาพชนิดตางๆในน้ํามัน 
1. ปรับใหนํ้ามันมีคุณสมบัติในการหลอล่ืนไดสมบูรณตลอดอายุการใชงานของ

นํ้ามันหลอล่ืน 
2. ปรับคาความหนืดหรือความขนใสของน้ํามันหลอล่ืนตามอุณหภูมิการทํางาน

ที่แตกตางกัน 
3. ทําใหนํ้ามันหลอล่ืนมีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะอยาง ซ่ึงเหมาะกับการใชงานใน

แตละประเภท 
4. ชวยลดการสึกหรอ และยืดอายุการใชงานของเครื่องจักรกลหรือเคร่ืองยนตให

ยาวนานขึ้น 
5. ทําใหนํ้ามันหลอล่ืนมีอายุการใชงานไดนานข้ึน 
6. ทําใหเครื่องจกัรหรือเครื่องยนตมีสมรรถนะในการทํางานสูงขึ้น 

 
 1.2   การแยกประเภทน้ํามันเครื่อง 
       การแยกประเภทน้าํมันเคร่ืองแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

     1.2.1  ประเภทระดับสมรรถนะของน้ํามันเคร่ือง (performance level of lubricating oil) 
หรือนํ้ามันเครื่องตามสภาพการใชงาน สถาบันตางๆได กําหนดสมรรถนะของน้ํามันเครื่องในระดับ
ตางๆไว โดยอาศัยหลักเกณฑคุณสมบัติ ความสามารถในการใชงานของน้ํามันเคร่ืองแตละชนิด 
รวมทั้งกําหนดวิธีการวัดและทดสอบระดับสมรรถนะเหลาน้ันไวดวย สถาบันที่สําคัญในการ
กําหนดมาตรฐานแบบใหมสําหรับนํ้ามันเครื่องไดแก 

• API (American Petroleum Institute) 

• SAE (Society of automotive Engineers) 

• ASTM (American Society for testing and Materials) 

• US Military Classification (สถาบันทหารของสหรัฐอเมริกา) 

• CCMC (Committee of Common Market Construction) 

• ผูผลิตเครื่องยนตรายใหญๆ เชน Caterpillar, Ford, Volvo, GM, 
Daimler Benz, British Leyland, Volkswagen เปนตน 
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ระดับสมรรถนะที่สําคัญและใชกันแพรหลายคือ ระดับสมรรถนะของ API ซ่ึงระดับ
สมรรถนะของนํ้ามันเครื่องตามมาตรฐาน API น้ี ไดกําหนดเปน 2 ประเภทคือ API ของนํ้ามัน
เคร่ืองยนตเบนซิน แบงตามสภาพการทาํงานของเครื่องยนตตามศูนยบริการทั่วๆไป ใชสัญลักษณ 
“S” (station service) และAPI ของนํ้ามันเคร่ืองยนตดีเซล แบงตามสภาพการทาํงานของเครื่องยนต
ท่ีใชในการพาณิชย อุตสาหกรรม งานกอสราง และเกษตรกรรม ใชสัญลักษณ “C” (Commercial 
service) 

 สมรรถนะของนํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซินตามมาตรฐาน API น้ัน 
มี 9 ระดับคือ SA, SB, SC, SD, SE, SF, SG, SH และลาสดุ SM ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ระดับ SA (utility gasoline and diesel engine service) สําหรับสภาพงานของ
เคร่ืองยนตเบนซินและเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญท่ีทํางานเบาๆ เคร่ืองเดินรอบชา และมีกําลังอัดตํ่า 
นํ้ามันเครื่องในมาตรฐานนี้ควรเปนน้ํามันหลอล่ืนที่มีคุณสมบัติที่ดีตามธรรมชาติ ไมมีสารเพิ่ม
คุณภาพพิเศษ นอกจากจะมีสารปองกันฟองและสารที่ทาํใหนํ้ามันไหลตัวไดงายท่ีอุณหภูมิต่ํา ระดับ 
SA น้ีเหมาะที่จะใชกับเครื่องยนตสมัยเกา ในปจจุบันกระทรวงพาณิชยไมอนุญาตใหขายใน
ทองตลาดแลว 

2. ระดับ SB (minimum duty gasoline service) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนต
เบนซินที่ทํางานเบาๆ เครื่องเดินรอบชา และมีกําลังอัดต่ํา นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่ม
คุณภาพผสมดวยเล็กนอย มีคุณสมบัติในการปองกันการรวมตัวกับออกซิเจนในอากาศ ปองกันการ
กัดกรอนที่แบร่ิง และปองกันการสึกหรอหรือขูดขีดบนผิวโลหะบางเล็กนอย ในปจจุบันกระทรวง
พาณิชยไมอนุญาตใหขายในทองตลาดแลว 

3. ระดับ SC (1964 gasoline engine warranty maintenance service) สําหรับ
สภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริการุนป พ.ศ. 2507-2510 และรถบรรทุกบางชนิด
หรือเทียบเทา นํ้ามันเครื่องในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่มคุณภาพที่สามารถตานทานการรวมตัวของเขมา
และตะกอน รวมทั้งส่ิงสกปรกทั้งที่อุณหภูมิสูงและต่าํ ปองการกัดกรอน การสึกหรอ และการเกิด
สนิม รวมท้ังปองกันการออกซิเดชั่นและชวยควบคุมอํานาจในการชะลาง 

4. ระดับ SD (1968 gasoline engine warranty maintenance service) สําหรับ
สภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริการุนป พ.ศ. 2511-2513 และรถบรรทุกบางชนิด
หรือเทียบเทา และรถรุนป พ.ศ.2514 บางแบบ นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่มคุณภาพที่
มากกวาระดับ SC และปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพในการชะลางดีข้ึน มีคุณสมบัติตางๆที่สูงกวา
ระดับมาตรฐาน SC เชน คุณสมบัติในการปองกันกรอนและการเกิดสนิม คุณสมบัติในการปองกัน
การออกซิเดช่ันและการปองกันการสึกหรอเหมาะกับเครื่องยนตท่ีผูผลิตแนะนําใหใชนํ้ามันเครื่อง
สําหรับสภาพงานระดับ SC 
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5. ระดับ SE (1972 gasoline engine warranty maintenance service) สําหรับ
สภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริกัน และรถบรรทุกบางชนิด ต้ังแตรุนป พ.ศ. 2515 
เปนตนไป และรุนป พ.ศ. 2514 บางแบบหรือเทียบเทา นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่ม
คุณภาพที่มากกวาระดับ SD และ SC สามารถปรับปรุงใหใชกับเครื่องยนตที่มีประสิทธิภาพสูง โดย
เคร่ืองยนตมีขนาดเล็กลง แตใหกําลังมาและแรงอัดสูงขึ้น ทํางานที่อุณหภูมิสูง และความเรว็รอบ
ของเครื่องยนตสูง ใหสมรรถนะน้ํามันท่ีสูงกวาระดับ SD ทั้งยังเหมาะกับเครื่องยนตที่ผูผลิตแนะนํา
ใหใชนํ้ามันเคร่ืองสําหรับสภาพงานระดับ SD และ SC ดวย 

6. ระดับ SF (1980) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน รถยนตน่ังอเมริกา 
และรถบรรทุกบางแบบ ตัง้แตรุนป พ.ศ.2523 เปนตนมา นํ้ามันเคร่ืองในมาตรฐานนี้มีสารเพิ่ม
คุณภาพสําหรับตานทานการรวมตัวกับออกซิเจนและปองกันการสึกหรอสูงกวาระดับ SE 
นอกจากนั้นยังสามารถรักษาความสะอาดปองการกัดกรอนและการเกิดสนิม กําหนดใหใชกับ
เคร่ืองยนตที่ถูกออกแบบใหมีประสิทธิภาพในการใชงานหนักเครื่องเดินรอบสูง กําลังอัดสูง 
ตองการแรงบดิมาก หรือสําหรับเคร่ืองยนตที่ติดเทอรโบชารจและซูเปอรชารจ ท้ังยังเหมาะกับ
เคร่ืองยนตที่ไดรับการแนะนําใหใชนํ้ามันมาตรฐานระดับ SC, SD และ SE ดวย 

7. ระดับ SG (1988) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนตเบนซิน เปนน้ํามันเคร่ืองที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานตัง้แตเดือน พ.ศ. 2531 เปนตนมา นับเปนมาตรฐานน้ํามันเครื่องที่เนน
ประสิทธิภาพในการควบคุมการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนในอากาศ ลดการสึกหรอของบริเวณวาลว
โดยเฉพาะในเครื่องยนตสมัยใหมที่มีหลายๆ วาลวตอสูบ รวมทั้งนํ้ามันเครื่องในระดับน้ีจะชวยใน
การประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิงอีกดวย นํ้ามันเครื่องมาตรฐานระดับ SG น้ีมีคุณภาพสูงกวานํ้ามันเครื่อง
มาตรฐานระดับ SE และSF  

8. ระดับ SH สําหรับเครื่องยนตเบนซินที่มีสมรรถนะสูงในปจจุบนั และ
เคร่ืองยนตที่ติดตั้งอุปกรณหัวฉีดอิเล็กทรอนิกส มัลติวาลว และที่ติดตั้งเทอรโบชารจ นํ้ามันหลอล่ืน
มาตรฐาน SH จะมีคุณภาพสูงกวามาตรฐานในระดับตางๆ ขางตน 

9. ระดับ SJ ประกาศใชวันที่ 15 ตุลาคม 1996 เปนน้ํามันเครื่องสําหรับ
เคร่ืองยนตเบนซินที่มีเกรดคุณภาพสูง เพ่ิมทุกดานของประสิทธิภาพและสารเพิ่มคุณภาพใหดีข้ึน
จาก SH เนนการระเหยต่ํา คาฟอสฟอรัสต่ํา ปองกันการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนดีขึ้น มีอายุการใช
งานนานขึ้น และเนนการลดแรงเสียดทานในเครื่องยนต  

10. ระดับ SL  ประกาศใชเม่ือป พ.ศ. 2544 เพ่ิมประสิทธิภาพใหดีข้ึนกวา SJ โดย
เนนที่ลดการสึกหรอ ปองกันการรวมตัวเปนยางเหนียวและจับตัวเปนเถาแข็ง ลดการอุดตัวของเขมา
ท่ีไสกรอง 
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11. ระดับ SM ไดมีประกาศรับรองคุณภาพสูงสุดของน้ํามันเครื่องเบนซินเกรด
ใหม SM เม่ือ 30 พฤศจิกายน 2004 คือ API SM สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน โดยระบุวาดีขึ้นจากเกรด
คุณภาพ SL คือปรับปรุงเรื่องตอตานการทาํปฏิกิริยากับออกซิเจน, ปรับปรุงเร่ืองปองกันการเกิด
ตะกอน, เพ่ิมการปกปองความสึกหรอ, พัฒนาใหทํางานไดดีตั้งแตอุณหภูมิต่ํา และคงประสิทธิภาพ
ท่ีดีตลอดอายุการใชงาน 
 
  สมรรถนะของนํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซลตามการกําหนดของมาตรฐาน 
API มี 9 ระดับ คือ  

1. ระดับ CA (light duty diesel engine service) สําหรับสภาพงานของเครื่องยนต
ดีเซลธรรมดาที่ทํางานเบาและปานกลาง ใชนํ้ามันเช้ือเพลิงคุณภาพสูงซ่ึงมีราคาแพง รวมทั้ง
เคร่ืองยนตเบนซินที่ทํางานเบา นํ้ามันเครื่องในมาตรฐานนี้สามารถปองกันไมใหเกิดการกัดกรอน
ในแบริ่งและชะลางเขมาหรือตะกอนในอุณหภูมิสูงๆได แตในปจจุบันไดเลิกใชมาตรฐานนี้แลว 

2. ระดับ CB (moderate duty diesel engine service) สําหรับสภาพงานของ
เคร่ืองยนตดีเซลธรรมดาที่ทํางานเบาและปานกลาง กําลังอัดต่ํา แตใชนํ้ามันเชื้อเพลิงคุณภาพต่ํากวา
ท่ีใชในระดับ CA (ปริมาณกํามะถันสูงกวา) รวมทั้งเครื่องยนตเบนซินที่ทํางานเบาๆ นํ้ามันเคร่ืองใน
มาตรฐานนี้มีสารปองกันการกัดกรอนที่แบร่ิง ปองกันการตกตะกอนของความสกปรกและเขมาที่
อุณหภูมิสูง 

3. ระดับ CC (moderate duty diesel and gasoline engine service) หรืออาจ
เรียกวา HD oil เหมาะสําหรับสภาพงานของเครื่องยนตดีเซลที่มีซูเปอรชารจหรือเทอรโบชารจที่
ทํางานปานกลางและทํางานหนัก รวมทั้งเคร่ืองยนตเบนซินที่ทํางานหนักบางชนิด นํ้ามันเคร่ืองใน
มาตรฐานนี้มีคุณสมบัติในการชะลางการกระจายตัวของเขมาและตะกอนที่อุณหภูมิสูงใน
เคร่ืองยนตดีเซลและในเครื่องยนตเบนซินที่อุณหภูมิต่ําๆ ปองกันการเกิดสนิมและการกัดกรอนไดดี 
เหมาะกับรถบรรทุก รถประจําทาง และเครื่องยนตที่ใชในงานอุตสาหกรรมกอสราง และรถแทร็ก
เตอรที่ใชในงานเกษตรกรรม 

4. ระดับ CD (severe duty diesel engine service) เหมาะสําหรับสภาพงานของ
เคร่ืองยนตดีเซลที่ใชงานหนัก มีเทอรโบชารจ ใชนํ้ามนัเชื้อเพลิงที่มีคุณภาพต่ํา มีเปอรเซ็นตของ
กํามะถันสูง ทําใหเกิดกรดซัลฟูริก ดังน้ันในมาตรฐานนี้จึงตองมีคุณสมบัติในการชะลางการ
กระจายของคราบตะกอน ปองกันการเกิดออกซิเดชั่น การกัดกรอนที่แบร่ิง ปองกันการเกิดสนิม 
การปองกันการสึกหรอที่ดีกวานํ้ามันเครื่องในมาตรฐานระดับ CC 
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5. ระดับ CE เหมาะสาํหรับสภาพงานของเครื่องยนตดีเซลทั่วไปรวมทั้ง
เคร่ืองยนตที่ใชเทอรโบชารจ เปนน้ํามนัเคร่ืองเกรดรวมที่มีคุณสมบัติพิเศษในการควบคุมเขมาที่
บริเวณแหวนและลูกสูบ ปองกันการทําปฏิกิริยากับออกซิเจนในอากาศ ทําใหนํ้ามันมีอายุการใช
งานยาวนานขึ้น ชวยลดการสึกหรอของแหวนลูกสูบและกระบอกสูบ ลดอัตราการสิ้นเปลืองของ
นํ้ามันเครื่องใหนอยลง เหมาะสําหรับเครื่องยนตดีเซลที่ผลิตตั้งแตป พ.ศ. 2526 

6. ระดับ CF-4 เหมาะสาํหรับเครื่องยนตดีเซลรอบสูงและที่ทํางานหนัก เชน 
รถบรรทุกที่ทํางานหนักและวิ่งทางไกล นํ้ามันมาตรฐานนี้ประกาศใชเม่ือป พ.ศ. 2533 โดยมี
จุดมุงหมายที่จะนําไปใชแทนมาตรฐาน CE คุณสมบัติพิเศษ คือสามารถควบคุมการสิ้นเปลือง
นํ้ามันลดคราบเขมาและการสึกหรอที่ลูกสูบของเครื่องยนต นํ้ามันมาตรฐาน CF-4 สามารถ
ครอบคลุมนํ้ามันทุกมาตรฐานที่ผูผลิตเครื่องยนตแนะนํา (CF-4, เลข 4 หมายถึง 
เคร่ืองยนต 4 จังหวะ) 

7. CG-4  ประกาศใชป พ.ศ. 2537 เปนน้ํามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซลที่มี
เกรดคุณภาพเกือบสูงสุด เกรดคุณภาพทุกดานเหนือกวา CF-4 เนนการลดมลพิษเพ่ิมขึ้น 

8.  CH-4 ประกาศใชป พ.ศ. 2541 เปนน้ํามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซลที่มี
เกรดคุณภาพสูงสุดในปจจุบัน เกรดคุณภาพทุกดานเหนือกวา CG-4 เนนการลดมลพิษเพิ่มข้ึน เดน
ท่ีสุดในการเลือกใช 

9. CI-4  ประกาศใชป พ.ศ. 2545 สําหรับเคร่ืองยนตดีเซลรุนใหม เหมาะสมอยาง
ย่ิงกับน้ํามันดีเซลกํามะถันตํ่า (ไมเกิน 0.05%) เพ่ิมความสามารถในดานการปองกันการกัดกรอน 
ควบคุมและกระจายเขมาลดคราบสกปรกที่ลูกสูบ ปองกันการสึกหรอ เหมาะสมกับเคร่ืองยนตรุน
ใหม ที่ติดตั้ง EGR และผานมาตรฐานไอเสียป 2002 
 
           1.2.2  ประเภทน้าํมันเครื่องตามความขนใสหรือความหนืด สมาคมวิศวกรยานยนต
หรือ SAE ไดต้ังมาตรฐานเกี่ยวกับการวัดความขนใสของน้ํามันเครื่อง ซ่ึงนํ้ามันเคร่ืองทั่วไปมี 2 
ชนิดใหญๆคือ ชนิดเกรดเดียวกับชนิดเกรดรวม ซ่ึงแตละชนิดก็เหมาะสมกับสภาพของงานแตละ
อยาง ลักษณะที่สําคัญของน้ํามันเครื่องแตละชนิดมีดังน้ี 

1. นํ้ามันเครื่องชนิดเกรดเดียว (single viscosity หรือ single grade) SAE เปนผู
วางมาตรฐานเกี่ยวกับการแบงคาความขนใสของน้ํามันแตละชนิด ถาน้ํามันเครื่องที่มีตัวเลขแสดงคา
ความขนใสต่ํา ความหนืดจะนอยกวานํ้ามันเคร่ืองที่มีตัวเลขแสดงคาความขนใสสูง ตัวอยางเชน 
นํ้ามันเครื่องสองชนิดคือ SAE20 และ SAE50 จะหมายความวานํ้ามนัเคร่ืองชนิด SAE50 มีความ
หนืดมากกวานํ้ามันเครื่องชนิด SAE20 ท่ีอุณหภูมิเดียวกัน 

 นํ้ามันเครื่องที่มีคาความขนใสต่ํากวาเบอรที่แสดงไวหลัง SAE จะตามดวยตัว 
W ซ่ึงเปนการแสดงการทดลองวัดความขนใสที่ 0 องศาฟาเรนไฮต (ในกรณีที่ไมมี W จะทดสอบที่ 



 23 

210 องศาฟาเรนไฮต) ตัวอยางเชน นํ้ามันเครื่องชนิด SAE20 และน้ํามันเครื่องชนิด SAE20W แสดง
วานํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE20W มีความขนใสนอยกวานํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE20 นํ้ามันเครื่องชนิดที่มี 
W ตามทายมักจะใชในฤดูหนาวหรือในที่ที่มีอากาศเย็น เพ่ือชวยตอนสตารทเครื่องยนตท่ีเย็น 
ตัวอยางน้าํมันเครื่องชนิดเกรดเดียวที่มีใชกันอยูในปจจุบันไดแก  SAE5W, SAE10W, SAE20, 
SAE20W, SAE30, SAE40, SAE50 

2.   นํ้ามันเคร่ืองชนิดเกรดรวม (multi viscosity หรือ multi grade) นํ้ามันเคร่ือง
ชนิดเกรดรวมนี้ อุณหภูมิจะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงความขนใสนอยกวาชนิดเกรดเดียว ซ่ึงนํ้ามัน
เหลาน้ีจะมีคาดัชนีความขนใสสูง ทําใหสามารถคงความขนใสไวไดดีมากทั้งในที่ที่อุณหภูมิสูงและ
ตํ่า สาเหตุทีนํ้่ามันเครื่องชนิดเกรดรวมสามารถมีคุณสมบัติไดดังน้ี ก็เพราะน้ํามันเคร่ืองชนิดน้ีได
เติมสารประกอบบางอยางลงไป ซ่ึงเรียกวา สารปรับปรุงคาดัชนีความขนใส (viscosity index 
improver หรือ VI improver) ซ่ึงเปนสารเคมีที่เรียกวาโพลีเมอร (polymer)  
  ดังน้ันน้ํามันเครื่องชนิดน้ีจึงสามารถใชแทนน้ํามันเคร่ืองชนิดเกรดเดียวได 
ตัวอยางเชน นํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE10W/50 หมายความวาที่อณุหภูมิ 0 องศาฟาเรนไฮต 
นํ้ามันเครื่องชนิดน้ีจะมีความขนใสเทากับน้ํามันเครื่องชนิด SAE10W แตที่อุณหภูมิ 210 องศาฟา
เรนไฮต นํ้ามันเคร่ืองชนิดน้ีจะมีความขนใสเทากับนํ้ามันเคร่ืองชนิด SAE50 หมายความวา
นํ้ามันเครื่องชนิด SAE10W/50 น้ีสามารถใชแทนน้ํามันเครื่องตอไปนี้ได เชน SAE10W, SAE20 W, 
SAE20, SAE30, SAE40 และ SAE50 เปนตน 
 

1.3   คุณสมบัติของน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต 
1. มีความหนืดหรือความขนใสที่เหมาะสมกับการใชงาน (optimum viscosity) 
2. มีคาดัชนีความขนใสสูง (high viscosity index) นํ้ามันเครื่องที่มีคาดัชนีความ

ขนใสสูงจะชวยรักษาความหนืดไวไดดีกวา 
3. มีคุณสมบัติในการชะลาง (detergency) นํ้ามันเคร่ืองที่ดีจะตองชวยชะลางสิ่ง

สกปรกตางๆ ที่เกิดจากการเผาไหมในระหวางที่เครื่องยนตทํางาน 
4. มีคุณสมบัติในการกระจายสิ่งสกปรก (dispersion) เม่ือส่ิงปรกถูกชะลางดวย

นํ้ามันเครื่องแลวไหลลงมาในอาง นํ้ามันเครื่องจะตองสามารถกระจายสิ่งสกปรกตางๆไมใหเกาะ
รวมตัวกันเปนกอนได เพราะอาจทาํใหทอทางเดินนํ้ามันเครื่องอุดตันได 

5. มีสารปองกันการทําปฏิกิริยากับออกซิเจน (anti oxidant) สารนี้จะชวยให
ปฏิกิริยาระหวางนํ้ามันเครื่องกับออกซิเจนในอากาศเกิดไดชาลง ถาไมมีสารนี้นํ้ามันเคร่ืองจะทํา
ปฏิกิริยาดังกลาวไดงายและจะทาํใหเกิดเปนยางเหนียว (varnish) เปนผลใหนํ้ามันเครื่องมีความ
หนืดเพ่ิมขึ้นได 
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6. มีคาความเปนดางท่ีเหมาะสม (total base number; TBN) จากการเผาไหมใน
เคร่ืองยนตกํามะถันท่ีมีอยูในน้ํามันเช้ือเพลิงจะทาํใหเกิดกรดซัลฟูริกข้ึน ซ่ึงจะเปนสาเหตุที่ทําให
เกิดการกัดกรอนภายในเครื่องยนต นํ้ามันเครื่องที่ดีจึงตองมีคาความดางที่เหมาะสม ตองทําลายกรด
ท่ีเกิดจากกาซไอดีหรือไอเสีย และเปนตัวปรับสภาพน้ํามันเคร่ืองใหมีคาเปนกลาง ซ่ึงชวยปองกัน
การกัดกรอนของเครื่องยนต 

7. มีสารปองกันการสึกหรอ (anti wear) สารนี้จะชวยทําใหฟลมของน้ํามันเคร่ือง
คงทนตอแรงเฉือนไดดี ชวยลดการสึกหรอที่จะเกิดข้ึนมากกวาปกติตรงบริเวณวาลวและลูกเบี้ยว
ของเพลาลูกเบี้ยวได 

8. มีสารปองกันการเกิดฟอง (anti foam) การเกิดฟองของน้ํามันเครื่อง จะทาํให
ประสิทธิภาพของระบบการหลอล่ืนลดลง สารปองกันการเกิดฟองจะชวยทําใหฟองอากาศละลาย
ตัวไดงาย 

9. มีสารปองกันการเกิดสนิม (anti rust) สารนี้จะเคลือบไมใหผิวช้ินสวนของ
เคร่ืองยนตที่ทําดวยเหล็กเกิดสนิม ขณะท่ีเครื่องยนตหยุดทํางานเปนเวลานาน 

10. มีสารลดความฝด (friction modifier) สารนี้จะชวยเพ่ิมความล่ืนใน
นํ้ามันเครื่อง ทําใหความฝดที่เกิดขึ้นกับชิ้นสวนท่ีมีการเคล่ือนที่ลดลง เปนผลทําใหความรอนใน
นํ้ามันเครื่องลดลง และชวยประหยัดนํ้ามันเชื้อเพลิง 

11. มีการระเหยตัวตํ่า (low volatility) นํ้ามันเคร่ืองที่ดีจะตองมีจุดวาบไฟสูง ทําให
เกิดการระเหยตัวตํ่าและทนตอความรอนไดสูง ไมเกิดการเผาไหมไดงาย ซ่ึงจะไมทําใหเกิดการ
ส้ินเปลืองนํ้ามันเคร่ือง 

12. มีจุดไหลเทต่ํา (low pour point) เพ่ือที่จะนํานํ้ามันเครื่องไปใชงานในที่ที่
อุณหภูมิต่ําได 
 
1.4   หนาที่ของน้ํามันหลอล่ืน 
  นํ้ามันหลอล่ืนหมายถึง นํ้ามันที่นําไปหลอล่ืนเครื่องยนต เคร่ืองจักรตางๆหนาที่
หลักและประโยชนของการใชนํ้ามันหลอล่ืนมีดังน้ี 

1. หลอล่ืน (lubricate) ฟลมหรือเย่ือบางๆของน้ํามันหลอล่ืนจะทําหนาท่ีเคลือบ
ผิวโลหะหรือชิ้นงานที่มีการเคลื่อนที่ เพ่ือไมใหเกิดการเสียดสีกันโดยตรง หรือเพ่ือเปนการลดการ
สึกหรอของชิ้นงาน นํ้ามันหลอล่ืนท่ีดีจะตองมีคุณสมบัติในการคงความหนาของเยื่อนํ้ามันและฟลม
นํ้ามันใหเกือบคงที่ตลอดเวลา แมเม่ืออุณหภูมิเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเราเรียกคุณสมบัติน้ีวาดัชนีความ
ขนใส (viscosity index) 
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2. ระบายความรอน (coolant) คุณสมบัติน้ีเปนขอสําคัญขอหน่ึงของ
นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องยนต ซ่ึงจะตองลดอุณหภูมิหรือระบายความรอนจากการเผาไหม
เช้ือเพลิงในกระบอกสูบ และระบายความรอนอันเกิดจากการเสียดสีของชิ้นสวนตางๆในเครื่องยนต  

3. รักษาความสะอาด (clean) ขณะที่ทําหนาที่หลอล่ืนก็จะตองเปนตัวทําความ
สะอาดชิ้นงานน้ันไปดวย คือจะตองชะลางหรือขจัดคราบสกปรกตางๆจากผิวช้ินงานไดเปนอยางดี 

4. ปองกัน การเกิดสนิมและการกัดกรอน (protect) นํ้ามันหลอล่ืนที่ดีจะตองไมมี
สารที่เปนอันตรายในการกัดกรอนเสียเอง นอกจากนี้เม่ือมีสารจากภายนอกที่อาจทาํใหเกิดกรดได 
เชน กาซไอเสีย ละอองน้ํา หรือไอน้ํา นํ้ามันหลอล่ืนที่ดีจะตองมีคุณสมบัติในการทําใหกรดน้ันเจือ
จางลง และไมสามารถจะไปกัดกรอนชิ้นงานได 

5. ตัวกระจาย ส่ิงสกปรก (dispersion) นํ้ามันหลอล่ืนที่ดีตองมีคุณสมบัติในการ
กระจายสิ่งสกปรกตางๆ ทีป่นในน้ํามันหลอล่ืนอันเนื่องมาจากการกําจดัส่ิงสกปรกออกจากชิ้นงาน 
เพ่ือไมใหส่ิงสกปรกตางๆเหลาน้ันรวมตัวกันไดงาย เพราะหากสิ่งสกปรกในน้ํามันหลอล่ืนเกิดการ
รวมตัวกันมากขึ้นจะเกิดเปนยางเหนียว 
นอกจากที่กลาวแลวน้ัน นํ้ามันหลอล่ืนยังตองมีคุณสมบัติอื่นๆเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งข้ึนอยูกับงานที่จะใช 
เชน ตองไมเกิดเปนฟองงาย สามารถรับแรงกดไดสูง ทนทานตอการเกิดปฏิกิริยากับออกซิเจนใน
อากาศ ทาํหนาท่ีเปนซีล (seal) ปองกันการรั่วไหลของกาซในหองเผาไหมเคร่ืองยนต เปนตน 
 
2. อุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตในประเทศ  
 ในปจจุบันผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต ตาง
แขงขันกันพัฒนาในดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ทั้งน้ีเพ่ือตอบรับกระแสอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ตลาดรถยนตโลก และเพื่อรองรับรถยนตรุนใหมๆในปจจุบันที่ใชเครื่องยนตที่มีมาตรฐานที่สูงข้ึน 
แมวาปริมาณการใชโดยรวมในปจจุบันจะมีแนวโนมสูงขึ้นไมมากนักประมาณ 3-5% ตอป 
เน่ืองจากน้ํามนัหลอล่ืนที่มีคุณภาพสูงขึ้นทําใหรอบการเปล่ียนถายนานขึ้นกวาเดิม แตอยางไรก็ตาม 
จากราคาจาํหนายที่สูงขึ้นเพราะน้าํมันหลอล่ืนมีคุณภาพดีขึ้นทําใหมูลคาการตลาดโดยรวมยังคง
ขยายตัวในอัตราที่นาพอใจ เม่ือประกอบกับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนใหผลตอบแทนในอัตราที่สูง
กวานํ้ามันเช้ือเพลิงหรือนํ้ามนัใสมาก ทําใหผูประกอบการคานํ้ามันเชือ้เพลิงหันมาแขงขันกันพัฒนา
ในดานคุณภาพของผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน และตางทยอยนํานํ้ามนัหลอล่ืนที่มีคุณภาพสูงเขาสู
ตลาดดวยราคาจําหนายท่ีสูงกวานํ้ามันหลอล่ืนทั่วไปในสมัยกอน ทั้งน้ีเพ่ือชวงชิงสวนแบงตลาด
นํ้ามันหลอล่ืนที่ประมาณการวาจะมีมูลคาสูงถึง 25,000 ลานบาทตอป หรือคิดเปนปริมาณถึง 130 
ลานลิตรตอป  (ที่มา: สยามธุรกิจ 18 ม.ค. 47) 
 
 



 26 
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2.1  สวนแบงการตลาดอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนในประเทศ  (Market Share) 
 

 
 

   
 
 
 

รูปที่ 2.1 แผนภูมิวงกลมแสดงสวนแบงตลาดตามประเภทของน้ํามันหลอล่ืน 
  
 จากขอมูลสรุปผลการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซลประจําป 2547  
ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ทําใหทราบถึงสวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตเบนซินและดีเซลสําหรับรถยนต ในประเทศไทย แสดงไดดังรูปที่ 2.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 สวนแบงตลาดของอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตในประเทศไทย  
  
 จากรูปจะเห็นวาผูประกอบธุรกิจจากตางประเทศจะมีสวนแบงตลาดมากสุดคืออยู 3 อันดับ
แรก สวนองคกรที่ศึกษาวิจัยยังมีสวนแบงตลาดไมมาก ซ่ึงเปนโอกาสที่ทําใหสามารถเพิ่มสวนแบง
ตลาดไดอีก ถาผูบริหารใหความสําคัญกับการวางแผนกลยุทธ และมีการดําเนินกลยุทธที่ไดมาจาก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เก่ียวของอยางถูกตอง 
 

ตลาดผลิตภัณฑหลอลื่น 480 ลานลิตร 

-น้ํามันเคร่ืองเบนซิน 30 ลานลิตร 

-นํ้ามันเคร่ืองดีเซล 80-100 ลานลิตร 
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ท่ีมา: สยามธุรกิจ 18 ม.ค.47 
 

ท่ีมา: บริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) และองคกรท่ีศึกษา 
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2.2  ชองทางการจัดจําหนาย 
  ในการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนตไดแบงออกเปน 3 ชองทางคือ  

1. ศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องในสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง ของผูคาน้ํามันตาม
มาตรา7   

2. อูซอมรถยนต และรานจําหนายอะไหลที่มีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ซ่ึงเปน
ชองทางที่มีแนวโนมขยายตัวคอนขางสูง เชน Autoshop B-QUICK หรือผาน
ศูนยบริการของบริษัทรถยนต แตการที่จะไดรับสัญญาเปนบริษัทผูผลิตสินคา OEM 
(Original Equipment Manufacturing) ใหแกบริษัทรถยนตน้ันๆ จะเปนการทําสัญญา
ระยะยาวในระดับภูมิภาค ซ่ึงบริษัทจําหนายนํ้ามันเครื่องของจากตางประเทศ เชน โม
บิล หรือเชลล จะมีความไดเปรียบ 

3. รานขายอะไหลรถยนต ซ่ึงชองทางนี้จะเปนชองทางที่ใหผลกําไรตอบริษัทผูผลิต
นํ้ามันเคร่ืองนอยที่สุดเพราะ ตองมีนโยบายการสงเสริมการขาย การใหสินเชื่อ เพ่ือจูง
ใจใหตัวแทนจาํหนายน้ันสงเสริมการขายสินคาของบริษัท  

2.3  โครงสรางตนทุนการผลิต  
 โครงสรางตนทุนการผลิต นํ้ามันหลอล่ืนสามารถแบงไดดังน้ี (ท่ีมา: เอกสารวิจัยเรื่อง Thailand 

Lubricant Market (1996-2007)  ของ สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย) 
 นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน   70% 
 สารเพิ่มคุณภาพ    15% 
 คาปฏิบัติการ    5% 
 คาบรรจุภัณฑ    8% 
 คาขนสง    1% 
 คาใชจายดําเนินการ   1% 

 จากโครงสรางตนทุนจะเห็นวา  นํ้ามันหลอล่ืนมีสวนประกอบใหญ 3 สวน คือ 
 สวนที่1 นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 70%  
 สวนที่2 สารเพิ่มคุณภาพ คิดเปนรอยละ 15 ซ่ึงมีอยูหลายตัว ในการเลือกใชสารเติมแตง
ชนิดไหนน้ันจะเปนไปตามประเภทและคุณสมบัตินํ้ามันหลอล่ืนที่ตองการ 
 สวนที่3  สวนอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวย คาบรรจุภัณฑ คาปฏิบติัการ คาขนสง คาใชจาย
ดําเนินการ เชน คาโฆษณา คาวิจัย เปนตน 
 นอกจากนั้นยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอตนทุนของน้ํามันหลอล่ืน เชน 

1. ราคาวัตถุดิบมกีารปรับตัวสูงขึ้น 
2. การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
3. ปจจัยอื่นๆ เชน สภาพการแขงขัน การตั้งราคาของคูแขงเปนตน 
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2.4  ผูผลิตวัตถุดิบหลัก 
 1. ผูผลิตน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐาน (Base Oil) 
 ประเทศสวนใหญในแถบอาเซียนยังไมมีโรงกลั่นน้ํามันพ้ืนฐาน เน่ืองจากปริมาณการ
บริโภคยังคงไมมาก จึงไมเหมาะสมที่จะสรางโรงกลั่นน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน ยกเวนมาเลเซียที่มีการ
บริโภคคอนขางสูง แตมาเลเซียอยูใกลสิงคโปรมาก ตนทุนการนําเขากับผลิตเองไมแตกตางกันมาก
นัก จึงไมมีการสรางโรงกลั่นน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในมาเลเซีย ทําใหประเทศสมาชิกอาเซียนที่มี
โรงกล่ันน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีดังน้ี 
 
ตารางที่ 2.5 ประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีโรงกลั่นนํ้ามัน  

ประเทศ บริษัท กําลังการผลิต 

Esso Singapore PI 610,000 MT/Yr 

Shell Eastern Petroleum 380,000 MT/Yr สิงคโปร 

Mobil 415,000 MT/Yr 

Thai Petrochemical Industry : TPI 320,000 MT/Yr 
ไทย Thai Lube Base Public Company Limited: TLBP (ปตท.

ถือหุนใหญ) 275,000 MT/Yr 

อินโดนีเซีย Pertamina 428,000 MT/Yr 

ฟลิปปนส Philippine Petroleum 155,000 MT/Yr 
ท่ีมา: เอกสารวิจัยเรื่อง Thailand Lubricant Market (1996-2007)  ของ สถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย 

 
 ปริมาณการผลิตในแถบอาเซียนมีทั้งหมด 2,168,000 ตันตอป ซ่ึงประเทศไทยมีกําลังการ
ผลิตอยูที่อันดับ 2 มีประมาณ 595,000 ตันตอป รองจากประเทศสิงคโปร ที่มีกําลังการผลิตประมาณ 
1,405,000 ตันตอป 
 

2. ผูจําหนายสารเพิ่มคุณภาพ (Additive) 
 ในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนนั้น ผูผลิตสามารถเลือกซื้อนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และสารเพิ่ม
คุณภาพจากผูผลิตรายใดก็ได แตถาเปนบริษัทผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนในเครือตางชาติ เชน เอสโซ 
เชลล คารเทกซ บริษัทเหลาน้ีจะตองนําเขาวัตถุดิบหลักมาจากบริษัทแมในตางประเทศเทาน้ัน ตาม
นโยบายบริษัท สําหรับสารเพ่ิมคุณภาพน้ันมีผูผลิตรายใหญของโลกอยูดวยกัน 6 บริษัท คือ 
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ตารางที่ 2.6 รายชื่อผูผลิตสารเพิ่มคุณภาพรายใหญของโลก 

ตัวแทนจําหนายในประเทศไทย ช่ือตราสินคา บริษัทผูผลิต 

1 UC Marketing Oronite ChevronTexaco Company 
2 SCT/Witcorp Chemicals Adibis BP 
3 White Group Hitec Ethyl Corporation 
4 BRS Intertrade Lubrizol Lubrizol Corporation 
5 Exxon Chemical Thailand Paramins Exxon Mobil Corporation 
6 Shell Company of Thailand Shell Additives Shell 

หมายเหตุ: Shell ไมมีการจําหนายสารเพิ่มคุณภาพใหแกผูผลิตรายอ่ืน 
 
บริษัททั้งหมดตั้งอยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา และมีตัวแทนจําหนายในประเทศ สําหรับดูแล

ลูกคาในประเทศไทยโดยเฉพาะ โดยมีสํานักงานในภูมิภาคน้ีตั้งอยูท่ีประเทศสิงคโปร 
   

2.5  กลุมผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืน 
     ผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนจะแบงออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

I. ผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 มี
ทั้งหมด 33 บริษัท แตที่เปนผูจําหนายนํ้ามนัหลอล่ืนรายใหญ จะมี 5 บริษัท คิดเปนสวนแบง
การตลาดรวม 89.02%  จากมูลคาการตลาดทั้งหมด (ที่มา: รายงานการวจิัยของปตท. ป 2547) 
II. ผูจําหนายสารหลอล่ืน ซ่ึงองคกรที่ศึกษาจะอยูในกลุมน้ี และในกลุมน้ีจะมีคูแขง
ขันที่สําคัญขององคกรที่ศึกษาคือ บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ซ่ึงเปนผูผลิตและ
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเพนซอยล 

  
I. ผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 มีท้ังหมด 5 บริษทั ดังน้ีคือ 

1. บริษัท เชลล (ประเทศไทย) จํากัด 
เปนบริษัทในเครือของ Royal Dutch-Shell Group ซ่ึงมีตราสินคาช่ือเชลล ลาสุดผลสํารวจ

การจัดอันดับตราสินคาทรงอิทธิพล 1,000 บริษัทของนิตยสาร Business Week ประจําเดือน
กรกฎาคม 2546 บริษัท Royal Dutch-Shell Group มีสินทรัพยรวมติดอันดับ 7 ของโลก คิดมูลคา 
194.55 พันลานดอลลารสหรัฐฯ มียอดขายในอันดับ 7 คิดเปนมูลคา 135.21 พันลานดอลลาร
สหรัฐฯ 
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โดยในประเทศไทยเชลลมีบทบาทอยางกวางขวางใน อุตสาหกรรมปโตรเลียม และ
อุตสาหกรรมเคมี ในประเทศไทย นับตั้งแตการสํารวจ และ ผลิตปโตรเลียม การกลั่น จนกระทั่ง ถึง
การจัดจําหนายผลิตภัณฑนํ้ามัน และเคมีภณัฑ ตางๆ  จนไดรับพระราชทานตราตั้งหาง (ตราครุฑ) 
จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เมื่อวันท่ี 17 สิงหาคม พ.ศ. 2533 นับเปนบริษัทนํ้ามันแหงแรก
ในประเทศไทยที่ไดรับพระราชทานตราตั้งหาง 

มีโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืน (Blending Plant) อยูที่ชองนนทรี 3 ปจจัยหลักที่ทําให
นํ้ามันหลอล่ืนเชลลเปนที่ยอมรับอยางผูใชในประเทศไทย (1) เปนผูผลิตวัตถุดิบหลักที่ใชในการ
ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญของโลกอันไดแก นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานและสารเพิ่มคุณภาพ และยังมี
การวิจัยและพฒันาผลิตภัณฑอยางตอเน่ืองจนทําใหนํ้ามันหลอล่ืนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับจากผูใช
ท่ัวโลก (2) มีศูนยบริการน้ํามันเช้ือเพลิงที่มีอยูท่ัวทั้งประเทศเปนชองทางการจัดจําหนายหลัก 
สําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนต (3) มีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ ทําใหเชลลมีความไดเปรียบคูแขงรายอ่ืนในเรื่องความผกูผันของผูบริโภคตอตราสนิคา 
จนเปนผลทําใหผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนของเชลลครองสวนแบงตลาดมากที่สุด 
  

II. บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เปนบริษัทในเครือของ Exxon Mobil Corporation ที่เกิดจากการรวม Exxon Oil เขากับ 
Mobil  เมื่อป 2542 โดยเปนผูผลิตวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญทั้ง
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานและสารเพิ่มคุณภาพ ซ่ึงมีเครือขายการวิจัยและศูนยพัฒนาอยูทั่วโลก ทําให
เปนหน่ึงในผูนําการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญของโลก 
 สําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนในประเทศไทยนั้น เอสโซ มีโรงงานผลิต อยูที่ชองนนทรี 
กทม. โดยผลิตผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสูตลาดในประเทศไทยประมาณ 300 กวาชนิด แบงเปน 2 
กลุมหลักคือ นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับยานพาหนะ และน้ํามันหลอล่ืนอุตสาหกรรม โดยมีชองทางจัด
จําหนายหลักผานศูนยบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ณ.ปจจุบันครองสวนแบงตลาดผลิตภัณฑ
นํ้ามันหลอล่ืนในประเทศไทยอยูอันดับ 2   
 

III. บริษัท คาลเท็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 เปนบริษัทในเครือของ ChevronTexaco Company มีสํานักงานใหญตั้งอยูที่มลรัฐ เทก-ซัส 
ในภาคใตของสหรัฐอเมริกา เปนหน่ึงในผูผลิตและจาํหนายวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนรายใหญของโลก 
 มีโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ต้ังอยูที่กรุงเทพมหานคร ผลิตผลิตภัณฑหลอล่ืนไดแก 
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต นํ้ามันเกียรรถยนต และน้ํามันสําหรับอุตสาหกรรม โดยมี
ชองทางการจดัจําหนายหลักคือ สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงทั่วประเทศ 
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IV. บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท ปตท. จํากัด ( มหาชน ) หรือเดิมช่ือ การปโตรเลียมแหงประเทศไทย กอตั้งข้ึนในป 
พ.ศ. 2521 และไดจดทะเบียนเปน บมจ.ปตท. เม่ือวันที่ 1 ตุลาคม มีทนุจดทะเบียนเริ่มแรก 20,000 
ลานบาท โดยมีกระทรวงการคลังเปนผูถือหุนรายใหญ  

เปนบริษัทที่ประกอบกิจการกาซธรรมชาตแิบบครบวงจร มีบทบาทสาํคัญในธุรกิจการจัด
จําหนายและการคาสากลผลิตภัณฑนํ้ามันและปโตรเคม ี รวมทั้งมีการลงทุนในธุรกิจการกลั่นและ 
ปโตรเคมีในประเทศไทย โดยมีธุรกิจครอบคลุมตั้งแต การขุดเจาะ สํารวจปโตรเลียม การจัดหาการ
ขนสงกาซธรรมชาติทางทอ การแยกกาซธรรมชาติ ตลอดจนการจัดจําหนายกาซธรรมชาติ  
การจัดจําหนายผลิตภัณฑนํ้ามัน ผลิตภัณฑปโตรเลียมรวมถึงวัตถุดิบและผลิตภัณฑปโตรเคมี โดย
ไดถือหุนในโรงกลั่นน้ํามันดิบในไทย 4 โรงจากทั้งหมด 6 โรง ไดแก  บริษัท ไทยออยล จํากัด 
(มหาชน) บริษัท โรงกล่ันน้ํามันระยอง จาํกัด บริษัท สตารปโตรเลียม รีไฟนน่ิง จํากัด              
บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน)   
 สําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนนั้น ปตท. ไดเริ่มออกผลิตภัณฑในป 2534 โดยมีการลงทุน
อยางครบวงจร ตั้งแตโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน โรงผสม และไดกอตั้งสถาบันวิจัยดาน
ปโตรเลียมขนาดใหญ ใชเงนิลงทุนสูงถึง 1,600 ลานบาท ซึ่งสถาบันน้ีจะทําการคิดคนสูตรของ
ผลิตภัณฑหลอล่ืน รวมถึงการใหบริการทดสอบตามมาตรฐานสากล และในป 2546  ปตท.ไดเร่ิมทํา
กิจกรรมทางการตลาดอยางหนัก เพ่ือเพ่ิมสวนแบงการตลาดจนทําใหสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นจน
เปน 21% ในป 2547  
 ลาสุดเมื่อปลายป 2547  บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) ก็ไดออกนํ้ามันเคร่ือง PTT 
PERFORMA SUPER SYNTHETIC ที่มีเกรดคุณภาพ API-SM สําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน ซ่ึงเปน
เกรดคุณภาพลาสุดที่ API หรือ AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE ประกาศรับรอง
มาตรฐานเกรดคุณภาพของน้ํามันเครื่อง เม่ือ พฤศจิกายน 2547  ถือไดวา ปตท. เปนเจาแรกที่นํา
นํ้ามันเครื่องมาตรฐานนี้ออกจําหนายในประเทศไทย เพ่ือสรางภาพลักษณการเปนผูคิดคน และ
พัฒนา ทําใหสินคาของ ปตท.มีความนาเช่ือถือ และมีภาพลักษณที่ดีในสายตาของผูบริโภค 
 

V. บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
 ไดเร่ิมธุรกิจจากโรงกลั่นนํ้ามัน ในป 2507 ซ่ึงไดรับการอนุมัติใหสรางข้ึน โดย
กระทรวงกลาโหมเล็งเห็นความจาํเปนท่ีประเทศไทยจะตองดําเนินกิจการเรื่อง "นํ้ามัน" เองทั้งหมด 
เพ่ือชวยตรึงราคานํ้ามันในตลาด มิใหตกอยูภายใตอิทธิพลของบริษัทคานํ้ามันตางชาตแิตเพียงฝาย
เดียว และสํารองน้ํามันไวใชในยามฉกุเฉินหลังจากโรงกลั่นน้ํามันของราชการถูกบังคับขายให
บริษัทตางชาตทิี่เปนฝายชนะสงครามโลก ครั้งที่ 2 และไดเปลี่ยนเปนบริษัท บางจากปโตรเลียม 
จํากัด (มหาชน) ในสมัย ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท 
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 และตอมาไดดําเนินธุรกิจสถานีจาํหนายน้ํามันเช้ือเพลิง มีสาขากระจายตามตวัเมืองในแต
ละจังหวัดทั่วประเทศ ซ่ึงถือไดวาสถานีจําหนายน้ํามันเช้ือเพลิงเปนชองทางการจัดจําหนาย
นํ้ามันหลอล่ืนที่แข็งแกรง ของ บมจ.บางจาก จนมีสวนแบงการตลาดอยูในอันดับ 5  
  

II. ผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนที่อยูในกลุมผูจําหนายสารหลอล่ืน 
นอกจากผูผลิตและจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตที่อยูในกลุมผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 

แลว ยังมีผูผลิตและจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตอีกหลายบริษัท แตในการวจิัยน้ีจะกลาวถึงแต
คูแขงขันหลักในอุตสาหกรรม คือ  
 

I. บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด  
เปนบริษัทที่กอตั้งโดยคนไทย เริ่มจากในป พ.ศ. 2498 ดําเนินธุรกิจจําหนายนํ้ามันหลอล่ืน

ในชื่อ Pennzoil ภายใตลิขสิทธ์ิของบริษัทเพนนซอยลโปรดักสแหงสหรัฐอเมริกา จนในป พ.ศ. 
2526 ไดตั้งโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืนข้ึน เพ่ือผลิตนํ้ามันหลอล่ืน Pennzoil ขึ้นเอง ทดแทนการ
นําเขาจากตางประเทศ โดยอยูในการควบคุมคุณภาพจาก Pennzoil-Quaker State Co.   

ลาสุดเมื่อป 2546 Royal Dutch-Shell Group ไดเขาควบรวมกิจการกับ Pennzoil-Quaker 
State Co.  ทําใหตอนน้ีนํ้ามันหลอล่ืน Pennzoil อยูภายใตการควบคุมคุณภาพจากบริษัทแมคอื 
Royal Dutch-Shell Group เทากับวาในปจจุบัน Royal Dutch-Shell Group ไดใชตราสินคา เชลล ที่
ผลิตและจาํหนายโดยบริษัท เชลล (ประเทศไทย) จํากัด สําหรับลูกคาระดับบน และไดใชตราสินคา 
Pennzoil ที่ผลิตและจาํหนายโดยบริษัท นํ้ามันปโตรเล่ียมไทย จํากัด สําหรับการบุกตลาดสําหรับ
ผูใชระดับกลางและลาง  
 

II.  บริษัท เบลออยล จํากัด 
   เปนบริษัทที่กอตั้งขึ้นโดยคนไทย ดําเนินกิจการมานานกวา 30 ป จําหนายผลิตภัณฑ  

หลอล่ืนโดยใชช่ือวาเวลลอย และมีสโลแกนที่ติดปากคนไทยวา “ล่ืนเหลือลน ทนเหลือหลาย” 
ผลิตภัณฑหลอล่ืนที่จําหนายน้ันครอบคลุมนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนต รถจักรยานยนต เรือ และ
นํ้ามันหลอล่ืนที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงแตเดิมน้ันเนนแคกลุมลูกคาที่ใชรถจักรยานยนต  
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3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 ทฤษฎีที่นํามาประยุกตใชในการกําหนดแผนกลยุทธไดแก 
 1. การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนขั้นตอนที่นํา ผลจากการวิเคราะหสภาวะ
ปจจุบัน มารวมกับความตองการในอนาคตขององคกร  

โดยการวิเคราะหสภาวะปจจบุันจะแบงออกเปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก
องคกร (เศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี) รวมถึงการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขนั 
และการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร ผลที่ไดจะทําใหทราบถึง โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง 
จุดออน และปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor: KSF)  

สวนความตองการในอนาคตขององคกรน้ัน ผูบริหารจะทาํการถายทอดออกมาในรูปแบบ
ของวิสัยทัศน ภารกิจหลัก และวัตถุประสงค  

ฉะน้ันกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร จะเปนกลยุทธที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของ
องคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

2.  กระบวนการลาํดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) เปนเครื่องมือที่
ชวยในการประเมินและตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสม 

โดยมีเกณฑการตัดสินใจหลัก 6 เกณฑ คือเปาหมายขององคกร จุดแข็ง จุดออน โอกาส 
อุปสรรค และปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

และมี 5 ทางเลือก สําหรับกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร ซ่ึงประยุกตมาจากกลยุทธทั่วไปที่
ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategies) ของ Thompson และ Strickland  ดังน้ี 

• Overall Low-Cost Leadership Strategy  

• Broad Differentiation Strategy  

• Best-Cost Provider Strategy 

• Focused Low-Cost Strategy 

• Focused Differentiation Strategy 
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 3.1 การวางแผนกลยุทธ 
การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เปนการวางแผนที่ตองพิจารณาถึงสภาวะ

แวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและมีการปรับทรัพยากรหรือความสามารถขององคกรใหพอเหมาะกับการ
เปลี่ยนแปลงขณะนั้นเพื่อใหองคกรประสบความสําเรจ็ (บุญวา ธรรมพิทักษกุล, 2528)  

อาจกลาวไดวาการบริหารเชิงกลยุทธน้ัน จะเปนการจัดการที่มุงเนนการบรรลุถึงเปาหมาย
โดยรวมขององคกร เนนหนักท่ีการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจตางๆ เพ่ือสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันในระยะยาว ทาํใหผูบริหารมีความตื่นตัวและตระหนักถึงแนวโนมการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอมที่จะกอใหเกิดโอกาสใหมๆหรือขอจํากัดตางๆ รวมทั้งชวยใหผูบริหารมีแนวคิดใน
การประเมินจดุแข็ง จุดออน ความเหมาะสม และความตองการของหนวยงานในดานทรัพยากร
ตางๆ ทั้งดานการเงินและทรัพยากรบุคคล กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเพ่ือให
สอดคลองกับจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อีกทั้งยัง
คํานึงถึงความตองการและใหความสาํคัญแกผูที่มีสวนสัมพันธกับองคกร (Stakeholder) ทั้งภายใน
เชน ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน และภายนอกไดแก ผูจัดสงวัตถุดิบ สังคม เปนตน  

ในขณะที่การบริหารจัดการโดยท่ัวไปจะเนนหนักที่การจัดการและบริหารงานภายใน
องคกรมากกวาภายนอก ในแตละแผนกผูบริหารและพนักงานก็จะมีมุมมองหรือจุดมุงหมายอยู
เฉพาะแตในสวนท่ีตนเองรับผิดชอบ ซ่ึงจะทําใหเกิดอุปสรรคในการที่จะทาํใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย ดวยเหตุน้ีการบริหารองคกรในยุคปจจุบัน จึงตองเปลี่ยนเปนการบริหารเชิงกลยุทธ 

ในการวางแผนตองคํานึงถึงคําถามที่ตองการหาคาํตอบ 3 ประการ  (อัจฉรา จันทรฉาย, 
2542) คือ 

1. ปจจุบันการดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางไร (Where are we now?) 
2. อนาคตตองการจะไปที่ใด (Where do we want to be?) 
3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน (How will we get there?) 
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กระบวนการวางแผนกลยุทธสามารถสรุปไดตามตารางที ่2.7 
      

ตารางที ่2.7 สรุปกระบวนการวางแผนกลยุทธ 
คําถาม วิธีการ/เคร่ืองมือ 

1. ปจจุบันการดําเนินการของ
ธุรกิจเปนอยางไร 

วิเคราะห 
- สภาวะแวดลอมภายนอก

(การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี) รวมถึง
อุตสาหกรรมและการ
แขงขันของธุรกิจน้ัน 

- สภาวะแวดลอมภายใน
องคกร 

2. ในอนาคตตองการไปที่ใด - วิสัยทัศน 
- ภารกิจหลัก 
- วัตถุประสงค 
- ปจจัยแหงความสําเร็จ 

3.ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน - กลยุทธองคกร 
- กลยุทธธุรกิจ 
- กลยุทธปฏิบัติงาน 

 
  
จากตารางที ่2.7 สามารถอธิบายกระบวนการวางแผนกลยุทธ ไดดังน้ี  

1. ปจจุบันการดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางไร 
เพ่ือที่จะไดทราบวาในปจจุบนัสถานะการดําเนินการของธุรกิจน้ันเปนอยางไร และเพ่ือ

คนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคขององคกร ดังน้ันจึงตองมีการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก (External environment analysis) เปนการ

วิเคราะหเพ่ือคนหาโอกาสและอุปสรรคขององคกร (พักตรผจง วัฒนสินธุ และ พสุ เดชะรินทร, 
2542) ประกอบดวย 
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1.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมท่ัวไป (General environment analysis) 
1 การเมืองและกฎหมาย ตัวแปรทางการเมืองและกฎหมายที่สําคัญไดแก 

ภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีอื่นๆ กฎหมายแรงงาน กฎหมายสิ่งแวดลอม เสถียรภาพของรัฐบาล 
ขอกําหนดดานมาตรฐานสากล นโยบายการคาเสรี  

2 เศรษฐกิจ ตัวแปรที่มีผลกอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคตอการดําเนินงาน
ของกิจการไดแก อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โครงสรางทางเศรษฐกิจ อตัราแลกเปลี่ยน 
อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ รายไดประชากร คาแรง งบประมาณของรฐัดานการลงทุนตางๆ 

3 สังคม ตัวแปรทางสังคมที่สําคัญไดแก จํานวนและอตัราการเจริญเติบโต
ของประชากร ขนาดของครอบครัว จํานวนกลุมอาชีพตางๆ การกระจายของอายุ การศึกษา คุณภาพ
ชีวิต 

4     เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี มีผลตอธุรกิจทั้งทางดาน
โอกาสและอุปสรรค ไดแก ความเจริญกาวหนาดานการสื่อสาร การขนสง คอมพิวเตอร การวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ การถายทอดเทคโนโลยี วงจรชีวิตของสินคา 

1.1.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน (Industry and competitive 
analysis) เปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่มีการเกี่ยวของโดยตรงกับองคกรธุรกิจ (Thompson 
and Strickland, 2004) ประกอบดวย 

1 การวิเคราะหปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจที่มีผลตออุตสาหกรรม (Dominant 
economic characteristics of the industrial environment)  เน่ืองจากอุตสาหกรรมแตละประเภทมี
ลักษณะแตกตางกันในแงของโครงสรางพ้ืนฐาน ดังน้ันการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน
จะตองเริ่มจากการพิจารณาสภาพเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโดยรวม ซ่ึงปจจัยที่ตองคํานึงถึงไดแก 
ขนาดของตลาดและอัตราการเติบโต ขอบเขตในการแขงขัน จํานวนและขนาดของคูแขงขัน จํานวน
และขนาดของผูซ้ือ ความยากงายในการทํา Backward หรือ Forward Integration ความยากงายใน
การเขาหรือออกจากอุตสาหกรรม ความแตกตางของสนิคา อัตราการเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาการ
ของเทคโนโลยี การประหยัดจากขนาด (Scale economies) Learning and Experience  effects เงิน
ลงทุน และกําไรของอุตสาหกรรม 
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2    การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s five-forces model) ใน
การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม  มีปจจัยสําคัญ 5 ประการ ที่สงผลตอสภาวะในการแขงขัน
ของแตละอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถแสดงไดดังรูปที่ 2.3 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2.3 Porter’s five force model 

 
3    การวิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม  

(Driving forces) ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม ไดแก การเปล่ียนแปลงในอัตรา
การเติบโตของอุตสาหกรรมในระยะยาว  การเปลี่ยนแปลงในตัวผูใชสินคาหรือวิธีการใช 
นวัตกรรมของสินคา การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นวัตกรรมทางการตลาด การเขาหรือออกจาก
อุตสาหกรรมขององคกรธุรกิจที่มีความสาํคัญ การแพรกระจายของขอมูลความรูดานเทคนิค ความ
เปนสากลหรือโลกาภิวัตนของอุตสาหกรรม การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ นโยบายรัฐบาล และการ
เปลี่ยนแปลงในดานสังคม 

4 การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจอื่นภายใน
อุตสาหกรรม (Strategic group model) เปนการวิเคราะหทั้งหมดในอุตสาหกรรม เพ่ือแบง
องคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมออกเปนกลุมตามประเภทหรือตามกลยุทธพ้ืนฐานที่แตละองคกรธุรกิจ
ใช เพ่ือลดชองวางระหวางการศึกษาอุตสาหกรรมทั้งหมดกับการวิเคราะหทีละองคกรธุรกิจ ซ่ึงใน
แตละ Strategic group น้ันจะประกอบไปดวยองคกรธุรกิจที่มีแนวทางในการแขงขัน หรือ
สถานภาพทางการตลาดที่คลายกัน 

5 การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) การวิเคราะหคูแขงขันจะใช
ในการคาดการณวาคูแขงขนัจะมีความเคลื่อนไหวทางกลยุทธอยางไร โดยตองระบุคูแขงที่สําคัญ 
ศึกษาถึงกลยุทธและพฤติกรรมที่ผานมาของคูแขงขัน และคาดการณถึงการเคลื่อนไหวในอนาคต
ของคูแขงขัน 
 
 

ภัยจากคูแขงขันรายใหม

คูแขงปจจุบัน 

สินคาทดแทน 

อํานาจตอรองของลูกคา อํานาจตอรองของผูขาย 
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6 การกําหนดปจจัยแหงความสาํเร็จในการแขงขัน (Key success factors) 
ปจจัยแหงความสําเร็จ เปนปจจัยที่สงผลใหผลลัพธที่เกิดข้ึนจะทําใหองคกรมีความสําเร็จในดาน
การแขงขัน โดยปจจัยเหลาน้ีจะตองกอใหเกิดความถูกตอง และเหมาะสม มิฉะนั้นจะทําใหความ
พยายามในการดําเนินการขององคกรไดผลลัพธต่ํากวาทีค่าดหวัง 

7 ความนาสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) เปนการสรุปถึง
ความนาสนใจของอุตสาหกรรม โดยจะตองนําผลจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและ
การวิเคราะหอตุสาหกรรมและการแขงขันมาวิเคราะหรวมกัน เพ่ือสรุปวาอุตสาหกรรมนั้นๆ มี
ความนาสนใจมากนอยเพียงใด 
 

1.2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (Internal environment analysis) เพ่ือจะหา
จุดแข็ง และจดุออนภายในองคกร (Thompson and Strickland, 2004) โดยสามารถประเมินผลการ
วิเคราะหจาก 

1.2.1 การวัดผลเชิงกลยุทธ (Strategic performance indicators) เพ่ือศึกษาวากลยุทธ
ท่ีใชอยูในปจจุบันดีหรือไมดีอยางไร โดยวิเคราะหไดจากผลการดําเนินงานในปจจุบันและอดีตที่
ผานมา เชน สวนแบงการตลาด อัตราการเติบโตของยอดขาย กําไร เปนตน 

1.2.2 การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) เปนวิธี
ท่ีใชงานงาย รวดเร็วในการวเิคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร โดยเนนวากลยุทธจะตอง
กอใหเกิดความเหมาะสมระหวางความสามารถภายในองคกรและสภาวะแวดลอมภายนอก การ
ตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในจะทาํใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร ซ่ึงจะชวยให
องคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลีกเล่ียงอุปสรรคซึ่งเกิดจากสภาวะแวดลอมภายนอก
ได  

1.2.3 การประเมินความสามารถในการแขงขัน (Competitive strength assessment) 
เปนการประเมินความสามารถในการแขงขันขององคกรเทียบกับคูแขง โดยเกณฑที่ใชพิจารณา
เปรียบเทียบคือ ปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรม โดยผลที่ไดจากการประเมินนี้จะทําให
ทราบถึงจุดแขง็ จุดออนขององคกรเมื่อเทียบกับคูแขง 
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2. ในอนาคตตองการไปที่ใด 
 เปนการกําหนดเปาหมายในอนาคตวาองคกรมีความคาดหวังอยางไร (อัจฉรา จันทรฉาย, 
2542) โดยนําผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก มาใชในการกําหนด ซ่ึงแบง
ออกเปน 3 สวน ไดแก 

2.1 วิสัยทัศน (Vision) คือ ภาพในอนาคตที่องคกรอยากจะเปน องคกรจะตองนําผลการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมมากําหนดตําแหนง (Position) ในการแขงขันวา องคกรของเราตองการที่จะ
อยูในตําแหนงใดในอุตสาหกรรมที่เราอยู หรือจะกลาวไดวาวิสัยทัศนควรตอบคําถามเหลาน้ีได 

- ภาพหรือตําแหนงในการแขงขันขององคกรในอีก 3 – 5 ปขางหนา 
- จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคกรที่เกิดจากทัศนคติและมุมมอง ตลอดจน
แนวคิดของบริหาร 
- ความคิดเกี่ยวกับสภาวะในอนาคตของสภาวะแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ 
- ความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสําหรับอนาคต 
- ส่ิงที่กอใหเกิดแรงบันดาลใจในการดําเนินธุรกิจ 

2.2 ภารกิจ (Mission) จะบงบอกถึงลักษณะของธุรกิจที่องคกรดําเนินอยู ส่ิงที่องคกร
เปนอยูในปจจุบัน และทิศทางที่องคกรจะมุงไปในอนาคต เน่ืองจากภารกิจจะเปนตัวชวยสราง
คุณคาใหกับองคกร ฉะนั้นภารกิจที่ดีจะบงบอกถึงขอมูลและวัตถุประสงคพ้ืนฐานที่ทําใหองคกร
แตกตางจากองคกรอื่น และบงบอกถึงขอบเขตในการทํางานขององคกร ทําใหพนักงานทราบถึง
ความคาดหวังรวมกันและกอใหเกิดภาพพจนที่ชัดเจนสูสังคมภายนอก 

ปจจัยท่ีตองคํานึงถึงในการกําหนดภารกิจขององคกร 
1 . องคกรกําลังอยูในธุรกิจอะไร ซ่ึงตองพิจารณาจาก 3 ปจจัย 
   1.1   ความตองการของลูกคา หรืออะไรที่ลูกคากําลังไดรับการตอบสนอง 
   1.2   กลุมของลูกคาเปนกลุมใด หรือใครที่เปนผูไดรับตอบสนอง 
    1.3   ความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนองอยางไร   
2.  องคกรจะตองเปล่ียนแปลงภารกิจเมื่อไร 
องคกรจึงตองการปรับเปล่ียนภารกิจใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน แตการเปลี่ยนแปลงไมควรเกิดข้ึนบอย เน่ืองจากการกําหนดภารกิจควรจะตอง
พิจารณาในระยะยาว และตองใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ดังน้ันจึงควรกําหนดภารกิจใหมีความ
ครอบคลุมและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดดีและนานพอสมควร 
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2.3 วัตถุประสงค (Objective) เปนการแปรหรือเปลี่ยนภารกิจหลักและทิศทางขององคกร
ใหเปนผลการดําเนินงานที่แทจริง มีความเฉพาะเจาะจง สามารถวัดได การใหความสําคัญตอ
วัตถุประสงคทางการเงินเพียงอยางเดียวซ่ึงเปนวัตถุประสงคระยะส้ันนั้น ทําใหองคกรไมสามารถ
เสริมสรางความสามารถทางการแขงขันในระยะยาวขึ้นมาได ฉะนั้นผูบริหารจึงจาํเปนที่จะตองให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธดวย เพ่ือความสามารถในการแขงขันระยะยาว 

3. ทําอยางไรจึงจะไปถึงจุดน้ัน  
การทําใหธุรกิจสามารถบรรลุวิสัยทัศน ภารกิจหลัก และวัตถุประสงคที่วางไว ตองมีการ

กําหนดกลยุทธที่เหมาะสม (พักตรพจง วัฒนสินธุ และ พสุ เดชะรินทร, 2542) ซ่ึงแบงออกเปน 3 
ระดับ  ไดแก 

3.1   กลยุทธระดับองคกร (Corporate strategy) จะบงบอกถึงทิศทางขององคกรในอนาคต 
อุตสาหกรรมท่ีองคกรจะแขงขัน แนวทางที่องคกรจะยึดถือและปฏิบัติตอไป ซ่ึงเกี่ยวของกับการ
เคล่ือนไหวของกิจการ เพ่ือที่จะใหธุรกิจของตนเองเขาสูอุตสาหกรรมตางๆ รวมทัง้กิจกรรมและ
แนวทางที่ใชในการบริหารและจัดการบริษัทที่มีลักษณะขยายตัวไปสูทิศทางตางๆ (Diversified 
Business)  
 แบงกลยุทธขององคกรออกไดเปน 3 ลักษณะดวยกันคือ 

3.1.1 กลยุทธขยายตัว (Growth Strategy) ในสภาวการณปกติกลยุทธขยายตัวจะ
ทําเมื่อตองการเพิ่มยอดขายหรือสวนแบงตลาดมากขึ้น แตในสภาวะที่มีการแขงขนัสูงจะใชกลยุทธ
น้ีเพ่ือการอยูรอด เพราะจะชวยลดตนทุนตอหนวย การขยายตัวขององคกรธุรกิจสามารถดําเนินการ
ไดในหลายลักษณะ ไดแก 

• การขยายตัวจากภายในองคกรเชน การเพ่ิมกําลังการผลิต 

• การขยายตัวจากภายนอกในแนวราบ ไดแกการเขาไปซื้อหรือควบกิจการ
กับองคกรอ่ืน เพ่ือเพ่ิมสวนแบงตลาด 

• การขยายตัวจากภายนอกในแนวดิ่ง เปนการควบกิจการกับองคกรอื่น ที่มี
ความสัมพันธดังเดิมในลักษณะของผูจัดสงวัตถุดิบหรือลูกคา 

• การขยายตัวโดยการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliances)  
3.1.2 กลยุทธคงตัว (Stability Strategy) การที่องคกรควบคุมการดําเนินงานใหมี

สถานะคงเดิม ไมมีการลงทุนเพิ่มเติมในสินทรัพย เหมาะกับองคกรที่อยูในธุรกิจที่มีความนาสนใจ
ปานกลาง เน่ืองจากมีอัตราการเติบโตที่ตํ่า 

3.1.3 กลยุทธหดตัว (Retrenchment Strategy) กลยุทธน้ีจะนํามาใชเม่ือการ
ดําเนินงานอยูในสภาวะที่ไมนาพึงพอใจ หรือเพ่ือความอยูรอดขององคกร 
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3.2   กลยุทธระดับธุรกิจ (Business strategy) หมายถึงกลยุทธที่ใชในการแขงขันสําหรับ
องคกรที่มีหลายธุรกิจ ซ่ึงเปนกลยุทธสําหรับแตละธุรกิจหรืออุตสาหกรรมขององคกรน้ันๆ แนวคิด
ท่ีสําคัญคือทําอยางไรจึงจะสรางและเพิ่มความเขมแข็งในการแขงขันธุรกิจในระยะยาว  
          Thompson และ Strickland (2004) ไดเสนอกลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน 
(Generic Competitive Strategies) ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใชเปนทางเลือกของกลยุทธสําหรับองคกรที่
ศึกษา โดยแบงลักษณะของกลยุทธออกเปน 5 ชนิดดังรูปที่ 2.4 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

รูปที่ 2.4 กลยุทธทั่วไปท่ีใชในการแขงขัน  
  
 จากรูปที ่2.4 กลยุทธทั่วไปที่ใชในการแขงขัน สามารถแบงไดเปน 5 ลักษณะ ไดแก 

3.2.1 Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมี
ตนทุนที่ตํ่า โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ 
สามารถเสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  

3.2.2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธท่ีมุงเนนใหเกิดความแตกตาง
จากคูแขง โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี 
ชนิดผลิตภัณฑท่ีมากขึ้น 

3.2.3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดาน
ตนทุนและการสรางความแตกตางเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายคือเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคู
แขงขัน แตมีคุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถกู
กวา เพ่ือใหลูกคาไดรับความคุมคามากที่สุด 

Overall Low-
Cost 

Leadership 
Strategy 

Broad 
Differentiation 

Strategy 

 
Focused 

Low-Cost 
Strategy 

 
Focused 

Differentiation 
Strategy 

Best-Cost 
Provider 
Strategy 

Lower Cost Differentiation

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

A Broad  
Cross-Section  
of Buyers 
(กลุมเปาหมายทั่วไป) 

A Narrow  
Buyer Segment 
(กลุมเปาหมายเฉพาะ) 

ตลาดเปาหมาย 
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3.2.4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุง
เจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอ่ืนในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อ
ท่ีวา ถาธุรกิจมุงเนนที่จะสนองตอบลูกคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนน
ลูกคาทั่วไป  

3.2.5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม 
โดยเสนอสินคาและบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง  

3.3 กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Functional strategy) กลยุทธระดับปฏิบัติการจะครอบคลุม
หนวยงานในระดับปฏิบัติการขององคกร เชน ดานการตลาด การผลิต การเงิน การวิจัยและพัฒนา 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เปนตน โดยมุงเนนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
หนวยงานในระดับปฏิบัติงานขององคกร เพ่ือสนับสนุนกลยุทธระดับองคกรและระดับธุรกิจ กล
ยุทธระดับหนาที่ประกอบไปดวย 5 ดานสําคัญ ไดแก 

3.3.1 กลยุทธดานวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) เปน
หนาที่ของฝายวิชาการที่จะตองดําเนินกิจกรรมคนควาหาวิธีผลิตสินคาใหมหรือรูปแบบการบริการ
ใหมที่มีคุณภาพที่ดีกวาทดแทน 

3.3.2 กลยุทธดานปฏิบัติการ (Operations Strategy) เปนหนาที่ของฝายผลิตโดย
ดําเนินกิจกรรมควบคุมกระบวนการผลิต โดยพิจารณาในดานการควบคุมคาใชจาย (Controlling 
Costs) และดานการจัดการกระบวนการผลิต (Efficient Plant Operations) 

3.3.3 กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) เปนหนาที่ของฝายการเงนิโดย
ดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลกระทบที่เนนความคุมคาในการลงทนุกอนที่จะตัดสินใจให
ดําเนินงาน และดําเนินกิจกรรมดานการประเมินผลสถานะทางการเงินเพื่อปรับแผน 

3.3.4 กลยุทธดานการตลาด (Marketing Strategy) เปนหนาที่ของฝายการตลาด
โดยดําเนินกิจกรรมดานการกําหนดแผนการตลาดที่นําเร่ืองราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริมและ
ชองทางการกระจายตลาดมาพิจารณาประกอบกัน 

3.3.5 กลยุทธทรัพยากรมนุษย (Human Resource Strategy) เปนหนาที่ของฝาย
บุคคลโดยดําเนินกิจกรรมศึกษาปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่เก่ียวของ  โดยที่ปจจัยภายนอก
เนนเร่ืองการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบตาง ๆ ของรฐัในดานแรงงาน และภาวะ
ตลาดแรงงาน และปจจัยภายในเนนเรื่องประสิทธิภาพของบุคลากร การเขาออกของพนักงาน และ
ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 
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3.2   กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห ถูกคิดคนเมื่อประมาณปค.ศ. 1970 โดย Thomas 

L.Saaty  เปนกระบวนการตัดสินใจในประเด็นของปญหาที่มีความซับซอนใหมีความงายข้ึน 
สามารถใชไดทั้งแบบที่มีผูตัดสินใจคนเดียวและเปนหมูคณะ โดยจะแบงองคประกอบของปญหา
ท้ังที่เปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมใหอยูในรูปของแผนภูมิตาม
ระดับชั้น  

 
 
 
 
 
 
  

 
 

รูปที่ 2.5  โครงสรางของกระบวนการลําดบัช้ันเชิงวิเคราะห 
 

ข้ันตอนการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห สําหรับงานวิจัยน้ี มี
ข้ันตอนดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคของปญหาที่จะทาํการตัดสินใจ ในท่ีน้ีหมายถึง
การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต 

2. กําหนดเกณฑการตัดสินใจ โดยเกณฑที่ใชในการเลือกกลยุทธที่
เหมาะสมกับองคกรที่ศึกษานั้น จําเปนท่ีจะตองสอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมที่
เก่ียวของกับองคกร ตามทฤษฏีการวางแผนกลยุทธ ซ่ึงสรุปไดเปน 6 เกณฑหลัก ดังน้ี 

• เปาหมายขององคกร  

• โอกาส  

• อุปสรรค 

• จุดแข็ง 

• จุดออน 

• ปจจัยแหงความสําเร็จ 

วัตถุประสงค 

เกณฑตดัสินใจ 2 เกณฑตดัสินใจ 3 เกณฑตดัสินใจ 1 

ทางเลือกที่ 1 ทางเลือกที่ 2 ทางเลือกที่ 3 ทางเลือกที่ 4 ระดับที่ 3 

ระดับที่ 2 

ระดับที่ 1 
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3. กําหนดทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม โดยจะมี 5 ทางเลือก           จาก
กลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategies)  

• Overall Low-Cost Leadership Strategy  

• Broad Differentiation Strategy  

• Best-Cost Provider Strategy 

• Focused Low-Cost Strategy 

• Focused Differentiation Strategy 
4. สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับชั้นท่ีประกอบดวย

เกณฑตัดสินใจหลัก-รอง และทางเลือกที่เก่ียวของ 
5. เปรียบเทียบคาความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจภายใต

วัตถุประสงคของปญหาเปนคูๆ โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซ  โดยชุดตัวเลขที่ใช
เปรียบเทียบสรางข้ึนมา จากการศึกษาของ Saaty ซ่ึงแบงระดับคะแนนออกเปน 9 ระดับแสดงดัง
ตารางที่ 2.8 
ตารางที ่2.8 เกณฑมาตรฐานที่ใชเปรียบเทียบความสาํคัญ 
คาของตัวเลข ความหมาย คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน 
ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณา
เปรียบเทียบ มีความสําคัญเทาเทียมกัน 

3 
มีความสําคัญมากกวา
พอประมาณ 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
พอประมาณ 

5 
มีความสําคัญมากกวาอยาง
เดนชัด 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัด 

7 
มีความสําคัญมากกวาอยาง
เดนชัดมาก 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวาอยางย่ิง 
มีหลักฐานยืนยันความสําคญัในปจจัยที่
กําลังเปรียบเทียบมากกวาอีกปจจัยหน่ึง
ในระดับสูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

2,4,6,8 
เปนคาความสําคัญระหวาง
กลางเพ่ือลดชองวาง 

- 
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โดยในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ผูตัดสินใจเปนผูที่มี
ความสําคัญอยางมากตอการกําหนดกลยุทธ จากการพิจารณาผูบรหิารระดับสูงขององคกรซ่ึงไดแก 
กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายการตลาด  แตเม่ือปลายป 2548 ผูจัดการฝาย
การตลาดไดเสียชีวิต ผูวิจยัจึงพิจารณาเลือก กรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานขององคกรที่
ศึกษาเปนผูตัดสินใจ โดยมีเหตุผล คือ กรรมการผูจัดการ เปนผูที่มีบทบาทโดยตรงในการกําหนด
กลยุทธของบริษัท และมีหนาที่ควบคุมดูแลงานในฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาด  และแผนก
บุคคล ของทั้งองคกรที่ศึกษา ดวยเหตุน้ีกรรมการผูจัดการจึงเปนตัวแทนของสํานักงานใหญที่ตั้งอยู
กรุงเทพมหานครไดเปนอยางดี สวนผูจัดการโรงงาน ซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานผลิต มีหนาที่
ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองการผลิต การพัฒนากระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพในกระบวนการ
ผลิต จนถึงขอรองเรียนของลูกคาที่เก่ียวของกับโรงงาน อีกทั้งผูตัดสินใจทั้งสองทานยังเปนผูที่รู
และเขาใจในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเปนอยางดี  

6. วิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรม Expert Choice มาชวยในการหาคา
นํ้าหนักของปจจัย และคาอัตราสวนความไมสอดคลอง  

 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice  

7. เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่อยูบนพ้ืนฐานของ
กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ออกแบบโดย Thomas 
L.Saaty ขอดีของโปรแกรมคือ ชวยในการคํานวณหาคาอัตราสวนความไมสอดคลอง และสามารถ
ทําใหผูใชทาํการวเิคราะหความไว (Sensitivity Analysis) ไดอยางรวดเร็ว เพ่ือชวยพิจารณาวาการ
เปลี่ยนแปลงของคาความสาํคัญของแตละเกณฑ จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกทางเลือกตางๆ
อยางไร 
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4. การสํารวจงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  

กําจร รัถยาบณัฑิต. เรื่อง การวางแผนกลยุทธสําหรับโรงงานผลิตลูกกล้ิงลําเลียง. วิทยานิพนธ
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวศิวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 2542 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาและวจิัยเพ่ือการวางแผนกลยุทธสําหรับโรงงานผลิต
ลูกกลิ้งลําเลียง ซ่ึงการเก็บขอมูลสําหรับการวเิคราะหและประเมินสภาพปจจุบัน จะแบงไดเปน 2 
กลุมตามประเภทของหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ(SBU)คือ สําหรับสินคาเปนหนวย (SBU1) และ
สําหรับสินคาเปนกอง (SBU2) โดยที่การกําหนดแผนกลยุทธน้ีจะแบงออกเปน  
3 ระดับคือ กลยุทธระดับบริษัท กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี แลวนํากลยุทธระดับ
หนาที่ที่เหมาะสมและมีความเปนไปไดมาทําการปฏิบัติ  
 การวิจัยน้ีผูวิจยัจะเลือกกลยุทธระดับองคกรจากตาราง General Electric Model เลือก 
กลยุทธระดับธุรกิจจาก The Five Generic Competitive Strategies           
และกลยุทธระดับหนาที่ ที่สนับสนุนกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับธุรกิจ 

 จากผลการวิจยัจะไดวา กลยุทธของหนวย(SBU1) คือ กลยุทธการควบคุมการผลิตโดยใช
เอกสารควบคุม เพ่ือชวยใหหนวยงานผลิตสามารถผลิตสินคาแลวเสร็จทันตามแผนที่กําหนดไว กล
ยุทธของหนวยงาน SBU2 คือ กลยุทธการประกอบสายการผลิตเองภายในประเทศ เพ่ือชวยลด
ตนทุนการนําเขาที่สูงมาก และลดระยะเวลาการสงมอบสินคาใหตํ่าลง 
 
ฉัตรชัย จรัสฉิมพลีกุล. เรื่อง การจัดทําแผนกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องปรับอากาศ. 
วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2542 การวิจัยน้ีเปนการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต
เคร่ืองปรับอากาศ แบงการพิจารณาเปน 2 ชวงคือ ชวงธุรกิจขาขึ้น และชวงธุรกิจขาลง โดยกลยุทธ
ท่ีไดจะสอดคลองกับปญหาที่สําคัญและควรมีการแกไขกอน 
 จากผลการวิจยัพบวา วิสัยทัศนในชวงธุรกิจขาขึ้นคือ มีบทบาทเปนผูนําในระดับกลุม
อาเซียน (AFTA) มีกลยุทธระดับอุตสาหกรรมคือ เนนการรักษาสวนแบงตลาด มุงเนนความ
เช่ียวชาญ การรวมการลงทุน สวนกลยุทธระดับปฏิบัติการคือ กลยุทธการบํารุงรักษาแบบทวผีล 
 และในสวนวสัิยทัศนชวงธุรกิจขาลงคือ การลดความสูญเสียในการผลิต มีกลยุทธระดับ
อุตสาหกรรมคือ การขยายสวนแบงตลาดสงออก กลยุทธการถดถอย การรวมลงทุนกับตางประเทศ 
สวนกลยุทธระดับปฏิบัติการคือ กลยุทธการลดตนทุน อีกทั้งจากการวิจัยยังไดแสดงถึงทิศทางและ
แนวโนมความตองการเครื่องปรับอากาศในอนาคตวา มีแนวโนมความตองการในทิศทางที่ดีขึ้น 
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ทนุธน ตั้งกิจเกียรติกุล. เรื่อง การศึกษาผลกระทบตออุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน 
หลังการเปดเสรีการคาอาเซียน. วิทยานพินธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546  งานวจิัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงโครงสรางตลาดของธุรกิจ
โรงกล่ันน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูผลิต และผูบริโภคน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน
หลังการเปดการคาเสรี และศกึษาถึงศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจโรงกลั่นน้ํามันหลอล่ืน
พ้ืนฐานของไทยกับประเทศในอาเซียน โดยนําขอมูลมาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยเชน กรมศุลกากร ศูนยวิจัยสถาบันปโตรเลียมแหงประเทศไทย เปนตน 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีระบุวา ผูผลิตในประเทศไทยไมไดรับผลกระทบจากการเปดเสรี
การคาอาเซียน เน่ืองจากตนทุนในการผลิตใกลเคียงกัน 
 
ไพจิตร เลาหวิจิตร. เรื่อง การวเิคราะหโครงสรางตลาดและพฤติกรรมการแขงขันของอุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซิน. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2546 งานวิจยัน้ีเปนการศึกษาถึงโครงสรางตลาด และพฤติกรรมการ
แขงขันในอุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซิน โดยใชทฤษฎีการจดัการขององคกร 
ซ่ึงเปนการศึกษาถึงความสัมพันธของโครงสรางตลาด พฤติกรรมการแขงขันของผูขาย
นํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซินท่ีใชเครื่องมือทั้งดานราคา และไมใชราคา 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี สรุปวาอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตเบนซินมีลักษณะ
เปนตลาดแบบผูขายนอยราย (Oligopoly) โดยมีผูขายรายใหญที่ครองสวนแบงตลาดมากกวา 80% 
คือ เชลล เอสโซ ปตท. คาลเท็กซ บางจาก  
  
ภวิน ภุมรินทร. เรื่อง กลยุทธการผลิตกระจกใส 2 มิลลิเมตร. วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญา
มหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 2544 
วิทยานิพนธน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก วิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน
ขององคกร และกําหนดกลยุทธการผลิตกระจกใส 2 มิลลิเมตรที่เหมาะสม  มีข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรที่ศึกษา ลูกคาและแหลงขอมูลภายนอก 2. วเิคราะหสภาวะ
แวดลอมภายนอก และวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร 3. ใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหเปนเครื่องมือในการตัดสินใจหากลยุทธท่ีเหมาะสม 
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            มีปจจยัหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม ไดแก 1. ความเหมาะสมกับ
เปาหมาย 2. ความเหมาะสมกับจุดแข็ง 3. ความเหมาะสมกับจุดออน 4. ความเหมาะสมกับโอกาส 5. 
ความเหมาะสมกับอุปสรรค และ 6.ความเหมาะสมกับปจจัยแหงความสําเร็จ สําหรับกลยุทธทั่วไปที่
ใชในการแขงขันที่นํามาประยุกตใชเปนทางเลือกนํามาจาก The Five Generic Competitive 
Strategies            
 ผลจากการวิจยัสรุปวากลยุทธ Focused Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสมมากที่สุด  
 
รุงทิวา พุฒผึ้ง. เร่ือง การกําหนดกลยุทธและดัชนีชี้วัดผลสําเร็จของกลยุทธระดับองคกรสําหรับการ
ผลิตและจัดจําหนายเม็ดพลาสติกโพลิเอททีลินและโพลิไพลีน. วิทยานิพนธหลักสูตร 
ปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
2546 วิทยานิพนธน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดกลยุทธระดับองคกร และดัชนีช้ีวัดผลสําเร็จของกล
ยุทธระดับองคกรท่ีเหมาะสม สําหรับบริษัทที่ผลิตและจัดจําหนายเมด็พลาสติกโพลิเอททีลินและ 
โพลิไพลีน  
 ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวย1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากองคกรที่ศึกษา ลูกคาและ
แหลงขอมูลภายนอก 2. ทบทวนความเหมาะสมของกลยุทธปจจุบัน ภายหลักจากการวิเคราะห
สภาวะแวดลอมภายนอกและภายในองคกร 3. ใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนเคร่ืองมือ
ในการตัดสินใจหากลยุทธที่เหมาะสม 4. ใชทฤษฎี Balance Scorecard ในการกําหนดดัชนีวัดผล
ความสําเรจ็ของกลยุทธระดับองคกร 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีคือ 1. กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) เปนกลยุทธระดับองคกร 
ซ่ึงไดแกการสรางพันธมิตรทางการคากับผูผลิตตนทุนต่ําในแถบตะวนัออกกลาง และสราง
พันธมิตรทางการคากับผูนําดานเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและการเติบโตอยาง
ย่ังยืน 2. กลยุทธการแขงขันที่เหมาะสมจากการใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหคือ Focused 
Differentiation Strategy 3. ดัชนีวัดผลความสาํเร็จของกลยุทธระดับองคกรซ่ึงครอบคลุมทั้ง 4 
มุมมองตามหลักการ Balanced Scorecard  
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สิทธิชัย แซเหลม. เรื่อง กลยุทธการแขงขันสําหรับการดําเนินงานคลังสารเคมีเหลว. 
วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2539 การวิจัยน้ีไดนําคลังสารเคมีเหลวใหเชา ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรม
มาบตาพุด มาเปนองคกรที่ใชในการศึกษาวิจัย มีจุดมุงหมาย เพ่ือหาปจจัยการเลือกคลังสารเคมี
เหลวของผูใชบริการหรือลูกคาและหากลยุทธการแขงขัน ที่ผูใหบริการคลังสารเคมเีหลวสามารถ
นําไปใชปรับปรุงการดําเนินงานคลังสารเคมีเหลวใหเปนที่ดึงดูดลูกคา  
 ในการทําวิจัยน้ีไดใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห เปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจหา
ปจจัยที่สําคัญที่ลูกคาใชในการเลือกคลังสารเคมีเหลว ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ีจะเปนกลยุทธที่สําคัญ
เพ่ือเสนอแนะแกผูประกอบการดังเชน จะตองจัดเตรียมพ้ืนที่ไวสําหรับการสรางถังขนาด 500 
ลูกบาศกเมตร จัดใหมีการบริการขนสงทางรถยนต จัดใหมีคลังสินคาทัณฑบน จัดใหมีอุปกรณ
ตรวจสอบคุณภาพสารเคมี จัดใหมีการรับเรือเขาเทียบทาไดทุกเวลา จัดใหมีบริการเติมสารปรับ
คุณสมบัติ ทําการโฆษณาเพือ่ใหเกิดภาพลักษณที่ถูกตองแกลูกคาเปาหมาย เปนตน 
 
อุทัยวรรณ วิชชาบุญศิริ. เรื่อง แนวทางการวางแผนกลยุทธเพ่ือความอยูรอด ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ วิทยานิพนธหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 2542 การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือ (1) วิเคราะหหาปจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัย และ (2) พัฒนาแนวทางการวางแผนกลยุทธสําหรับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัยในชวงวิกฤติเศรษฐกิจ ในการวิจัยน้ีไดเปรียบเทียบภาวะของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและท่ีอยูอาศัยระหวางชวงกอนและหลังเกิดวิกฤติการทางเศรษฐกิจ คือระหวางป 
พ.ศ.2539 และ พ.ศ.2541 โดยใชวิธีการวิเคราะหอาทิ SWOT analysis, PEST analysis และ  
Porter’s Five Forces Model  
 ผลการวิจัยไดนําเสนอปจจัยภายนอก 5 ประการอันไดแก ภาวะเศรษฐกิจ อัตราการจางงาน 
นโยบายการปลอยกูของสถาบันการเงิน อัตราดอกเบี้ย และภาวะราคาในตลาด ปจจัยภายใน 3 
ประการอันไดแก การวิจัยตลาด แรงงานฝมือ และแผนการทางการเงิน อีกทั้งยังไดเสนอแผนกล
ยุทธทั้งระยะสั้น และระยะยาว โดยประกอบไปดวยแผนกลยุทธดานการเงิน ดานการกอสราง และ
ดานการตลาด 
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Henning Oeltjenbruns”, William J. KolarikbT *, Ralf Schnadt-Kirschner”, 2537 วิจัยเร่ือง 
Strategic planning in manufacturing systems - AHP application 
an equipment replacement decision งานวิจัยน้ีไดนํากระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห มา
ประยุกตใชกับการวางแผนกลยุทธในโรงงาน Deutscho Aerospace Airbus ประเทศเยอรมัน ซ่ึงเปน
โรงงานที่ใชระบบ Automation Technology ในการดําเนินงาน 
 ในการศึกษาไดมีการใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative) ไดแก ขอมูลดานการเงิน ขอมูล
เก่ียวกับเทคโนโลยีของเครื่องจักร และขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) มาเปนเกณฑชวยในการ
ตัดสินใจที่จะคงใชเครื่องจักรเดิมหรือการทดแทนดวยการซื้อเคร่ืองจักรใหม รวมทั้งการใช 
Automan (ไมโครคอมพิวเตอรที่ใชในการชวยการตัดสินใจ) 
 ผลที่ไดจากการวิจัยน้ีคือ ระบบ AHP ไดชวยผูบริหารในการตัดสินใจ วาจะใชเคร่ืองจักร
เดิม หรือลงทุนเพ่ือเลือกซื้อเครื่องจักรใหมไดเหมาะสมมากขึ้น  
 
   
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

การวางแผนกลยุทธ 
 
 1. ขอมูลองคกรท่ีศึกษาวิจัย 
 บริษัท พรีเมียลูบริแคนท จํากัด กอต้ังเมื่อ พฤษภาคม พ.ศ. 2529 ดวยเงินลงทุน 70 ลานบาท 
ดําเนินธุรกิจดานการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ตั้งอยูที่ ถ.กรุงเทพ-ปทุมธานี ต.บางขะแยง อ.เมือง            
จ.ปทุมธานี  มีกําลังการผลิตเต็มที่ เทากับ 54.0 ลานลิตรตอป มีพนักงานทั้งสิน 500 คน  
 โดยมีบริษัท สยามภัณฑกรุป จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทแม กอตั้งเมื่อ พ.ศ. 2502  และ
เขาสูตลาดหลักทรัพยในพ.ศ. 2540 ดวยทุนจดทะเบียน 345 ลานบาท ตั้งอยูที่ เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร เปนผูรับผิดชอบดานการตลาด และการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑขององคกรที่ศึกษา   
 1.1 ผลิตภณัฑขององคกร  
       ผลิตภัณฑของบริษัทไดแก นํ้ามันหลอล่ืนใชกับเคร่ืองยนตทั้งเบนซินและดีเซล หรือ
เรียกวานํ้ามันเครื่อง สําหรับรถยนต รถโดยสารและรถบรรทุก และยังผลิตสารหลอล่ืนอ่ืนๆอีกคือ 
นํ้ามันเกียร นํ้ามันไฮดรอลิก นํ้ามันเบรกและน้ํามันหลอล่ืนสําหรับรถจักรยานยนต  
แสดงไดดังรูปที่3.1  

 
รูปที่ 3.1 แผนผังผลิตภัณฑขององคกร 

     รวมแลวตอนนี้บริษัทมียอดการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรวมท้ังหมดกวา 50 ลานลิตรตอป 
แบงเปนปริมาณการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนตเฉลี่ยประมาณ 18 ลานลิตรตอป 
ซ่ึงเนนการทําตลาดน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล และผลิตภัณฑที่มียอดจําหนายสูงคือ 
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลชนิดเกรดรวม    
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 1.2 โครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
องคกรที่ศึกษาวิจัยมีโครงสรางองคกรซ่ึงแบงตามหนาทีก่ารทํางาน โดยจะมีกรรมการ

ผูจัดการเปนผูบริหารสูงสุด ควบคุมการบริหารขององคกรที่ศึกษา และบริษัทในเครือ  
องคกรที่ศึกษา มีสํานักงานตั้งอยูที่เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงฝายจัดซ้ือ และฝาย

ขาย/การตลาด จะอยูที่สํานักงานนี้เพ่ือความสะดวกในการทํางานประสานกับฝายบริหาร สวน
โรงงานจะตั้งอยูที่ จ.ปทุมธานี มีแผนผังโครงสรางองคกรดังรูปที่ 3.2.
 

 
 

รูปที่ 3.2 โครงสรางองคกรที่ศึกษา 
 

 1.3 กระบวนการผลิต 
      กระบวนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนจะเริ่มจากการนํานํ้ามันพ้ืนฐาน (Base Oil) ที่มีความ

หนืดสูงและความหนืดต่ํามากวนผสมกัน เพ่ือใหไดความหนืดตามสูตรที่กําหนดไว ตอจากน้ันจะ
นําสารเพิ่มคุณภาพ (Additive) มาทํากวนผสมกันตอ โดยชนิดของสวนผสมที่ใช และอัตราการใช 
จะตองตรงตามที่ไดจดทะเบียนไวที่ กรมธุรกิจพลังงาน ในสังกัดกระทรวงพลังงาน โดยในแตละ
ข้ันตอนจะมีการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือใหแนใจวาไดนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตตรงตามมาตรฐานที่
กําหนด 
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รูปที ่3.3 แผนภูมิการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต 
 
 1.4  วิสัยทัศนขององคกร (Vision) 
 ผูบริหารขององคกรที่ศึกษาไดกําหนดวิสัยทัศนขององคกรไวดังน้ี “เปนบริษัทชั้นนํา
ในการผลิตและจาํหนายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตและเครื่องจักรทั่วไป ในกลุม
ลูกคาแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตและสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการสรางพันธมิตร เนน
ความสัมพันธระยะยาว และมุงม่ันผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ” 
 1.5  ภารกิจขององคกร (Mission) 
 สําหรับภารกิจหลักขององคกรที่ศึกษามีการกําหนดไวดังน้ี 

• สรางความสัมพันธระยะยาวกับแตละคูคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

• ผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานสากล และมุงเนนในการรักษาระดับคุณภาพของ
สินคา 

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กระบวนการผลิต  

• สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหความรูและพัฒนาทักษะของพนักงาน  
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1.6 นโยบายขององคกร  
นโยบายขององคกรที่ศึกษา ในชวงป 2547 – 2550 คือ 
“เราจะมุงมั่นที่จะใหบริการแกลูกคา ดวยวิธีการผลิตที่ใหคุณภาพไดมาตรฐานที่ดี และ

บริหารการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ” 
โดยจะปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบาย ตอไปนี้ 

• เราจะมุงมั่นที่จะสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

• เราจะมุงมั่นที่จะใหการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการผลิต ดวยความ
มุงมั่นของทีมงาน และผูที่เกี่ยวของทุกคน 

• เราจะมุงมั่นที่จะตอบสนองความตองการตามขอกําหนด และกฎเกณฑของ
ลูกคา 

• เราจะมุงมั่นที่จะพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

• เราจะมุงมั่นที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเน่ือง 

• เราจะมุงมั่นที่จะสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา และผูรวมธุรกิจ 
1.7  วัตถุประสงคขององคกร (Objective) 
  วัตถุประสงคขององคกรที่ศึกษา ในชวงป 2547 – 2550 มีการกําหนดไวดังน้ี 

• คลังสินคาสําหรับผูแทนจําหนายตองมีสินคาครบทุกรายการที่ผูแทนจําหนาย
ตองการ 

• สงของตามกําหนดนัดของลูกคาทุกรายการ 

• ลูกคาขอเปลี่ยนสินคาเนื่องจากสินคาเสียหาย หรือสงผิด ไมเกิน 6 ครั้งตอป 

• มีแผนงานในการพัฒนาเทคนิคการผลิตไมนอยกวา 4 เร่ืองตอป 

• บุคลากรไดรับการอบรมและทดสอบ 2 เรื่องตอป 

• ความสามารถในการทํากําไร อยูในระดับที่สรางความพึงพอใจใหแกผูถือหุน 
1.8 การจัดหาวัตถุดิบหลัก 

วัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตมี 2 ตัวคือ นํ้ามันพ้ืนฐาน ( ฺBase 
Oil)  และ สารเพิ่มคุณภาพ (Additive) มีการจัดซื้อ จัดหาจากแหลงผลิตตางๆ ทั้งในและตางประเทศ 
ดังน้ี 

• นํ้ามันพื้นฐาน  ปจจุบันสวนใหญส่ังซ้ือจากแหลงผลิตภายในประเทศ 90% ของ
ยอดความตองการใช อาทิ บริษัท ไทยลูบเบส จํากัด (มหาชน) , บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัล
ไทย จํากัด (มหาชน) และมบีางสวนนําเขาจากตางประเทศ 
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• สารเพิ่มคุณภาพ (Additive) เลือกจากแหลงผลิตที่สําคัญ: บริษัทผลิตวัสดุ
เคมีภัณฑ (Chemical House) ในระดับนานาชาติ โดยบริษัทจัดซ้ือทั้งโดยวิธีนําเขาและซื้อผาน
ตัวแทนในประเทศ 
        ตัวเลขปริมาณการซื้อวตัถุดิบหลักในป 2545-2547 แสดงดังตารางที่ 3.1  จะเห็นวาใน
ป 2547 องคกรที่ศึกษาเร่ิมมีการผลิตนํ้ามันกึ่งสังเคราะห (Semi-Synthetic) ทําใหตองมีการสั่งซ้ือ
นํ้ามันพ้ืนฐานจากตางประเทศ เน่ืองจากในประเทศไทยไมสามารถผลิตนํ้ามันพ้ืนฐานเกรดคุณภาพ
น้ีได 
 
ตารางที ่3.1 สัดสวนการซื้อวัตถุดิบในประเทศและตางประเทศของการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน 

รายการ 2545 2546 2547 
  ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ในประเทศ  
 นํ้ามันพ้ืนฐาน  
 สารเพิ่มคุณภาพ 
 วัตถุดิบภาชนะ 
 กลองบรรจุ ถัง และ
อื่นๆ 
    สินคา 

 
523.56 
51.54 
75.03 
96.89 

 
64.58 
6.36 
9.26 

11.95 

 
636.13 
120.25 
76.40 
103.92 

 
63.90 
12.08 
7.67 

10.44 

 
706.91 

- 
102.45 
60.35 
49.24 

 
61.89 

- 
8.97 
5.28 
4.31 

รวม 747.03 92.15 936.71 94.09 918.94 80.45 
ตางประเทศ 
 นํ้ามันพ้ืนฐาน 
 สารเพิ่มคุณภาพ 

 
- 

63.65 

 
- 

7.85 

 
- 

58.85 

 
- 

5.91 

 
83.78 
139.49 

 
7.34 

  12.21 
รวม 63.65 7.85 58.85 5.91 223.27 19.55 

รวมทั้งส้ิน 810.68 100.00 995.56 100.00 1,142.21 100.00 
 

 1.9 ลักษณะลกูคาและชองทางการจัดจําหนาย  
        1.    ลักษณะลูกคา 
  ปจจุบันลูกคาของบริษัท มีจํานวนมากกวา 6,000 ราย ซ่ึงประกอบดวยลูกคารายเกา
ท่ีมีการติดตอซ้ือขายกันมาเปนเวลานาน และลูกคาใหม  โดยรวมแลวสามารถแบงลักษณะลูกคา
ของบริษัท แบงได 2 ประเภทใหญๆ ดังน้ี 
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1.1   ลูกคาท่ีนําผลิตภัณฑไปจําหนายตอใหกับผูบริโภค(ขายสง) เชน อูซอมรถ, 
รานขายอะไหลรถยนตหรือรถไถ และรานจําหนายอุปกรณกอสราง เปนตน รวมถึงลูกคา
ประเทศตามแนวชายแดนดวย ลูกคาในกลุมน้ีเปนลูกคาที่สําคัญตอบริษัทนับตั้งแตเริ่ม
กอต้ังบริษัท โดยสวนใหญมีการสั่งซ้ือในปริมาณมาก และบอยครั้ง สําหรับป 2547 บริษัท
จําหนายใหกับลูกคาในกลุมน้ี คิดเปนสัดสวนรอยละ 94.38 ของยอดขายรวมสําหรับป 
2547 

  1.2   ลูกคาที่นําผลิตภัณฑไปเปนสวนหนึ่งของการประกอบธุรกิจ(ขายตรง) เชน 
โรงงานอุตสาหกรรม, บริษัทรถทัวร, รถประจาํทาง และสหกรณแท็กซ่ี เปนตน ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 
5.62 ของยอดขายรวมสาํหรับป 2547 
        2.     กลุมลูกคา  บริษัทมีลูกคา  4 กลุม ดังน้ี 

    2.1   รานคาปลีก, ศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง, ศูนยบริการรถยนต โดยคิด
เปนสัดสวนรอยละ 48.78 ของยอดขายป 2547 
  2.2    รานคาสง ที่จําหนายผลิตภัณฑหลอล่ืน โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 27.38 
ของยอดขายในป 2547 โดยลูกคาดังกลาวจะกระจายสินคาสูรานคายอย และรานจาํหนายอะไหล  

2.3     ลูกคาประเทศชายแดน เชน ลาว, เขมร และพมา เปนตน โดยคิดเปนสัดสวน
รอยละ 18.22 ของยอดขายในป 2547 มีตัวแทนจัดจําหนายทาํการตลาดแทน 

2.4     ผูบริโภครายใหญที่ประกอบธุรกิจ กิจการขนสง และกิจการรถโดยสาร โดย
คิดเปนสัดสวนรอยละ 5.62 ของยอดขายในป 2547 

 

สัดสวนกลุมลูกคาของบริษัท

48.78%

27.38%

18.22%
5.62%

รานคาปลีก, ศูนยบริการเปลี่ยน
ถายน้ํามันเครื่อง, ศูนยบริการ

รานคาสง

ลูกคาประเทศชายแดน 

ผูบริโภครายใหญ

 
รูปที่ 3.4  สัดสวนกลุมลูกคาของบริษัท 
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 1.10 ยอดขายที่ผานมา 
 องคกรที่ศึกษาวิจัยไดมีการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับ
รถยนตใหไดตรงตามมาตรฐานระดับสมรรถนะมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดจากรูปที่ 3.1 แผนผัง
ผลิตภัณฑขององคกรวาผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลนั้น มีระดับสมรรถนะสูงสุดคือ 
API CH-4 และระดับสมรรถนะสูงสุดของนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินคือ API SJ  โดยมี
ปริมาณการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลอยูที่ 96%  สวนที่เหลืออีก 4% จะเปนการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซิน โดยปริมาณการจาํหนายตอปจะแสดงไดดัง รูปที่ 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.5 ปริมาณการจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตขององคกรที่ศึกษา 
 
จากรูปที่ 3.5 กราฟเสนสีมวงจะแสดงถึงปริมาณการจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนท้ังเครื่องยนต

เบนซินและดีเซลขององคกรที่ศึกษามีแนวโนมลดลง และลดลงอยางมากในป 2548 เน่ืองจากมีการ
แขงขันในตลาดสูง และปริมาณการจาํหนายน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล มากกวาปริมาณการ
จําหนายของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซินอยางมาก เพราะองคกรที่ศึกษาใหความสาํคัญในการ
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลมากกวานํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซิน โดยจะมีลูกคาคือ
ผูใชรถบรรทุก รถโดยสาร และรถกระบะ เปนกลุมลูกคาหลักสําหรับนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: องคกรท่ีศึกษา 
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2.  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมขององคกร 
 ในการวิเคราะหสภาวะแวดลอมจะแบงออกเปนการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และ
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายใน  

2.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก 
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกเพ่ือทําใหทราบถึงโอกาส และอุปสรรคที่จะสงผลตอ

องคกรที่ศึกษา จะแบงออกเปน 2 ระดับคือ ระดับมหภาค และระดับจุลภาค ระดับมหภาคจะไดแก
การวิเคราะหในเรื่องการเมือง/กฎหมาย  เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี สวนในระดับจุลภาค หรือ
อุตสาหกรรมและการแขงขนั จะประกอบไปดวย 7 หัวขอคือ การวิเคราะหปจจัยสําคัญดาน
เศรษฐกิจท่ีมีผลตออุตสาหกรรม การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม การวิเคราะหปจจยัที่
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจ
อ่ืนภายในอุตสาหกรรม การวิเคราะหคูแขงขัน การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการแขงขัน 
และสุดทายคือ ความนาสนใจของอุตสาหกรรม  

2.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมระดับมหภาค 
  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมระดับมหภาคสามารถแบงออกไดเปน 4 ลักษณะ
ใหญ ไดแก  

I. การเมือง และกฎหมาย  (Political and Regulation) 
II. เศรษฐกิจ (Economy) 

III. สังคม (Social) 
IV. เทคโนโลยี (Technology) 

ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมระดับมหภาค แสดงไดดังน้ี 
I.   การเมือง และกฎหมาย  (Political and Regulation)1  

       รายละเอียดการวิเคราะหดานการเมือง มีดังน้ี 
       ปจจัยหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจในยุคปจจุบันที่มีการแขงขนักันสูง ก็คือ 
ความชัดเจนในทิศทางของนโยบายของประเทศวาจะเดนิไปทางไหนและจะมีการสงเสริม 
สนับสนุนธุรกิจใดใหเปนหัวหอกหลักในการนําพาประเทศใหกาวไปขางหนา ผลที่ธุรกิจจะไดรับ
จากการดําเนินนโยบายของภาครัฐน้ันสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ (1) ผลที่ไดรับ
โดยตรง เชน นโยบายสรางไทยใหเปนศูนยกลางการผลิตรถยนตของเอเชีย (Detroit of Asia) ก็จะ
สงผลดีโดยตรงตอธุรกิจการผลิตรถยนต ธุรกิจเหล็กกลาและวัตถุดิบหลักอื่นๆและ (2) ผลที่ไดรับ
โดยออม เชน การที่รัฐสงเสริมการผลิตรถยนต การผอนผันเร่ืองสินเชื่อสวนบุคคล การกระตุนโดย
วิธีการตางๆใหเกิดการจับจายใชสอยเพ่ือกระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจ ก็จะสงผลใหผูคน 

                                                 
1

 หมายเหต:ุ ทําการวเิคราะหเมื่อ มกราคม 2549 
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(บางสวน) ซ้ือหารถยนตไวใชสวนตัว จากเหตุที่กลาวมาก็จะสงผลใหปริมาณการใชนํ้ามันหลอล่ืน
สูงข้ึนตามมา  

    ส่ิงสําคัญที่จะทาํใหนโยบายตางๆของภาครัฐมีความชัดเจนในระยะยาว ไม
เปลี่ยนแปลงบอยๆ ซึ่งจะทําใหธุรกิจตางๆสามารถวางแผนในระยะยาวได เชน วางแผนขยายกําลัง
การผลิต เปนตน ก็คือ ความมีเสถียรภาพของรัฐบาล ซ่ึงจะทาํใหรัฐบาลสามารถดําเนินนโยบาย
ตางๆไดอยางตอเน่ือง มุงมั่น และมีทิศทางที่แนชัด โดยความมีเสถียรภาพของรัฐบาลสามารถบงชี้
ไดจากดัชนีช้ีวัด (บางสวน) ดังน้ี  

 1.  จํานวนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ฝายรัฐบาลในสภา ที่มีจาํนวนถึง 377 
คน จะเปนตัวบงชี้ถึงความมัน่คงของรัฐบาล เพราะฝายคานจะสามารถอภิปรายรัฐมนตรีอภิปรายได
เฉพาะในเรื่องนโยบาย แตในเรื่องของการทุจริต การรํ่ารวยผิดปกติน้ันอภิปรายไมได ซ่ึงสรุปรวม
แลวก็คือ ความมั่นคงในสวนของสภานั่นเอง 

 2.  มีความโปรงใสในการดําเนินการตางๆของภาครัฐ เปนประเด็นสําคัญที่มี
ความสัมพันธเช่ือมโยงกับเร่ืองความนาเช่ือถือของรัฐบาล ความนาลงทุนของประเทศ ในสายตา
ของนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ 

 3.  ไดรับศรัทธาและความเชือ่ถือจากประชาชนเปนจํานวนมาก  ดัชนีชี้วัดตัวน้ีเปน
ผลรวมท่ีไดมาจากดัชนีตัวอื่นๆ ที่สงผลสุดทายออกมาเปนความนาเชือ่ถือของรัฐบาล และศรัทธาที่
ประชาชนมอบใหกับรัฐบาล 

 4.  ความเปนผูนําของนายกรัฐมนตรี ในประเด็นนี้จะมีผลมากในขณะที่ประเทศ
น้ันๆตองเผชิญกับปญหาที่มากระทบ ผูนําจะตองนําพาประเทศฝาฟนวิกฤติไปใหได ซ่ึงจะมีผล
ตอเน่ืองไปถึงความนาเช่ือถือของรัฐบาล และความเปนผูนําที่เขมแข็งของนายกรัฐมนตรียังจะเปน
การรับประกันอีกดวยวาจะสามารถจัดการกับส่ิงที่ไมถูกตองไดอยางเด็ดขาด 

 5.  เปนรัฐบาลที่จัดตั้งโดยพรรคการเมืองพรรคเดียว  ย่ิงจํานวนพรรคการเมืองนอย
เทาไหรย่ิงจะทําใหรัฐบาลมเีสถียรภาพมากขึ้นเทาน้ันตามไปดวย เหตุเพราะวาหากเรายอนกลับไปดู
ประวัติศาสตรทางการเมืองที่ผานมาจะพบวารัฐบาลผสมที่มีจํานวนพรรคการเมืองมากนั้นจะเต็มไป
ดวยการจัดสรรผลประโยชนระหวางกัน การชิงดีชิงเดนระหวางพรรคการเมือง การกีดกันไมใหใคร
โดดเดนไปกวากัน  
  6.  นโยบายของรัฐบาลที่นําเสนอตอประชาชน จะเห็นวารัฐบาลชุดน้ีมีนโยบายที่
สงผลดีตอภาคการผลิตของอุตสาหกรรมในประเทศ เพราะมีนโยบายที่จะกระตุนใหเกิดการใชจาย
ของประชาชน เชน ระบบการตลาดสินคาหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) กองทุนกูยืมหมูบาน 
การสนับสนุนใหเกิดผูประกอบการรายใหมหรือที่เรียกวา SME และอีกหลายๆนโยบายที่ชวยใน
สรางความแข็งแกรงของเศรษฐกิจ รวมถึงการสงเสริมใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการผลิตรถยนต 
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(Detroit of Asia) ซ่ึงนโยบายนี้สงผลทางตรงในแงบวกตออุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนใน
ประเทศไทย 

 ฉะนั้นเมื่อดูจากดัชนีช้ีวัดความมีเสถียรภาพของรัฐบาลทั้ง 6 ตัวแลวก็จะพบวาใน
ปจจุบัน รัฐบาลมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพสูงทําใหผูดําเนินธุรกิจน้ีสามารถที่จะวางแผนในการ
ทํางานไดในระยะยาว ไมวาจะเปนการเพิ่มกําลังการผลิต หรืออื่นๆ ตอไปในอนาคต  

 
 การวิเคราะหระเบยีบขอบังคับและกฎหมาย  (Legislation and Regulation) ที่

เก่ียวของกับอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนไดแก 
1.   ขอตกลงเขตการคาเสรอีาเซียน (AFTA)  

                                 เดิมน้ันรัฐบาลไทยไมเคยมีการควบคุมราคาขายปลีกของน้ํามันหลอล่ืนเลย 
(สถาบันปโตรเลียม, 2536, น.142) เน่ืองจากประเทศไทยนําระบบการคาเสรีมาใช ซ่ึงเปดโอกาสให
ผูคานํ้ามันแขงขันหลอล่ืนกันไดเต็มที่ แตตามขอตกลงเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) กําหนดให
ตองลดภาษีนําเขานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน (Base Oil) ลงจากเดิม 20% เหลือเพียง 15% ในป 2543 
และเหลือ 5% หลังป 2543 เปนผลใหตนทุนในสวนของวัตถุดิบในการผลิตของผูผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนในเครือตางชาติ เชน เอสโซ เชลล คารเทกซ   ลดต่ําลงมาเกือบเทาผูผลิตที่เปนบริษัท
คนไทย เพราะแตเดิมน้ันบริษัทในเครือตางชาตจิะตองนําเขานํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ผลิตมาจาก
บริษัทแมในตางประเทศเทาน้ัน ตามนโยบายบริษัท  สวนผูผลิตนํ้ามนัหลอล่ืนที่เปนบริษัทคนไทย 
จะสั่งซ้ือนํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐานจากผูผลิตในไทย ซ่ึงมี 2 รายคือ บริษัท อุตสาหกรรมปโตรเคมีกัล
ไทย จํากัด (มหาชน) และ บริษัท ไทยลูปเบส จํากัด 

2. การกําหนดลักษณะและคุณภาพของน้ํามันหลอล่ืน ของกรมธรุกิจพลังงาน  
 เพ่ือใหการกําหนดลักษณะและคุณภาพของนํ้ามันหลอล่ืน  เปนไปโดย
เหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานสากล และสามารถกํากับดูแลผูคานํ้ามันไดอยางรัดกุมข้ึน 
กรมธุรกิจพลังงานจึงออกประกาศเรื่องการกําหนดลักษณะและคุณภาพของนํ้ามันหลอล่ืน  พ.ศ. 
2547  แทนฉบับเดิมของกรมทะเบียนการคา โดยมีแบบฟอรม ไดกําหนดใหผูนําเขา ผูผลิต
นํ้ามันหลอล่ืน  สําหรับเครื่องยนตเบนซิน  4  จังหวะ  และเครื่องยนตดีเซลภายใตสูตรของตนเอง  
หรือรับจางผลิตใหกับลูกคานํ้ามันรายอ่ืน  รวมถึงผูคานํ้ามันหลอล่ืนชนิดดังกลาวที่เปนเจาของช่ือ
ทางการคาหรือเครื่องหมายการคาทีใ่ชหรือจะใชกับนํ้ามนัหลอล่ืนนั้น  ตองแจงลักษณะและคุณภาพ
ดานการใชงานของน้ํามันหลอล่ืนเพื่อขอรับความเห็นชอบจากกรมธุรกิจพลังงานกอนการนํา
สินคาออกจําหนาย และเมื่อกรมธุรกิจพลังงานเห็นชอบแลวจะออกหนังสือรับรองการเห็นชอบ 
และกําหนดเลขทะเบียนนํ้ามันหลอล่ืน เพ่ือความสะดวกในการติดตามหากมีขอรองเรียนเกิดขึ้น 
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II. เศรษฐกิจ (Economy)2 

        จากเอกสารการวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาส 3 และแนวโนมป 2548-
2549 ของ สํานักวางแผนเศรษฐกิจมหภาค สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ ประกาศ ณ.วันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2548 ไดวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจไทยตลอดทั้งป 
2548 วาเศรษฐกิจไทยมีแนวโนมขยายตัวรอยละ 4.7 อัตราเงินเฟอสูงขึ้นเทากับรอยละ 4.5 ดุลบัญชี
เดินสะพัดขาดดุลประมาณ 3.2 พันลานดอลลาร สรอ.  

      สวนในป 2549 ไดวิเคราะหแนวโนมเศรษฐกิจวาจะยังคงอยูในเกณฑที่ดี คาดวา
จะมีขยายตวัรอยละ 4.7-5.7 จากแรงกระตุนของการลงทุน การฟนตัวอยางเต็มท่ีมากขึ้นของการ
ทองเท่ียวและการใชจายครัวเรือนซึ่งมีปจจัยสนับสนุนจากการจางงานและเงินเดือนทั้งของ
ภาคเอกชนและภาครัฐที่สูงขึน้ในขณะที่แรงกดดันอัตราเงินเฟอจะลดลงในชวงคร่ึงหลังของป ทั้งน้ี
คาดวาอัตราเงนิเฟอจะเทากับรอยละ 3.5-4.5 และดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุลประมาณรอยละ 2.2-2.7 
ของ GDP โดยมีเหตุจากปจจัยตางๆดังน้ี 

• ราคาน้ํามันยังมีแนวโนมทรงตัวอยูในระดับสูงในป 2549 แตจะเพิ่มขึ้น
จากระดับปจจบุันไมมาก เพราะภาวะเศรษฐกิจโลกชะลอตัวจะลดแรงกดดันดานความตองการใช
นํ้ามัน โดยคาดวาราคาเฉลี่ยทั้งปจะเทากับ 52 ดอลลาร สรอ. สูงกวาบาเรลละ 49.30 ดอลลารในป 
2548 เล็กนอย ทั้งน้ีสวนหนึ่งเปนเพราะในป 2549 ราคาน้ํามันทรงตัวอยูในระดับสูงกวาบาเรลละ 50 
ดอลลาร ตั้งแตตนป แตในป2548 น้ันราคาน้ํามันเพิ่มสูงขึ้นกวาระดับบาเรลละ 50 ดอลลารในชวง
ครึ่งหลังของป สําหรับความเคลื่อนไหวราคาน้ํามันตลอดป 2549 น้ันคาดวาในไตรมาสแรกซึ่งยัง
เปนชวงฤดูหนาวนั้น ราคาน้ํามันดิบเฉล่ียอยูที่บาเรลละ54 ดอลลารสรอ. เพ่ิมขึ้นจากบาเรลละ 52.66 
ดอลลารในไตรมาสสุดทายของป 2548 เล็กนอย และคาดวาราคาจะลดลงสูระดับเฉลี่ยประมาณ
บาเรลละ 51.70 ดอลลารในชวงไตรมาสที่สองและ 50 ดอลลาร สรอ. ในไตรมาสที่สาม แตราคา
นํ้ามันดิบมีแนวโนมที่จะกลับมาเพิ่มสูงขึ้นเปนเฉลี่ยประมาณบาเรลละ 52.00 ดอลลารในไตรมาส
สุดทายของป ซ่ึงเริ่มเขาสูหนาหนาวในชวง 2 เดือนสุดทาย ในปจจุบนัราคาอางอิงโดยเฉลี่ยสําหรับ
นํ้ามันดิบเบรนทในตลาดลวงหนาของตลอดป 2549 เทากับบาเรลละ 57 ดอลลาร  

   ปริมาณการซื้อสุทธินํ้ามันในตลาดลวงหนา (Net long position) เพ่ือทํา
กําไรจากการขายในอนาคตไดเริ่มชะลอลงตั้งแตไตรมาสที่สองของป 2548 เปนตนมา แสดงวาราคา
นํ้ามันดิบมีแนวโนมใกลจุดสูงสุดหรือไดอาจจะผานจุดสูงสุดไปแลว ทําใหผูคา (traders) เร่ิมลดการ
ซ้ือสุทธิลวงหนา  

                                                 
2

 หมายเหต:ุ ทําการวเิคราะหเมื่อ มกราคม 2549 
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รูปที่ 3.6 ประมาณการแนวโนมราคาน้ํามันดิบที่ดูไบของป ค.ศ.2006 

• การใชพลังงานของประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยดูจากมูลคาการ
นําเขานํ้ามันและเชื้อเพลิงในไตรมาสที่สามเพิ่มขึ้นรอยละ 50.3 ชะลอตัวลงจากรอยละ 61.6 และ
รอยละ 91.8 ในไตรมาสแรกและไตรมาสทีส่อง ซ่ึงเปนผลจากการที่ปริมาณการนําเขานํ้ามันดิบและ
นํ้ามันเชื้อเพลิงที่ปรับตัวชะลอลงเปนสําคัญ แมวาราคาน้ํามันดิบและเช้ือเพลิงนําเขาจะเพ่ิมข้ึนมาก 
ในไตรมาสที่สามราคาน้าํมนัดิบดูไบเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นรอยละ 54.5 เทียบกับที่เพ่ิมข้ึนรอยละ 40.6 และ 
44.5 ในสองไตรมาสแรก ในไตรมาสที่สามปริมาณการนําเขานํ้ามนัดิบเพ่ิมขึ้นเพียงรอยละ 0.7 
หลังจากที่ลดลงรอยละ 1.1 ในครึ่งแรกของป ปริมาณการนําเขาทีแ่สดงแนวโนมชะลอตัวช้ีวาการใช
นํ้ามันในประเทศเริ่มปรับตัวตอบสนองตอราคาน้ํามันที่สูงข้ึนและการปลอยราคานํ้ามนัดีเซล
ลอยตัว จะเหน็วาในไตรมาสที่สามปริมาณการใชนํ้ามนัดีเซลลดลงรอยละ 5.6 และโดยภาพรวม
ของการใชผลิตภัณฑปโตรเลียม จะเห็นวามีการปรับตวัในทิศทางที่สะทอนถึงประสิทธิภาพการใช
ท่ีเพ่ิมขึ้น  

ท่ีมา: คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, สํานักงาน. 6 ธ.ค. 2548. ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่4 ป 2548 และแนวโนมป 2549. 
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รูปที่ 3.7 กราฟเสนGDP และการบริโภคน้ํามันรวมในประเทศ 

• ในป 2548 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทมีแนวโนมแข็งคาข้ึนในชวงปลาย
ไตรมาสที่สามจากการที่ดุลบัญชีเดินสะพัดกลับมาเกินดุล และอัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน 
จากในไตรมาสสามออนคาลงเล็กนอยแตยังมีเสถียรภาพ เงินบาทมีคาเฉล่ียในไตรมาสามเทากับ
41.29 บาทตอดอลลาร สรอ. ออนคาลงจากคาเฉลี่ย 40.13 บาทตอดอลลาร สรอ. ในไตรมาสกอน
หนารอยละ 3.1  

โดย ณ.วันที่ 19 ม.ค. พ.ศ. 2549 เงินบาทไดแข็งคาขึ้นอยางตอเน่ือง เพราะมา
จากภาวะการขาดดุลการคาและดุลการคลังของสหรัฐฯ ซ่ึงอาจจะทาํใหนักลงทุนขาดความเชื่อม่ัน
ในเงินดอลลาร สรอ. และเงินดอลลารมีคาออนลงมากและผันผวนได ซึ่งในขณะนี้เปนที่คาดกันวา
ในป 2549 เงินดอลลารจะออนคาลงเมื่อเทียบกับเงินยูโรและเงินเยน 

 
รูปที่ 3.8 กราฟเสนอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลาร สรอ. ตั้งแตป 2004-2005 

(%YOY) 
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• เศรษฐกิจโลกมีแนวโนมขยายตัวรอยละ3.4 ในป 2549 ชะลอตัวจากรอย
ละ 3.6 ในป 2548 เล็กนอยโดยที่เศรษฐกิจของประเทศหลัก ๆ ชะลอตัว อาทิเศรษฐกิจสหรัฐฯ 
ขยายตัวรอยละ 3.3 จากรอยละ 3.6 ในป2548 เศรษฐกิจญ่ีปุนมีแนวโนมขยายตัวรอยละ 1.8 ต่ํากวา
รอยละ 2.1 ในป 2548 และกลุมยูโรขยายตัวรอยละ 1.0ชะลอตัวจากรอยละ 1.5 สําหรับกลุมเอเชียที่
ไมรวมญี่ปุน (Asia-ex Japan) น้ันยังมีแนวโนมขยายตัวไดสูงกวาในป2548 เน่ืองจากไดรับแรงสง
ของเศรษฐกิจที่ขยายตัวไดดีขึ้นในครึ่งหลังของป 2548 จากปจจัยสนับสนุนดานการสงออก และ
คาดวาความรวมมือทางการคาของกลุมอาเซียนจะทําใหการคาในภูมิภาคขยายตัวมากขึ้น แตคาดวา
เศรษฐกิจจีนจะขยายตัวในอัตราที่ชาลงโดยขยายตัวรอยละ 8.5 ตํ่ากวารอยละ 9.5 ในป 2548 
เน่ืองจากผลกระทบราคาน้ํามันที่สูงขึ้นและราคาวัตถุดิบที่สูงขึ้น ประกอบกับการดําเนินนโยบาย
ดอกเบี้ยสูงข้ึน รวมทั้งการควบคุมการขยายตัวของสินเชื่อในภาคเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวรอนแรง
เชน ภาคอสังหาริมทรัพย เปนตน  

• การลงทุนมีแนวโนมขยายตัวไดดี เน่ืองจาก (1) อัตราการใชการผลิตที่
เพ่ิมขึ้นตอเน่ือง และเปนปจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญ ณ ส้ินเดือนตุลาคม อัตรากําลังการผลิตเฉล่ีย
เทากับรอยละ 71.9 เพ่ิมขึ้นจากอัตราเฉลี่ยรอยละ 68.7 ในป 2547 โดยที่มีการใชกําลังการผลิตใน
ระดับเต็มกําลังหรือเกือบเต็มกําลังในหลายกลุมอุตสาหกรรม เชนหมวดอิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี 
ยานยนต เคมีภัณฑ และผลิตภัณฑกระดาษ (2) การลงทุนในโครงการขนาดใหญและการ
ต้ังเปาหมายการเบิกจายรอยละ 100 จากงบลงทุนรัฐวิสาหกิจ และ (3) ผลประกอบการของ
ภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้นในชวง 2-3 ปที่ผานมาและการคาดการณภาวะตลาดทั้งภายในประเทศและ
ตลาดโลกในระยะปานกลางจะทาํใหภาคธรุกิจเอกชนขยายการลงทุน   
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รถเพือ่การพานิชย

รถยนตนั่งสวนบุคคล

III. สังคม (Social) 
             จากขอมูลสถิติสถิติจํานวนรถใหมท่ีจดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 
รวมทั่วประเทศ พบวายอดจดทะเบียนรถใหมเพ่ิมขึ้นกวาเทาตัว จากรูปที่ 3.9 จะเห็นวาเมื่อพ.ศ. 
2544 มียอดจดทะเบียนรถยนตรวมเกือบสามแสนกวาคันตอป เปน เจ็ดแสนคันตอป ในป พ.ศ. 
2548 โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหมีการขยายตัวของยอดขายภายในประเทศมาจากการเปดตัวรถยนตรุน
ใหมออกสูตลาด การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของคายรถตางๆเพื่อกระตุนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค รวมทั้งอัตราดอกเบ้ียของธนาคารพาณิชยปรับตัวลดลงตอเน่ืองจากปที่ผานมา 

          โดยแบงเปนรถยนตเพ่ือการพาณิชยมากกวา 57%  ซ่ึงเปนตัวช้ีใหเห็นวา
อัตราการบริโภคนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตดีเซลมีปริมาณที่มากกวานํ้ามันหลอล่ืนสําหรับ
เคร่ืองยนตเบนซิน  ดังแสดงตามรูปที ่3.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.9 สถิติจํานวนรถใหมที่จดทะเบียน ต้ังแตป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั่วประเทศ 
 

            ดังน้ันจากขอมูลขางตน ก็สามารถเปนตัวชีใ้หเห็นวาอัตราการบริโภค
นํ้ามันเครื่องยังมีแนวโนมสูงขึ้นตลอด โดยปริมาณการบริโภคน้ํามันเครื่องสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล
จะยังคงแนวโนมที่มากกวานํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน เพราะในการผลิตรถยนตน่ังสวน
บุคคลรุนใหม เร่ิมท่ีจะมีการนําเคร่ืองยนตดีเซลที่ใชเทคโนโลยีใหมคือระบบรางรวม หรือ 
Common rail มาติดต้ังในรถยนตน่ังสวนบุคคลเพ่ิมมากขึ้น เพราะเครื่องยนตระบบใหมน้ีจะให
คุณสมบัติของรถเหมือนติดตั้งเคร่ืองยนตเบนซินคือ เงียบ รถไมส่ันมาก และใหความคุมคาของ
นํ้ามันเชื้อเพลิงที่ดีกวาเคร่ืองเบนซิน ดวยเหตุน้ีบริษัทผูผลิตในยุโรปเชน Mercedes-Benz Volvo 
Audi Volk จึงไดเร่ิมหันมาทาํการตลาดกับรถยนตน่ังสวนบุคคลที่ใชเคร่ืองยนตดีเซลมากขึ้น  
  
 

ที่มา: กรมการขนสงทางบก 
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รูปที่ 3.10 จํานวนรถแยกตามประเภททีจ่ดทะเบียน ณ. วันที่ 31 ธันวาคม 2548  
 

 จากขอมูลสถิติจํานวนรถแยกตามประเภทที่จดทะเบียน ณ. วันที่ 31 ธันวาคม 2548 ถาแยก
ประเภทรถยนตออกมาเปนกลุมยอย จะทําใหทราบจาํนวนรถยนตในแตละประเภท ดังน้ี จํานวน
รถบรรทุกสวนบุคคล หรือที่เรียกวารถกระบะมจีาํนวนมากที่สุด 4,752,357 คัน รองลงมาคือรถยนต
น่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 ที่น่ัง 3,396,524 คัน อันดับสามคือจํานวนรถบรรทุก 645,892 คัน อันดับส่ี
คือ รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 ที่น่ัง 546,271 คัน อันดับหาคือ รถโดยสาร 120,102 คัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tractor
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Bus1.23%
Tuk Tuk
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Truck
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48.76%
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34.85%
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รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน (Sedan)

รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน (Van)

รถยนตบรรทุกสวนบุคคล (Pick Up)

รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน
7 คน (Taxi)

รถยนตรับจางสามลอ Motortricycle
Taxi (Tuk Tuk)

รถแทรกเตอร (Tractor)

รถใชงานเกษตรกรรม (Farm Vehicle)

รถโดยสาร (Bus)

รถบรรทุก (Truck)

ท่ีมา: กรมการขนสงทางบก 
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 IV.  เทคโนโลยี  (Technology) 
          เทคโนโลยีที่เก่ียวกับกระบวนการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ซ่ึงสงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมน้ันยังไมมี เพราะกระบวนการผลิตจะมีขัน้ตอนหลักแค 2 ข้ันตอนคือ ขั้นตอนการ
ผสมของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกับสารเพิ่มคุณภาพ กับขั้นตอนการบรรจุ ซ่ึงแบงไดเปน
กระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติและแบบกึง่อัตโนมัติเทาน้ัน แตเทคโนโลยีที่จะมีผลตอ
อุตสาหกรรมนํ้ามันหลอล่ืนของประเทศไทยในอนาคตมี 2 ปจจัยคือ 
       1. เทคโนโลยีการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน โดยในชวงป 2535 ไดมีการ
พัฒนากรรมวิธีการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคุณภาพสูงขึ้น โดยใชวิธี Lube Hydrocraking 
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ไดจากกรรมวิธีผลิตดังกลาวจะเรยีกนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และกลุม 
3 (Base Oil Group II, Group III) ซ่ึงจะมีคุณภาพตางๆดีกวานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานดั่งเดิมที่ใชอยู 
หรือท่ีเรียกวานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 1 (Base Oil Group I)  
        คุณภาพของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานชนิดใหมน้ีดีกวาเดิมเชน ดัชนีความหนืด
สูงข้ึน คาความเสถียรสูงข้ึนทําใหการรวมตัวกับออกซิเจนในอากาศต่าํ เปนตน ซ่ึงเริ่มมีใชอยาง
แพรหลายในแถบยุโรปและอเมริกา สวนในภูมิภาคเอเชยีการใชนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และ
กลุม 3 ยังคอนขางนอย แตตอนนี้ในประเทศไทยบริษัท คอนอโค (ประเทศไทย) จํากัด ไดนํา
นํ้ามันหลอล่ืน ที่ผลิตจากน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานชนิดใหมน้ีเขามาจาํหนายต้ังแตปลายป 2546 ซ่ึงใน
อนาคตการออกแบบเครื่องจักร เคร่ืองยนต และกฎหมายดานสิ่งแวดลอมในอนาคตจะออกมา 
เพ่ือใหผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนหันไปใชนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคุณภาพสูงมากขึ้นได  
       2.  เทคโนโลยีเครื่องยนตดีเซลแบบใหมคือระบบรางรวม หรือ Common rail ที่
มีติดตั้งทั้งในรถสวนบุคคล และรถเพื่อการพาณิชยน้ัน ผูผลิตรถยนตไดแนะนําใหผูใชใชคูกับ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตที่มีระดับมาตรฐานความหนืด SAE10W-30 ซ่ึงกอนหนาท่ีเคร่ืองยนตชนิด
น้ีจะออกสูตลาด จะไมมีนํ้ามันเครื่องที่มีระดับมาตรฐานความหนืดน้ีมากอน  
       ในปจจุบันปจจัยทั้งสองขอน้ีไมมีผลตอองคกรที่ศึกษา เพราะองคกรที่ศึกษา
เนนกลุมลูกคาที่เปนผูใชรถเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญในธุรกิจขนสง และธุรกิจโดยสารสําหรับ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซล และเนนกลุมลูกคาที่ประกอบธุรกิจรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไม
เกิน 7 คน (Taxi) สําหรับนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเบนซิน ซ่ึงลูกคาในสองกลุมนี้เปนกลุมที่ไมให
ความสําคัญในดานเทคโนโลยีของน้ํามันเคร่ือง และไมไดใชเครื่องยนตดีเซลแบบใหม แตลูกคาจะ
ใหความสนใจที่ราคา และระดับมาตรฐานระดับสมรรถนะ API  และระดับมาตรฐานความหนืด 
SAE ของนํ้ามันหลอล่ืนที่ตรงกับที่ผูผลิตเคร่ืองยนตกําหนดเทาน้ัน 
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2.1.2 การวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน  
  การวิเคราะหอตุสาหกรรมและการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน ที่มีผล
ตอองคกรที่ศึกษาเพื่อที่จะทาํใหเขาใจถึงสภาวะแวดลอมและการแขงขนัภายในอุตสาหกรรม 
ประกอบดวย 7 หัวขอดังน้ี 

I. การวิเคราะหปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตออุตสาหกรรม (Dominant 
economic characteristics of the industrial environment) 

 II.    การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter's five-forces model) 
III.   การวิเคราะหปจจัยที่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม          

(Driving forces) 
 IV.  การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจอื่นภายใน

อุตสาหกรรม (Strategic group model) 
 V.   การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis) 
 VI.   การกําหนดปจจัยแหงความสําเรจ็ในการแขงขัน (Key success factors) 
 VII.  ความนาสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) 
 ผลการวิเคราะหอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตในประเทศไทย และการ

แขงขัน แสดงตามหัวขอตางๆไดดังน้ี 
I. การวิเคราะหปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจท่ีมีผลตออุตสาหกรรม 

(Dominant economic characteristics of the industrial environment)  เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมแตละชนิดมีลักษณะแตกตางกันในแงของโครงสรางพ้ืนฐาน ดังน้ันการวิเคราะห
อุตสาหกรรมและการแขงขนัจะตองเริ่มจากการพิจารณาสภาพเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโดยรวม 
สําหรับอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนนั้นจะสามารถสรุปลักษณะทางดานเศรษฐกิจที่สําคัญ และ
ผลกระทบเชิงบวก-ลบตอองคกรที่ศึกษาไดดังตารางที ่3.2 
 
ตารางที ่3.2 ปจจัยสําคัญดานเศรษฐกิจที่มีผลตออุตสาหกรรม 
หัวขอท่ี รายละเอียด เชิงบวก เชิงลบ 

1 ขนาดของตลาดน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต
ภายในประเทศมีความตองการประมาณ 130 ลานลิตรตอป  หรือ
มีมูลคาประมาณ 25,000 ลานบาท (ที่มา: สยามธุรกิจ 18 ม.ค. 
47) 

  

2 ขอบเขตในการแขงขันขององคกรที่ศึกษา: ตลาดภายในประเทศ   
3 อัตราการเติบโตของตลาด: 3%-5% ตอป (ที่มา: สยามธุรกิจ 18 

ม.ค. 47) 
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4 จํานวนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน
เครื่องยนต: ผูจําหนายน้ํามันหลอล่ืนจะแบงออกเปน 2 กลุม  
I. ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคา
นํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 มีทั้งหมด 33 บริษัท แตที่เปนผู
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนรายใหญ จะมี 5 บริษัท คิดเปนสวนแบง
การตลาดรวม 89.02%  จากมูลคาการตลาดทั้งหมด (ท่ีมา: ขอมูล
สรุปผลการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซล
ประจําป 2547  ของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)) 
II. ผูประกอบธุรกิจจําหนายสารหลอล่ืน ซ่ึงองคกรที่ศึกษา
จะอยูในกลุมน้ี 

  

5 ลูกคาขององคกรที่ศึกษา: ไดแกผูใชรถยนตทั้งเครื่องยนต
เบนซิน และดีเซล ท่ัวประเทศไทย 

  

6 ความยากงายในการทํา Backward หรือ Forward Integration: 
- Backward Integration: เปนไปไดยากมาก  เพราะการ

ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานจําเปนที่จะตองมีการลงทุนท่ีสูงมาก
และตองมีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม ในไทยมีผูผลิต 2 
ราย คือ TPI, TLBC และในสวนของการผลิตสารเพ่ิมคุณภาพก็
เปนไปไดยากเชนเดียวกัน เพราะตองมีทุน ความรูที่ส่ังสม 
(Know How) และทรัพยากรอื่นๆ เพ่ือสนับสนุนการวจิัยและ
พัฒนา 

- Forward Integration: มีความเปนไปไดในการเปดศูนย
เปลี่ยนถายน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หรืออาจจะเปนการทํา
สัญญารวมกันกับชองทางการจัดจําหนายอ่ืนๆ เชน สถานีบริการ
นํ้ามัน หรือสถานีเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

7 ความยากงายในการเขาสูอุตสาหกรรม: จะมีอุปสรรคสําคัญคือ 
ชองทางการจดัจําหนาย และความเชื่อถือในตราสินคา อีกท้ัง
ผูผลิตในปจจุบันไดเปรียบในเรื่องของการประหยัดจากขนาด 
(Economy of scale) 

  

8 ความยากงายในการออกจากอุตสาหกรรม: ปานกลางเพราะใน
เบื้องตนอาจใชการจางแทนการลงทุนสรางโรงงานผลิตเอง  
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9 ความแตกตางของสินคา: เปนสินคาที่ผูบริโภคยากที่จะรับรูถึง
ความแตกตางในสินคาท่ีอยูในระดับเดียวกัน โดยนํ้ามันเครื่อง
จะแบงออกเปน 3 ระดับตามน้าํมันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ใชคือ 
นํ้ามันเครื่องสังเคราะห100% (Fully Synthetic) นํ้ามันเครื่องก่ึง
สังเคราะห (Semi-Synthetic) และน้ํามันเครื่องธรรมดา (Mineral 
Oil)     

  

10 การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของเทคโนโลยี: สําหรับกลุม
ผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคลรุนใหม (ซ่ึงไมใชกลุมลูกคาเปาหมาย
ขององคกรที่ศึกษา) มีแนวโนมที่จะเปลี่ยนมาใชนํ้ามันเครื่องท่ี
ผลิตมาจากน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และ กลุม 3 เน่ืองจาก
ใหคุณสมบัติที่ดีกวานํ้ามันเคร่ืองธรรมดา แตราคาไมสูงมาก (ใน
ประเทศไทย ยังไมมีผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานทั้ง 2 กลุมน้ีได) 

  

11 การประหยัดจากขนาด: มีผลตออุตสาหกรรมการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนอยางมาก เพราะจะเกิดการประหยัดตั้งแตการ
ส่ังซ้ือวัตถุดิบหลักคือ นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และสารเพิ่ม
คุณภาพ จนถึงตนทุนในการดําเนินการผลิต ซ่ึงการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนมีลักษณะของกระบวนการผลิตแบบ Batch 

  

12 อัตราการเรียนรู : มีผลเน่ืองจากเมื่อมีประสบการณและความ
ชํานาญ จะทาํใหสามารถแกไข ปรับปรุงใหกระบวนการทํางาน
มีประสิทธิภาพดีขึ้น อาทิ ในเรื่องของการผลิต คลังพัสดุ
คลังสินคา การตลาด  

  

13 เงินลงทุนเบื้องตนสําหรับอุตสาหกรรม: ประมาณ 10 – 100 ลาน
บาท 
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II. การวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรม (Porter’s five-forces model)  
   ในการวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมนี้ จะวิเคราะหโดยใชรูปแบบ
การวิเคราะหการแขงขันตาม The Five-Forces Model of Competition ของ Michael E. Porter ซ่ึง
รูปแบบการวิเคราะหน้ีไดรับความนิยมอยางมาก โดยแบงเปนหัวขอที่ตองทําการวเิคราะห 5 หัวขอ 
ท่ีสงผลตอสภาวะในการแขงขันของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต และ
สามารถวิเคราะหการแขงขันในอุตสาหกรรมไดดังน้ี 

 1. การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Firms) 
ปจจัยที่สงผลตอความรุนแรงของสภาวะการแขงขัน ขึ้นอยูกับปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.1 จํานวนคูแขงขัน (Number of Competitors) อุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนมีบริษัทผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนซึ่งแบงออกได 2 กลุม ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 ผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคา
นํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 มีทั้งหมด 33 บริษัท แตที่เปนผูจําหนายน้ํามันหลอล่ืนรายใหญ จะมี 5 
บริษัท คิดเปนสวนแบงการตลาดรวม 89.02%  จากมูลคาการตลาดทั้งหมด (ที่มา: ขอมูลสรุปผลการ
จําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินและดีเซลประจําป 2547  ของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) 

 กลุมท่ี 2 ผูจําหนายนํ้ามนัหลอล่ืนสําหรับรถยนตอื่นๆ ท่ีไมไดอยู
ในรายนามผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 เชน บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ผูจาํหนายน้ํามันเครื่อง
เพนซอยล และองคกรที่ศึกษาจะอยูในกลุมน้ี  

             โดยบริษัทผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนซึ่งมีสวนแบงตลาดสวนใหญ
จะอยูในกลุมผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 เพราะมี
ความไดเปรียบผูจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนในกลุมที่ 2 ดังน้ี (1) มีชองทางการจัดจําหนายที่แข็งแกรงคือ
สถานีบริการน้ํามัน (2) ตราสินคาเปนท่ียอมรับและมีลูกคาที่จงรักภักดีตอตราสินคา สวนแบงตลาด
ท่ีเหลืออีกประมาณ 11% จะแบงไปตามบรษิัทผูจาํหนายที่อยูในกลุมที่2 
 1.2 อัตราการเติบโตของตลาด (Rate of Industry Growth) มีอัตรา
การเติบโตอยูที่ 3%-5% ตอป ทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรงเพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด 

1.3 ลักษณะของสนิคา (Product Characteristic) นํ้ามันเครื่องถือวา
เปนสินคาท่ีผูบริโภคยากที่จะเห็นความแตกตางในคุณภาพในสินคาของแตละบริษัทผูผลิต ทําให
ลูกคามีโอกาสที่จะเปลี่ยนไปใชสินคาของบริษัทอ่ืนไดดวยเหตุผลดังน้ี (1) มีความไววางใจใน
ช่ือเสียงของบริษัท (กลุมลูกคาที่ใชนํ้ามันเครื่องสังเคราะหแท นํ้ามันเครื่องก่ึงสังเคราะห) หรือ (2) 
ราคาสินคาต่าํกวา (ในกลุมลูกคาที่ใชนํ้ามันเครื่องธรรมดา และน้ํามันเคร่ืองชนิดเกรดเดี่ยว; single 
viscosity )     
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                      1.4 มูลคาของตนทุนคงที่ (Amount of Fixed Costs) เปน
อุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนสูงในดานของสิ่งกอสรางตั้งแตที่เก็บนํ้ามนัหลอล่ืนพ้ืนฐาน ที่เรียกวา 
Farm Tank และ Tank ที่ใชในการผสมหรือที่เรียกวา Blending Tank จนถึงเครื่องจักรที่ใชในการ
บรรจุ และระบบทอสงนํ้ามันตางๆ ทาํใหตองพยายามผลิตในปริมาณมากๆ และตองหาทางในการ
ขายสินคาใหไดมากที่สุด เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบในเรื่องของการประหยัดจากขนาด (Economy of 
scale) จึงสงผลใหเกิดการแขงขันที่สูง 

1.5 อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Height of Exit Barriers) 
มีสูงเพราะสิ่งกอสรางและเครื่องจักร ยากตอการปรับเปลี่ยนเพ่ือไปใชในอุตสาหกรรมอื่น ทําให
บริษัทตองคงอยูในอุตสาหกรรมแมในภาวะที่ตลาดไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินธุรกิจ สงผลมีการ
แขงขันในอุตสาหกรรมสูง 

2. ภัยจากคูแขงขันรายใหม (Threat of New Entrants) ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดอุปสรรคในการเขามาใหม (Barriers to Entry) ไดแกปจจัยดังตอไปนี้ 

2.1 การประหยัดเน่ืองจากขนาด (Economy of Scale) มีผล
ตออุตสาหกรรมนี้ ทําใหผูที่เขามาใหม มีตนทุนท่ีสูงกวาผูที่อยูในธุรกิจเดิม เน่ืองจากยังขายสินคาได
นอย และยังตองมีตนทุนที่สูงขึ้นจากผูที่อยูในอุตสาหกรรมเดิม อันเนื่องมาจากปจจัยตางๆเชน การ
ทุมโฆษณาและสงเสริมการขาย 

2.2 ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบรโิภค (Customer 
Loyalty) มีสูงเพราะลูกคายากที่จะรับรูถึงความแตกตางของคุณภาพ และผลดี-ผลเสียที่เกิดกับ
เคร่ืองยนต จึงมักใชสินคาที่เปนที่รูจักแพรหลาย ผูที่มีความรูเปนผูแนะนํา หรือใชสินคาเดิมไม
เปลี่ยนเพราะที่ใชอยูก็ไมมีปญหากับเครื่องยนต กลัววาถาเปลี่ยนเปนสินคาใหมจะเสี่ยงตอการเกิด
ปญหากับเครื่องยนต ทําใหคูแขงรายใหมตองสรางเครือขายตัวแทนจําหนาย และลงทุนดานการ
สงเสริมการขายและการโฆษณาเปนมลูคาสงูเพ่ือสรางฐานลูกคาและดึงกลุมลูกคาจากผลิตภัณฑ
เดิมที่ใชอยู ซึ่งจะทาํใหอัตรากําไรของคูแขงรายใหมต่ํากวาคูแขงที่อยูในตลาดมากอน 

2.3 การเขาถึงชองทางการจัดจําหนาย (Access to 
Distribution Channels) ชองทางการจัดจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตจะแบงออกเปน 3 
ชองทางหลักคือ (1) ศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่องในสถานีบริการน้ํามันของผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7  (2) อูซอมรถยนต และรานจําหนายอะไหลที่มีบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง ซ่ึงเปน
ชองทางที่มแีนวโนมขยายตัวคอนขางสูง เชน Autoshop B-QUICK หรือผานศูนยบริการของบริษัท
รถยนต แตการที่จะไดรับสัญญาเปนบริษัทผูผลิตสินคา OEM (Original Equipment Manufacturing) 
ใหแกบริษัทรถยนตน้ันๆ จะเปนการทาํสัญญาระยะยาวในระดับภูมิภาค ซ่ึงบริษัทจําหนาย
นํ้ามันเครื่องของจากตางประเทศ เชน โมบิล หรือเชลล จะมีความไดเปรียบ (3) รานขายอะไหล
รถยนต ซ่ึงชองทางนี้จะเปนชองทางที่ใหผลกําไรตอบริษัทผูผลิตนํ้ามันเครื่องนอยที่สุดเพราะ ตองมี
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นโยบายการสงเสริมการขาย การใหสินเช่ือ เพ่ือจูงใจใหตัวแทนจําหนายน้ันสงเสริมการขายสินคา
ของบริษัท  

2.4 ผลกระทบของประสบการณในการผลิต (Learning or 
Experience Curve) บริษัทที่เขามาใหมจะเสียเปรียบดานตนทุนเพราะไมสามารถเรียนรูไดทันใน
เร่ืองการบริหารกระบวนการผลิต การตลาด และการควบคุมคาใชจายในการปฏิบตัิงานดานอื่นๆ
เม่ือเทียบกับผูผลิตรายเดิม 
   3. ภัยจากสินคาทดแทน (Threat of Substitutes) นํ้ามันเครื่องยังไมมี
สินคาท่ีสามารถใชทดแทนกันได  

4. อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Buyers) อํานาจ
ตอรองของลูกคาในอุตสาหกรรมน้ีมีสูง เน่ืองมาจากปจจยัตางๆดังน้ี 

  4.1 ลูกคาที่มียอดการสั่งซ้ือสูง จะย่ิงมีอํานาจตอรองกับ
บริษัทผูผลิตสูงขึ้นตาม  

  4.2 มีบริษัทผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนมากในตลาด อีกทั้งลักษณะของ
สินคายากที่ผูใชจะรับรูถึงความแตกตางของคุณภาพ ทําใหผูซ้ือมีโอกาสเขาถึงแหลงสินคาได
โดยงายและสามารถซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตรายใดก็ได 

  4.3 ตนทุนในการเปลี่ยนสินคา (Switching Cost) ต่ํา ทาํใหผูซ้ือ
สามารถเปลี่ยนการซื้อจากบริษัทผูผลิตไดโดยงาย 

     4.4 ผูซ้ือมีขอมูลหรือสามารถเขาถึงแหลงขอมูลที่เก่ียวกับสินคา
เชน ราคา ตนทุน เพ่ือใชในการเจรจาตอรองไดโดยงาย 

 
 

          5   อํานาจตอรองของผูขาย (Bargaining Power of Supplier) วัตถุดิบ
หลักที่ใชในการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนคือ นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน และสารเพิ่มคุณภาพ ซ่ึงใน
อุตสาหกรรมการผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ผูขายมีอํานาจตอรองอยูในระดับปานกลาง ดวยเหตุผล 2 ขอ
คือ 

     1. บริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา จะสามารถสั่งนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม1 
จากผูผลิตในประเทศซึ่งมี 2 ราย หรือจากผูผลิตในประเทศสิงคโปรก็ได แตผูผลิตเลือกที่จะสั่งจาก
ผูผลิตภายในประเทศเพราะราคาจาํหนายถูกกวา และระยะเวลาในการสงมอบสินคาส้ันกวา  

           ผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในประเทศจะตั้งราคาจาํหนายที่
ใกลเคียงกัน เพ่ือปองกันการเกิดสงครามราคาระหวางผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในประเทศไทย 
ซ่ึงบริษัทที่เปนกรณีศึกษาจะสั่งจากผูผลิตรายไหนนั้น จะขึน้อยูกับระยะเวลาในการสงมอบ
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานในชวงเวลานั้นของผูผลิตแตละราย 
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         สวนนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม3 น้ันจะสั่งจากผูผลิตภายนอก
ประเทศ ซ่ึงมีอยู 5 ประเทศในแถบอาเซียน 

2. ในการสั่งซ้ือสารเพ่ิมคุณภาพ จะมีบรษิัทที่จาํหนายอยูหลาย
บริษัท ซ่ึงมีตัวแทนจาํหนายในประเทศไทย อีกท้ังองคกรที่ศึกษาก็มีบริษัทในเครือที่เปนตัวแทน
จําหนายสารเพิ่มคุณภาพ ต้ังอยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภัยจากคูแขงรายใหม (ต่ํา) 
• เกิดประโยชนจากการประหยัดจากขนาด 
• ความจงรักภักดีในตราสินคาของผูบริโภคสูง 
• การเขาถึงชองทางการจัดจําหนายงาย 
• มีกระทบจากผลของประสบการณในการผลิต

อํานาจตอรองของผูขาย (ปานกลาง) 

• สามารถเลือกซื้อน้ํามันหลอลื่นพื้นฐานจากในประเทศ 
หรือตางประเทศก็ได  

• องคกรที่ศึกษามีตัวแทนจําหนายสารเพิ่มคุณภาพใน
ตางประเทศ หรือจะสั่งซื้อจากตัวแทนในประเทศก็ได 

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (สูง) 

• จํานวนคูแขงขันมาก 

• อุตราการเติบโตของตลาดอยูที่ 3%-5% 

• ผูบริโภคยากที่จะเห็นความแตกตางของสินคา 

• มูลคาของตนทุนคงที่สูงทําใหเกิดขอไดเปรียบ
การประหยัดจากขนาดและ เกิดอุปสรรคในการ
ออกจากอุตสาหกรรม 

ภัยจากสินคาทดแทน  (ไมมี) 

อํานาจตอรองของลูกคา (สูง) 
• ลูกคาที่มียอดสั่งซื้อสูง 
• ลูกคาสามารถเลือกซื้อจากคูแขงขันรายใดก็ไดเพราะ

o ยากที่จะเห็นความแตกตางของสินคา 
o เขาถึงคูแขงขันอื่นไดงาย 

• ตนทุนในการเปลี่ยนสินคาต่ํา 
• ลูกคาเขาถึงแหลงขอมูลไดงาย 

รูปที่ 3.11 Five-Forces Analysis of Engine Oil Industry  
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III.  การวิเคราะหปจจัยท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม (Driving 
forces) ปจจยัที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืน และผลกระทบเชิงบวก-
ลบตอองคกรท่ีศึกษาไดดังตารางที ่3.3 

 
ตารางที ่3.3 ปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม 
ปจจัยที่ รายละเอียด เชิงบวก เชิงลบ 

1 Technology:วธีิการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
โดยใชวิธี Lube Hydrocraking ถูกคิดข้ึนมาในชวงป 2535 
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่ไดจากกรรมวิธีผลิตดังกลาวจะเรียก
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 2 และกลุม 3 (Base Oil Group II, 
Group III)  ซ่ึงจะมีคุณภาพตางๆดีกวานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานด่ัง
เดิมที่ใชอยู คือนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานกลุม 1 (Base Oil Group I) 
ซ่ึงถาองคกรที่ศึกษา สนใจลูกคากลุมน้ี ก็จะทําใหบริษัท
จําเปนตองส่ังวัตถุดิบจากตางประเทศ ในกรณีที่ไมสามารถหา
วัตถุดิบจากในประเทศได 

 

 

2 ตัวเลขการจาํหนายรถยนตที่เพ่ิมสูงขึ้น โดยที่แนวโนมมาที่
เครื่องยนตดีเซลมากขึ้น  

 
 

3 ผูคาน้ํามันเช้ือเพลิงรายใหญไดแก เชลล ปตท. เอสโซ คารเทกซ  
บางจาก หันมาสนใจกับตลาดอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนมาก
ขึ้น โดยจะเห็นไดจากการออกผลิตภัณฑใหมๆบอยขึ้น การจัด
กิจกรรมสงเสริมการตลาด เพราะกําไรจากการจําหนาย
นํ้ามันหลอล่ืนมากกวานํ้ามันเชื้อเพลิง   

 

 

4 ศูนยขายรถยนตหันมาบริการและบาํรุงรักษาระยะยาวขึน้ และ
สรางตราสินคาของตนเองขึ้นมาแทนการสั่งซ้ือจากตราสินคา
อื่น  
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IV. การประเมินสถานภาพทางการแขงขันขององคกรธุรกิจอ่ืนภายใน
อุตสาหกรรม (Strategic group model)  แสดงไดดังรูปที่ 3.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.12 Strategic Group Map ของการแขงขันในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับ

รถยนต  
 

                     จาก Strategic Group Map แบงกลุมคูแขงขันหลักในอุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต ออกเปน 4 กลุมคือ 

   กลุมท่ี 1 จะเปนนํ้ามันหลอล่ืนจากตางประเทศ ทีร่าคาแพง และมี
คุณภาพสูงเกินกวาที่มาตรฐานของ SAE และ API หรืออ่ืนๆกําหนดไว เนนกลุมลูกคาที่พรอม
จะจายเงินที่สูงกวาย่ีหออื่น เพ่ือแลกกับคุณภาพที่ดีกวามาตรฐาน ถาเปนนํ้ามันเคร่ืองสําหรับ
เคร่ืองยนตเบนซินสวนมากจะเปนผูใชรถราคาแพง เชน Porsche, Mercedes-Benz, BMW, 
Volvo  หรือลูกคาที่นิยมการขับรถดวยความเร็วสูง สวนน้ํามันเคร่ืองสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล 
จะเนนผูใชที่เปนกลุมรถโดยสารหรือรถบรรทุกที่มีราคาแพง โดยจะมีนํ้ามันเครื่องใหเลือกทุก
ระดับคุณภาพของน้ํามันหลอล่ืนคือ นํ้ามันหลอล่ืนแบบสังเคราะห100% นํ้ามันหลอล่ืนแบบกึ่ง
สังเคราะห และนํ้ามันหลอล่ืนชนิดธรรมดา 
 
 

กลุมท่ี4  
เวลลอย อีนีออส โทเทล  

นอย มาก 
ชองทางการจัดจําหนาย 

นอย 
 

รายไดของ
ผูซื้อสินคา 

 

 

 

  

กลุมท่ี 2  
เชลล  เอสโซ คาลเท็กซ  

กลุมท่ี5  
องคกรที่ศึกษา 
เพนซอยล  

 
กลุมท่ี1 

โมบิล คาสตรอล  

 
กลุมท่ี 3  

ปตท. บางจาก 

มาก 
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   คูแขงขันหลักที่อยูในกลุมน้ีมี 2 ย่ีหอคือ  

• Mobil บริษัทที่เปนผูจําหนายคือ บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) 
จํากัด โดยมีชองทางการจัดจําหนายหลัก 3 ชองทางคือ (1)บริษัท เอสโซ (ประเทศไทย) จํากัด จะ
จําหนายสินคาผานผูแทนจําหนาย (Dealer) เพ่ือใหกระจายสูผูขายรายยอยอีกที (2) จําหนายผาน
สถานนีบริการนํ้ามันเอสโซ (3) จําหนายผานศูนยบริการรถยนต Mercedes-Benz 

• คาสตรอล เปนน้ํามันหลอล่ืนจากประเทศอังกฤษ ในประเทศ
ไทยบริษัท แอสแพคออยด (ไทยแลนด) จํากัด จะรับผิดชอบเปนผูจัดจําหนาย โดยรูปแบบกระจาย
สินคาแบบขายสงจะผานศูนยบริการเปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง และผานรานคายอย สวนแบบขายตรง
จะมีพนักงานขายจากบริษัทเขาพบผูบริโภครายใหญท่ีประกอบธุรกิจ กิจการขนสง กิจการรถ
โดยสาร 
   กลุมท่ี 2 และ 3 เปนผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคา
นํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 โดยกลุมที่ 2 เปนบริษัทจากตางประเทศ 3 บริษัทคือ เชลล เอสโซ คาล
เท็กซ ซ่ึงจะมีภาพลักษณ ความนาเชื่อถือในคุณภาพ และราคาอยูในระดับที่สูงกวา และกลุมที่3 เปน
บริษัทที่กอตั้งขึ้นในประเทศไทยคือ ปตท. และบางจาก  โดยในสองกลุมน้ีผูที่มีสวนแบงตลาด
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซล และเบนซินมากที่สุดคือ เชลล รองลงมาคือ ปตท. เอสโซ คาลเท็กซ 
บางจาก 
   เน่ืองจากการตัง้ราคาจาํหนายจะถูกกวากลุมแรก แตภาพลักษณรวมถึง
คุณภาพของสินคายังอยูในระดับท่ีสูง ผูใชสามารถมั่นใจในคุณภาพได จึงทําใหไดกลุมลูกคาที่ใชรถ
เกง รถกระบะ และกลุมลูกคาจําพวกรถโดยสารหรือรถบรรทุก ท่ีมีราคาแพง จนถึงระดับกลางๆ 
อาทิ โตโยตา ฮอนดา นิสสัน อีซูซุ มิตซูบิชิ 
   ชองทางจัดจาํหนายหลักของผูคาน้ํามันตามมาตรา 7 คือผานสถานีบริการ
นํ้ามันเชื้อเพลิงของแตละบริษัท ที่มีอยูทั่วประเทศ ทาํใหผูซื้อมั่นใจไดวาจะไดนํ้ามันเคร่ืองที่เปน
ของจริง ไมมีการปลอมปน เพราะในตางจังหวัดจะพบปญหานํ้ามันเครื่องปลอมบางในบางยี่หอ 
นอกจากนี้ยังอาศัยชองทางจดัจําหนายผานตัวแทนจาํหนาย และขายตรงสูบริโภครายใหญ 
   กลุมท่ี 4  คูแขงขันกลุมน้ีจะเปนผูคาที่อยูนอกกลุมผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7 แตจะมีการตั้งราคา และผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่มีเกรดคุณภาพสูงเทาเทียมกับผูคาในมาตรา 7 
ไมเนนกลุมลูกคาที่เปนผูบริโภครายใหญ จึงมีชองทางจัดจําหนายหลักคือรานคาปลีกทั่วไป และอู
ซอมรถยนตทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด  
   กลุมท่ี 5 คูแขงขันในกลุมน้ีจะเนนกลุมลูกคาที่ตองการน้ํามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตที่ไดมาตรฐาน ตรงตามที่ผูผลิตรถยนตกําหนด และมีราคาไมแพง โดยลูกคาในกลุมน้ีจะ
คอนขางออนไหวตอราคา (Price-sensitive Buyers) ฉะนั้นการสงเสริมการขายจึงสําคัญกับคูแขงขัน
ในกลุมน้ี  
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   ชองทางจัดจาํหนายหลักในประเทศคือ ขายสงผานรานคาปลีก, 
ศูนยบริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง, ศนูยบริการรถยนต และขายตรงใหกับผูบริโภครายใหญที่
ประกอบธุรกิจ กิจการขนสง กิจการรถโดยสาร หรือถาจะแบงตามกลุมผูใชนํ้ามันเครื่องจะแบง
ออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูใชนํ้ามันเคร่ืองยนตเบนซิน ลูกคาหลักจะไดแกผูประกอบการรถรับจาง
บรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน (Taxi) สวนผูใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล ลูกคาหลักจะไดแก 
ผูประกอบธุรกิจขนสง บริษัทรถทัวร รถประจาํทาง และรถบรรทุก เปนตน 
   ในกลุมน้ีจะมีผูแขงขัน 2 รายคือ นํ้ามันเครื่องเทรน และน้ํามันเคร่ืองเพน
ซอยล โดยน้ํามันเคร่ืองเทรนจะเปนนํ้ามันเครื่องของบริษัทที่ใชเปนองคกรในการศึกษาวจิัยน้ี สวน
นํ้ามันเครื่องเพนซอยล น้ัน จําหนายโดยบริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ภายใตลิขสิทธ์ิของ
บริษัทเพนนซอยลโปรดักสแหงสหรัฐอเมริกา 
 

V. การวิเคราะหคูแขงขัน (Competitor analysis)   
   เปนการศึกษาถึงกลยุทธและพฤติกรรมท่ีผานมาของคูแขงขัน โดยจะแบง
การวิเคราะหคูแขงขันขององคกรที่ศึกษาออกเปน 2 กลุมตามการใชงาน คือ กลุมผูใชนํ้ามันหลอล่ืน
เคร่ืองยนตเบนซิน และ กลุมผูใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซล 
   คูแขงขันขององคกรที่ศึกษาจะแบงออกเปน 2 กลุมตามการใชงานคือ 
นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน และน้ํามันเคร่ืองสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล และจาก Strategic 
Group Map จะเห็นวาองคกรท่ีศึกษาอยูในกลุมที่ 4 ฉะน้ันคูแขงขันสําหรับองคกรที่ศึกษาน้ีก็จะเปน
คูแขงขันท่ีอยูในกลุมเดียวกันคือ เพนซอยล และคูแขงขนัที่อยูกลุมใกลเคียงกันคือ กลุมที่ 3 ซ่ึงก็คือ 
ปตท.และบางจาก แตจากการวจิัยการตลาดทําใหไดขอมูลคือ คูแขงขันขององคกรที่ศึกษาสาํหรับ
นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซินคือ ปตท. และบางจาก สวนคูแขงขันขันของน้ํามันเคร่ือง
สําหรับเครื่องยนตดีเซลคือ เพนซอยล เพราะมีเกรดคุณภาพ ราคาขายที่ใกลเคียงกัน  
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รูปที่ 3.13 คูแขงขันขององคกรที่ศึกษา 
 

  รายละเอียดการวิเคราะหคูแขงขัน 
1. นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตเบนซิน กลุมผูใชหลักจะเปนผูประกอบ

กิจการรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน หรือที่เรียกวา Taxi เพราะผูใชกลุมน้ีจะใหความ
สนใจกับมาตรฐานคุณภาพของน้ํามันเครื่องที่ใช เพราะน้ํามันเครื่องที่ดีก็จะทําใหเครื่องยนตมีอายุ
การใชงานที่นาน ทําใหผูใชกลุมน้ีไมใชนํ้ามันเคร่ืองที่มีภาพลักษณที่ไมนาเชื่อถือ และผูใชกลุมน้ีมี
รายไดนอย จึงเปนกลุมที่คอนขางจะออนไหวตอราคาขาย  

นํ้ามันเครื่องขององคกรที่ศึกษาสาํหรับผูใชกลุมน้ีคือ  
1. S5 power API CH-4/SJ SAE15W40, 20W-50 (Semi-Synthetic Oil)  
2. TM Super Lube API SJ/CF-4 SAE15W40, 20W-50 (Mineral Oil)  
3. TM Turbo Plus API SJ/CG-4 SAE15W40, 20W-50 (Mineral Oil)   

รายละเอียดการวิเคราะหคูแขงขันขององคกรท่ีศึกษาสําหรับกลุมผูใชน้ี 
คูแขงขันที่ 1 นํ้ามันหลอล่ืนปตท. จาํหนายโดย บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) น้ันไดเร่ิมออก

ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนต้ังแตป 2534 โดยมีการลงทุนอยางครบวงจร ตั้งแตมี                            
โรงกล่ันน้ํามันปโตรเล่ียม โรงผลิตนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน โรงผลิตนํ้ามันหลอล่ืน และไดกอตั้ง
สถาบันวิจัยดานปโตรเลียมขนาดใหญ ซ่ึงสถาบันนี้จะทําการคิดคนสูตรของผลิตภัณฑหลอล่ืน 
รวมถึงการใหบริการทดสอบตามมาตรฐานสากล 
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  ในปจจุบันปตท. ไดเร่ิมใหความสนใจที่จะเพ่ิมยอดขายนํ้ามันหลอล่ืนมากขึ้น  โดยไดเพ่ิม
สายผลิตภัณฑ (Product Line) นํ้ามันหลอล่ืนตามมาตรฐาน API และ SAE ตางๆออกมาเปนจํานวน
มาก อีกทั้งยังพยายามที่จะสือ่ใหผูบริโภคเห็นวา ปตท.เปนผูนําในดานเทคโนโลยีของน้ํามันหลอล่ืน 
ดังจะเห็นไดจาก 3 กรณีดังน้ี  

(1) ไดออกนํ้ามันหลอล่ืนมาตรฐาน API SM เปนรายแรกของประเทศไทย เม่ือตนป พ.ศ. 
2548 (API หรือ AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE ไดมีการประกาศรับรองน้ํามันเคร่ือง
เกรดคุณภาพสูงสุด “API SM” เม่ือ 30 พฤศจิกายน 2547)  

(2) ไดผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่ทําจากน้ํามันพ้ืนฐานแบบสังเคราะห 100% ที่มีมาตรฐานความ
หนืด SAE0W-40 ปกติจะผลิตที่มาตรฐานความหนืด SAE5W-40, 5W-50 ซ่ึงมาตรฐานความหนืด 
SAE0W-40 น้ีจะเหมาะสําหรับใชกับรถท่ีใชความเรว็สูง และมีราคาแพง โดยในปจจุบันมีเพียง 3 
ผูผลิตนํ้ามันเครื่องหลักคือ โมบิล คาสตรอล และปตท. เทาน้ันที่ผลิต  

(3) เมื่อรถยนตที่ใชเครื่องยนตดีเซลแบบใหมคือ ระบบจายน้ํามันแบบรางรวม หรือที่
เรียกวา Commonrail, CDI ไดผลิตออกมา ปตท.ก็ไดผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรุน Dynamic Commonrail 
ท่ีมีมาตรฐานความหนืดเฉพาะคือ SAE10W-30 ออกมาเพื่อตอบสนองผูใชกลุมน้ี  

(4) เม่ือผูบริโภคไดหันมาใชนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบแกสโซฮอล ปตท.ก็ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนรุน 
Performa Gasohol             ออกมาสําหรับผูใชกลุมน้ี  

โดยในตอนน้ี ปตท.ไดเปนผูผลิตนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับยานพาหนะที่มีสายผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุดในตลาด ดังแสดงตามตารางที ่3.4 
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ตารางที ่3.4 ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตของปตท. 

ผลิตภัณฑ 

หลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตดีเซล หลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนตเบนซิน ประเภท 
มาตรฐาน
ความหนืด 

ช่ือ มาตรฐานความหนืด ช่ือ 

SAE 5W-30 - SAE0W-40 
Di-Synthetic Power    
API SM/CF นํ้ามันสังเคราะห 

100% (Fully 
Synthetic) SAE 5W-40 

Dynamic Synthetic        
API CI-4/SL 

SAE5W-40 
Performa Synthetic    
API SM/CF 

SAE15W-40 
Dynamic Semi 
Synthetic API CI-
4/SL  

SAE10W-40 
Performa Semi-
Synthetic API 
SM/CF  

 SAE10W-30 
Dynamic Commonrail 
API CI-4/SL 

SAE10W-30 
Performa Gasohol      
API SM/CF 

นํ้ามันกึ่ง
สังเคราะห 

(Semi-Synthetic) 

 SAE15W-40 
Dynamic Premier          
API CH-4/SL 

- - 

SAE15W-40 
Dynamic Turbo API 
CF 

- - 

Dynamic API CF-
4/SG 

SAE20W-50 
Performa API 
SM/CF SAE15W-40,   

20W-50  Dynamic Plus               
API CH-4/SL 

- - 

Dynamic XJ SAE40    
API CF/SF 

SAE40 
V-120 Motor Oil        
API SD/CC 

D-3 Plus API CF/SF - - 

V-120 Diesel API 
CC/SD 

- - 

Mineral Oil 

SAE30 40 50 

V-tech Diesel API 
CC/SC 

- - 
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 จากตารางแสดงผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตของปตท.ทั้งหมดนี้ ทําใหทราบวา 
ปตท.พยายามจะทาํใหผลิตภณัฑของตนเองโดดเดนในเรื่องของมาตรฐานระดับสมรรถนะ; API ใน
ระดับที่สูงที่สุดคือ นํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินจะมีระดับสมรรถนะ; API SM และ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตดีเซลจะมีระดับสมรรถนะ; API CI-4  

อีกทั้งยังผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเพ่ือตอบสนองผูใชทุกกลุมซ่ึงจะเห็นไดจาก นํ้ามนัเคร่ือง
สําหรับเครื่องยนตเบนซิน ก็จะมีรุนที่รองรับกับรถท่ีใชความเร็วสูง-ราคาแพง รถสําหรับครอบครัว 
และผูใชเครื่องยนตเบนซินที่เติมนํ้ามันเช้ือเพลิงแบบแกสโซฮอล สวนนํ้ามันเครื่องสําหรับ
เคร่ืองยนตดีเซลจะแบงเปนรุนสําหรับ ผูใชรถกระบะ รถบรรทุกรุนเกา-ใหม หรือรถที่เครื่องยนต
ดีเซลแบบใหมคือ ระบบจายนํ้ามันแบบรางรวม  

จากที่กลาวขางตนกลุมลูกคาสาํหรับน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตเบนซินขององคกรที่ศึกษาคือ
กลุมผูประกอบกิจการรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกิน 7 คน น้ัน ปตท.ไดเสนอน้ํามันเคร่ือง
สําหรับผูใชกลุมน้ีดังน้ี  

1. Performa Semi-Synthetic API SM/CF SAE10W-40 (Semi-Synthetic Oil) 
2. Performa API SM/CF SAE20W-50 (Mineral Oil) 

 จะเห็นวาทั้ง 2 รุนจะมีมาตรฐาน API SM ซ่ึงเปนมาตรฐานที่สูงกวาของ
องคกรที่ศึกษา จากขอมูลขางตนสามารถสรุปกลยุทธของ ปตท.ตาม กลยุทธทั่วไปที่ใชในการ
แขงขัน (Generic Competitive Strategies) ไดวาปตท.ใชกลยุทธ “Broad Differentiation Strategy” 
ซ่ึงเปนกลยุทธที่ทําใหบรรลุถึงความไดเปรียบในการแขงขัน โดยการผลิตสินคาและบริการใหมี
ความแตกตางกวาคูแขง เชน มาตรฐานประสิทธิภาพ; API ชนิดของผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย การให
ความสําคัญกับลูกคา และในอนาคตก็คาดวาปตท.จะยังใชกลยุทธน้ีเพราะ ทําใหเกิดความแตกตาง
กับคูแขงในหลายๆดานเพ่ือปองกันตนเองจากคูแขงและเปนที่สนใจของผูใช อีกทั้งปตท.มี
ทรัพยากรที่พรอมในหลายๆดานสําหรับกลยุทธน้ี 
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คูแขงขันที่ 2 นํ้ามันหลอล่ืนบางจาก ผลิตโดย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 
ไดเริ่มธุรกิจจากโรงกล่ันน้ํามัน ในป 2507 จนปจจุบนัไดมีสถานีจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงอยูทั่ว
ประเทศ รวมถึงมีผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนหลากหลายชนิดทั้งสําหรับอุตสาหกรรม และสาํหรับ
รถยนตที่ใชเคร่ืองยนตเบนซิน และดีเซล  

 
ตารางที ่3.5 ผลิตภัณฑนํ้ามนัหลอล่ืนสําหรับรถยนตของบางจาก 

ผลิตภัณฑ 

หลอล่ืนสําหรับเครื่องยนต
ดีเซล 

หลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนต
เบนซิน ประเภท 

มาตรฐาน 
ความหนืด 

ชื่อ 
มาตรฐาน 
ความหนืด 

ชื่อ 

นํ้ามัน
สังเคราะห 

100% (Fully 
Synthetic) 

SAE 5W-30 
D3 Gold 
API CI-4 

SAE5W-40 
GE Gold 
API SL/CF 

นํ้ามันก่ึง
สังเคราะห 

(Semi-
Synthetic) 

SAE15W-40 
D3 Turbo 
API CH-
4/SJ 

SAE10W-40 
GE Silver 
API SL/CF 

SAE15W-40, 
20W-50 

D3 Pick 
up API 
CH-4/SJ 

Mineral Oil 

SAE30 40 50 
D3 Extra 
API 
CF/SF 

SAE20W-50 
GE Plus 
API SL/CF 

 
จากตารางที ่ 3.5 จะเห็นวาบางจาก จะมีสายผลิตภัณฑ (Product Line) เทาที่จาํเปนคือ จะมี

เพียงหน่ึงรุนในแตละรูปแบบของน้ํามันพ้ืนฐาน เวนแตนํ้ามันหลอล่ืนแบบธรรมดาสําหรับ
เคร่ืองยนตดีเซลที่จะมีสองรุน โดย D3 Pick up สําหรับผูใชรถกระบะ สวน D3 Extra สําหรับผูใช
รถบรรทุก หรือรถขนสง อีกทั้งยังตั้งราคาขายไวต่ําที่สุดถาเทียบกับคูแขงที่อยูในกลุมผูคาน้ํามันตาม
มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามันเช้ือเพลิง พ.ศ. 2543 แสดงดังรูปที่ 3.14 
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ประเภทน้ํามันเครื่อง

บาท
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ปตท

เอสโซ

คาลเท็กซ

บางจาก

 
รูปที่ 3.14 กราฟเทียบระดับราคานํ้ามันเครือ่งของกลุมผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 คิดจากมูลคา

ของ 1 แกลลอน (4 ลิตร) ณ.วันที่1/3/2549 
 
นํ้ามันเครื่องบางจาก สําหรับผูประกอบกิจการรถยนตรับจาง มี 2 รุนดวยกันคือ  

1. GE Silver API SL/CF SAE 10W-40 (Semi-Synthetic Oil)  
2. GE Plus API SL/CF SAE 20W-50 (Mineral Oil) 

 นํ้ามันเคร่ืองบางจากทั้งสองรุนน้ีมีระดับคุณภาพ API ที่สูงกวานํ้ามันเครื่องขององคกรที่
ศึกษา แตระดับคุณภาพ API ต่ํากวานํ้ามันเครื่องของ ปตท. อกีทั้งราคาของน้ํามันเครื่องบางจากก็ถูก
กวาของราคาน้ํามันเคร่ืองของปตท. แตใกลเคียงกับขององคกรที่ศึกษา และถาดูจากสายผลิตภัณฑ
ของบางจากจะพบวาบางจากเนนกลุมผูใชที่เปนบุคคลทั่วไปที่ใชรถเกงเครื่องยนตเบนซิน และ
กระบะดีเซล แตไมเนนผูใชรถดีเซลขนาดใหญในธุรกิจขนสง จากรายละเอียดขางตนทาํใหสรุป  
กลยุทธของบางจากตาม กลยุทธทั่วไปที่ใชในการแขงขัน (Generic Competitive Strategies) ไดวา
บางจากใชกลยุทธ “Focused Low-Cost Strategy” เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะ
กลุมลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจผูใชกลุมอื่น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจ
มุงเนนที่จะสนองตอบเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนกลุมทั่วไป  

สําหรับดานราคาจาํหนายน้ัน จากการวจิัยตลาดขององคกรที่ศึกษาพบวาคูแขงขันทั้ง ปตท. 
และบางจาก ไดนําเสนอน้ํามันหลอล่ืนที่มีเกรดคุณภาพ API ที่สูงกวา แตสามารถตั้งราคาได
ใกลเคียงกับองคกรที่ศึกษา  ทาํใหทราบวาคูแขงขันสามารถผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่มีเกรดคุณภาพสูง
กวา ดวยตนทุนที่ต่ํากวากวาองคกรที่ศึกษา 
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2.  นํ้ามันเครื่องสําหรับเครื่องยนตดีเซล กลุมผูใชนํ้ามันเครื่องสําหรับเคร่ืองยนตดีเซลขององคที่
ศึกษาน้ีมากทีสุ่ด จะเปนผูประกอบการรายใหญที่ประกอบธุรกิจ กิจการขนสง และกิจการรถ
โดยสาร ที่เครื่องยนตผานการใชงานมานาน โดยจะใชนํ้ามันเคร่ืองชนิดเกรดเดียว มีมาตรฐานความ
หนืดที่ SAE 30, 40, 50 นํ้ามันเครื่องขององคกรที่ศึกษาสาํหรับลูกคากลุมน้ีคือ Super HDEO API 
CC/SD 
 ปจจัยที่ทําใหผูใชกลุมน้ีเลือกซื้อนํ้ามันมีดังน้ี (1) นํ้ามนัเคร่ืองมีมาตรฐานระดับสมรรถนะ 
หรือAPI และ มาตรฐานระดับความหนืด หรือSAE ตามที่บริษัทผูผลิตรถยนตกําหนด (2) ราคาไม
แพง (3) จะเลือกซ้ือนํ้ามันเครื่องย่ีหอที่เคยใชมากอน เพราะกลัววาถาเปลี่ยนย่ีหอจะทําใหเครื่องยนต
ชํารุด เสียหาย ปจจัยขอน้ีสําคัญมากกับองคกรที่ศึกษา เปนเหตุผลหน่ึงที่ผูใชไมเปล่ียนไปใช
นํ้ามันหลอล่ืนจากบริษัทอ่ืนๆไดโดยงาย เน่ืองจากน้ํามันหลอล่ืนที่ใชอยูในปจจุบันยังใชไดดี 
เคร่ืองยนตไมมีปญหา ก็ไมมีความจาํเปนท่ีจะเปลี่ยนไปใชของบริษัทอื่น ทําใหคูแขงขันที่พึงสนใจ
ในตลาดกลุมน้ีไมสามารถเจาะเขามาไดโดยงาย 
 ฉะน้ันคูแขงขันขององคกรท่ีศึกษาก็คือ เพนซอยล เพียงบริษัทเดียว เน่ืองจากเพนซอยลได
ต้ังราคาขายใกลเคียงกันกับขององคกรที่ศึกษา อีกทั้งยังใหความสนใจกับผูใชกลุมน้ีมานานพอๆกับ
องคกรที่ศึกษา ทําใหผูใชเกิดความจงรักภักดีในตราสินคา ไมอยากเปลี่ยนไปใชของยี่หออื่นๆ 

เพนซอยล จําหนายในประเทศไทย โดย บริษัท นํ้ามันปโตรเลี่ยมไทย จํากัด ซ่ึงไดรับ
ลิขสิทธ์ิจาก บริษัทเพนนซอยลโปรดักสแหงสหรัฐอเมริกา ต้ังโรงงานผลิตนํ้ามันหลอล่ืน ในป พ.ศ. 
2526 ที่จังหวัดสมุทรปราการ มีกําลังการผลิต 37 ลานลิตรตอป (ที่มา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม) มี
สายผลิตภัณฑ แสดงตามตารางที่ 3.6 
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ตารางที ่3.6 ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนสําหรับรถยนตของเพนซอยล 

ผลิตภัณฑ 

หลอล่ืนสําหรับเครื่องยนตดีเซล 
หลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนต

เบนซิน ประเภท 

มาตรฐาน
ความหนืด 

ช่ือ 
มาตรฐาน
ความหนืด 

ช่ือ 

นํ้ามัน
สังเคราะห 

100% (Fully 
Synthetic) 

-  - SAE5W-50 
Performax100 
API SJ 

นํ้ามันก่ึง
สังเคราะห 

(Semi-
Synthetic) 

SAE15W-40, 
20W-50 

Long Life Gold API 
CH-4/SJ  

SAE10W-40 
Ultra Turbo 
API SL/CF 

SAE15W-40 
Long life API CH-
4/SJ 

SAE15W-40 
Supreme Duty 
Diesel Oil API 
CF/SF 

Mineral Oil 

SAE30 40 50 
Super HD API 
CC/SD 

SAE15W-50 
GT 
Performance 
API SJ/CF 

 
นํ้ามันเครื่องเพนซอยลสําหรับผูใชกลุมน้ีคือ Super HD ซ่ึงมีระดับมาตรฐาน API CC/SD 

เทากับขององคกรที่ศึกษา แตต้ังราคาที่ถูกกวา และถาวิเคราะหจากตารางที่ 18 จะเห็นวาเพนซอยล
ไมมีนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตดีเซลชนิดนํ้ามันพ้ืนฐานสังเคราะห100% (Fully Synthetic100%) 
ประกอบกับระดับมาตรฐาน API สําหรับนํ้ามันเครื่องยนตเบนซินชนิดนํ้ามันพ้ืนฐานสังเคราะห
100% และชนิดนํ้ามันพ้ืนฐานธรรมดาของเพนซอยล อยูในระดับที่ตํ่ากวามาตรฐานของผูคานํ้ามัน
ตามมาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติการคานํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 และเมื่อดูความเหมาะสมของ
ระดับมาตรฐาน API, SAE และราคาที่ถูกของน้ํามันหลอล่ืนสําหรับเคร่ืองยนตดีเซล รวมถึงการ
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โฆษณา ทําใหทราบวาเพนซอยลเนนกลุมผูใชรถเคร่ืองยนตดีเซลประเภทกระบะ และรถบรรทุกใน
ธุรกิจขนสง ที่มีเคร่ืองยนตผานการใชงานมานาน 

จากรายละเอียดขางตนทําใหสรุปกลยุทธของเพนซอยลตาม กลยุทธทั่วไปท่ีใชในการ
แขงขัน (Generic Competitive Strategies) ไดวาเพนซอยลใชกลยุทธ “Focused Low-Cost Strategy” 
เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะเฉพาะกลุมผูใชรถเครื่องยนตดีเซลประเภทกระบะ 
และรถบรรทุกในธุรกิจขนสง ที่มีเครื่องยนตผานการใชงานมานาน โดยไมสนใจผูใชกลุมอื่น ซ่ึง
แนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่จะสนองตอบเฉพาะกลุมแลวยอมเกิด
ประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนกลุมทั่วไป  

สําหรับกลยุทธในอนาคตของ ทั้ง 3 คูแขงขันคือ ปตท. บางจาก และเพนซอยลน้ัน คาดวา
จะยังไมมีการเปลี่ยนกลยุทธที่ใช โดยดูจากขาวตางๆที่เก่ียวกับบริษัทคูแขงขัน เชนการออก
ผลิตภัณฑใหม อีกทั้งสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนในขณะนี้ ก็ยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลงเชนกัน 

 
VI.  การกําหนดปจจัยแหงความสําเร็จในการแขงขัน (Key success 

factors)  
 ปจจัยแหงความสําเร็จของอตุสาหกรรม ไดแก 

2.6.1 คุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา  คุณภาพของผลิตภัณฑที่
ดีจะทําใหลูกคาเกิดการยอมรับและมีการสั่งซ้ือสินคาเพ่ิมข้ึน 

2.6.2 ตนทุนการผลิตต่ํา เปนปจจยัท่ีสําคัญที่จะชวยในดานการแขงขันเพราะลูกคา
บางกลุมตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้ามันหลอล่ืนโดยเทียบราคา ที่มาตรฐานสินคาเดียวกัน(มาตรฐานระดบั
สมรรถนะ: API และมาตรฐานความหนืด: SAE) ดังน้ันราคาจึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางความ
ไดเปรียบดานการแขงขัน 

2.6.3 ชองทางการจดัจําหนายที่มีประสิทธิผล เปนปจจัยที่จะชวยในการกระจาย
สินคาจากโรงงานผูผลิตสูผูบริโภคไดมากขึ้น 

2.6.4 ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร เปนปจจัยที่จะทาํใหลูกคาเลือก
ซ้ือนํ้ามันหลอล่ืน และไมเปลี่ยนไปใชของบริษัทอ่ืนไดโดยงาย 
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VII. ความนาสนใจของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness)  
 จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมทั่วไปและการวเิคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน
จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต เปนอุตสาหกรรมที่นาสนใจ 
แมวาในปจจุบนัการแขงขันในอุตสาหกรรมคอนขางรุนแรง เน่ืองจากคูแขงขันเดิมไดหันมาสนใจ
ในการทํากิจกรรมการตลาดมากขึ้นเพื่อแยงชิงสวนแบงการตลาด และยงัมีคูแขงขันใหมจาก
ตางประเทศทีม่องเห็นโอกาสในการจําหนายนํ้ามันหลอล่ืนในประเทศไทย จึงไดเขามาแนะนํา
ผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนแกผูใชในประเทศไทยเพิ่มเขามาดวย ลาสุดเชน Conoco ของประเทศ
สหรัฐอเมริกาและ Petronas ของประเทศมาเลเซีย โดยทั้งสองบริษัทน้ีมุงกลุมลูกคาระดับบน ดูได
จากราคาขายทีอ่ยูในระดับ เชลล เอสโซ คาลเท็กซ และชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการนํ้ามัน
เช้ือเพลิงของตนเอง 
 แตดวยเหตุที่วาประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา การคมนาคม ขนสงโดยใช
ยานพาหนะ จึงมีความจาํเปน จนดูเหมือนวายานพาหนะมีความสําคญัจนเปนปจจัยที่ 5 ในการ
ดํารงชีวิต อีกทั้งอุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยยังขยายตัวอีกมาก เพราะไดแรงหนุนจาก
กระแสของดีทรอยต ออฟ เอเชีย จากนโยบายของรัฐบาล ทําใหสามารถประมาณการไดวาอัตราการ
ใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนตในประเทศจะมีแนวโนมขยายตัวไดอีกมาก แมใน
ปจจุบันจะมีตลาดจะมีมูลคาสูงถึง 25,000 ลานบาทตอป หรือประมาณ 130 ลานลิตรตอป ก็ตาม 
 
2.2  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร   
       การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกรเพ่ือท่ีจะหาจุดแข็ง และจุดออนภายในองคกร 
โดยสามารถประเมินผล ดวยการวิเคราะหตางๆดังน้ี 
 2.2.1 การวัดผลเชิงกลยุทธ (Strategic performance indicators)  

เพ่ือศึกษาวาผลการดําเนินงานจากการใชกลยุทธที่ใชอยูในปจจุบัน โดยวิเคราะหไดจากผล
การดําเนินงานในปจจุบันและอดีตที่ผานมา ซ่ึงแสดงตามตารางที่  

I.   ผลการดําเนินงานของทั้งกลุมบริษัท 

จากตารางที่ 3.7 ในป 2548 กลุมบริษัท มีรายไดจากการขายลดลง 1.68% ตาม (7.1) 
ตนทุนขายปรับตัวสูงข้ึน คือ 1.13% (7.2) จึงทําใหอัตรากําไรสุทธิของกลุมบริษัทลดลงมากถึง 13.68% 
ตาม (7.3)  สาเหตุหลักมาจากการปรับตัวสูงขึ้นของราคาวัตถุดิบหลักของทั้ง 3 ผลิตภัณฑ คือ นํ้ามัน
พ้ืนฐานปรับตัวสูงขึ้น แสดงดังตารางที่ 3.8 

       ประกอบกับการแขงขันของตลาดภายในประเทศสําหรับป 2548 น้ีมีความรุนแรงกวา
ทุกปที่ผานมา ทําใหบริษัทไมสามารถปรับราคาขายไดสูงตามสัดสวนของตนทุนที่สูงขึ้น   
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ตารางที ่3.7 รายไดจากการขายและความสามารถในการทํากําไรของทั้งกลุมบริษัท 

งบการเงินรวม 
(หนวย : พันบาท) 

2545 2546 2547 2548 

1. รายไดจากการขาย 2,350,797 2,339,356 2,604,767 2,560,934 

2. รายไดรวม 2,413,085 2,402,392 2,653,365 2,619,837 

3. ตนทุนขาย 1,722,228 1,746,173 2,087,673 2,111,163 

4. คาใชจายในการขายและ
บริหาร ฯ 

295,180 296,925 331,178 315,527 

5. กําไรสุทธิ 259,639 259,892 160,398 138,454 

6. กําไรตอหุน (บาท) 7.53 7.53 4.65 4.01 

7. Growth Rate :         

  7.1 Total Sales  % -0.98 -0.49 11.35 -1.68 

  7.2 Cost of Goods Sold  % -3.08 1.39 19.56 1.13 

  7.3 Net Profit   % 11.05 0.1 -38.28 -13.68 

 

ตารางที่ 3.8 ราคาตลาดโลกของน้ํามันพ้ืนฐานตั้งแตป 2545-2548 

ราคาตลาดโลกของวัตถุดิบ หนวย 
เฉล่ีย 
2545 

ธันวา 
2546 

ธันวา 
2547 

ธันวา 
2548 

นํ้ามันพื้นฐาน $/MT 322.21 418.75 490 745 
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  II.   ผลการดําเนินงานเฉพาะสายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน 

ตารางที ่3.9 ผลการดําเนินงานเฉพาะสายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน     

งบการเงินรวม นํ้ามันหลอล่ืน 

(หนวย : ลานบาท) 2545 2546 2547 2548 

1. รายไดจากการขาย 1,088.45 1,172 1,184 1,145 

2. ตนทุนขาย 745.9 819 863 893 

3. กําไรขั้นตน 342.55 353 321 252 

4. อัตรากําไรขัน้ตน 31.47% 30.11% 27.10% 21.98% 

5. Growth Rate :         

 5.1 Total Sales  % - 7.68 1.02 -3.29 

 5.2 Cost of Goods Sold  % - 9.80 5.37 3.48 

 5.3 Gross Profit   % - 3.05 -9.07 -21.50 

 
 รายไดจากการขายในป 2548 ของผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน คิดเปนสัดสวนเทากับ 44.7% 
ของรายไดจากการขายทั้งหมดของบริษัท อัตรากําไรขั้นตนสําหรับผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืนลดลง
ตอเน่ืองในป 2547 และ 2548 เปนผลมาจากราคาน้าํมันหลอล่ืนพ้ืนฐานที่สูงขึ้นอยางมาก และมีการ
แขงขันในตลาดที่รุนแรงขึ้นจากคูแขงขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

92 

       III.  ประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีและสินคาคงเหลือ 

ตารางที ่3.10 ประสิทธิภาพในการบริหารลูกหน้ีและสินคาคงเหลือจากงบการเงินรวมเฉพาะบริษัท 

  งบการเงินรวม 
งบการเงินเฉพาะ

บริษัท 

RATIO 2546 2547 2548 2546 2547 2548 

RECEIVABLE TURNOVER             (TIMES) 13.74 17.80 21.07 33.52 37.82 44.10 

COLLECTION PERIOD                     (DAYS) 26.19 20.23 17.08 10.74 9.52 8.16 

INVENTORY TURNOVER               (TIMES) 2.93 2.86 2.50 15.88 16.74 15.53 

INVENTORY TURNOVER PERIOD(DAYS) 122.70 125.70 143.90 22.67 21.51 23.18 

 
 อัตราถัวเฉลี่ยระยะเวลาการเก็บหน้ีของกลุมบริษัทดีขึ้นทุกปเปนลําดับคือ จาก 26.19 
วันเปน 20.23 วันและ 17.08 วันในป 2548 เปนเพราะกลุมบริษัทมีนโยบายในการบริหารลูกหน้ี 
และ การปลอยเครดิต ท่ีเหมาะสมและรัดกุม 
 จากงบการเงินเฉพาะบริษัท อัตราการหมุนเวียนของสินคาสําเร็จรูปที่มีเพ่ือขายคงอยู
ในอัตราที่นาพอใจเมื่อเทียบกับกลุมธุรกิจเดียวกันคือ 15 – 16 คร้ังตอปหรือเก็บไวนานประมาณ   
20 – 25 วัน  สําหรับงบการเงินรวมเนื่องจากเปนการเก็บวัตถุดิบนํ้ามันพ้ืนฐานและตะกั่วของบริษัท
ลูกซ่ึงเปนผูผลิต ซ่ึงปจจุบันแนวโนมราคาสงูขึ้นอยางตอเน่ือง จึงมี Safety Stock เพ่ิมข้ึน 
   
 IV.  ความเพียงพอของสภาพคลอง 

  ณ 31 ธันวาคม 2548 บริษัทมีสินทรัพยที่เปนเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด
จํานวน 570 ลานบาท จากเดิม ณ 31 ธันวาคม 2547 มีจํานวน 587 ลานบาท ในงบการเงินรวม และ 
424 ลานบาท จากเดิม ณ 31 ธันวาคม 2547 มีจํานวน 467 ลานบาท ในงบการเงินเฉพาะบริษัท โดย
มีจํานวนลดลงเนื่องจากนําไปลงทุนกอสรางโรงงานเพิ่มเติม สรุปจะเห็นไดวาบริษทัและบริษัทยอย
มีสภาพคลองสูงและมีเงินทุนอยางเพียงพอในการดําเนินธุรกิจ 
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 2.2.2 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis)  
การตรวจสอบสภาวะแวดลอมภายในจะทาํใหทราบถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร ซ่ึง

จะชวยใหองคกรสามารถใชประโยชนจากโอกาสและหลีกเล่ียงอุปสรรคซึ่งเกิดจากสภาวะแวดลอม
ภายนอก ซ่ึงสามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกรที่ศึกษาไดดังน้ี 

I. จุดแข็ง (Strength) 
         1.  ดานสินเชื่อ บริษัทมีนโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย มีความ
ยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ ซ่ึงสรางความมั่นใจใหกับบริษัทในการเรียกเก็บหน้ีได ตัวอยาง
ทางเลือกในการชาํระเงินท่ีบริษัทเสนอตอลูกคาเชน ชําระเงินลวงหนากอนสงของ (ลูกคาสามารถ
ใหแบงสงของตามกาํหนดได) ชําระเงินทันทีที่สงของดวยการโอนเงินเงินสด หรือบัตรเครดิต ให
ลูกคาเครดิต 30 วัน หรือเครดิต 60 วัน เปนตน โดยในแตละเงื่อนไขลูกคาก็จะไดสวนลด สวนแถม
ท่ีแตกตางกันออกไป 
         2. ดานบุคลากร บริษัทมีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
ซ่ึงมีประสบการณ และปฏิบัติงานกับทางบริษัทมาเปนเวลานาน ทําใหมีความใกลชิดกับลูกคาอีกทั้ง
พนักงานขายหนึ่งคนยังสามารถขายสินคาในกลุมบริษัทไดอีกดวยเชน แบตเตอรี่รถยนต และ
จาระบี ทาํใหตนทุนในดานพนักงานขายต่ํากวาคูแขง 
         3.     ดานเงินทุน  บริษัทมีการจัดการดานเงินทุนที่ดี โดยดูไดจากผลการวิเคราะหการ
ดําเนินงาน ทําใหมีความพรอมในการลงทุนเพื่อการเติบโตในอนาคตของบริษัท เชน ปรับปรุง
โรงงาน เครื่องจักร หรือส่ิงกอสรางอ่ืนๆใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆเชน
เทคโนโลยีใหม หรือการเพ่ิมกําลังการผลิต 
         4.     ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก รถโดยสาร 
เน่ืองมาจากองคกรที่ศึกษาไดมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ที่ส่ือถึงผูใชในกลุมน้ีมาโดยตลอด 

II. จุดออน (Weakness) 
1. ดานชองทางการจัดจําหนาย เน่ืองจากบริษัทไมมีสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงเปน

ของตนเอง จึงทําใหมีชองการจัดจําหนายที่แคบกวาคูแขงขันบางรายที่มสีถานบริการน้ํามันเปนของ
ตนเองดวย 

2. จํานวนสายผลิตภณัฑมากเกิน จนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต  
III. โอกาส (Opportunity) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกในระดับมหภาค จะพบวามปีจจัยเกื้อหนุน 
ท่ีทําใหการใชนํ้ามันหลอล่ืนในอนาคตยังมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้นอยางมาก  
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IV. อุปสรรค (Threat) 
1. ความรุนแรงของการแขงขัน ปจจุบันการแขงขันมีความรุนแรงมากกวาในอดีต 

เพราะปตท.เริม่รุกหนักในกลุมเปาหมายขององคกรที่ศึกษาคือ กลุมรถรับจางบรรทุกคนโดยสารไม
เกิน 7 คน และในอนาคตอาจเพิ่มสวนแบงตลาดในกลุมลูกคาขององคกรที่ศึกษาที่เปนรถโดยสาร 
รถบรรทุก อีกดวย  
         2.  ราคาวัตถุดิบหลัก  อันไดแกนํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน มีการปรับราคาสูงขึ้น รวมถึง
ผลกระทบอ่ืนๆที่มาจากราคาน้ํามันดิบที่สูงขึ้น ทําใหตนทุนการผลิตของบริษัทสูงขึ้น ซ่ึงถาไม
ปรับปรุงในเร่ืองการบริหารของเสียของน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน อาจทําใหองคกรที่ศึกษาตองปรบั
ราคาขาย จนเสียเปรียบคูแขงขัน 
 

2.2.3 การประเมินความสามารถในการแขงขัน (Competitive strength assessment)  
เปนการประเมินความสามารถในการแขงขันขององคกรเทียบกับคูแขง โดยเกณฑที่ใช

พิจารณาเปรียบเทียบคือ ปจจัยแหงความสําเร็จของอุตสาหกรรม และปจจัยที่ลูกคาใหความสาํคัญ 
โดยกําหนดคาตัวเลข 1 – 5 แทนคะแนนที่ให  ซ่ึงตัวเลขแตละตัวจะมีความหมายดังน้ี 

1 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดไมดีอยางมาก 
2 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดไมดี 
3หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบองคกรธุรกิจดําเนินการในระดับปานกลาง 
4 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดดี 
5 หมายถึง ภายใตเกณฑที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบ องคกรธุรกิจดําเนินการไดดีมาก 
โดยตัวเลขยิ่งมากแสดงวาองคกรธุรกิจน้ันสามารถดําเนินงานไดดีภายใตปจจัยแหง

ความสําเรจ็ และปจจัยที่ลูกคาใหความสาํคัญ โดยสามารถแสดงผลการประเมินไดดังตารางที่ 3.11 
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ตารางที ่3.11(ก) การประเมนิความสามารถทางการแขงขันขององคกรที่ศึกษาเทียบ  กับคูแขงสําคัญ 
 

ปจจัย 
องคกรที่
ศึกษา 

ปตท. บางจาก 

1 คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  4 4 4 
2 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5 4 4 

3 
ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

3 4 4 

4 
ชองทางการจดัจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพ 

3 5 4 

5 ตนทุนสินคาต่ํา 3 5 4 
6 การสงมอบสินคา 4 5 4 

7 
ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณ
ขององคกร 

3 5 4 

  รวม 23 34 27 

ท่ีมา: องคกรที่ศึกษา 
 
 จากตารางที ่3.11(ก) สามารถอธิบายขยายความในแตละขอไดดังน้ี 

1. คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  
คะแนนแตละคูแขงขันเทากัน เพราะลูกคาดูจากมาตรฐานสมรรถนะ; API และมาตรฐาน

ความหนืด; SAE 
2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

องคกรที่ศึกษา มีรุนและระดับราคาใหเลือกถึง 3 รูปแบบซึ่งมากกวาคูแขงขันที่มีแคสอง 
3. ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ 

องคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยที่สุด เน่ืองมาจากของคูแขงขันใชฉลากแบบสติกเกอร ทําให
สีและรูปภาพสวยงามกวา ขององคกรที่ศึกษาทีใ่ชการสกรีนสีบนบรรจุภัณฑ 

4. ชองทางการจดัจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  
องคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยที่สุดเพราะไมมีชองทางจัดจําหนายในสถานีบริการน้ํามนั

เช้ือเพลิง ทําใหรถรับจางแบบสวนบุคคลหาซื้อนํ้ามันหลอล่ืนขององคกรที่ศึกษาไดยาก (รถรับจาง
แบบนิติบุคคลจะมีพนักงานขายเขาพบที่บริษัท) 

 



 

 

96 

5. ตนทุนสินคาต่ํา 
ขององคกรท่ีศึกษาไดคะแนนนอยสุด เพราะดูจากราคาขายที่ใกลเคียงกับของคูแขงขัน ทั้ง

ท่ีมีระดับมาตรฐานสมรรถนะ; API ที่ต่าํกวา 
6. การสงมอบสินคา 

ของปตท.ไดคะแนนดีที่สุดเพราะสามารถสงของถึงลูกคาไดภายใน 1 วัน เน่ืองจากมีผู
จําหนายปลีกมารับผิดชอบในเรื่องน้ีอีกที สําหรับขององคกรที่ศึกษากําหนดไว 1-3 วัน 

7. ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร 
องคกรที่ศึกษาไดทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ มุงไปที่ผูใชในกลุมรถบรรทุก และรถ

โดยสาร แตสําหรับปตท.และบางจาก มุงไปที่ผูใชในกลุมรถยนตน่ังสวนบุคคล ทําใหภาพลักษณ
ขององคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยที่สุด 

 
ตารางที ่3.11(ข) การประเมินความสามารถทางการแขงขันขององคกรที่ศึกษาเทียบกับคูแขงสําคัญ 

ปจจัย องคกรที่ศึกษา เพนซอยล 

1 คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  4 4 
2 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 4 4 

3 
ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

3 4 

4 
ชองทางการจดัจําหนายที่มี
ประสิทธิภาพ 

4 4 

5 ตนทุนสินคาตํ่า 3 4 
6 การสงมอบสินคา 3 3 

7 
ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณ
ขององคกร 

4 4 

  รวม 25 27 

ท่ีมา: องคกรที่ศึกษา 
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จากตารางที ่3.11(ข) สามารถอธิบายขยายความในแตละขอไดดังน้ี 
1. คุณภาพตรงตามที่ลูกคาตองการ  

คะแนนแตละคูแขงขันเทากัน เพราะลูกคาดูจากมาตรฐานสมรรถนะ; API และมาตรฐาน
ความหนืด; SAE 

2. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
องคกรที่ศึกษา และคูแขงขันมีรุนและระดับราคาใหเลือกเทากันคือ 1 รูปแบบ 

3. ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ 
องคกรที่ศึกษาไดคะแนนนอยกวาคูแขงขัน  

4. ชองทางการจดัจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  
องคกรที่ศึกษา และคูแขงขันมีชองทางจัดจาํหนายท่ีเทากัน เพราะเนนชองทางจัดจาํหนายที่

รานคาสง รานคาปลีก และใหพนักงานขายเขาพบลูกคาที่มีรูปแบบนิติบุคคล อีกทั้งไมมีชองทางจัด
จําหนายผานสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงเหมือนกัน 

5. ตนทุนสินคาต่ํา 
ขององคกรท่ีศึกษาไดคะแนนนอยกวา เพราะดูจากราคาขายของคูแขงขันที่นอยกวา 

6. การสงมอบสินคา 
มีคะแนนเทากันเพราะกําหนดไวที่ 1-3 วัน เหมือนกันขึ้นอยูกับระยะทาง 

7. ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร 
อยูในระดับที่เทากัน เพราะไดทําการโฆษณา ประชาสัมพันธ ส่ือใหผูบริโภคกลุม

รถบรรทุก และรถโดยสาร รับทราบถึงคุณภาพมาเปนเวลายาวนานเหมือนกัน  
 

3. การเสนอทางเลือกกลยุทธ 
 หลังจากที่ไดวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกและสภาวะแวดลอมภายใน ขั้นตอนตอไป
จะเปนการเสนอทางเลือกกลยุทธ โดยจะเปนการประยุกตกลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน  
(Generic Competitive Strategies) ของ Thompson และ Strickland ซ่ึงแบงได 5 ลักษณะ ดังน้ี 

1. Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนความพยายามที่จะสามารถชนะคูแขงขัน
ไดโดยทําตนทุนใหต่ําวาคูแขงขัน โดยกอใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการคือ 1. สามารถเสนอราคาต่ํา
กวาคูแขง 2. สามารถทนตอการแขงขันที่รุนแรงโดยเฉพาะดานราคา 

2. Broad Differentiation Strategy เปนการบรรลุถึงความไดเปรียบในการแขงขัน โดยให
มีความแตกตางกวาคูแขง เชน คุณภาพ ชนิดของผลิตภัณฑที่หลากหลาย การใหความสาํคัญกับ
ลูกคา และตองพยายามที่จะกอใหเกิดความแตกตางกับคูแขงในหลายๆดานเพื่อปองกันตนเองจาก
คูแขงและเปนที่สนใจของลูกคา 
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3. Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและ
กลยุทธสรางความแตกตางเขาดวยกัน เพ่ือใหลูกคาไดรับความคุมคาในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
และราคา 

4. Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธท่ีเนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุม
ลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลูกคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  

5. Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอ
สินคาและบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง  

จากขอมูลขางตนที่วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในท่ีเก่ียวกับองคกรที่
ศึกษา แลวจากนั้นไดทําการเสนอทางเลือกกลยุทธ โดยนํามาจากกลยุทธท่ัวไปที่ใชในการแขงขัน  
(Generic Competitive Strategies) ในบทตอไปจะกลาวถึงการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ เพ่ือใหม่ันใจวากลยุทธที่เลือกขึ้นมานั้นเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม และสภาวะการแขงขันขององคกรอยางแทจริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

 

การประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

 
จากที่ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก และภายในขององคกรที่ศึกษามาแลว

น้ัน ในบทนี้จะกลาวถึงการเลือกกลยุทธอันใดอันหน่ึงจากทั้งหมด 5 กลยุทธ จากกลยุทธทั่วไปที่ใช
ในการแขงขัน  (Generic Competitive Strategies) ของ Thompson and Strickland, 2004  โดย
ประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) ในการหากล
ยุทธที่เหมาะสม มีรายละเอียดดังน้ี  
 
1.  รูปแบบการตัดสินใจ 
 ในการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือเลือกกลยุทธการแขงขัน 
(Competitive Strategy) ที่เหมาะสมสาํหรับธุรกิจการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต
น้ัน รูปแบบการตัดสินใจจะเปนโครงสรางลําดับชั้นที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางระดับช้ัน 
และในแตละระดับชั้นจะประกอบดวยปจจัยที่เปนเกณฑในการตัดสินใจหรือทางเลือกตางๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 4.1 รูปแบบการตัดสินใจแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 

กลยุทธท่ีเหมาะสม 

C1 C3 C2 C4 C5 C6 

C 
11 

C
13 

C
31 

C
35 

C
41

C
44 

C
51 

C
52

C
61

C
64

A1 A2 A3 A4 

C
21 

ระดับที่ 4
ทางเลือก 

ระดับที่ 3 
เกณฑรอง 

ระดับที่ 2 
เกณฑหลัก 

ระดับที่ 1  
วัตถุประสงค 

A5 
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ระดับท่ี 1 เปนระดับชั้นของวัตถุประสงคของปญหาการตัดสินใจ ในที่น้ีหมายถึงการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต 

ระดับท่ี 2 เปนระดับชั้นของเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสมซึ่งมี 6 
เกณฑ ไดแก  

C1  เปาหมาย  
C2  โอกาส  
C3  อุปสรรค  
C4  จุดแข็ง  
C5  จุดออน  
C6  ปจจัยแหงความสาํเรจ็ 

ระดับท่ี 3 เปนระดับชั้นของเกณฑรองที่ใชในการพิจารณา ซ่ึงนํามาจากผลการวิเคราะหใน
บทที่3 สามารถแบงไดดังน้ี 

1. เกณฑรองภายใตเปาหมายขององคกร ไดแก  
C11  วิสัยทัศน  
C12  ภารกิจหลัก 
C13  วัตถุประสงค 

2. เกณฑรองภายใตโอกาส ไดแก  
C21  อัตราการเติบโตของการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต  

3. เกณฑรองภายใตอุปสรรค ไดแก 
C31  การแขงขันมีความรุนแรง 
C32  ราคาน้าํมันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 

4. เกณฑรองภายใตจุดแข็ง ไดแก  
C41  นโยบายการใหสินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาใน

 ระดับตางๆ  
C42 จํานวนพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
C43 มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
C44 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถ

 โดยสาร 
5. เกณฑรองภายใตจุดออน ไดแก  

C51  ไมมีชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 
C52  จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
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6. เกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก  

C61  คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา   
  C62 ตนทุนการผลิตต่ํา 
  C63 ชองทางการจัดจาํหนายที่มีประสิทธิผล  
  C64 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร 
 ระดับท่ี 4 เปนระดับช้ันของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  

A1  Overall Low-Cost Leadership Strategy  
 A2  Broad Differentiation Strategy  
 A3  Best-Cost Provider Strategy 
 A4  Focused Low-Cost Strategy 
 A5  Focused Differentiation Strategy 

 
2. ผูทําการตัดสินใจ 
 ในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ผูตัดสินใจเปนผูที่มีความสําคัญอยางมากตอการ
กําหนดกลยุทธ ฉะนั้นผูที่ทําการตัดสินใจจําเปนตองมีความรู ความเขาใจเพียงพอตอการทํา
แบบสอบถามเลือกกลยุทธที่เหมาะสมนี้ จากการพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่สามารถให
ขอมูลที่ถูกตองจะไดแก กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายการตลาด  แตเม่ือปลายป 
2548 ผูจัดการฝายการตลาดไดเสียชีวิต และผูจัดการฝายการตลาดคนใหมยังไมมีความรู ความเขาใจ
ในการตลาดของน้ํามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตเพียงพอ ผูวิจัยจึงไดพิจารณาเลือก กรรมการผูจดัการ และ
ผูจัดการโรงงานขององคกรที่ศึกษาเปนผูตัดสินใจ โดยมีเหตุผลสนับสนุน คือ  
 กรรมการผูจัดการ เปนผูที่มีบทบาทโดยตรงในการกําหนดกลยุทธของบริษัท และมีหนาที่
ควบคุมดูแลงานในฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาด  และแผนกบุคคล ของทั้งองคกรที่ศึกษา 
ดวยเหตุน้ีกรรมการผูจัดการจึงเปนตัวแทนของสํานักงานใหญที่ตั้งอยูที่กรุงเทพมหานครไดเปน
อยางดี 
 ผูจัดการโรงงาน ซ่ึงเปนตัวแทนของโรงงานผลิต มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่องการผลิต 
การพัฒนากระบวนการผลิต การควบคุมคณุภาพในกระบวนการผลิต จนถึงขอรองเรียนของลูกคาที่
เก่ียวของกับโรงงาน อีกทั้งผูตัดสินใจทั้งสองทานยังเปนผูที่รูและเขาใจในอุตสาหกรรม
นํ้ามันหลอล่ืนเปนอยางดี  
 นอกจากนี้ ผูตัดสินใจจะไดรับแบบสอบถามและผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก
และภายใน เพ่ือศึกษาและทาํความเขาใจกอนตอบแบบสอบถาม  
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3. โปรแกรมท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากไดจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามไดตรงตามวัตถุประสงคแลว เพ่ือความรวดเร็ว

และแมนยําไดนําโปรแกรมคอมพิวเตอรช่ือ Expert Choice เขามาชวยในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหา
คาความสาํคัญของเกณฑหลัก เกณฑรองและทางเลือก โดยคาความสาํคัญของเกณฑ และทางเลือก
ใดที่มีคามากที่สุด หมายถึงเกณฑน้ันผูตัดสินใหความสําคัญมากที่สุด หรือทางเลือกน้ันเหมาะสม
ท่ีสุด นอกจากนี้ โปรแกรม Expert Choice จะยังชวยใหผลของคําตอบแมนยําขึ้นดวย 2 วิธีคือ 

1. การตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล ดวยการคํานวณคาอัตราสวนความไม
สอดคลอง (Inconsistency Ration)  

2. การวิเคราะหความไวของคําตอบ (Sensitivity Analysis)1 ทําใหเราสามารถหา
คําตอบที่เหมาะสมใหมได เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆซึ่งมีผลตอการใหคาความสาํคัญใน
แตละเกณฑ หรือทางเลือก น้ันๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
1
 ดูการวิเคราะหความไวทีภ่าคผนวก จ. 
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4. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  คาความสาํคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา  

     ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา ผล
ปรากฏวา กรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานใหความสําคัญกับจุดแข็งเปนอันดับหน่ึง สําหรับ
ปจจัยอื่นๆที่เหลืออยู ทั้งสองทานใหความเห็นที่แตกตางกัน ดังตารางที ่4.1 และรูปที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.1 คาความสาํคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑหลัก กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. เปาหมาย (C1) 0.228 0.102 0.165 
2. โอกาส (C2) 0.029 0.037 0.033 
3. อุปสรรค (C3) 0.042 0.279 0.1605 
4. จุดแข็ง (C4) 0.343 0.314 0.3285 
5. จุดออน (C5) 0.129 0.052 0.0905 
6. ปจจัยแหงความสําเร็จ (C6) 0.228 0.215 0.2215 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.09  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 คาความสาํคัญของเกณฑหลักภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
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 2.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย  

     ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย ผลปรากฏวา กรรมการ
ผูจัดการใหวิสัยทัศนมีความสําคัญอันดับหน่ึง ขณะที่ผูจัดการโรงงานใหวัตถุประสงคมีความสาํคญั
อันดับหน่ึง ดังตารางที่ 4.2 และรูปที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.2 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. วิสัยทัศน (C11) 0.063 0.558 0.3105 
2. ภารกิจหลัก (C12) 0.458 0.122 0.29 
3. วัตถุประสงค (13) 0.479 0.320 0.3995 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.0 0.02  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตเปาหมาย 
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            3.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตโอกาส  

    ภายใตเกณฑหลักดานโอกาส มีเกณฑรองเพียงเกณฑเดียวคือ อัตราการเติบโตของการใช
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตสําหรับรถยนต จึงไมตองมีการเปรียบเทียบความสาํคัญ 
            4.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตอุปสรรค  

    ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตอปุสรรค ผลปรากฏวา กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหความรุนแรงของการแขงขันมีความสําคัญมากกวาราคา
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีแนวโนมสูงขึ้น เหมือนกันทั้งสองทาน ดังตารางที่ 4.3 และรปูที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.3 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตอุปสรรค 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ ผูจัดการ คาเฉล่ีย 

1. ความรุนแรงของการแขงขัน (C31) 0.833 0.875 0.854 
2.ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีแนวโนมสูงขึ้น ตาม
ราคาน้ํามันดิบ (C32) 

0.167 0.125 
0.146 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.0 0.0  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตอุปสรรค 
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             5.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง  
 ในการเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง ผลปรากฏวา กรรมการ

ผูจัดการใหความนาเช่ือถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร มีความสาํคัญอันดับหน่ึง  แตผูจัดการ
โรงงานใหนโยบายการใหสินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ มี
ความสาํคัญอันดับหน่ึง  สําหรับปจจัยอื่นๆที่เหลืออยู ทั้งสองทานใหความเห็นที่แตกตางกัน  ดัง
ตารางที่ 4.4 และรูปที่ 4.5 

 
ตารางที่ 4.4 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. นโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ และมีความ 0.160 0.558 0.359 
2. มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุก 0.345 0.078 0.2115 
3.มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน (C43) 0.035 0.199 0.117 
4.ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ใน 0.460 0.165 0.3125 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.07 0.06  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดแข็ง 
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             6.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดออน  
    ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตจดุออน ผลปรากฏวา กรรมการ

ผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหจํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน มีความสาํคัญมากกวาการที่ไมมี
ชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงเหมือนกันท้ังสองทาน ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดง
ดังตารางที่ 4.5 และรูปที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.5 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดออน 

 ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. ไมมีชองทางจัดจําหนายในสถานีบริการน้ํามัน
เช้ือเพลิง (C51) 

0.100 0.143 
0.1215 

2.จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน (C52) 0.900 0.857 0.8785 
อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.0 0.0  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.6 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตจุดออน 
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             7.  คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสาํเร็จ  
    ในการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ  ผลปรากฏวา 

กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา   มี
ความสาํคัญท่ีสุดเหมือนกันทั้งสองทาน ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.6 และรูปท่ี 4.7 

 
ตารางที่ 4.6 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสาํเรจ็ 

     ผูตัดสินใจ 

เกณฑรอง กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1. คุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา   
(C61) 

0.476 0.361 
0.4185 

2. ตนทุนการผลิตต่ํา (C62) 0.149 0.318 0.2335 
3. ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล (C63) 0.272 0.224 0.248 
4. ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณขององคกร(C64) 0.104 0.097 0.1005 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0.07  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 คาความสาํคัญของเกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ 
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             8.  คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ วิสัยทัศน 
ภายใตเกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

    กรรมการผูจัดการเลือก Broad Differentiation Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา 
การที่จะเปนบริษัทชั้นนําในการผลิตและจาํหนายนํ้ามันหลอล่ืนในกลุมลูกคาแถบเอเชียตะวันออก
เฉียงใต และสาธารณรัฐประชาชนจีนนั้น การใชจุดแข็งดานนโยบายสินเชื่อของบริษัทที่มีความ
ยืดหยุนและมีประสิทธิภาพตอผูจัดจําหนายในตางประเทศนั้น จะเปนการกระตุนใหผูจัดจําหนาย
สนับสนุนสินคาของเรา ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหนึ่ง
โดยพิจารณาวา ควรจะนําเสนอความคุมคาตอเงินที่ลูกคาจายเพ่ือซ้ือนํ้ามันหลอล่ืน ซ่ึงถือเปนจุดเดน
อยางหนึ่งในการบุกตลาดลูกคาในตางประเทศ ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.7และรูปที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.7 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ วิสัยทัศน 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.143 0.109 0.126 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.406 0.109 0.2575 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.346 0.546 0.446 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.034 0.144 0.089 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.071 0.091 0.081 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.1 0.03  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ วิสัยทัศน 
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9. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ ภารกิจ ภายใต
เกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตภารกิจหลัก ผลปรากฏวา กรรมการ
ผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมเทากันทุกกลยุทธ เพราะไมเห็นความแตกตางความเหมาะสม
ของกลยุทธตอภารกิจของบริษัท ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Best-Cost Provider Strategy เปน
อันดับหน่ึง   โดยพิจารณาวา ถาสามารถปฏิบัติไดตามภารกิจที่ต้ังไวก็จะสามารถนําเสนอสินคา
ท่ีมีคุณภาพเทากับผูผลิตรายอื่น แตสามารถตั้งราคาไดถูกกวา ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตาราง
ท่ี 4.8 และรูปที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.8 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ภารกิจหลัก 
 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.109 0.1545 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.109 0.1545 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.546 0.373 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.144 0.172 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.091 0.1455 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.03  

 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.9 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ภารกิจหลัก 
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10. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ วัตถุประสงค 
ภายใตเกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

   ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตวัตถุประสงค ผลปรากฏวา 
กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคะแนนความเหมาะสมเทากัน เพราะเห็นวาไมวาจะ
เลือกกลยุทธใดก็เหมาะสมกับวัตถุประสงคของบริษัทท่ีตั้งไว  ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางที่ 4.9 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ วัตถุประสงค 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.200 0.200 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.200 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.200 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.200 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.200 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0  
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11. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ อัตราการ
เติบโตของการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต  ภายใตเกณฑหลักดานโอกาสของ
องคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตโอกาสจากอัตราการเติบโตของ
ตลาด ผลปรากฏวา กรรมการผูจัดการเลือก Broad Differentiation Strategy เปนอันดับหน่ึง
เพราะเห็นวาตลาดมีแนวโนมการบริโภคที่สูงขึ้น นาจะทาํใหการเพิ่มสวนแบงตลาดในกลุม
ลูกคาอื่นๆทําไดโดยงาย โดยใชจุดเดนดานการใหสวนลด และของแถมแกลูกคา สวนผูจัดการ
โรงงานใหคะแนนเทากัน  ดังตารางที่ 4.10 และรูปที่ 4.10 

 
ตารางที่ 4.10 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ อัตราการเติบโตของ

ตลาด 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.150 0.200 0.175 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.424 0.200 0.312 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.353 0.200 0.2765 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.034 0.200 0.117 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.038 0.200 0.119 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.07 0  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ อัตราการเตบิโตของตลาด 
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12. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ความรุนแรง
ของการแขงขัน  ภายใตเกณฑหลักดานอุปสรรคขององคกร 

      กรรมการผูจัดการเลือกกลยุทธ Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง 
เพราะถาการแขงขันรุนแรงเราควรที่จะผลิตนํ้ามันหลอล่ืนที่มีคามาตรฐาน API และ SAE ที่
เคร่ืองยนตลูกคาตองการเทาน้ันเพ่ือใหสินคามีราคาถูก สวนผูจัดการโรงงานเลือก Focused 
Low-Cost Strategy เปนอันดับหน่ึงเพราะคิดวาถากําหนดกลุมเปาหมายแลวเนนการบริการไปที่
กลุมลูกคาเดียวนาจะเปนผลดีมากกวา  ดังตารางที่ 4.11 และรูปที่ 4.11 
 

ตารางที่ 4.11 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความรนุแรงของการ
แขงขัน 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.412 0.045 0.2285 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.296 0.045 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.211 0.267 0.239 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.038 0.460 0.249 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.042 0.182 0.112 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0.07  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.11 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความรุนแรงของการ
แขงขัน 
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13. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ราคา
นํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ ภายใตเกณฑหลักดาน
อุปสรรคขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนน Broad Differentiation Strategy มาเปนอันดับหน่ึง และ
ผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง สําหรับทางเลือกอื่นๆ มี
ความเห็นที่แตกตางกัน  ดังตารางที่ 4.12 และรูปที่ 4.12 

 
ตารางที่ 4.12 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ราคาน้ํามันหลอล่ืน

พ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.311 0.259 0.285 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.410 0.082 0.246 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.088 0.348 0.218 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.062 0.189 0.1255 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.129 0.122 0.1255 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.1  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 4.12 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐาน
มีการปรับตัวสูงขึ้น        
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14.  คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ นโยบายการให
สินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ ภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็ง
ขององคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตจุดแข็งดานนโยบายสินเชื่อที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผลปรากฏวา กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคะแนนความเหมาะสม
เทากัน  ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ นโยบายการใหสินเชื่อ 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.200 0.200 

2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.200 0.200 

3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.200 0.200 

4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.200 0.200 

5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.200 0.200 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0  
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15. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมเกณฑรองคือ จํานวนพนักงาน
ขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดในประเทศ ภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็งของ
องคกร 

ในการเปรียบเทียบความเหมาะสมของกลยุทธภายใตจุดแข็งดาน จํานวนพนักงานขาย
ผลปรากฏวา กรรมการผูจัดการและผูจัดการโรงงานใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership 
Strategy เปนอันดับหน่ึง สําหรับทางเลือกอื่นๆ มีความเห็นที่แตกตางกัน  ดังตารางที่ 4.14 และรูปที่ 
4.13 

 
ตารางที่ 4.14 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนพนักงานขาย 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.312 0.421 0.3665 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.285 0.288 0.2865 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.295 0.197 0.246 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.055 0.049 0.052 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.054 0.046 0.05 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.07 0.07  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.13 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนพนักงานขาย 
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16. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ มีเงินทุน
พรอมสําหรับการลงทุนภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็งขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมกับ  Overall Low-Cost Leadership Strategy เปน
อันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวาสามารถชวยในการพัฒนาระบบปฏิบัติงานขององคกร และระบบ
การผลิต รวมถึงการทาํกิจกรรมการตลาดเพื่อเพ่ิมฐานลูกคาได ขณะที่ผูจัดการโรงงานให
คะแนนเทากัน โดยมีเหตุผลวาเงินทุนสูงสามารถชวยในการกําหนดกลยุทธตางๆ ไดเทากัน ไมมี
ความแตกตางอยางเห็นไดชัด ผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.15 และรูปที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.15 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ เงินทุนสูง 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.386 0.200 0.293 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.137 0.200 0.1685 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.303 0.200 0.2515 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.048 0.200 0.124 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.127 0.200 0.1635 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.14 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ เงินทุนสูง 
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17. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ความ
นาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถโดยสาร ภายใต
เกณฑหลักดานจุดแข็งขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมเทากัน โดยมีเหตุผลวา เราสามารถนําจุด
แข็งดานนี้ไปใชไดกับทุกๆกลยุทธ ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Focused Low-Cost Strategy 
เปนอันดับหน่ึง โดยพิจารณาวาจะเปนผลดีถาองคกรมุงเนนไปที่กลุมลูกคาเดิมที่มีความ
จงรักภักดีอยูแลว อีกทั้งกลุมลูกคาน้ีนิยมสินคาที่มีราคาถูก ผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 
4.16 และรูปที ่4.15 

 
ตารางที่ 4.16 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ

ภาพลักษณที่ดีขององคกร 
 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.042 0.121 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.042 0.121 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.107 0.1535 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.494 0.347 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.316 0.258 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.09  

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.15 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ
ภาพลักษณที่ดีขององคกร 
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18. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ไมมีชองทาง
จัดจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ภายใตเกณฑหลักดานจุดออนขององคกร 

กรรมการผูจัดการใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership Strategy มากที่สุด โดยมี
เหตุผลวา เราสามารถจะจาํหนายสินคาผานรานคาสง รานคาปลีก อูซอม ไดโดยชูจุดเดนที่ราคา
ถูกกวาคูแขง และควรที่จะมสีายผลิตภัณฑใหลูกคาเลือกซื้อไดครบความตองการ ขณะที่ผูจัดการ
โรงงานใหคะแนน Focused Low-Cost Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา ควรกําหนด
กลุมลูกคาที่ไมตองพึงชองทางจัดจําหนายในสถานบีริการน้ํามันเช้ือเพลิง และเนนจุดเดนที่ราคา
ถูกกวา ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.17 และรูปที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.17 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ไมมีชองทางจัดจาํหนาย

ในสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.352 0.051 0.2015 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.290 0.051 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.264 0.196 0.23 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.058 0.479 0.2685 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.037 0.223 0.13 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.1 0.07  

  

 

 

 

 

รูปที่ 4.16 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ไมมีชองทางจัดจําหนายใน
สถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง 
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19. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ จํานวน
ผลิตภัณฑมากจนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต ภายใตเกณฑหลักดานจุดออนขององคกร 

กรรมการผูจัดการเลือก Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา ถา
เราสามารถเพิ่มยอดขายของสินคาแตละชนิดได เราก็สามารถยกเลิกการผลิตสินคาบางตวัได 
โดยเนนจุดเดนที่ความคุมคาของสินคาเปนจุดดึงดูดผูใช ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Focused 
Low-Cost Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา ควรกําหนดกลุมลูกคา แลวยกเลิกการผลิต
สินคาท่ีไมอยูในกลยุทธ ผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่  4.18  และรูปที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.18 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนผลิตภัณฑมาก
จนเกิดปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.311 0.064 0.1875 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.030 0.045 0.0375 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.416 0.119 0.2675 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.110 0.460 0.285 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.133 0.311 0.222 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.04  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 4.17 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ จํานวนผลิตภัณฑ

มากจนเกิดปญหา 
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20. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ คือ คุณภาพ
ผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนของทางเลือกกลยุทธตางๆเทากัน ขณะที่ผูจัดการโรงงาน
เลือก Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง โดยมีเหตุผลวา เม่ือกําหนดกลุมลูกคา จะทํา
ใหสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาไดงายข้ึน ผลการตัดสินใจ
แสดงดังตารางที่ 4.19 และรปูท่ี 4.18 

 
ตารางที่ 4.19 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ คุณภาพผลิตภัณฑตรง

ตามความตองการของลูกคา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.251 0.2255 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.084 0.142 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.432 0.316 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.161 0.1805 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.072 0.136 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.07  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.18 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ คุณภาพผลิตภัณฑตรงตาม
ความตองการของลูกคา 
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21. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ คือ ตนทุนการ
ผลิตต่ํา ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

กรรมการผูจัดการใหคะแนนของทางเลือกกลยุทธตางๆเทากัน ขณะที่ผูจัดการโรงงาน
เลือก Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง  โดยมีเหตุผลวา กลยุทธดังกลาว
จะชวยใหลดตนทุนในการดําเนินการทั้งหมด ซ่ึงผลการตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.20 และรูปที่ 
4.19 

 
ตารางที่ 4.20 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ตนทุนการผลิตตํ่า 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.200 0.391 0.2955 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.200 0.052 0.126 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.200 0.355 0.2775 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.200 0.161 0.1805 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.200 0.041 0.1205 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0 0.09  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.19 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ตนทุนการผลิตต่ํา 
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22. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมตอเกณฑรองคือ ชองทางการ
จัดจําหนายที่มีประสิทธิผล ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสาํเร็จ 

กรรมการผูจัดการผูจัดการใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership Strategy  เปน
อันดับหน่ึง เพราะเห็นวาถาบริษัทมีสินคาสาํหรับผูใชทุกกลุมจะทําใหเขาสูชองทางจดัจําหนาย
ไดงาย สวนผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง เพราะเห็น
วาความคุมคาของสินคาที่ลูกคารับรูน้ันจะทาํใหชองทางจัดจําหนายตางๆ อยากจะจาํหนาย
สินคาของบริษัท ซ่ึงผลการตัดสินใจดังตารางที่ 4.21 และรูปที่ 4.20 

 
ตารางที่ 4.21 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ชองทางการจัดจําหนาย

ที่มีประสิทธิผล 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.366 0.257 0.3115 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.186 0.074 0.13 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.350 0.446 0.398 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.068 0.154 0.111 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.030 0.069 0.0495 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.08 0.08  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.20 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ชองทางการจัดจําหนายที่มี
ประสิทธิผล 
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23.  คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑรองคือ ความ
นาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร ภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

กรรมการผูจัดการใหคะแนน Overall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง 
โดยมีเหตุผลวาองคกรสามารถเพิ่มความนาเช่ือถือ และภาพลักษณที่ดีได ถาขยายตลาดโดยใช
ความนาเชื่อถือในคุณภาพของนํ้ามันเครื่องในกลุมผูใชรถยนตดีเซลขนาดใหญมาสูกลุมผูใช
รถยนตที่มีเครื่องยนตขนาดเล็กลง ขณะที่ผูจัดการโรงงานเลือก Focused Low-Cost Strategy 
เปนอันดับหน่ึง  โดยมีเหตุผลวา ปจจุบนัองคกรใชกลยุทธน้ี และไดผลเปนอยางดี ซึ่งผลการ
ตัดสินใจแสดงดังตารางที่ 4.22 และรูปที่ 4.21 

ตารางที่ 4.22 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ
ภาพลักษณขององคกร 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.399 0.076 0.2375 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.335 0.051 0.193 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.164 0.249 0.2065 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.051 0.426 0.2385 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.052 0.198 0.125 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.04  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.21 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ และ
ภาพลักษณขององคกร  
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24. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดาน
เปาหมาย  
 

ตารางที่ 4.23 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานเปาหมาย 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.198 0.160 0.179 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.207 0.160 0.1835 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.205 0.352 0.2785 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.195 0.176 0.1855 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.196 0.152 0.174 

 
 

25. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานโอกาส  
 

ตารางที่ 4.24 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานโอกาส 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.150 0.200 0.175 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.424 0.200 0.312 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.353 0.200 0.2765 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.034 0.200 0.117 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.038 0.200 0.119 
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26. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดาน
อุปสรรค  
 

ตารางที่ 4.25 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานอุปสรรค 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.395 0.079 0.237 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.315 0.051 0.183 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.191 0.280 0.2355 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.042 0.417 0.2295 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.057 0.173 0.115 

 
 
27. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานจุดแข็ง  
 

ตารางที่ 4.26 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานจุดแข็ง 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.233 0.197 0.215 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.221 0.192 0.2065 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.227 0.193 0.21 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.159 0.216 0.1875 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.161 0.202 0.1815 
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28. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานจุดออน  
 

ตารางที่ 4.27 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานจุดออน 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.316 0.063 0.1895 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.060 0.046 0.053 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.398 0.130 0.264 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.104 0.463 0.2835 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.122 0.299 0.2105 

 
 
29. คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสมตอเกณฑหลักดานปจจัย
แหงความสาํเร็จ  
 

ตารางที่ 4.28 คะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสาํเร็จ 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.242 0.283 0.2625 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.206 0.067 0.1365 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.225 0.391 0.308 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.167 0.185 0.176 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.160 0.073 0.1165 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ผานมาจะไดดังน้ี  
 จากตารางที่ 4.1 จะไดวากรรมการผูจัดการใหคะแนนความสําคัญของเกณฑหลักมากที่สุด
คือจุดแข็ง รองลงมาคือ เปาหมายขององคกรและปจจัยแหงความสําเร็จ สวนผูจัดการโรงงานให
คะแนนความสําคัญของเกณฑหลักมากที่สุดคือจุดแข็ง และรองลงมาคือ  อุปสรรค  

 ฉะน้ันผลการเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกรที่ศึกษา ก็จะเปนไปตามผลการเลือก       
กลยุทธในระดับเกณฑรองภายใตเกณฑหลักตอไปนี้มากที่สุดคือ เกณฑรองที่อยูภายใตเกณฑหลัก
อันไดแก จุดแข็ง อุปสรรค เปาหมายขององคกร และปจจัยแหงความสาํเร็จ  

 และคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธที่เปนทางเลือกตอเกณฑหลักจากตารางที่ 4.23 – 
4.28 จะสามารถสรุปไดดังน้ี 

ตารางที่ 4.29 สรุปคะแนนความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธตอเกณฑหลัก 6 เกณฑ 

กรรมการผูจัดการ ผูจัดการโรงงาน 
เกณฑหลัก 

คะแนนสูงสุด คะแนนรองลงมา คะแนนสูงสุด คะแนนรองลงมา 

1. เปาหมาย  
    (0.228 0.102) 

Broad Differentiation 
Strategy (0.207) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.205) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.352) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.176) 

2. โอกาส  
     (0.029 0.037) 

Broad Differentiation 
Strategy (0.424) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.353) 

ทุกกลยุทธมีคะแนนเทากัน 

3. อุปสรรค  
    (0.042 0.279) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.395) 

Broad 
Differentiation 
Strategy (0.315) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.417) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.280) 

4. จุดแข็ง 
    (0.343 0.314) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.233) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.227) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.216) 

Focused 
Differentiation 
Strategy (0.202) 

5. จุดออน  
    (0.129 0.052) Best-Cost Provider 

Strategy (0.398) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.316) 

Focused Low-Cost 
Strategy (0.463) 

Focused 
Differentiation 
Strategy (0.299) 

6. ปจจัยแหง
ความสําเร็จ            
(0.228 0.215) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.242) 

Best-Cost Provider 
Strategy  (0.225) 

Best-Cost Provider 
Strategy (0.391) 

Overall Low-Cost 
Leadership Strategy 
(0.283) 
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 จากตารางที่ 4.29 จะเห็นวากรรมการผูจัดการใหคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธ Broad 
Differentiation Strategy, Overall Low-Cost Leadership Strategy และ Best-Cost Provider Strategy  
เปนอันดับหน่ึง และคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธระดับรองลงมาคือ Best-Cost Provider 
Strategy  สวนผูจัดการโรงงานไดให Focused Low-Cost Strategy และ Best-Cost Provider Strategy  
มีคะแนนความเหมาะสมสูงที่สุด สวนคะแนนอันดับที่สองนั้นไดกระจายไปทุกกลยุทธ 

30. กลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา  
เมื่อเปรียบเทียบการใหคะแนนกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา กรรมการผูจัดการให

คะแนน Best-Cost Provider Strategy และOverall Low-Cost Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง 
Broad Differentiation Strategy เปนอันดับสอง สําหรับผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost 
Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง Focused Low-Cost Strategy เปนอันดับสอง และ  Overall Low-
Cost Leadership Strategy  เปนอันดับสาม ดังตารางที่ 4.30 และรูปที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.30 คาความสาํคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.235 0.179 0.207 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.207 0.134 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.235 0.257 0.246 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.161 0.256 0.2085 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.162 0.173 0.1675 
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รูปที่ 4.22 คาความสําคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวัตถปุระสงคของปญหา 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจของกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานใน
ขางตนไดเลือก Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการ
ผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตขององคกร ซ่ึงผูวิจัยก็มีความเห็นเชนเดียวกันกับผลการตัดสินใจของ
ผูบริหารทั้งสองทาน เพราะสอดคลองกับที่ Thompson and Strickland ไดแนะนําไวใน Strategic 
Management concepts and cases (thirteen edition) วา Best-Cost Provider Strategy น้ันจะเหมาะสม
กับอุตสาหกรรมที่ผูบริโภคมีความตองการสินคาที่หลากหลาย ไมใชเพียงตองการสินคาที่ดีที่สุด 
หรือถูกที่สุด รวมถึงมีผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับราคา และคุณประโยชนที่ไดจากสินคาน้ันดวย
 หลังจากที่ผูบริหารทั้งสองไดเลือก Best-Cost Provider Strategy ตอมาไดเกิดเหตุการณ
ความไมแนนอนทางการเมอืง เร่ิมต้ังแตปลายเดือนมกราคม ไดเกิดการรวมตัวของกลุมคนกลุมหน่ึง
เพ่ือกดดันนายกรัฐมนตรีใหลาออกจากตาํแหนง เน่ืองจากไมมั่นใจในความโปรงใสในการ
บริหารงานของนายกรัฐมนตรี  ซ่ึงนายกรัฐมนตรีไดประกาศยุบสภาเมื่อ 24 กุมภาพันธ 2549 
และประกาศเลือกตั้งใหมในวันที่ 2 เมษายน 2549 แตสถานการณการรวมตัวของกลุมคนเพ่ือขับไล
นายกรัฐมนตรีก็ยังดําเนินอยูจนถึงปจจุบัน เพราะยังไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการคือ ให
นายกรัฐมนตรีลาออก อีกทั้งแกนนําพรรคฝายคานอันประกอบดวย พรรคประชาธิปตย และ
พรรคชาติไทย ก็ไมสงคนลงสมัครเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในครั้งน้ี  จึงทําใหเกิดเหตุการณ
ความไมแนนอนทางการเมอืง และเศรษฐกิจ สงผลใหเกิดการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจ 
 
 
 

0 0.1 0.2 0.3

Overall Low-
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Focused Low-
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Focused
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คะแนนความเหมาะสม

คาเฉล่ีย

ผูจัดการโรงงาน

กรรมการผูจัดการ
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 จากผลการวิจยัของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เม่ือวันที่ 
7 มีนาคม 2549 สรุปวา ภาคธุรกิจที่จะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจมากทีสุ่ด
ไดแก สถาบันการเงิน และภาคการกอสราง ภาคธุรกิจที่จะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวลงของ
เศรษฐกิจในระดับปานกลางไดแก ภาคการทองเท่ียว ภาคโรงแรม และภัตตาคาร ภาคการขนสง 
และคมนาคม ภาคคาสง และคาปลีก ภาคไฟฟา และประปา สวนภาคธรุกิจที่จะไดรับผลกระทบจาก
การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจในระดับต่ําไดแก เหมืองแรและยอยหิน ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 
ภาคกิจกรรมดานบริการแมบาน ภาคการเกษตร ภาคกิจกรรมดานการบริการชุมชน ภาค
อสังหาริมทรัพย และธุรกิจการเชา  
 ฉะน้ันแมเกิดเหตุการณความไมแนนอนทางการเมือง และเศรษฐกิจ แตผูวิจัย และผูบริหาร
ขององคกรไดมีความเห็นวาไมสงผลตอกลยุทธขององคกรที่ศึกษาที่ไดทําการเลือกไวแลว ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของศูนยพยากรณเศรษฐกิจ และธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทยที่ระบุวา 
ภาคการขนสง และคมนาคม จะไดรับผลกระทบจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกิจในระดับปาน
กลาง 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการวิเคราะหไว (Sensitivity Analysis)2 ของกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึง
ไดจากการตัดสินใจของกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงาน สรุปไดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสมดวยเกณฑหลักของกรรมการผูจัดการ 
กลยุทธที่เหมาะสมที่ไดจากการตัดสินใจของกรรมการผูจัดการมีความไวตอการ

เปลี่ยนแปลงคอนขางสูง ฉะนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยที่สงผลตอการใหคะแนนคาความสําคญั
ของเกณฑหลักทั้ง 6 เกณฑ จําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีการทบทวนผลการเลือกกลยุทธวามีการ
เปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

2. ผลการวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสมดวยเกณฑหลักของผูจัดการโรงงาน 
ผลการวิเคราะหความไวของคําตอบตอเกณฑหลัก 5 เกณฑคือ เปาหมาย อุปสรรค จุดแข็ง 

จุดออน ปจจัยแหงความสาํเร็จ พบวามีความไวสูง ฉะนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยที่สงผลตอการ
ใหคะแนนคาความสาํคัญของเกณฑหลักที่กลาวมา จาํเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการทบทวนผลอีกคร้ัง 
 ตอไปจะเปนการนําเสนอแนวทางเพื่อนําไปสูกลยุทธ Best-Cost Provider Strategy โดย
สาระสาํคัญของกลยุทธน้ีคือ การประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความ
แตกตางเขาดวยกัน (Thompson and Strickland, 2004) ซ่ึงมีเปาหมายคือ เสนอผลิตภัณฑขององคกร
ในที่น้ีคือสินคา และบริการในราคาที่ใกลเคียงกับคูแขงขัน แตมีคุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา 
หรือ เสนอผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพ่ือใหลูกคาไดรับความ
คุมคามากที่สุด  

                                                  
2
 รายละเอียดการวเิคราะหแสดงไวในภาคผนวก จ.  
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5. แนวทางเพื่อนําไปสูกลยุทธ Best-Cost Provider Strategy 
แนวทางสาํหรับองคกรที่ศึกษาเพ่ือนําไปสูกลยุทธ Best-Cost Provider Strategy น้ัน ตอง

ประกอบไปดวยการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑขององคกร และการ
ปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการลดตนทุน (Thompson and Strickland, 2004) ซ่ึงจะตองสอดคลองกับ 3 
เกณฑหลักคือ 

1 วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของบริษัท 
2 สอดคลองกับจุดแข็งขององคกร  
3 การแกไขจุดออนขององคกร 
ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยไดเสนอตัวอยางแนวทางเพื่อนําองคกรที่ศึกษาไปสูกลยุทธ Best-Cost 

Provider Strategy ไวตามตารางที่ 4.31 และ 4.31 โดยตัวอยางแนวทางนี้ไดผานการเห็นชอบจากผูที่
เก่ียวของในองคกรที่ศึกษา วาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง มีรายละเอยีดดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.30 แนวทางการปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑขององคกร 

 

ขอ
ท่ี 

แนวทางเพื่อนําไปสู Best-Cost Provider 
Strategy 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

- เปนการสรางจุดเดนใหกับนํ้ามันหลอล่ืนของ
บริษัท 

1 ทํากิจกรรมการตลาดเพื่อส่ือใหผูบริโภคทราบถึง
คุณลักษณะที่พิเศษอันใดอันหน่ึง ของ
นํ้ามันหลอล่ืนของบริษัทเชน ยืดอายุการใชงาน
ของเครื่องยนต ชวยประหยัดนํ้ามัน ชวยทําความ
สะอาดเครื่องยนต ชวยรักษาเครื่องยนต ชวย
ปองกันการสึกหรอของเครื่องยนต 

- สรางความจงรักภักดีในตราสินคาของบรษิัท 
และความมั่นใจในคุณภาพสินคาใหเกิดในใจ
ผูบริโภค  

2 ทําแผนสงเสริมการขาย นโยบายสินเชื่อสําหรับ
ชองทางจัดจาํหนายประเภทอูซอมรถ โดยเฉพาะ 

- ทดแทนชองทางจัดจาํหนายในศูนยบริการ
นํ้ามันเชื้อเพลิง 

- ใหผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางของผลิตภัณฑ
นํ้ามันหลอล่ืนที่บริษัทนําเสนอ เม่ือเทียบกับของ
คูแขงขัน 

3 แนะนํานํ้ามันหลอล่ืนสําหรับกลุมลูกคาแตละ
กลุม (โดยการทําฉลากขางภาชนะบรรจุใหตรง
กับกลุมลูกคาในแตละกลุม) 

- เพ่ิมความมั่นใจใหแกผูใชวาไดนํ้ามันหลอล่ืนที่
มีคุณภาพตามที่ตองการ 



 133 

 
ตารางที่ 4.31 แนวทางการปฏิบัติการปฏิบติัเพ่ือนําไปสูการลดตนทุน 

 

ขอ
ท่ี 

แนวทางเพื่อนําไปสู Best-Cost Provider 
Strategy 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

- ลดเวลาที่เสียไปของแผนกบรรจุในการปรับ
เครื่องจักรเมื่อมีการเปล่ียนรุนการผลิต (ปจจุบัน
ใชเวลาประมาณ 40 นาที) 

- ลดจํานวนนํ้ามันที่ใชในการลางระบบทอ เม่ือ
เปล่ียนรุนการผลิต (ปจจุบันใชนํ้ามันปริมาณ 
300-400 ลิตรตอครั้ง) 

1 ควบคุมจาํนวนสายผลิตภัณฑ 

- ลดความยุงยากในการจัดเก็บของแผนก
คลังสินคา เน่ืองจากตอนนี้ตองทําการเชาคลังเก็บ
สินคาบริเวณใกลเคียงโรงงาน 

- ลดเวลาที่เสียไปกับการปรับแตง และซอม
เครื่องจักร ในระหวางใชงาน 

2 เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต โดย
จัดซื้อเครื่องจักรใหม ปรับปรุงเครื่องจักรเกา 
และจัดทําแผนการซอมบํารุงเชิงปองกันแก
เครื่องจักร 

- ลดตนทุนการผลิต 

- ลดความผิดพลาดที่เกิดจากพนักงาน 3 เพ่ิมเคร่ืองจักรแบบกึ่งอัตโนมัติในแผนกบรรจุ 
แทนระบบเดิมที่ใชพนักงาน (ปจจุบันมีสายการ
บรรจุทั้งหมด 13 สายการบรรจุ ดังน้ี เคร่ืองจักร
แบบอัตโนมัติ 1 สายการบรรจุ เคร่ืองจักรแบบ
ก่ึงอัตโนมัติ 5 สายการบรรจุ และใชพนักงาน
บรรจุ 7 สายการบรรจุ) 

- แกปญหาการขาดแคลนแรงงานที่เกิดข้ึนในชวง 
4 ปที่ผานมา 
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ขอ
ท่ี 

แนวทางเพื่อนําไปสู Best-Cost Provider 
Strategy 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

4 เปล่ียนการทําความสะอาดระบบทอสงของ
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต ในกระบวนการบรรจุ 
จากปจจุบันทีใ่ชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนต เปน
ระบบ Pipe Pigging System3 ซ่ึงมีคาดําเนินการ
ประมาณ สามแสนบาท ตอหน่ึงสายการบรรจุ 
(ที่มา: องคกรที่ศึกษา) 

- ตัดคาใชจายประมาณ หาแสนบาท ตอเดือนท่ี
เกิดจากการทําความสะอาดระบบทอในปจจุบัน 

5 จัดทําดัชนีวัดอัตราการใชกําลังการผลิต 
(Capacity Utilization) ของเครื่องจักรในโรงงาน 

- นําไปสูการลดตนทุนคงที่ของโรงงาน 

 
หลังจากที่ได Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับ

การผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนต จากการตัดสินใจของผูบริหาร โดยประยุกตใชกระบวนการลําดบั
ช้ันเชิงวิเคราะหเขามาชวยในการจัดรูปแบบของปญหาในการตัดสินใจเลือกกลยุทธ และโปรแกรม 
Expert Choice มาชวยในการคํานวณผล ในการบทตอไปจะเปนรายละเอียดของการสรุปผลวิจัย
และขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
3
 Pipe Pigging System คือระบบการนําของเหลวที่ตกคางในระบบทอออก โดยใหวัตถุทีเ่รียกวา Pigging เคลื่อนที่ในระบบทอดวยแรงดัน

ลม มีใชอยางแพรหลายในโรงงานบรรจุน้ํามนัหลอลืน่เคร่ืองยนต 



บทที่ 5 

 

สรุปการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
  ในบทที่ผานมาจะทาํใหไดกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการผลิต
นํ้ามันหลอล่ืนเคร่ืองยนตคือ Best-Cost Provider Strategy โดยมาจากการตัดสินใจของกรรมการ
ผูจัดการ และผูจัดการโรงงาน ผานการจัดรูปแบบของปญหาตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
และใชโปรแกรม Expert Choice มาชวยในการคํานวณผล ในการบทนี้จะกลาวถึง 3 หัวขอหลัก คือ 
สรุปการวิจัย ขอเสนอแนะ และงานวิจัยท่ีควรดําเนินการตอ 
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยน้ี เปนนําทฤษฎีการวางแผนกลยุทธมาประยุกตใชในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม
ท้ังภายนอก และภายในที่เก่ียวของกับองคกรที่ศึกษา เพ่ือหากลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสม กับ
สภาวะในปจจบุันที่มีการแขงขันสูงในอุตสาหกรรมน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต และ
นําทฤษฎีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process: AHP) มาชวยตัดสินใจ
เลือกกลยุทธ โดยใหกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานเปนผูใหคะแนนความสําคญัของแตละ
เกณฑ สรุปผลไดดังนี้ 

1.1 การวางแผนกลยุทธ 
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และวิเคราะหสภาวะแวดลอม

ภายในองคกร สามารถสรุปผลเปน โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดออน ขององคกรที่ศึกษาดังน้ี 
I.  โอกาส (Opportunity) ไดแก  

•   ทิศทางอัตราการเติบโตของตลาดสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 
II. อุปสรรค (Threat) ไดแก  

•    ความรุนแรงของการแขงขัน 

•    ราคานํ้ามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 
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III. จุดแข็ง (Strength) ไดแก  

• นโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ มีความยดืหยุนกับลูกคาใน
ระดับตางๆ  

• มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดในประเทศ 

• มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 

• ความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก                  
และรถโดยสาร 

IV. จุดออน (Weakness) ไดแก 

• ไมมีชองทางจดัจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง 

• จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
 

1.2  กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห  

ในการประยุกตใชกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพ่ือเลือกกลยุทธการแขงขัน 
(Competitive Strategy) ที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตน้ัน รูปแบบการ
ตัดสินใจจะเปนโครงสรางลําดับชั้นที่มีความสัมพันธเชื่อมโยงกันระหวางระดับชั้น และในแตละ
ระดับชั้นจะประกอบดวยปจจัยที่เปนเกณฑในการตัดสินใจหรือทางเลือกตางๆ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5.1 รูปแบบการตัดสินใจแบบกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 
 

Best-Cost Provider Strategy 
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ระดับท่ี 1 เปนระดับชั้นของวัตถุประสงคของปญหาการตัดสินใจ ในที่น้ีหมายถึงการ
กําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต 

ระดับท่ี 2 เปนระดับชั้นของเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสมซึ่งมี 6 
เกณฑ ไดแก  

1.  เปาหมาย  
2. โอกาส  
3.  อุปสรรค  
4.  จุดแข็ง  
5.  จุดออน  
6.  ปจจัยแหงความสาํเรจ็ 

ระดับท่ี 3 เปนระดับช้ันของเกณฑยอยที่ใชในการพิจารณา ซ่ึงสามารถแบงไดดังน้ี 
1. เกณฑยอยภายใตเปาหมาย ไดแก  

1.  วิสัยทัศน  
2.  ภารกิจหลัก 
3.  วัตถุประสงค 

2. เกณฑยอยภายใตโอกาส ไดแก  
1.  อัตราการเติบโตของการใชนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตสําหรับรถยนต  

3. เกณฑยอยภายใตอุปสรรค ไดแก  
1.  การแขงขันมีความรุนแรง 
2.  ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 

4. เกณฑยอยภายใตจุดแข็ง ไดแก  
1.  นโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาใน

 ระดับตางๆ  
2.  จํานวนพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
3.  มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
4.  ความนาเชือ่ถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถ

โดยสาร 
5. เกณฑยอยภายใตจุดออน ไดแก  

1.  ไมมีชองทางจัดจาํหนายในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง 
2.  จํานวนสายผลิตภัณฑมากจนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต 
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6. เกณฑยอยภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก  
1.  คุณภาพตรงตามความตองการของลูกคา   

  2.  ตนทุนการผลิตตํ่า 
  3.  ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล  
  4.  ความนาเชือ่ถือ และภาพลักษณขององคกร 
 ระดับท่ี 4 เปนระดับช้ันของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy  
 2.  Broad Differentiation Strategy  
 3.  Best-Cost Provider Strategy 
 4.  Focused Low-Cost Strategy 
 5.  Focused Differentiation Strategy 
 

1.3  กลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา  

เม่ือจัดรูปแบบของปญหาตามกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหแลว จากนั้นไดให
ผูบริหารทําการใหคาความสาํคัญของเกณฑหลัก และใหคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธตอ
เกณฑรองแตละเกณฑแลว ทําเมื่อเปรียบเทียบการใหคะแนนกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
จะไดผลดังน้ี กรรมการผูจัดการใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy และOverall Low-Cost 
Leadership Strategy เปนอันดับหน่ึง Broad Differentiation Strategy เปนอันดับสอง สําหรับ
ผูจัดการโรงงานใหคะแนน Best-Cost Provider Strategy เปนอันดับหน่ึง Focused Low-Cost 
Strategy เปนอันดับสอง และ  Overall Low-Cost Leadership Strategy  เปนอันดับสาม ดังตารางที่ 
5.1 และรูปท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.1 คาความสาํคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวตัถุประสงคของปญหา 

 ผูตัดสินใจ 

ทางเลือกกลยุทธ กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการ
โรงงาน 

คาเฉล่ีย 

1.  Overall Low-Cost Leadership Strategy (A1) 0.235 0.179 0.207 
2. Broad Differentiation Strategy (A2) 0.207 0.134 0.1705 
3. Best-Cost Provider Strategy (A3) 0.235 0.257 0.246 
4. Focused Low-Cost Strategy (A4) 0.161 0.256 0.2085 
5. Focused Differentiation Strategy (A5) 0.162 0.173 0.1675 

อัตราสวนความไมสอดคลอง 0.09 0.09  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.2 คาความสาํคัญของทางเลือกกลยุทธภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
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        สรุปกรรมการผูจัดการ และผูจัดการโรงงานขององคกรไดเลือก Best-Cost Provider 
Strategy เปนกลยุทธระดับธุรกิจที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการผลิตนํ้ามันหลอล่ืนเครื่องยนตของ
องคกร ซ่ึงสอดคลองกับท่ี Thompson and Strickland ไดแนะนําไวใน Strategic Management 
concepts and cases (thirteen edition) วา Best-Cost Provider Strategy น้ันจะเหมาะสมกับ
อุตสาหกรรมท่ีผูบริโภคมีความตองการสนิคาที่หลากหลาย ไมใชเพียงตองการสินคาที่ดีท่ีสุด หรือ
ถูกที่สุด รวมถึงมีผูบริโภคที่ใหความสาํคัญกับราคา และคุณประโยชนที่ไดจากสินคาน้ันดวย  

 
2. ขอเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ีไดนําทฤษฏีกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหมาประยุกตใชในการเลือกกลยุทธ
ท่ีเหมาะสมกับองคกรที่ศึกษา ทาํใหพบวาผูที่ทําแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นนั้นมีความสับสน
ในการใหคะแนนความสําคญัของแตละเกณฑ หรือคะแนนความเหมาะสมของกลยุทธ โดยดูไดจาก
คาความไมสอดคลองของขอมูลที่เกินระดับการยอมรับที่กําหนดไวตามทฤษฎ ีฉะนั้นจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีควรจะใหผูตอบแบบสอบถาม สรุปความคิดในแตละหัวขอคําถามกอน เม่ือไดขอสรุปแลวจึงทํา
การใหคะแนนตอไป 

 
3. งานวิจัยท่ีควรดําเนินงานตอ 
 ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงงานวจิัยที่ควรดําเนินการตอจาก การกําหนดแผนกลยุทธระดับธุรกิจ 
คือ ควรดําเนินการกําหนดกลยุทธระดับหนวยงาน (Functional Strategy) เพ่ือนําไปสูการกําหนด
ดัชนีตัวช้ีวัดระดับสมรรถนะ (Key Performance Indicators: KPI) ท่ีถูกตอง เหมาะสม ตอไป   
 โดยปจจุบันเครื่องมือในการวัดผลการดําเนินกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ คือ Balanced 
Scorecard ซ่ึงเปนชุดของเครื่องวัดที่ทําใหผูบริหารระดับสูงสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจไดอยาง
ชัดเจนและรวดเร็ว โดยมีการวัดผลทางการเงินที่เปนผลของการกระทําที่เกิดขึ้นแลวในองคกร และ
การวัดผลการปฏิบัติการซึ่งเปนการประเมินผลงานที่เกิดขึ้นในอนาคต ทั้งที่เก่ียวกับความพอใจของ
ลูกคา กระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร ตลอดจนการปรับปรุงและนวัตกรรมของกิจการ หรือ
แบงออกเปน 4 มุมมอง (Perspectives) ไดแก 

1. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
2. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
4. มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  

 เมื่อองคกรไดเริ่มดําเนินงานตามแผนกลยุทธน้ันๆ กระบวนการสุดทายซ่ึงเปนกระบวนการ
ท่ีสําคัญที่สุดในการดําเนินกลยุทธ คือ การวัดผลของกลยุทธที่ไดจัดวางไววาไดผลเปนที่นาพอใจ
หรือไม และดําเนินการวิเคราะห และพิจารณาหาแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 
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แบบสํารวจความคิดเห็นพนักงาน 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งในโครงการทําวิทยานิพนธเรื่อง การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจสําหรับการผลิต

น้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
        จุดมุงหมายของแบบสอบถามคือ การสํารวจความคิดเห็นของพนักงานในองคกรที่ศึกษาวิจัย ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซินและดีเซล สําหรับยานพาหนะ และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจมาใช
ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมตอไป โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่1: ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
สวนที่2: แบบสอบถาม 

ตอนที่1 แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของพนักงาน 
ตอนที่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการจําหนายน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต 

                  
                   ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดีย่ิงน้ี 

  
สวนที่1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายกากบาทลงในชองสี่เหล่ียม   หนาหัวขอท่ีตรงกับขอมูลของทาน 
 

1. อายุ        ต่ํากวา 25 ป      25 – 30 ป       31 – 35 ป 
  36 – 40  ป       40 ป ขึ้นไป   

   

2. อายุงานในองคกร     ต่ํากวา 1 ป       1 – 5 ป       6 – 10 ป 
  11 – 15  ป       15 ป ขึ้นไป   

 

3. วุฒิการศึกษา      ต่ํากวา ปวช.      ปวช.หรือเทียบเทา    ปวส.หรือเทียบเทา 
  ปริญญาตรี       ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 

4. สังกัดฝาย       จัดซ้ือ        ขายและการตลาด    บุคคล 
  บัญชีและการเงิน     พัสดุ       ซอมบํารุง    
  ควบคุมคุณภาพ     ผลิต       วางแผนการผลิต 
  คลังสินคา      

 

5. ตําแหนงงาน      ผูจัดการ       ผูชวยผูจดัการ     หัวหนาแผนก 
  รองหัวหนาแผนก               
  วิศวกร        หัวหนากะ      รองหัวหนากะ 

 

6. พนักงานที่อยูในการดูแลโดยตรง    มี _______ คน    ไมมี   
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สวนที่2 แบบสอบถาม  
ตอนที่ 1 : แบบสอบถามขอมูลความคิดเห็นของพนักงาน 
 

คําช้ีแจง กรุณาแสดงความคิดเห็นสําหรับคําถามแตละหัวขอ ดวยการทําเครื่องหมายวงกลม   ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับ 
ระดับความคิดเห็นของทาน  โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน   5  ระดับ  ดังนี้ 
 

   5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง   4 หมายถึง คอนขางเห็นดวย  3 หมายถึง เปนกลาง 
   2 หมายถึง คอนขางไมเห็นดวย  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 
     

หัวขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เปนกลาง 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

I. รูปแบบการบริหารงานของฝายบริหาร ในสวนของการกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน : Management Style 

1. บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดและเปลี่ยนแปลง
นโยบายและทิศทางการดําเนนิงาน 

5 4 3 2 1 

2. เมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการบริหารงาน ทานคิดวาการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ไดรับการพิจารณาอยางเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. นโยบายการบรหิารงานบุคคลของบริษัทฯ ในเร่ืองการโยกยายแตงตัง้ใน
ปจจุบันมีความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
  
 
 
 

II. ทรัพยากรประเภทตาง ๆ ท่ีองคกรจัดให : Resource 

1. ทานคิดวาบริษัทฯ ไดจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเหลานีใ้หกับพนักงาน
สําหรับการปฏิบัตงิานไดอยางเหมาะสม เพียงใด 

     

 -  อัตรากําลังคน :  จํานวนคนที่จัดสรรใหในแตละงาน 5 4 3 2 1 

 -  งบประมาณ :  คาใชจายทีก่ําหนดใหในแตละงาน   5 4 3 2 1 

 -  เครื่องมือ อุปกรณในการปฏิบตัิงาน :  คอมพิวเตอร เครื่องมือวัด   
   เครื่องมือทดสอบ ฯลฯ 

5 4 3 2 1 

 -  เวลา :  ระยะเวลาที่กําหนดใหเหมาะสมกับความยาก – งายของงาน 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
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หัวขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เปนกลาง 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

III. ผลตอบแทนที่เปนตัวเงิน : Compensation 

1. ผลตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบที่
บริษัทฯ กําหนดใหแลว 

5 4 3 2 1 

2. ผลตอบแทนที่บรษัิทฯ กําหนดใหใกลเคียงกับเพื่อนของทานที่จบ
การศึกษาในระดับเดียวกัน และทํางานในบริษัทอื่น ๆ ที่มีลักษณะงาน
เหมือนกัน 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
 
 
 
 
 

IV. สวัสดิการ หรือสิ่งท่ีบริษัทฯ จัดใหตามสถานะ สภาพการทํางาน เชน คากะ เบี้ยเล้ียง ฯลฯ  : Benefit/ Welfare 

1. สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดให ตรงกับความตองการของพนักงาน 5 4 3 2 1 

2. สวัสดิการที่บริษัทฯ จัดใหโดยภาพรวมแลว ดีกวาบริษัทอื่น 5 4 3 2 1 

3. บริษัทฯ มีการปรับปรุงสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ :  
 
 
 
 
 
 

V. การไดรับการยอมรับ หรือ ความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของบริษัทฯ : Recognition 

1. ทานภูมิใจที่จะบอกผูอื่นวาทานเปนพนักงานของบริษัทฯ 5 4 3 2 1 

2. ทานเชื่อวาเมื่อทานปฏิบัติงานไดอยางดีเย่ียม บริษัทฯ จะรับรูและ
ตอบสนองความสําเร็จของทาน 

5 4 3 2 1 

3. ทานเคยไดรับการยอมรับจากผูบังคบับัญชา เมื่อเสนอความคิดเห็น 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
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หัวขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เปนกลาง 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

VI. ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน : Performance Evaluation System 

1. ทานทราบวาผูบังคับบัญชาของทานใชเกณฑอะไรในการประเมินผลงาน 5 4 3 2 1 

2. ทานเห็นดวยกับเกณฑการประเมินที่ผูบังคบับัญชาใช 5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวาระบบการประเมินผลงานของบริษัทฯ มีความยุติธรรม 5 4 3 2 1 

4. ทานมีความเห็นวาควรมีการเปลี่ยนแปลงระบบการประเมินผลงานใหม 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
  

VII. ผูบังคับบัญชา (ท้ังโดยตรง และระดับเหนือข้ึนไป ท่ีมีสวนในการมอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน) : Supervisor 

1. ผูบังคบับัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการทํางานและเปนทีย่อมรับของ
ผูใตบังคับบัญชา 

5 4 3 2 1 

2. ทานไดรับการปฏบิัติและประเมินผลงานจากผูบังคบับัญชาอยางเปนธรรม 5 4 3 2 1 

3. ผูบังคบับัญชาใหความเปนกันเอง และเอาใจใสเปนอยางดี 5 4 3 2 1 

4. ผูบังคบับัญชารับฟงเหตุผล เมื่อทานมีความคิดเห็นแตกตางออกไป 5 4 3 2 1 

5. ผูบังคบับัญชาสนับสนุน ฝกสอน แนะนํา และแกไขปญหาในการทาํงาน 5 4 3 2 1 

6. ผูบังคบับัญชากําหนดแนวทางในการพัฒนาผูใตบงัคับบญัชา เพื่อให
สามารถแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 

 
 

VIII. การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ เพ่ือใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเต็มความสามารถ รวมถึงการใหโอกาสกับพนักงานในการ 
          พัฒนาศักยภาพ เพ่ือใหรับงานในตําแหนงที่สูงขึ้นได : Empowerment 

1. ทานสามารถกาํหนดเปาหมายในการทํางานของตนเองได 5 4 3 2 1 

2. ทานสามารถกาํหนดและเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานในความรับผิดชอบได
ดวยตนเอง 

5 4 3 2 1 

3. ทานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงงานของ
หนวยงาน 

5 4 3 2 1 

4. ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชา ในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญ 5 4 3 2 1 

5. ทานไดรับการสนบัสนุนและเปดโอกาสในการเรียนรู และพัฒนาความ 
สามารถในงาน เพือ่ใหสามารถรับมอบหมายงานในหนาที่ที่สูงขึ้นได 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
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หัวขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เปนกลาง 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

IX. การเติบโตใน ตําแหนง หนาที่ การงาน  : Career Path 

1. บริษัทฯ ใหความเอาใจใสและสนับสนุนตอความกาวหนาของพนกังาน
ทุกระดับ 

5 4 3 2 1 

2. 
บริษัทฯ มีระบบในการวางแผนความกาวหนาในอาชพีของทาน 
อยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

3. ทานคิดวา ทานมีโอกาสเติบโตในตาํแหนงที่สูงขึ้นในองคกรไดในอนาคต 5 4 3 2 1 

4. ทานไดรับความกาวหนาในหนาทีก่ารงานของทานอยางเหมาะสม 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 

 
 
 
 

X. คุณภาพชีวิตในการทํางาน : Work & Life 

1. ทานรูสึกอยากมาทํางานในแตละวันดวยความเต็มใจ 5 4 3 2 1 

2. ทานมีความพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย 5 4 3 2 1 

3. ทานมีเวลาพักผอนเพียงพอในวันหยุด หรือชวงเวลาพักในงาน เพื่อที่จะทํา 
สิ่งที่ชอบหรือภาระกิจอื่น 

5 4 3 2 1 

4. ทานสามารถสรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
(ครอบครัว หรือ เพื่อน) ไดเปนอยางดี 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
 
 

XI. การพัฒนาบุคลากรและการฝกอบรม : Human Resource Development & Training 

1. ทานไดรับการฝกอบรมในส่ิงที่จําเปนอยางเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 

2. ทานคิดวาการพัฒนาและฝกอบรมของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

3. ทานไดรับการพัฒนาและฝกอบรมในหัวขอที่สอดคลองกับทิศทางการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ 

5 4 3 2 1 

4. ทานคิดวาบริษัทฯ ใหความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาพนักงานทกุระดับ 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
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หัวขอคําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

คอนขาง
เห็นดวย 

เปนกลาง 
คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

XII. ระบบการบริหารคุณภาพ : Quality Management 

1. ทานคิดวา ระบบบริหารคณุภาพและกิจกรรม ที่บริษัทฯ นํามาใช เชน  
ISO9001  5ส  มีประโยชนและสงเสริมการทํางานของทานใหเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5 4 3 2 1 

2. ทานยินดีที่จะปฏิบัติตามระบบบริหารคุณภาพและกิจกรรมตาง ๆ ที่
บริษัทฯ นํามาใช 

5 4 3 2 1 

3. ระบบบริหารคณุภาพที่บริษัทฯ นํามาใชสามารถสงผลใหบริษัทฯ ประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

5 4 3 2 1 

4. การปฏิบัตติามระบบบริหารคณุภาพที่บริษัทฯ นํามาใช ไมถือวาเปนการ
เพิ่มภาระของทาน เพราะเปนสวนหนึ่งของการทาํงานในหนาที ่

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
 
 

XIII. ระบบการจัดการความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม : Safety & Environmental 

1. ทานคิดวาสภาพการทํางานปจจุบันของทาน มีความปลอดภัยดีแลว 5 4 3 2 1 

2. ทานไดรับความรูเรื่องความปลอดภัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของทาน
อยางเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

3. ทานไดรับความรูเรื่องการรักษาสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของ
ทานอยางเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

4. ทานคิดวาบริษัทฯ ใหความสําคัญในเร่ืองของการดําเนนิการดานความ 
ปลอดภัยและการรักษาสิ่งแวดลอมเปนอันดับตนของการดําเนินธุรกิจ  

5 4 3 2 1 

5. 
ทานคิดวาบริษัทฯ จัดหาอุปกรณดานความปลอดภัย เชน อุปกรณปองกัน
ภัยสวนบุคคล (ที่ครอบหู, แวนตา) ใหอยางเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

6. 
ทานคิดวาบริษัทฯ มีความพรอมในการเผชิญกับภาวะฉุกเฉินตาง ๆ (เชน 
ไฟไหม อุบัติเหตุ) 

5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 
 

สรุป 

1. ทานมีความพึงพอใจที่จะทาํงานอยูในบริษัทฯ ตอไป 5 4 3 2 1 

ขอเสนอแนะ : 
 
 

 
 



ภาคผนวก ข 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ 2 
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แบบสํารวจความคิดเห็นเพื่อใชในกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
คําช้ีแจง  

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่องการกลยุทธระดับธุรกิจสําหรับ 

การผลิตน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตสําหรับรถยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    

วัตถุประสงคของแบบสอบถามคือ สํารวจความคิดเห็นของเจาหนาที่ระดับบริหารขององคกร ดวย
วิธีการใหคะแนนความสําคัญ หรือความเหมาะสมในแตละคูของเกณฑการตัดสินใจหรือทางเลือกซึ่งเปนแนวทาง
ประเมินหาทางเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมกับกับองคกร ตามหลักของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic 
Hierarchy Process: AHP)  

 

     ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดีย่ิงนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
ช่ือ- สกุล……..…………………………………………...ตําแหนง..….…………………………..  
โทรศัพท …………………………..………… โทรสาร…………………………………………… 
E- mail Address ……………………………………………………………………………………. 
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คะแนนท่ีใชเปรียบเทียบความสําคัญ 

คําถามในแบบสอบถามชุดนี้กําหนดใหทานเปรียบเทียบน้ําหนักของความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจ
หรือทางเลือกวา เกณฑการตัดสินใจใดมีความสําคัญมากกวากันในแตละคูปจจัย หรือทางเลือกใดมีความ
เหมาะสมมากกวาอีกทางเลือกหนึ่ง โดยแบงความสําคัญออกเปน 9 ระดับ ซ่ึงมีความหมายดังตอไปนี้ 

 
ตาราง คะแนนที่ใชเปรียบเทียบความสาํคญั 

คาของ
ตัวเลข 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน 
ปจจัยทั้งสองที่กําลังพิจารณา
เปรียบเทียบ มีความสําคัญเทาเทียมกัน 

3 มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ 
ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
พอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด 
ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัด 

7 
มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด
มาก 

ปจจัยที่กําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี
ความสําคัญมากกวาปจจัยอีกตัวหน่ึง
อยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวาอยางย่ิง 
มีหลักฐานยืนยันความสําคญัในปจจัยที่
กําลังเปรียบเทียบมากกวาอีกปจจัยหน่ึง
ในระดับสูงสุดเทาที่จะเปนไปได 

2,4,6,8 
เปนคาความสาํคัญระหวางกลางเพื่อ
ลดชองวางระหวางระดับความรูสึก 

- 
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วิธีการตอบ 
โปรดวงกลมบนคําตอบที่ทานตองการในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญของเกณฑการ

ตัดสินใจแตละคูหรือทางเลือกแตละคู โดยเกณฑการตัดสินใจหรือทางเลือกที่พิจารณาเปรียบเทียบ
กันจะอยูในบรรทัดเดียวกัน 
 ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
 หากทานมีความเห็นวา  

 เกณฑ A มีความสาํคัญมากกวาเกณฑ B อยางยิ่ง (ระดับความสําคัญเทากับ 9) 
 เกณฑ C มีความสาํคัญมากกวาเกณฑ A อยางพอประมาณ (ระดับความสําคัญเทากับ 

3)  
 เกณฑ C มีความสาํคัญมากกวาเกณฑ B อยางอยางเดนชัด (ระดับความสําคัญเทากับ 

5)  
 ทานจะตองวงกลมดังน้ี  
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 B 

A 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

B 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C 

รูปแบบการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม โดยการประยุกตกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธท่ีเหมาะสม 

C1 C3 C2 C4 C5 C6 

C 
11 

C
13 

C
31 

C
35 

C
41

C
44 

C
51 

C
52

C
61

C
64

A1 A2 A3 A4 

C
21 

ระดับที่ 4
ทางเลือก 

ระดับที่ 3 

เกณฑรอง 

ระดับที่ 2 

เกณฑหลัก 

ระดับที่ 1  

วัตถุประสงค 

A5 
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จากแผนผังขางตน แสดงถึงการประยุกตกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห มาใชในการ
ตัดสินใจเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับองคกร ซ่ึงจะมีท้ังหมด 4 ระดับชั้นดังน้ี 
 ระดับท่ี 1 เปนระดับช้ันของวัตถุประสงคของปญหาการตัดสินใจ ในที่น้ีหมายถึงกลยุทธที่
เหมาะสม 

ระดับท่ี 2 เปนระดับช้ันของเกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  
C1 เปาหมาย    C2 โอกาส  
C3 อุปสรรค     C4 จุดแข็ง  
C5 จุดออน     C6 ปจจัยแหงความสําเรจ็  

ระดับท่ี 3 เปนระดับชั้นของเกณฑรองภายใตแตละเกณฑหลักท่ีใชในการพิจารณา แบงได
ดังน้ี 

1. เกณฑรองภายใตเปาหมาย มีดังน้ี 
C11 วิสัยทัศน เปนบริษัทช้ันนําในการผลิตและจาํหนายผลิตภัณฑนํ้ามันหลอล่ืน

สําหรับเครื่องยนตและเครื่องจักรทั่วไป ในกลุมลูกคาแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตและสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยการสรางพันธมิตร เนนความสัมพันธระยะยาว และมุงมั่นผลิตผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพ 

C12 ภารกิจ  ไดแก 
• สรางความสัมพันธระยะยาวกับแตละคูคาท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
• ผลิตสินคาใหไดตามมาตรฐานสากล และมุงเนนในการรักษาระดับคุณภาพของ

สินคา 
• เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน กระบวนการผลิต  
• สงเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหความรูและพัฒนาทักษะของพนักงาน 
C13 วัตถุประสงค ไดแก  
• คลังสินคาสําหรับผูแทนจําหนายตองมีสินคาครบทุกรายการที่ผูแทนจําหนาย

ตองการ 
• สงของตามกําหนดนัดของลูกคาทุกรายการ 
• ลูกคาขอเปลี่ยนสินคาเนื่องจากสินคาเสียหาย หรือสงผิด ไมเกิน 6 ครั้งตอป 
• มีแผนงานในการพัฒนาเทคนิคการผลิตไมนอยกวา 4 เรื่องตอป 
• บุคลากรไดรับการอบรมและทดสอบ 4 เรื่องตอป 
• ความสามารถในการทํากําไร อยูในระดับที่สรางความพึงพอใจใหแกผูถือหุน 
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2.    เกณฑรองภายใตโอกาส ไดแก  
C21 ทิศทางอัตราการเติบโตของตลาดสูงขึ้นอยางตอเน่ือง 

3. เกณฑรองภายใตอุปสรรค ไดแก  
C31 ความรุนแรงของการแขงขัน 

        C32 ราคาน้ํามันหลอล่ืนพื้นฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคาน้ํามันดิบ 
4. เกณฑรองภายใตจุดแข็ง ไดแก  

C41 นโยบายการใหสินเช่ือท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับ
ตางๆ  

        C42 มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพื้นที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
        C43 มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
                     C44 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก  
                             และรถโดยสาร 

5. เกณฑรองภายใตจุดออน ไดแก  
C51 ไมมีชองทางจัดจําหนายในสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิง 

        C52 จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
6. เกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก  

C61 คุณภาพผลิตภณัฑตรงตามความตองการของลูกคา   

C62 ตนทุนการผลติต่ํา 

C63 ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล  

        C64 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร 
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ระดับท่ี 4 เปนระดับช้ันของทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่

ตํ่า โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถ
เสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง 
โดยไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิด
ผลิตภัณฑท่ีมากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและ
การสรางความแตกตางเขาดวยกัน โดยมีเปาหมายคือเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมี
คุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพ่ือให
ลูกคาไดรับความคุมคามากที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุม
ลูกคาเฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดน้ีเปนไปตามความเชื่อทีว่า ถา
ธุรกิจมุงเนนท่ีจะสนองตอบลูกคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคา
ท่ัวไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอ
สินคาและบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
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Narrow Target 

กลุมเปาหมายเฉพาะ 
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ตอนที่ 1 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑหลักที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตวัตถุประสงคของการเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม 
     

เกณฑหลักที่ใชในการพิจารณาเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ไดแก  
C1 เปาหมาย  
C2 โอกาส  
C3 อุปสรรค  
C4 จุดแข็ง  
C5 จุดออน  
C6 ปจจัยแหงความสําเรจ็ 

 กรุณาดูรายละเอียดของแตละเกณฑหลักที่หนา 4-5 เพ่ือประกอบการเปรียบเทียบ
ความสําคัญ 
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C2 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C3 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C4 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C5 

C4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 

C5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C6 
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ตอนที่ 2 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตเปาหมาย     

 
เกณฑรองภายใตเปาหมาย ไดแก  
C11 วิสัยทัศน  
C12 ภารกิจ  
C13 วัตถุประสงค 

 กรุณาดูรายละเอียดของแตละเกณฑหลักที่หนา 4 เพ่ือประกอบการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 

เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   
มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 

 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    
มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 

เกณฑ 

C11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C12 

C11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C13 

C12 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C13 

 
 
 
ตอนที่ 3 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตอุปสรรค     

 
เกณฑรองภายใตอุปสรรค ไดแก  
C31 ความรุนแรงของการแขงขัน 

       C32 ราคาน้ํามันหลอล่ืนพ้ืนฐานมีแนวโนมสูงขึ้น ตามราคานํ้ามันดิบ 
 

เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   
มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 

 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    
มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 

เกณฑ 

C31 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C32 
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ตอนที่ 4 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตจุดแข็ง 
 เกณฑรองภายใตจุดแข็ง ไดแก 
 C41เงินทุนนโยบายการใหสินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับ
ตางๆ  
 C42 มีพนักงานขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนที่ทุกจังหวัดในประเทศ 
 C43 มีเงินทุนพรอมสําหรับการลงทุน 
 C44 ความนาเช่ือถือ และภาพลักษณที่ดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก รถโดยสาร 
 
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C42 

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C43 

C41 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C44 

C42 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C43 

C42 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C44 

C43 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C44 
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ตอนที่ 5 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตจุดออน     

เกณฑรองภายใตจุดออน ไดแก 
C51 ไมมีสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงเปนของตนเอง 

        C52  จํานวนสายผลิตภัณฑมากเกิน 
 
เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   

มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 
 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    

มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 
เกณฑ 

C51 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C52 

 
 
ตอนที่ 6 : การพิจารณาเปรียบเทียบความสาํคัญของเกณฑรองที่ใชในการเลือกกลยุทธที่เหมาะสม
ภายใตปจจัยแหงความสาํเร็จ     

เกณฑรองภายใตปจจัยแหงความสําเร็จ ไดแก 
C61 คุณภาพผลิตภัณฑตรงตามความตองการของลูกคา   

C62 ตนทุนการผลิตตํ่า 

C63 ชองทางการจัดจําหนายที่มีประสิทธิผล ซ่ึงชวยในการกระจายสินคา 

        C64 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร 

เกณฑ เกณฑดานซายมือมีความสําคญั   
มากกวาเกณฑดานขวาในระดับ 

 เกณฑดานขวามือมีความสําคญั    
มากกวาเกณฑดานซายในระดับ 

เกณฑ 

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C62 

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C63 

C61 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64 

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C63 

C62 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64 

C63 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 C64 
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ตอนที่ 7 : การพิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกของกลยุทธ ภายใตทุกๆเกณฑรอง  
โดยมีทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม  ดังน้ี 

ขอท่ี 7.1   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ วิสัยทัศน ที่อยูภายใตเกณฑหลัก
ดานเปาหมายขององคกร 

A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพ่ือใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํากวาคูแขง 
และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการท่ีดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากข้ึน  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการสราง
ความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมีคุณลักษณะที่ลูกคาตองการมากกวา 
หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามากที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคาเฉพาะกลุม
โดยไมสนใจลูกคากลุมอ่ืนในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่จะสนองตอบลูกคา
เฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคาและ
บริการท่ีมีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.2   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ภารกิจ ที่อยูภายใต

เกณฑหลักดาน เปาหมายขององคกร 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.3   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ วัตถุประสงค ที่อยู
ภายใตเกณฑหลักดานเปาหมายขององคกร 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.4   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ อัตราการเติบโต
ของตลาด ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานโอกาส 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.5   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ความรนุแรงของ
การแขงขัน ที่อยู     ภายใตเกณฑหลักดานอุปสรรคอันไดแก  

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.6   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ราคาน้าํมันหลอล่ืน
พ้ืนฐานมีการปรับตัวสูงขึ้น ตามราคานํ้ามนัดิบ ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานอุปสรรค 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.7   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ นโยบายการให
สินเช่ือที่มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุนกับลูกคาในระดับตางๆ ทีอ่ยูภายใตเกณฑหลักดานจุด
แข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.8   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ จํานวนพนักงาน
ขายมากพอกับการควบคุมพ้ืนท่ีทุกจังหวัดในประเทศ ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.9   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ มีเงินทุนพรอม
สําหรับการลงทุนท่ีอยูภายใตเกณฑหลักดานจุดแข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

 



 170 

 ขอท่ี 7.10   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ความนาเชื่อถือ 
และภาพลักษณท่ีดีขององคกร ในกลุมผูใชรถบรรทุก และรถโดยสาร ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุด
แข็ง 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.11   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ไมมีชองทางจัด
จําหนายในสถานีบริการน้ํามนัเชื้อเพลิง ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุดออน 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.12   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ จํานวนผลิตภัณฑ
มากจนเกิดปญหาตอกระบวนการผลิต ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานจุดออน 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.13   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ คุณภาพผลิตภัณฑ
ตรงตามความตองการของลูกคา  ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเรจ็ 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.14   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ตนทุนการผลิตต่ํา 
ท่ีอยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ  

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.15   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ชองทางการจัด
จําหนายที่มีประสิทธิผล ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสาํเร็จ 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 

 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
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ขอท่ี 7.16   เปรียบเทียบความเหมาะสมของทางเลือกกลยุทธกับเกณฑรองคือ ความนาเช่ือถือ 
และภาพลักษณขององคกร ที่อยูภายใตเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 

ทางเลือกกลยุทธที่เหมาะสม ซ่ึงไดแก  
A1 Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหผลิตภัณฑมีตนทุนที่ต่ํา โดย

ไมเฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เพื่อใหเกิดขอไดเปรียบ 2 ประการ คือ สามารถเสนอราคาไดต่ํา
กวาคูแขง และสามารถทนตอการแขงขันดานราคาที่รุนแรง  
 A2 Broad Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนใหเกิดความแตกตางจากคูแขง โดยไม
เฉพาะเจาะจงกลุมเปาหมายในตลาดนั้น เชน ผลิตภัณฑมีคุณภาพ มีการบริการที่ดี ชนิดผลิตภัณฑที่มากขึ้น  
 A3 Best-Cost Provider Strategy เปนการประสานกลยุทธในการเปนผูนําดานตนทุนและการ
สรางความแตกตางเขาดวยกัน เชนเสนอผลิตภัณฑในราคาเดียวกับคูแขงขัน แตมคีุณลักษณะที่ลูกคา
ตองการมากกวา หรือ มีคุณลักษณะเหมือนกับคูแขงขัน แตราคาถูกกวา เพื่อใหลูกคาไดรับความคุมคามาก
ที่สุด  
 A4 Focused Low-Cost Strategy เปนกลยุทธที่เนนการทําตนทุนใหต่ํา แตมุงเจาะกลุมลูกคา
เฉพาะกลุมโดยไมสนใจลูกคากลุมอื่นในตลาดนั้น ซ่ึงแนวคิดนี้เปนไปตามความเชื่อที่วา ถาธุรกิจมุงเนนที่
จะสนองตอบลกูคาเฉพาะกลุมแลวยอมเกิดประสิทธิภาพมากกวาการมุงเนนลูกคาทั่วไป  
 A5 Focused Differentiation Strategy เปนกลยุทธที่มุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม โดยเสนอสินคา
และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง 
ทางเลือก ทางเลือกดานซายมือมีความ

เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน
ขวามือในระดับ 

 ทางเลือกดานขวามือมีความ
เหมาะสม  มากกวาทางเลือกดาน

ซายมือในระดับ 

ทางเลือก 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A2 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A3 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A4 

A3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 

A4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A5 
                  ขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดีย่ิงน้ี 



ภาคผนวก ค 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

แบบสํารวจความคิดเห็นของลูกคาน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตเบนซิน  
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งในโครงการทําวิทยานพินธเร่ือง การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ
สําหรับการผลิตน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
   จุดมุงหมายของแบบสอบถามคือ การสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจตอสินคา และ
บริการ และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจมาใชในการกําหนดกลยุทธในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เหมาะสมตอไป  
  
      ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดยีิ่งนี ้
  
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
 

ช่ือ- นามสกุล……..…………………………………………... ………………………………………..  
ตําแหนง..….……………………………………………………………………………………………..  
บริษัท/รานคา ………………………………………………………………………………………….  
ลักษณะกิจการ.………………………………………..………………………………………………... 
ที่ตั้ง……………………………….…….…………………………….……………………………….. 
…………………………………………………………………….….……………………………….. 
โทรศัพท …………………………..…………… โทรสาร………….………………………………… 
E- mail Address …………………………………………………….…………………………………. 
 
 



ขอ1. กรุณาแสดงความคิดเห็นสําหรับคําถามแตละคําถาม ดวยการทาํเครื่องหมาย x  ในชองวางที่ตรงกับตัวเลขแทนระดับความคิดเหน็ของทาน โดยการ

สํารวจจะแบงออกเปน 2 สวนคือ ระดับความพึงพอใจ และระดับความสําคัญ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 สินคาและบรรจุภัณฑ                     
1.1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ                     
1.2 คุณภาพสินคามีความสม่ําเสมอ                     
1.3 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ                     
1.4 ความแข็งแรง คงทนของบรรจุภัณฑ                     
1.5 ลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงาม สะดวกตอการ

เคลื่อนยาย และการเก็บ 
                    

ขอเสนอแนะ 

 



 

 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 การสงมอบสินคา                     
2.1 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและ

กําหนดการสงมอบ                     
2.2 ความตรงตอเวลาในการจัดสง                     
2.3 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารกํากับสินคา                     
2.4 ความสมบูรณของหีบหอและสภาพสินคา                     
2.5 ความสมบูรณถูกตองของจํานวนสินคาที่จัดสง                     
2.6 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารที่ใชวางบิล,  

รับเช็ค 
                    

2.7 มารยาทของพนักงานสงสินคา                     
2.8 มารยาทของพนักงานสงเอกสารวางบิล, รับเช็ค                     

ขอเสนอแนะ 

 
 
 



 

 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ราคา                     
3.1 ความเหมาะสมของราคาสินคา                     
3.2 การตอบสนองตอการขอตอรองราคา                     
3.3 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอ

ราคา 
                    

ขอเสนอแนะ 

4 การประสานงานและการใหบริการ                     
4.1 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท                     
4.2 การนําเสนอผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑใหม                     
4.3 การใหความรวมมือและรับผิดชอบในการเขาแกไข

ปญหาที่พบ 
                    

4.4 มารยาทของพนักงานที่ทําหนาที่ประสานงาน                     
4.5 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปน

ประโยชน 
                    

ขอเสนอแนะ 



 

 

 

ขอ2. กรุณาแสดงความคิดเหน็ดวยการทําเครื่องหมาย x  ในชองวาง เพือ่เปรียบเทียบสินคา และบริการขององคกรที่ศึกษากับผูผลิตรายอื่น 

 
เมื่อเปรียบกับผูผลิตรายอื่น                                                             ปตท. บางจาก 

ทานมีความคิดเห็นวา ............................. ดีกวา ใกลเคียง ดอยกวา ดีกวา ใกลเคียง ดอยกวา 

1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ             

2 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ             

3 ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ             

4 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและกําหนดการสงมอบ             

5 ความเหมาะสมของราคาสินคา             

6 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอราคา             

7 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท             

8 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปนประโยชน             

9 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร             

ขอเสนอแนะ 

 
 
 
 



ภาคผนวก ง 
 
 

แบบสอบถามชุดที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบสํารวจความคิดเห็นของลูกคาน้ํามันหลอลื่นเครื่องยนตดีเซล  
 
คําชี้แจง  

แบบสอบถามนี้  เปนสวนหนึ่งในโครงการทําวิทยานพินธเร่ือง การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ
สําหรับการผลิตน้ํามันหลอล่ืนเครื่องยนต หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
   จุดมุงหมายของแบบสอบถามคือ การสํารวจความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพึงพอใจตอสินคา และ
บริการ และนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสํารวจมาใชในการกําหนดกลยุทธในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาที่เหมาะสมตอไป  
  
      ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมืออันดยีิ่งนี ้
  
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูกรอกแบบสอบถาม 
 

ช่ือ- นามสกุล……..…………………………………………... ………………………………………..  
ตําแหนง..….……………………………………………………………………………………………..  
บริษัท/รานคา ………………………………………………………………………………………….  
ลักษณะกิจการ.………………………………………..………………………………………………... 
ที่ตั้ง……………………………….…….…………………………….……………………………….. 
…………………………………………………………………….….……………………………….. 
โทรศัพท …………………………..…………… โทรสาร………….………………………………… 
E- mail Address …………………………………………………….…………………………………. 
 
 



ขอ1. กรุณาแสดงความคิดเห็นสําหรับคําถามแตละคําถาม ดวยการทาํเครื่องหมาย x  ในชองวางที่ตรงกับตัวเลขแทนระดับความคิดเหน็ของทาน โดยการ

สํารวจจะแบงออกเปน 2 สวนคือ ระดับความพึงพอใจ และระดับความสําคัญ 
 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 สินคาและบรรจุภัณฑ                     
1.1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ                     
1.2 คุณภาพสินคามีความสม่ําเสมอ                     
1.3 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ                     
1.4 ความแข็งแรง คงทนของบรรจุภัณฑ                     
1.5 ลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงาม สะดวกตอการ

เคลื่อนยาย และการเก็บ 
                    

ขอเสนอแนะ 

 



 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 การสงมอบสินคา                     
2.1 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและ

กําหนดการสงมอบ                     
2.2 ความตรงตอเวลาในการจัดสง                     
2.3 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารกํากับสินคา                     
2.4 ความสมบูรณของหีบหอและสภาพสินคา                     
2.5 ความสมบูรณถูกตองของจํานวนสินคาที่จัดสง                     
2.6 ความสมบูรณถูกตองของเอกสารที่ใชวางบิล,  

รับเช็ค 
                    

2.7 มารยาทของพนักงานสงสินคา                     
2.8 มารยาทของพนักงานสงเอกสารวางบิล, รับเช็ค                     

ขอเสนอแนะ 

 
 
 



 

 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความสําคัญ 

พึงพอใจ
มาก พึงพอใจ 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 

ไมพึง
พอใจ 

ตอง
ปรับปรุง 

สําคัญ
มาก   สําคัญ   ไม

สําคัญ หัวขอคําถาม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 ราคา                     
3.1 ความเหมาะสมของราคาสินคา                     
3.2 การตอบสนองตอการขอตอรองราคา                     
3.3 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอ

ราคา 
                    

ขอเสนอแนะ 

4 การประสานงานและการใหบริการ                     
4.1 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท                     
4.2 การนําเสนอผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑใหม                     
4.3 การใหความรวมมือและรับผิดชอบในการเขาแกไข

ปญหาที่พบ 
                    

4.4 มารยาทของพนักงานที่ทําหนาที่ประสานงาน                     
4.5 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปน

ประโยชน 
                    

ขอเสนอแนะ 



 

 

ขอ2. กรุณาแสดงความคิดเหน็ดวยการทําเครื่องหมาย x  ในชองวาง เพือ่เปรียบเทียบสินคา และบริการของ

องคกรที่ศึกษากับผูผลิตรายอื่น 
 
เม่ือเปรียบกับผูผลิตรายอื่น                                                             เพนซอยล 

ทานมีความคิดเห็นวา ............................. ดีกวา ใกลเคียง ดอยกวา 

1 คุณภาพสินคาตรงความตองการ       

2 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ       

3 ความแข็งแรง สวยงามของบรรจุภัณฑ       

4 ความรวดเร็วในการยืนยันการสั่งซื้อและกําหนดการสงมอบ       

5 ความเหมาะสมของราคาสินคา       

6 ความรวดเร็วในการสงตัวอยางสินคาและใบเสนอราคา       

7 ความสะดวกในการติดตอสื่อสารมายังบริษัท       

8 พนักงานขายใหขอมูลดานการตลาดที่เปนประโยชน       

9 ความนาเชื่อถือ และภาพลักษณขององคกร       

ขอเสนอแนะ       

 
 
 



ภาคผนวก จ 
 
 

การวิเคราะหความไวของคําตอบ (Sensitivity Analysis) 
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 การวิเคราะหความไวของคําตอบ (Sensitivity Analysis) จะมีประโยชนคือ ทําใหเรา
สามารถทราบถึงความไวของการเปลี่ยนแปลงคําตอบที่เหมาะสม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงคําตอบอาจ
เกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆซึ่งมีผลตอการใหคาความสําคัญในแตละเกณฑ หรือ
ทางเลือกน้ันๆ โดยในสวนน้ีจะนําโปรแกรม Expert choice มาใชในการวิเคราะหความไว  
 
การวิเคราะหความไวของคําตอบ  

 จากกราฟรูปที่ 1 กลยุทธที่เหมาะสมที่สุดในการตัดสินใจคือ กราฟเสนที่มีคาตามแกน “Y” 
มากที่สุด ณ.คาตามแกน “X” หน่ึงๆ  โดยที่ 

  คาแกน “Y” คือ ผลรวมคาความเหมาะสมของกลยุทธตอเกณฑหลักทั้ง 6 เกณฑ  
  คาแกน “X” คือ คาความสําคญัของเกณฑหลักน้ันๆ 
 ฉะน้ันในการวิเคราะหความไวของคําตอบน้ัน จะหาวาทีค่าแกน “X” ใดๆ จะทาํใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงกราฟเสนที่มีคาแกน “Y” มากที่สุด  
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1. การวิเคราะหความไวของกลยุทธท่ีเหมาะสมดวยเกณฑหลักของกรรมการผูจัดการ 
 1.1 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 

 

 
 

รูปที่ 1 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 
  
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาใหคาความสําคัญของเกณฑหลักอยูระหวาง  22.8% (จุดตัด A) และ 94.3% (จุดตัด B) 
จะได Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 22.8% จะได Overall Low-cost 
Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 94.3% จะได Broad Differentiation Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

  
 
 
 
 
 

A B 
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 1.2 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 
 

รูปที่ 2 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาใหคาความสําคัญของเกณฑหลักอยูระหวาง  3% (จุดตัด A) และ 30.7% (จุดตัด B) จะได 
Best-Cost Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 3% จะได Overall Low-cost Leadership 
Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 30.7% จะได Broad Differentiation Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 

A 
B 
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 1.3 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 
 

 
 
รูปที่ 3 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 4.2% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 4.2% จะได Overall Low-cost Leadership 
Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 1.4 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดแข็ง 
 
 

 
 

รูปที่ 4 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดแข็ง 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 34.3% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 34.3% จะได Overall Low-cost 
Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 1.5 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 
 
 

 
 รูปที่ 5 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาใหคาความสําคัญของเกณฑหลักอยูระหวาง  2.1% (จุดตัด A) และ 34.3% (จุดตัด B) จะ
ได Overall Low-cost Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 2.1% จะได Broad Differentiation Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 34.3% จะได Best-Cost Provider Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

A 
B 
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 1.6 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

 
 

 รูปที่ 6 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธท่ีเหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหง 
          ความสาํเร็จ 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 22.8% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 22.8% จะได Overall Low-cost 
Leadership Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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2. การวิเคราะหความไวของกลยุทธท่ีเหมาะสมดวยเกณฑหลักของผูจัดการโรงงาน 
 2.1 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 

 

 
 

รูปที่ 7 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานเปาหมาย 
  
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 10.5% (จุดตัด A) จะได Focused Low-Cost 

Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 10.5% จะได Best-Cost Provider Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
  
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.2 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 
 

รูปที่ 8 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานโอกาส 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ไมวาจะปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักดานโอกาสเปนเทาใด ก็ยังจะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  
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 2.3 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 
 

 
 
รูปที่ 9 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 27.6% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 27.6% จะได Focused Low-Cost Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.4 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดแข็ง 
 
 

  
 

รูปที่ 10 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานอุปสรรค 
 

 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 30.7% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 30.7% จะได Focused Low-Cost Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.5 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 
 
 

  
 รูปที่ 11 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานจุดออน 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 5.4% (จุดตัด A) จะได Best-Cost 
Provider Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 5.4% จะได Focused Low-Cost Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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 2.6 การวิเคราะหความไวของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหงความสําเร็จ 
 

  
 

 รูปที่ 12 กราฟ Gradient Sensitivity  ของกลยุทธที่เหมาะสม ดวยเกณฑหลักดานปจจัยแหง 
          ความสาํเร็จ 

 
 จากกราฟจะตคีวามไดดังน้ี 

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหนอยกวา 21.5% (จุดตัด A) จะได Focused Low-
Cost Strategy เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

• ถาปรับคาความสําคัญของเกณฑหลักใหมากกวา 21.5% จะได Best-Cost Provider Strategy 
เปนกลยุทธที่เหมาะสม  

 

A 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
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