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 ถกลรัตน แกวกาญจน: บทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ 
 โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) Management  Opinion   to  the Performance of   the National Telecom 
 Committee (NTC)  อาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ:  รศ. ดร. สมเกียรติ โอสถสภา ,   131 หนา.  
 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 2) เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการ โทรคมนาคม แหงชาติ 
และ 3) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ จํานวนผูบริหารทั้งส้ิน 299 คน  
 ผลการวิจัยพบวา หลักนิติธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ พบวาหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับปาน
กลาง (0.660)  มีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่สูงถึง  
43.60% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.51 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. ตรากฎหมายกฎ
ขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรมมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ (0.332) มากที่สุด รองลงมา 
กทช.ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม (0.143) และตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง 
ๆ มีความทันสมัย (0.120) ตามลําดับ 
 หลักคุณธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ พบวาหลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มีอิทธิพล
ตอบทบาทอํานาจหนาที่สูงถึง69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
โดย กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  (0.205) รองลงมา 
กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน (0.220) กทช. ทํางานดวยความอดทน (0.125) กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
(0.116) และ กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย (0.008) ตามลําดับ 
 หลักความโปรงใสที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ พบวาหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.840)  มี
อิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 70.60% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.37 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่สูงสุด  (0.224) รองลงมา กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา (0.204) กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง
รวดเร็ว (0.186) และ กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก (0.138) ตามลําดับ 
 หลักความมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม 
แหงชาติ พบวาหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มี
อิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความสําคัญตอบทบาทการดําเนนิงานตามอาํนาจ
หนาที่สูงสุด  (0.323) รองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ (0.299)  และ กทช. เปดโอกาสใหประชาชน
รวมคิด (0.133) ตามลําดับ   
 

 
สาขาวิชา     เศรษฐศาสตรการเมือง                 ลายมือช่ือนิสิต                                                        
ปการศึกษา 2549                                             ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา                                                                 

ง 



 

## 4685739929: DEPARTMENT: POLITICAL ECONOMIC. MA. (ECONOMICS) 
KEYWORD:  GOOD MANAGEMENT/ GOOD GOVERNANCE/ DUTIES AND RESPONSIBILITIES   

THAKOLRAT   KEOKARN: MANAGEMENT  OPINION   TO  THE PERFORMANCE OF   THE 
NATIONAL TELECOM  COMMITTEE (NTC)THESIS ADVISOR :  ADVISOR: ASSOC. PROF.  
 SOMKIAT  OSOTSAPA,  131  pp. 

 
 The objective of this study was 1) to examine the good governance of the performance of the National 
Telecommunication Commission 2) to investigate the performance in accordance with the duties of the National 
Telecommunication Commission and 3) to study the good governance of the performance influencing to its role in accordance with 
the duties of the National Telecommunication Commission. The population of this study was 299 executives from four mobile 
telecommunication entrepreneurs.  
 The result of the study indicated that the rule of law influenced to he performance in accordance with the duty of the 
National Telecommunication Commission. The rule of law was correlated with the performance in accordance with the duties of 
the National Telecommunication Commission at middle level (0.660) which has influenced to the duties and responsibility at 43.
60%. The error of prediction was about 0.51ม at the significant statistic level of 0.05.  The National Telecommunication 
Commission has passed the law of regulation which was highest significantly important to the performance in accordance with the 
duties and responsibility (0.332), followed by the acceptable of different rules and regulations from legislator and performer (0.143), 
and the passing of law and regulation to be up to dated (0.120) respectively. 
 Virtue principle that has influenced to the performance in accordance with the duties of the National Telecommunication 
Commission indicated that it was correlated with the performance in accordance with the duties of NTC, which was higher at 0.832, has 
influenced to the duties and responsibilities at 69.20%. The error of prediction found was about 0.38, at significant statistic level of 0.05. 
The National Telecommunication Commission considered the significant of goodness and rightness towards the performance in 
accordance with duties of NTC at highest level of 0.205, followed by having the regulation of operation at 0.220,  patient of working at 
0.125,  the fairness of using authority at 0.116 and the honesty of working at 0.008 respectively.  
 Considering transparency principle has influenced to the performance in accordance with the duties of NTC, it was 
found that the transparency principle has correlated with the performance based on duties which was higher at 0.840.  It has 
influenced to the performance in accordance with the duties of NTC at 70.60%. The error of prediction was 0.37, at significant 
statistic level of 0.05. The National Telecommunication Commission did not distort or conceal information which has highest 
influenced to the performance in accordance with the duties of NTC at 0.224, followed by the simple disclosing of the useful 
information which was 0.204, the disclosing of information quickly, which was 0.186, and the ability to access information of 
population conveniently was 0.138 respectively.    
 Participation principle that has influenced to the performance in accordance with the duties of NTC indicated 
that participation principle has correlated with the performance based on duties of NTC at high level of 0.832, has 
influenced to the performance based on duties of NTC which was high at 69.20%. The error of prediction was about 0.38, 
at significant statistic level of 0.05. The National Telecommunication Commission provided opportunity for people’s 
participation which was significant to the performance based on the duties of NTC at 0.323, followed by the providing of 
people’s opportunity in decision making was at 0.299., and the opportunity of mutual  thinking was 0.133 respectively. 
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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  ภายใตฐานะสมาชิกขององคการการคาโลก (World Trade Organization : WTO) ประเทศ
ไทยมีพันธะตองเปดเสรีโทรคมนาคมภายในประเทศในเดือนตุลาคม 2542 (เล่ือนเปนตุลาคม 2543) 
และเปดเสรีโทรคมนาคมกับตางประเทศในป 2549 โดยกระทรวงคมนาคมไดทํา แผนแมบทการ
พัฒนากิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2540 เพื่อใชเปนกรอบในการดําเนินงานเพื่อเตรียมความพรอมสู
การเปดเสรีโทรคมนาคม โดยการจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) การแปรสภาพ ทศท. และ 
กสท. การดําเนินการแปรสัญญารวมการงาน (http://www.rakbankerd.com/01_jam/thaiinfor 
/country_ info/index.html?topic_id=371&db_file) 
 กทช.นั้น เกิดขึ้นตามความในพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 ซ่ึงเปนกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 40 ที่มีผลบังคับใชเปนกฎหมายโดยสมบูรณแลว เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2543 
โดย พ.ร.บ.ดังกลาวซึ่งมีทั้งหมด 88 มาตรา ประกอบดวย 5 หมวด และบทเฉพาะกาลนั้น ในหมวด 
1 วาดวยเรื่ององคกรดานกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) สวนที่ 2 สํานักงาน กสช. และในหมวดที่ 
2 ซ่ึงวาดวยองคกรดานกิจการโทรคมนาคมนั้น สวนที่ 1 เปนเรื่องของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในขณะที่สวนที่ 2 เปนเรื่องของสํานักงาน กทช. ขณะเดียวกัน หาก
จะกลาวถึงอํานาจหนาที่ที่บัญญัติไวตามมาตรา 51 แหง พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นฯ แลว จะเห็นได
วา มีมากๆ หรือเรียกไดวามากกวาที่กรมไปรษณียโทรเลขเคยมีตาม พ.ร.บ.ไปรษณียโทรเลข พ.ศ.
2477 และพ.ร.บ.ไปรษณีย พ.ศ.2477 และแมภายหลังจะมีการถายโอนอํานาจในการกํากับดูแล
บางสวนไปใหกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ตาม พ.ร.บ.องคการโทรศัพทฯ พ.ศ.
2497 และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ตาม พ.ร.บ.การสื่อสารฯ พ.ศ.2520 แลวก็ตาม ทั้งนี้
เพราะคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซ่ึงประกอบดวยประธาน 1 คน และกรรมการอีก 
6 คนนี้ มีอํานาจหนาที่เทียบเทา หรือมากกวาตัวกรมไปรษณียโทรเลข, องคการโทรศัพทฯ และการ
ส่ือสารฯ ซ่ึงเปนหนวยงาน หรือองคกรของรัฐรวมกัน (http://thaitelecom.com/pub2004 /article. 
php? ID=00000210&Keyword=&Searchtype=) 
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 สําหรับหนาที่ของ กทช.ที่ระบุไวในมาตรา 51 ประกอบดวย กําหนดนโยบายและจัดทํา
แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม และแผนความถี่วิทยุใหสอดคลองกับบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ แผน
แมบทการบริหารคล่ืนความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ, กําหนดลักษณะ และประเภท
ของกิจการโทรคมนาคม, พิจารณาอนุญาต และกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อกิจการ
โทรคมนาคม, พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลประกอบกิจการโทรคมนาคม, กําหนดหลักเกณฑ 
และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตตามหลักการ
ขางตน รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
 นอกจากนี้ กําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการ
โทรคมนาคม, กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคม, กําหนด      
โครงสรางอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอ
โครงขายคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการ และผูใหบริการโทรคมนาคม หรือระหวางผู
ใหบริการกิจการโทรคมนาคม, จัดทําแผนเลขหมายโทรคมนาคม และอนุญาตใหผูประกอบการใช
เลขหมายโทรคมนาคม, กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัว และเสรีภาพของ
บุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม, กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการคุมครอง 
และกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
 รวมทั้งกําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิด
ความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม, กําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรี
อยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และกระจาย
บริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึง และเทาเทียมกันทั่วประเทศ, สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ
อุตสาหกรรมตอเนื่อง, ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 
การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงานอื่นของสํานักงาน กทช. 
 ตลอดจนอนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช.รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุน, 
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎร และวุฒิสภาอยาง
นอยปละคร้ัง และใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย, เสนอความเห็น หรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรี
เกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้งภายในประเทศ และระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมาย หรือแกไข
ปรับปรุง หรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม, ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่น ซ่ึงกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของ กทช.เพื่อประโยชนในการ
ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ให กทช. มีอํานาจออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ คําสั่ง หรือขอกําหนดได 
(http://thaitelecom.com/pub2004/article.php?ID=00000210 &Keyword= &Searchtype=) 
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 โดยจะเห็นไดวา กทช. มีอํานาจหนาที่มากลน ดังนั้นการสรรหาบุคคลที่จะมาทําหนาที่ 
กทช.จึงควรถูกคัดเลือก ที่สําคัญจะตองมีความรอบคอบและรัดกุม ไมควรจะมีเงื่อนไขเวลา หรือ
เสนสายใครเขามาเกี่ยวของ รัฐบาลจึงไดตั้งคณะกรรมการสรรหาขึ้นมาทําหนาที่ในการสรรหา
บุคคลที่จะมาทําหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติดังกลาว 
 ซ่ึงตอมากรรมการสรรหา กทช. ไดขอสรุปหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก กทช. แลว      โดย
เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2546 นายณรงค อยูถนอม ประธานกรรมการสรรหากรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดเปนประธานประชุมรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับ “รางหลักเกณฑและ
วิธีการคัดเลือกบุคคลที่สมควรไดรับการเสนอรายชื่อเปน กทช.” โดยมีตัวแทนภาคประชาชนจาก
องคกรตางๆ เขารวมประมาณ 50 คน สําหรับรางหลักเกณฑฯ ดังกลาวไดแบงออกเปน 4 หมวด คือ 
หมวด 1 วาดวยคุณสมบัติและลักษณะตองหามของผูสมัคร หมวด 2 วาดวยวิธีการสมัคร ระยะเวลา 
และสถานที่รับสมัคร หมวด 3 วาดวยเอกสารและหลักฐานประกอบการสมัคร และหมวด 4 วาดวย
หลักเกณฑและวิธีการคัดเลือก ซ่ึงในการเปดรับฟงความคิดเห็น ทางตัวแทนภาคประชาชนสวนใหญ
ไดทวงติงใหมีการเปดเผยขอมูลผูสมัคร โดยเฉพาะผูสมัครเคยเปนที่ปรึกษา ถือหุน หรือมีความ
เกี่ยวพันกับธุรกิจโทรคมนาคมหรือไม เนื่องจากเปนหวงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน  
 นอกจากนี้ ยังเสนอใหเปลี่ยนคะแนนในการลงมติเลือกกรรมการ กทช. จากกึ่งหนึ่งเปน 2 
ใน 3 โดยใหเหตุผลวาจะทําใหเกิดความมั่นใจมากกวาการใชเสียงกึ่งหนึ่ง  คณะกรรมการสรรหาฯ 
ยอมทําตามขอเสนอของภาคประชาชน ที่เสนอใหเปลี่ยนคะแนนในการลงมติเลือกกรรมการ กทช. 
จากกึ่งหนึ่งเปน 2 ใน 3 ในขั้นตอนที่เลือกผูสมัครจาก 21 คน ใหเหลือ 14 คน แตขั้นตอนที่คัดเลือก
จาก 42 คน เหลือ 21 คนนั้น ใหใชเสียงกึ่งหนึ่งเหมือนเดิม ทั้งนี้ น.ส.สุภิญญา กลางณรงค เลขาธิการ
คณะกรรมการรณรงคเพื่อการปฏิรูปส่ือ (คปส.) กลาววา การเสนอใหเปดเผยขอมูลตัวผูสมัครนั้น ที่
จริงเราไมไดรังเกียจคนที่เคยทําธุรกิจโทรคมนาคม แตจะทําใหเราเห็นวา คนที่เขามาเปน กทช. มา
จากสายไหนบาง เพื่อใหเกิดความมั่นใจวากรรมการ กทช. ไมใชตัวแทนของกลุมผลประโยชนกลุม
ใดกลุมหนึ่ง ตรงนี้ถือเปนเรื่องสําคัญมาก อยางการสรรหาครั้งที่ผานมาไมมีการเปดเผยตรงนี้ จึงทํา
ให เกิดปญหาเรื่องความไมโปรงใส  สําหรับขอเสนอที่ ให เปดเผยขอมูลของผูสมัครนั้น 
คณะกรรมการสรรหาฯเห็นวา เปนขอมูลสวนตัว จึงตองไดรับการอนุญาตจากเจาตัวกอน ทาง
คณะกรรมการสรรหา กทช.ไมตองการใหมีขอครหา เร่ืองความไมโปรงใสในการสรรหา หาก
จํานวนผูสมัครไมถึง 42 คน จึงเห็นควรวา จะไมมีการขยายเวลารับสมัครใหม เพื่อไมใหถูก มองวา
เปนการเอื้อ ประโยชนตอพวกพอง  

การตรวจสอบคุณสมบัติ และลักษณะตองหามของผูสมัคร ตามมาตรา 47 ในพ.ร.บ.องคกร
จัดสรรคลื่นความถี่ฯ ตลอดจนหลักฐานและเอกสารตามที่คณะกรรมการสรรหา กทช.กําหนด ให
เหลือจํานวน 42 คน โดยวิธีการลงคะแนนลับ จนกวาจะไดจํานวนผูสมัครที่ตองการ ดวยคะแนน
เสียง ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของกรรมการสรรหาทั้งคณะ จากนั้นจะทําการคัดเลือกผูสมัครใหเหลือ 
จํานวน 21 คน ดวยวิธีเดียวกัน 
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ผูสมัครที่ผานการคัดเลือกจะตองแสดงตนดวยวาจาตอที่ประชุมคณะกรรมการสรรหา     
โดยแสดงใหเห็นวาเปนผูมีความรู ความเขาใจและมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณในดานหนึ่ง
ดานใดหรือหลายดานรวมกัน ที่เกี่ยวของกับ กิจการโทรคมนาคม เทคโนโลยีที่เกี่ยวของ การศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ ความมั่นคง กฎหมายมหาชน หรือกิจการทองถ่ิน ที่เปนประโยชนตอ
กิจการโทรคมนาคม จากนั้นคณะกรรมการสรรหา จะทําการคัดเลือกบุคคลที่สมควร ไดรับการ
เสนอชื่อเปน กทช.จํานวน 14 คน โดยวิธีการลงคะแนนลับ ดวยคะแนนเสียงสองในสาม ของ
กรรมการสรรหาทั้งคณะ เสนอตอที่ประชุมวุฒิสภา ประมาณตนเดือนมกราคม 2547 เพื่อคัดเลือก
ใหเหลือจํานวน 7 คน ในการทําหนาที่ กทช. (http://www.archanwell.org/webboard/show.php? 
Category=board_1&No=13) 

แหลงขาวจากคณะกรรมาธิการ กลาววา ที่ผานมาไดรับการรองเรียนวามีผูที่ผานการเสนอ
ช่ือเปน กทช. ในรอบแรกจํานวน 3 ราย มีปญหาขาดคุณสมบัติดานสัญชาติ เนื่องจากไมใชสัญชาติ
ไทย ซ่ึงมีนายเหรียญชัย เรียววิไลสุข อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข และนายไกรศร จิตธรธรรม รอง
ศาสตราจารยระดับ 9 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมอยูดวย  
 นายเหรียญชัย    เรียววิไลสุข อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข กลาววา เร่ืองนี้มีหลักฐานชี้แจง
ไดชัดเจน เชน ใบสูติบัตร ใบสําคัญคนตางดาวของมารดา สวนของบิดานั้น เนื่องจากเสียชีวิตไป
แลว ทางสํานักงานตํารวจจึงไดขอใบตางดาวของคุณพอคืนไป ทําใหเขาไมมีหลักฐานแสดงใน
ชวงแรก และยังมีหลักฐานการเกณฑทหารที่พรอมนําไปชี้แจงคณะกรรมาธิการไดอยางครบถวน 

ดานนายไกรศร  จิตธรธรรม รองศาสตราจารยระดับ 9 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม กลาววา ขอกลาวหาเรื่องสัญชาติเปนเรื่องที่ไรสาระ ไมจําเปนตองชี้แจง เพราะรับราชการ
มาหลายปแลว มีใบเกณฑทหาร ซ่ึงหากคณะกรรมาธิการจะพิสูจนความจริงก็สามารถติดตอขอ
ขอมูลจากหนวยงานราชการได เพราะเขาเองก็มีบัตรประชาชน ซ่ึงตรวจสอบไดที่กรมการปกครอง  

อยางไรก็ดี ปญหาดังกลาวขัดตอเงื่อนไขการเปนผูทําหนาที่กทช.ขณะเดียวกัน ยังมีผูสมัคร 
1-2 ราย ที่ติดขัดเรื่องที่มาของทรัพยสิน อยูระหวางการตรวจสอบจาก ป.ป.ช. 

พ.ต.อ.สุรพงศ ไผนวล ประธานคณะกรรมาธิการ กลาววา กรรมาธิการอยูระหวางตรวจสอบ
คุณสมบัติของผูสมัครทุกราย ในประเด็นเรื่องความเชื่อมโยงกับธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคม และ
ประเด็นความเปนประชาธิปไตย วาเคยหลบหลีกการเลือกตั้งหรือไม รวมถึงประเด็นสัญชาติไทย  

เนื่องจากผูสมัครไดรับการรองเรียนจากเอกสารสนเทห จึงตองตรวจสอบขอเท็จจริงไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพราะเรื่องสัญชาตินี้ ตองตรวจสอบวาขัดตอ พ.ร.บ.สัญชาติ พ.ศ.2508 
หรือไม พ.ร.บ. ดังกลาว กําหนดใหบิดาหรือมารดาตองมีสัญชาติไทย หรือในกรณีบิดาหรือมารดา
เปนตางดาว ผูสมัครจะตองเกิดในชวงที่บิดาหรือมารดา มีใบสําคัญประจําตัวแลว จึงตองขอเอกสาร
ที่สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงไมแนใจวาจะยังเก็บหลักฐานไวหรือไม 
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ทางสวนของรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรียกรองให
วุฒิสภาเรงรัดการพิจารณาเลือกสรรคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เนื่องขณะนี้มีความ
ลาชามากวา 3 ปแลว  

ดานนายแพทยสุรพงษ   สืบวงศลี รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กลาววา ระยะเวลากวา 3 ปที่ยังไมมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช.
นั้น ทําใหไมสามารถนําเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้นแลวมาใชงานได โดยเฉพาะวายแม็บซ่ึงจะตองมี
การจัดสรรคลื่นความถี่สาธารณะ 1 คล่ืน ในการเชื่อมตอสัญญาไปเขาสูทองถ่ินที่หางไกลโดยไม
ตองวางสายโทรศัพทหรือสายเคเบิ้ล และมีราคาประหยัด ซ่ึงปจจุบันคลื่นดังกลาวมีอยูแตไมมี
หนวยงานใดจะเปนผูจัดสรรได แตตองรอใหมี กทช.เขาดูแลกอน  

นอกจากนี้ยังสงผลตอผูประกอบการรายใหมๆ ที่ตองการเขามาใหบริการทั้งดาน
อินเตอรเน็ต วิทยุโทรคมนาคม ก็ไมสามารถใหบริการไดเนื่องจากไมมีผูออกใบอนุญาตให และการ
แขงขันก็ยังเปนผูประกอบการรายเดิมๆ อยู อยางไรก็ตามคงตองรวมกันเรียกรองใหวุฒิสภา
พิจารณาคัดสรร กทช.โดยเร็ว เพื่อใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม มีการเทคโนโลยีสารใหมๆ มาใช
ใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติไดเร็วข้ึน (http://www.archanwell.org/webboard/show.php? 
Category=board_1&No=13) 
 นอกจากการตรวจสอบผูลงสมัคร กทช. อยางละเอียดในทุก ๆดาน แลว ในสวนของ
คณะกรรมการสรรหา กทช.เองก็ตองมีการตรวจสอบประวัติดวยทั้งนี้เพื่อแสดงความโปรงใสใน
การสรรหา กรรมการสรรหา กทช.ทั้ง 17 คน จะตองเปดเผยรายชื่อบุคคลที่รูจักในวงการ ตอที่
ประชุมคณะกรรมการสรรหา กทช. เพื่อการรับรูรวมกัน และเพื่อปองกันการเอื้อประโยชนตอพวก
พอง จนเปนเหตุ ใหมีการฟองรองในที่สุด  

จากความระมัดระวังที่คณะกรรมการสรรหา กทช.พยายามที่จะหลีกเล่ียงปญหาที่จะตามมา
ตอกระบวนการสรรหา กทช. แมจะเปนสิ่งที่ยาก แตนั่นคือความพยายาม ไมใหเกิดเหตุการณใดๆ
อยางกระบวนการสรรหา กทช.ในอดีต และบทเรียนที่เกิดขึ้นถือเปนตัวอยางแหงปญหา กอนไปสู
ความสมบรูณแบบ แบบที่ควรเปน ณ สถานการณปจจุบัน  

แมส่ิงที่ออกมาจะไมดีที่สุดก็ตาม แตไดถือเปนบรรทัดฐานสุการแกไขใหไดส่ิงที่ดีที่สุดใน
อนาคต ไมวันใดก็วันหนึ่ง ตราบใดที่ตองมีการสรรหา กทช. (http://www.archanwell.org/ 
webboard/show.php?Category=board_1&No=13) อยางไรก็ตามเปนเรื่องที่ไมอาจจะปฏิเสธไดวา 
เมื่อรายชื่อถึงมือวุฒิสภาแลว ก็ยิ่งตองจับตามองตอไปวาใครคือ 7 กทช. ผูรับหนาที่คณะกรรมการ 
กทช. ซ่ึงบุคคลที่ถูกคัดเลือกทั้ง 7 คนดังกลาวนั้น ตองเปนบุคคลที่มีความพรอมทั้งคุณสมบัติ 
ประสบการณ มีมุมมองและแนวความคิดใหม รวมถึงการนํามาซึ่งระบบการบริหารแบบใหม ที่อิง
เทคโนโลยีและวิวัฒนาการโลกยุคใหม สอดคลองกับการพัฒนาของประเทศในดานการสื่อสาร 
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จากความเปนมาของการจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติและ
การสรรหาคณะกรรมการฯ จะพบวามีกลุมผลประโยชน แขงขั้นและชวงชิงกันเขามาเพื่อทําหนาที่
เปนคณะกรรมการฯ ทั้งนี้เพราะธุรกิจโทรคมนาคมไทย เปนธุรกิจที่มีมูลคาตลาดนับแสนแสนลาน
บาท ทั้งยังเปนที่ตองการของนักลงทุนทั้งภายในและตางประเทศอยางมาก ซ่ึงเปนสิ่งลอแหลมที่จะ
ทําใหคณะกรรมการเดินหลงทางไดงาย 
 การผลักดันของกระทรวง ICT ในการจัดตั้ง กทช. ใหสําเร็จเดือน มี.ค.47 จะสงผลดีตอ   
ประเด็นตางๆ ที่คงคางอยู ในชวงที่ผานมา ตามกฎหมายโทรคมนาคมฉบับใหม ไมวาจะเปนการ
จัดสรรใบอนุญาตใหกั บผูประกอบการในอุคสาหกรรม, การหาขอสรุปในเรื่องคาเชื่อมโยงโครงข
าย รวมทั้งการแปรสัญญาสัมปทานที่ควรจะผลักดันใหมีความชัดเจนกอนที่ ทศท. และ กสท. จะเข
ามาเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ตอไป โดยความหวังตอการจัดตั้ง กทช. จาก
ประเด็นของการจัดตั้ง กทช. ที่เราคาดวาจะมีความคืบหนาไดในป’47 ทําใหเราเชื่อวา การแปร
สัญญาสัมปทานจะเริ่มมีความชัดเจนและสามารถเดินหนาไดมากขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งอาจเปนการ
ผลักดันที่เกิดจากกระทรวง ICT ซ่ึงมีเจตนารมณ ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการตางๆ 
ของการแปรสัญญาสัมปทานที่ผานมา ขณะที่อีกสวนหนึ่งคงเปนประเด็นที่เกิดจากการนําเอา ทศท. 
และ กสท. เขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ ในชวง 1H47 จงึจ ําเปนตองสรางความชดัเจนในการ
แปรสัญญาสัมปทานที่ผูกติดกับเอกชนหลายราย โดยเราเห็นวาหากการแปรสัญญาสัมปทานดําเนินไป
ไดอยางราบรื่น จะทําใหภาพรวมการลงทุนในหุนกลุมสื่อสารจะกลับมาเปนที่สนใจของนักลงทุนได
มาก (http://www.fes.co.th/second/opzth/saa/thai/stock.tech/022004/stock/ daily 110 204 _3 .pdf) 
 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ประเมินผลสําเร็จการจัดตั้ง กทช. ชวยเปลี่ยนโครงสรางการแขงขัน 
และสรางกติกาในการทําธุรกิจโทรคมนาคมใหม เพิ่มบรรยากาศความนาลงทุน และ รายงานของ
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย กลาววา การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) จะ
สงผลกระทบตอธุรกิจโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยเฉพาะในแงของการกําหนดกติกาในการทํา
ธุรกิจโทรคมนาคม โดยเร่ิมจากการแปรสัญญาสัมปทานที่ กทช. จะเปนผูกําหนดแนวทาง วิธีการ
จายสวนแบงรายได เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการแขงขัน ระหวางผูใหบริการทั้งภาคเอกชน และ
รัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทานเดิมที่จะตองกลายเปนคูแขงหลังจากแปรสภาพเปนบริษัทเอกชน  
ขณะเดียวกัน ยังสงผลดีตอการวางแผน เพื่อรับมือผูใหบริการรายใหม ที่จะเขามาหลังการเปดเสรี
ส่ือสารในป 2549  นอกจากนี้ กทช. จะเปนผูกําหนดใหผูประกอบการรายใหม สามารถใช/เช่ือม
โครงขายกับผูใหบริการรายเดิมได ไมเกิดการลงทุนที่ซํ้าซอน มีการใชโครงขายอยางมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนกําหนดอัตราคาเชื่อมโครงขายที่ผูใหบริการแตละรายจะตองจาย ในอัตราที่
เทาเทียมกัน ทําใหเกิดความเทาเทียมทั้งผูใหบริการเดิมและผูใหบริการรายใหม รายงานฉบับ
ดังกลาว ระบุเพิ่มเติมวา การจัดตั้ง กทช. จะสงผลตอดีบรรยากาศการลงทุนในกิจการโทรคมนาคม
มากขึ้น เนื่องจากกําหนดกฎเกณฑการแขงขันที่ชัดเจน ทําใหการวางแผนธุรกิจมีความมั่นคง
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แนนอนมากยิ่งขึ้น  โดยสวนของการออกใบอนุญาตใหม กทช. จะมีหนาที่ออกใบอนุญาตประกอบ
กิจการใหมในกิจการที่มีผูใหบริการเดิมอยูนอยราย กอใหเกิดภาวะการแขงขันของตลาดเพิ่มขึ้น 
ปองกันการผูกขาดของตลาด และผูใหบริการที่เพิ่มขึ้น จะนําไปสูการใหบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
และมีราคาคาบริการที่ลดต่ําลง นอกจากนี้ กทช. จะเขามาจัดทําแผนการจัดสรรเลขหมาย (นัมเบอริง่ 
แพลน) ที่ตองคิดคาใชจายกับผูใหบริการ เพื่อใหการนําเลขหมายไปใชไดเกิดประโยชนสูงสุด 
รวมทั้ง ตองเปนผูพิจารณาในการจัดบริการเลขหมายเดียวใชงานไดทุกระบบ หรือ Number 
Portability ที่ผูใชบริการ สามารถใชหมายเลขเดียวกับทุกระบบ หรือมีการโอนยายผูใหบริการได
อยางสะดวก ซ่ึงจะกอใหเกิดบริการที่ดีกับผูใชบริการ และสงเสริมสภาพการแขงขันการใหบริการ 
ขณะเดียวกัน กทช. ยังมีบทบาทตอการแปรรูปกิจการโทรคมนาคม เนื่องจากเปนผูกําหนดกรอบ
การดําเนินธุรกิจของทั้ง บมจ. ทศท คอรปอเรชั่น และ บมจ. กสท โทรคมนาคม รวมทั้งกําหนด
ประเภทของกิจการที่ใหบริการ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการแปรสัญญาสัมปทาน ที่จะทําให
รัฐวิสาหกิจทั้งสองแหงมีความแนนอนในการวางแผนธุรกิจมากขึ้น ศูนยวิจัยกสิกรไทย กลาวใน
รายงานฉบับนี้วา การแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคมที่มากขึ้น จะสงผลดีตอทั้งผูบริโภคและ
ผูประกอบการ โดยผูบริโภคสามารถเลือกบริการโทรคมนาคม ที่มีความหลากหลาย มีคุณภาพสูง
ขึ้น  ขณะที่ ผูประกอบการหลายรายเขามาแขงขันกัน ทําใหตองปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนิน
ธุรกิจและลงทุนสรางนวัตกรรมใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงการแขงขันจะ
ดึงใหนักลงทุนตางชาติใหความสนใจเขามาลงทุนเพิ่มมากขึ้น ทําใหโครงขายโทรคมนาคมขยายตัว 
มีบริการรองรับลูกคาอยางพอเพียง และขยายฐานลูกคาไดเพิ่มขึ้น (http://www.thaitelecom.com/ 
pub2004/news.php?ID=00017115) 

ในอีกแงมุมหนึ่งของการจัดตั้ง กทช. "ฐานเศรษฐกิจ"ฉบับที่ 2 ของป 2548 ขอนําเสนอ
รายงานขาวแนวโนมอุตสาหกรรมโทรคมนาคมสองเรื่องหลักเพราะเชื่อวา อุตสาหกรรม
โทรคมนาคม จะเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ เร่ืองแรก คือ "ออกใบอนุญาตใหม" ผลประโยชน-
ความโปรงใส ภารกิจทาทายป ระกา ของ 7 กทช.  ปจจัยหลักที่จะมีผลตอความเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม คือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. 
เตรียมวางกฎระเบียบ และออกกฎเกณฑตางๆ ตามกําหนด พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ และ 
พ.ร.บ.ประกอบกิจการโทรคมนาคมป 2544 การออกกฎระเบียบตางๆ นั้นเปนหนาที่ของ
คณะกรรมการ กทช. ทั้ง 7 คน อันประกอบไปดวย 1. พล.อ.ชูชาติ พรหมพระสิทธิ์ นั่งตําแหนง
ประธาน กทช. 2. นายสุชาติ สุชาติเวชภูมิ 3. ดร.ประสิทธิ์ ประพิณมงคลการ 4. นายเหรียญชัย เรียว
วิไลสุข 5. ศ.เศรษฐพร คูศรีพิทักษ 6. รศ.สุธรรม อยูในธรรม และ 7.ดร.อาทร จันทวิมล ส่ิงที่นาจับ
ตาเปนพิเศษในป 2548 คือ เรื่องวุนๆ ที่จะตามมาจากใบอนุญาตใหม เพราะ บรรดายักษส่ือสาร
ทั้งหลาย อาทิ กลุมชินคอรป กลุมทรูคอรปอเรชั่น, กลุมยูคอม, กลุมจัสมิน และ กลุมสามารถคอรป 
ลวนแลวแตตองการใบอนุญาตใหมเพื่อขยายธุรกิจใหมเพิ่มเติม กันทั้งนั้น แคใบอนุญาตใหมก็วุน
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พอแลวแตยังมีเรื่องของใบอนุญาตเดิมที่กลุมสื่อสารรายใหญเกือบทุกรายยังเปนสัญญาของ 
บริษัทกสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) อีก 
คําถามและปญหาที่ตามมาคือแลวใบ อนุญาตกับคูสัญญาเดิมที่จะดําเนินการอยางไร มีหลากหลาย
ปญหาที่ทําใหขบคิดไดวาคงเกิดเรื่องวุนๆ ขึ้นไมนอยกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประกานี้ n 
'กทช.' เรงออกใบอนุญาตใหม กดดัน 'ทศท&กสท' แปรสัญญา หลังจาก กทช. จัดตั้งแลวเสร็จเมื่อ
เดือนตุลาคม ของป 2547 ภาระสําคัญสุดในหวงเวลาสองเดือนกอนสิ้นป 2547 คือคณะกรรม-การ 
กทช.ตองเขามาปรับเปลี่ยนสถานภาพของ กรมไปรษณียโทรเลข หรือ ปท. โดยโอนบรรดา กิจการ
ทรัพยสิน และงบประมาณทั้งหมด ไปเปน สํานักงานคณะกรรมการ กทช. เมื่อมีเร่ืองหลักคือ
ใบอนุญาตซึ่งถือเปนใบเบิกทางไปสูธุรกิจใหมที่มีขุมทรัพยให ผูประกอบการรายใหญของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมไดกอบโกยและตักตวง จุดนี้เองที่ทําใหเชื่อไดวาประกาจะเปนอีกปที่มี
เร่ืองวุนๆ เกิดขึ้นไมนอยในแวดวงโทรคมนาคม จากนี้ไป บทบาทของกทช.ทั้ง 7 คนจะถูกจับตา
จากสังคมอยางใกลชิดพอๆ กับที่ กลุมผูประกอบการสื่อสารยักษใหญติดตาม เร่ืองใบอนุญาตใหม
อยางใกลชิดเหมือนกัน (http://www.adslthailand.com/forum/viewtopic.php?t=9606&start =0& 
postdays =0&postorder=asc&highlight=) 

เมื่อการแปรสภาพองคการโทรศัพท, การสื่อสาร รวมไปถึงแปร 24 สัญญาสัมปทาน โจทก
หลักในตลาดโทรคมนาคม ที่ทุกฝายจะตองหันมารวมมือ และจับตามองใกลชิดในปนี้ โดยมี
เงื่อนไขการออกกฎหมายประกอบกิจการโทรคมนาคม และการจัดตั้งคณะกรรมการ กทช. มา
เกี่ยวของ ทั้งนี้โดยเฉพาะการจัดตั้งคณะกรรมการ ขึ้นมาบริหารกิจการโทรคมนาคม ตาม พ.ร.บ. 
ประกอบกิจการโทรคมนาคม (กทช.) นั้น เปนเรื่องที่ทุกฝายกังวลวา จะเปนเรื่องของการสรางฐาน
อํานาจใหมขึ้น พรอมๆ กับการโยกยายฐานการผูกขาดในระบบเกาจากภาครัฐ โดยกระทรวง
คมนาคม, องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.), การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) มาอยูที่
คณะกรรมการเพียงไมกี่คนแทน ทําใหการเปดเสรีส่ือสารไมเกิด นอกจากนี้ ส่ิงสําคัญอีกอยาง อยูที่
หลักการเลือกสรรคณะกรรมการ กทช. ซ่ึงมักจะมีการเมืองเขามาครอบงํา หรือบงการอยูดวยเสมอ 
ซ่ึงหากเปนเชนนั้น โอกาสที่จะไดบุคคลที่เปนกลาง และมีคุณภาพจริงๆ นั้นยากมาก พรอมกันนี้ ยัง
มีเรื่องการแปรรูปองคกร และการแปรสัญญาสัมปทานที่มีอยู เขาสรางปญหายุงยากหนักขึ้นอีก โดย
มีเงื่อนไขการเรงสรางความพรอมใหแกองคกรมากสุด กอนเปดเสรีส่ือสารเปนตัวบีบ  
 นายสมเกียรติ   ตั้งกิจวานิชย นักวิชาการ มูลนิธิสถาบันเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร
ไอ) กลาววา กฎหมายโทรคมนาคม ซ่ึงอยูระหวางการพิจารณาในขั้นกรรมาธิการนั้น ยังมีจุดออน 
3-4 ขอ ไดแก 1. การกําหนดโครงสรางรูปแบบการใหบริการ ซ่ึงเปนลักษณะที่มีเงื่อนไข 2. 
กฎหมายไมมีการคุมครองผูบริโภค ขณะที่ใหสิทธิกับผูประกอบการมากไป 3. การกําหนดเงื่อนไข
และกติกามากเกินไป กอใหเกิดกระบวนการผูกขาดทางการตลาด ทําใหบริการแพง โครงสรางราคา
ไมเปนไปตามกลไกลตลาด และ 4. กฎหมายใหอํานาจคณะกรรมการกํากับกิจการโทรคมนาคม 
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(กทช.) เกินไป กอใหเกิดการสงบุคคลฝายของตัวเองเขารวมเปน กทช. ดวยตองการเขาไปกําหนด
กติกา และนโยบายในการดําเนินธุรกิจ นายสมเกียรติ ยังไดตั้งขอสังเกต ถึงกระบวนการคัดเลือก
บุคคลที่เขามารับตําแหนง ในคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ หรือ กทช. วา จะเปนโอกาสให
มีการซื้อตําแหนง และการคอรัปชั่นขึ้น ในหลายลักษณะได รวมถึงอาจใชวิธีผานคณะกรรมการ
สรรหา  ขณะที่เงินที่ถูกใชในการคอรัปชั่น จะนํามาบวกในตนทุนของบริการ ผลผูบริโภคตอง
รับภาระของตนทุนที่เกิดจากการคอรัปชั่นดังกลาว ดังนั้น ตองมีการติดตามความเคลื่อนไหวใน
เร่ืองการสรรหา กทช. อยางใกลชิด  

นายอนุภาพ   ถิรลาภ นักวิชาการโทรคมนาคม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
กลาววา ประเด็นสําคัญของการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคม การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ คงตองมีการ
สรางกฎหมาย กติกา ที่ชัดเจนและเอื้อตอการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงสงผลใหมีผูประกอบการรายใหมเขา
มาสูตลาด ทั้งนี้ถากฎหมายไมมีความชัดเจน ก็เปนเรื่องยากที่จะเกิดกลไกตลาดเสรี และผูใชบริการ
ก็ไมสามารถไดรับประโยชนจากการแขงขัน ไมวาจะเปนทางดานราคา หรือบริการที่ดีขึ้น 
 เนื่องจากเงื่อนไข 2 ประการ 1. การที่กฎเกณทตางๆ ไมชัดเจนก็มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการรายใหมวาจะเขาตลาดหรือไม เพราะไมคุมตอการลงทุน โดยเฉพาะนักลงทุนรายยอย 
และ 2. รูปแบบการลงทุนการลงทุนซ้ําซอน เปนสิ่งที่ตองมีการระบุลงในกฎหมาย เนื่องจาก
ผูประกอบการรายใหมที่เขามาในธุรกิจนี้ จําเปนตองลงทุนเครือขายใหมหรือไม การจะไปเชื่อมตอ
สัญญาณ (โรมมิ่ง) กับรายที่มีโครงขายแลวไดหรือไม เปนปจจัยที่ใชสําหรับการตัดสินใจเพื่อการ
ลงทุนทั้งสิ้น  ส่ิงที่เปนหวงมากที่สุดขณะนี้ อยูที่การจัดตั้งคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ 
หรือ กทช. เพราะวุฒิสภาชุดใหม หรือเรียกไดวาใหมจริงๆ มาจากการเลือกตั้ง ที่แตละคนมี
ความเห็นของตัวหลากหลาย หรือแมกระทั่งเลือกประธานวุฒิสภาก็ยังมีปญหา ดังนั้น หาก กทช. 
เกิดขึ้นไดเร็วจะเปนการดี เนื่องจาก กทช. มีเรื่องที่ตองทําอีกมาก โดยเฉพาะการออกกฎเกณฑตางๆ 
ซ่ึงลวนไมใชเร่ืองงาย และตองใชเวลาไมต่ํากวา 6 เดือน ที่สําคัญหากสวนนี้ไมเสร็จทุกอยางก็จะชา 
โดยเฉพาะการเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศ ขณะที่ การแปรสัญญาสัมปทานเปนเรื่องเจรจายาก 
เพราะเปนเรื่องผลประโยชน โดยเอกชนยึดประโยชนที่ "เสมอตัว หรือตองดีขึ้น" สวนภาครัฐ "ไม
เจาก็เจง"  นอกจากนี้ กรณีการยุบสภาเร็วกวาปกติ ก็จะมีผลตอกฎหมายประกอบกิจการ
โทรคมนาคมมากที่สุด เพราะหากยังไมผานสภาผูแทนราษฎร ก็คงตองใหรัฐบาลใหมดูตอ ซ่ึงใน
กฎหมายจัดตั้งองคกรกํากับดูแลก็ให กทช. สามารถออกกฎระเบียบทดแทนได แตมีขอเสียที่อาจ
เปนไปไดจากการที่จะไมมีใครสามารถถวงอํานาจ กทช. ไดเลย  
 ขณะที่ นายอนุภาพ กลาววา การแปรรูปในลักษณะโฮลดิ้ง คัมพานี นั้น มีส่ิงที่นาหวงคือ 
เร่ือง "วัฒนธรรมองคกร" ที่ตางกันเขากันไมได เชน ผูบริการ กสท. มีความเปนเอกภาพสูงมาก เร่ือง
ทุกเรื่องถูกปกปดไดหมด ขณะที่ผูบริหาร ทศท. เปดเผยขอมูลใหสาธารณะรับรูได เรียกไดวา          
ผูบริหาร 7 คน แตมีความหลากหลาย 8 ทิศทาง 
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 ดังนั้น จึงตั้งขอสังเกตวาสวนของบริษัทใหมอยาง เอซีที โมบาย ซ่ึงเปนบริษัทรวมทุนของ 
กสท., ทศท. และบริษัทวิทยุการบิน เพื่อใหบริการโทรศัพท 1900 เมกะเฮิรตซ จะสามารถเปดเผย
ขอมูลไดไหม  
 นอกจากนี้ ประเด็น "กลุมผลประโยชน" ที่ตางฝายก็มีกลุมผลประโยชนเอกชนที่มีแตเดิม 
จึงอาจเกิดความยุงยากดวย และประการสุดทายคือ "โครงสรางบริการ" จะจัดอยางไร เพราะปจจุบัน
มีบริการที่แขงขันกันอยู ซ่ึงเปนเรื่องสําคัญแตทั้ง 2 ฝายยังไมไดคิดถึงเรื่องนี้เลย 
 ทั้งนี้การจัดตั้งบริษัท และทีมงานขึ้นดําเนินการโทรศัพทมือถือ 1900 เมกะเฮิรตซ ถือเปน
โครงการแรกที่ใชระบบบริหารแบบใหม โดยแยกทีมงานออกมาราว 100 คน และบริษัทแหงนี้ 
จะตองหลุดออกจากระบบการสนับสนุนจากภาครัฐภายใน 5 ป อยางไรก็ตาม สวนของการเรง
ติดตั้งมือถือ 1900 เมกะเฮิรตซ ยังเปนเรื่องนาหวง เพราะแมนายสุเทพ เทือกสุบรรณ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงคมนาคม จะกําหนดเปดบริการไวในเดือนกุมภาพันธ 44 และให กสท. และ ทศท. เปนผู
ลงทุนเอง โดยที่กระทรวงจะไมค้ําประกันอีกแลว ขณะที่มามองดานเงิน พบวาขณะนี้ ทศท. ยังไมมี
เงินลงทุนในสวนนี้เลย ดังนั้น แนนอนที่สุดทางออกของเรื่องนี้ ทศท. จะตองใชวิธี 1.ไปชะลอ
โครงการอื่นเอาไวกอน 2.ใหเอกชนเขามาลงทุนกอน 3.เชาโครงขายเดิมของภาคเอกชน พรอมกันนี้ 
ปญหาอีกจุดที่ตองเรงแกไข คือ การจัดคนเขามาทําหนาที่บริหาร โดยปญหาตางๆ ดังกลาวนั้น ทํา
ใหเกิดคําถามวา เหมาะสมหรือไม  
 ขณะที่ พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่กิจการวิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรคมนาคมมีผลบังคับใชเมื่อวันที่ 8 มีนาคม ที่ผานมา ทําใหตองมีการออกกฎหมายโทรคมนาคม
มารับรองกฎหมายหลัก แตกฎหมายฉบับหลังนี้ยังไมเสร็จ ดังนั้น ระยะนี้ที่ไมมีกฎหมายลูกใชนั้น 
ทําใหเกิด "สุญญา กาศ" ขึ้น ซ่ึงรัฐควรหยุดการลงทุนในโครงการขนาดใหญๆ อยางไรก็ตาม 
ปรากฏวา โครงการโทร ศัพท เคล่ือนที่ระบบ 1900 เมกะเฮิรตซ ไดผุดขึ้นมาโดยใชงบลงทุนสูงถึง
กวา 4,000 ลานบาท ทั้งที่ประเทศไทยอยูในสภาวะที่ประสบปญหา เรื่องหนี้สินสาธารณะจํานวน
มหาศาล  รวมทั้งผลการศึกษาเห็นวา การลงทุนโครงการนี้ มีความเสี่ยงสูงที่จะประสบปญหาการ
ขาดทุน โดยคํานวณจากผลตอบการลงทุน (ไออารอาร) 13% และงบประมาณ นอกจากนี้ หากมี
ปจจัยอ่ืนที่เขามาใหม และมีผลกระทบตอรายได เชน คาอัตราบริการลดลง 20% ก็จะทําใหโครงการ
นี้จะติดลบทันที 1% รวมถึงหนี้สินที่จะเกิดขึ้นจากการกูยืมมาใชในโครงการนี้ดวย  
 ทั้งนี้โครงการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 1900 เมกะเฮิรตซ ซ่ึงเปนโครงการรวมทุนของ 
ทศท. และ กสท. เปนโครงการที่มีอนาคต เนื่องจากแนวโนมการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ จะมีอัตรา
เติบโตมากขึ้น และทํากําไรใหกับผูประกอบการมหาศาล หากไมมีการคอรัปชั่น 
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จากการที่ผูประกอบการธุรกิจทางดานโทรคมนาคมซึ่งเปนธุรกิจที่ตองดําเนินงานภายใต
สิทธิของหนวยงานรัฐ โดยไดรับอนุญาตจากองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และ
การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ทําใหตองไดรับผลกระทบจากพันธะกรณีที่ประเทศไทยมีกับ
องคการการคาโลก (WTO) กลาวคือจะตองมีการดําเนินการเปดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมขั้น
พื้นฐานภายในป พ.ศ.2549 รัฐบาลจึงไดมีการเตรียมการเพื่อเปดเสรีขึ้นโดยลําดับ โดยรัฐธรรมนูญ
ฉบับ พ.ศ.2540 มาตรา 40 ไดกําหนดใหมีการจัดตั้งองคกรอิสระ คือ คณะกรรมการกํากับกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและ
วิทยุโทรคมนาคม รวมทั้งทําหนาที่กํากับดูแลการประกอบกิจการและกําหนดกติกาการแขงขันโดย
เสรีอยางเทาเทียมและเปนธรรมระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคม (พรบ.โทรคมนาคม) เปน
กฎหมายที่จะใชแทนพระราชบัญญัติโทรเลข โทรศัพท พ.ศ.2477 พระราชบัญญัติองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย พ.ศ.2498 พระราชบัญญัติการส่ือสารแหงประเทศไทยพ.ศ.2519 และกฎหมาย
โทรคมนาคมอื่นๆที่จะตองสิ้นสุดลงตามพรบ.โทรคมนาคมฉบับนี้ 

การเปดเสรีอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเพื่อใหเกิดการแขงขันโดยเสรีอยางเทาเทียมและเปน
ธรรมตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไดนั้นจะตองมีการดําเนินการในเรื่องหลัก 4 เรื่องตอไปนี้ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ตามพระราชบัญญัติจัดสรร
คล่ืนความถี่ฯ 

2. การออกพระราชบัญญัติประกอบกิจการโทรคมนาคม 
3. การแปรสัญญารวมการงานของผูประกอบการรายเดิม 
4. การแปรรูป ทศท. และ กสท. 

 จากประเด็นขางตน ส่ิงที่จะมีผลกระทบกับผูประกอบการภายใตสัญญารวมการงานของ
หนวยงานรัฐที่เกี่ยวของคือ ความจําเปนในการแปรสัญญารวมการงานที่มีอยู เนื่องจากหลังการ
จัดตั้ง กทช. และบังคับใช (พรบ.โทรคมนาคม) ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกรายทั้งรายเกา
และรายใหมรวมทั้งทศท. และกสท. จะตองอยูภายใตการกํากับดูแลของ กทช. และดําเนินกิจการ
ภายใตกฎและขอบังคับของ กทช. อยางเทาเทียมกัน ในเรื่องการแปรสัญญารวมการงานนั้นมี
ประเด็นในเรื่องการคํานวณสวนแบงรายไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตภายหลังจากการแปรสัญญารวม
การงาน วาควรมีการคํานวณไปจนสิ้นสุดอายุสัญญาหรือควรจะคํานวณไปจนกระทั่งมีการเปดเสรี
คมนาคมในป 2549 ซ่ึงประเด็นดังกลาวยังไมสามารถหาขอสรุปได อีกทั้งยังไมมีขอสรุปเรื่อง
รายละเอียดและเงื่อนไขการชําระเงินคาสวนแบงรายได อยางไรก็ตามแนวทางการศึกษาดังกลาว
จะตองไดรับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการกํากับนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (กนร.) อีกทั้งยัง
ตองขึ้นอยูกับการเจรจาระหวางเอกชนผูไดรับสัญญารวมการงาน และหนวยงานรัฐผูใหสัญญารวม
การงานอีกดวย 
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 ดังนั้นการแปรสัญญารวมการงานและนโยบายการเปดเสรีในอนาคต แมวาการเปดเสรีจะ
ทําใหมีผูประกอบการรายใหมสนใจจะเขามาแขงขันเพิ่มขึ้น แตผูประกอบการทุกรายจะตองดําเนิน
ธุรกิจอยูภายใตกฎเกณฑเดียวกัน นอกจากนั้นผูประกอบการรายใหมยังจะตองเผชิญกับขอจํากัดใน
การเขาสูตลาด (Barrier to Entry) เชน การสรางฐานลูกคาและเงินลงทุน เวลาในการ 
พัฒนาระบบเครือขาย และชองทางการตลาด สวนอํานาจหนาที่ของ กทช. ที่กํากับดูแล คือ การ
กําหนดกฎเกณฑ วางมาตรการการแขงขันเสรี ออกใบอนุญาตใหผูประกอบการ กําหนดโครงสราง
อัตราคาบริการ กําหนดมาตรฐานทางดานเทคนิค กํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และ
คุมครองผูบริโภค ฯลฯ จะเห็นไดวา กทช. มีบทบาทสําคัญในการเปนองคกรหลักที่จะทําใหเกิดการ
แขงขันเสรีอยางเปนธรรมในประเทศ  
 แตมักจะพบวาปญหาในการบริหารงานระดับชาติ ระดับองคกร ทั้งในภาครัฐและเอกชน 
มักจะเกิดจาก  
 1. การขาดกลไกและกฎเกณฑที่ดีพอในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ขณะที่กลไก
ที่มีอยูบกพรอง ไมสามารถเตือนภัยที่เคล่ือนตัวเขามากระทบระบบเศรษฐกิจและการเงิน 
อยางรวดเร็วได รวมทั้งเมื่อถูกกระทบแลวยังไมสามารถปรับเปลี่ยนกลไก และฟนเฟองการบริหาร
จัดการตาง ๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนใหทันตอสถานการณได 
 2. ความออนดอยและถดถอยของกลุมขาราชการ นักวิชาการหรือเทคโนแครต 
(Technocrats) คนกลุมนี้ตองมีบทบาทสําคัญในการศึกษา คนควา เสนอแนะนโยบายและแกไข       
ขอบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนในการบริหารประเทศ 

3. ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนมีลักษณะที่
ขาดความโปรงใสบริสุทธิ์และยุติธรรม สงผลใหตัวระบบเองไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็     
เปดโอกาสหรือชองทางใหเกิดความฉอฉลผิดจริยธรรมในวิชาชีพขึ้นได 
 4. ประชาชนขาดขอมูลขาวสาร ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณบานเมือง อยาง
ชัดเจน จึงทําใหไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจและรวมแกไขปญหา 
 5. ปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเกิดขึ้นอยางกวางขวางและมี
การรวมกันการกระทําทุจริตอยางเปนกระบวนการ จากสาเหตุดังกลาว หากไมไดรับการจัดการ   
แกไขและปองกันโดยเรงดวนแลว โอกาสการฟนตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจของไทย อาจตองใชเวลา
นานกวาที่ควรจะเปน ดังนั้นการแกไขปญหาอยางยั่งยืนก็คือการขจัดสาเหตุของปญหาดังกลาวขางต
น และสรางธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีใหปรากฏเปนจริงในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
 ดวยเหตุนี้เอง การดําเนินงานของ กทช. จึงตองดําเนินงานอยางเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติตอ
ผูประกอบการ ดังนั้นจึงเปนความจําเปนที่จะตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน เพื่อ
สังคมใหมีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม เพื่อใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาค
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ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของทั้งประเทศ สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน
ความถูกตองเปนธรรม โดยจะตองยึดหลัก  
 1. หลักนิติธรรม ไดแกการตรากฎหมาย กฏขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่
ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
 2. หลักคุณธรรม ไดแกการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน              
มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
 3. หลักความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่
เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือนหรือ
ปดบังบางสวน 
 4. หลักความมีสวนรวม ไดแกการเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่เรา
ทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมรับผิดชอบ 
 5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได นอกจากจะตองมีความรับผิดชอบแลวยังตองสราง
กระบวนการใหหนวยงานตางๆมาตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง 
 6. หลักความคุมคา ไดแกการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 
 ดังนั้นการมีหนวยงานกํากับดูแล (กทช.) ที่มีประสิทธิภาพ จะเกิดการแขงขันที่ดี ซ่ึงก็จะ
เกิดประโยชนแกประชาชน ผูใชบริการ และผูประกอบการ และสามารถทํางานไดอยางสบายใจ มี
ความเปนธรรม และไดรับการสงเสริมใหแขงขันกับตางประเทศได รัฐก็จะไดภาษีรายไดที่มากขึ้น 
 จึงเกิดเปนคําถามในการวิจัยวาการดําเนินงานของ กทช. ตามบทบาทอํานาจหนาที่ จะ
สามารถใชการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลเขามาในการบริหารจัดการไดหรือไมใน
มุมมองของผูประกอบการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ หรืออาจตั้งเปนสมมติฐานในการ
วิจัยไดวาหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมีอิทธิพลหรือมีความสัมพันธกับบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในครั้งนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
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 3. เพื่อศึกษาปจจัยการบริหารจัดการที่ดีที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
1.3         สมมติฐานของการวิจัย 
 1. หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 4. หลักการความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 6. หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี 

ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักนิติธรรม 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับมีความทนัสมัย 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับดวยความเปนธรรม 
- ตรากฏหมาย กฏขอบังคับที่สังคมยอมรับปฏิบัติได 

หลักคุณธรรม 
- ยึดมั่นในความถูกตอง 
- ทํางานดวยความซื่อสัตย  
- มีความจริงใจ  
- ทํางานดวยความขยัน  
- ทํางานดวยความอดทนอดทน 
- มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
- ชอบธรรมในการใชอํานาจ 

หลักความโปรงใส 
- เปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา 
- เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
- ขอมูลขาวสารถูกตองรวดเร็ว 
- ไมบิดเบื่อนปดบังขอมล 

หลักความมีสวนรวม 
- ใหทุกคนมีสวนรวมคิด 
- ใหทุกคนมีสวนรวมทํา 
- ใหทุกคนมีสวนรวมตัดสินใจ 

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
- ใหประชาชนมีสวนรวมความรับผิดชอบ 
- ตรวจสอบความโปรงในการทํางาน 

หลักความคุมคา 
- ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
- ใชทรัพยากรใหคุมเงิน 
- ใชทรัพยากรใหคุมเวลา 
- ใชทรัพยากรใหคุมแรงงาน 
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1.5         ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. เพื่อใหผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ เขาใจการนํา         
การบริหารจัดการที่ดีมาใชในการกํากับดูแลของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. เพื่อใหผูประกอบการกิจการโทรคมนาคมเครื่อขายโทรศัพทมือถือ เขาใจถึงบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงบริหารใหกับ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติในการกํากับดูแล 
 
1.6         ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูบริหารของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือระบบ NMT 900 MHz, GSM 900 MHz, GSM 1800 MHz, AMP 800 MHz, NMT 
470MHz, CDMA 
 2. ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 
 - ตัวแปรอิสระ 6 ตัว ไดแก ตัวแปรหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลัก
ความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา  
 - ตัวแปรตาม 1 ตัว ไดแก บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม 
 
1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 
 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ หมายถึง องคกรของรัฐที่เปนอิสระตาม
รัฐธรรมนูญมาตรา ๔๐ และตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๓ ซ่ึงพระมหากษัตริยทรง
แตงตั้งตามคําแนะนําของวุฒิสภา มีอํานาจหนาที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุ
โทรคมนาคมและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยตองคํานึงถึงหลักการสําคัญที่วา 
คล่ืนความถี่ดังกลาว เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถ่ินทั้งในดานการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคง
ของรัฐ และประโยชนสาธารณะอื่น รวมทั้งการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

 ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ หมายถึง ผูประกอบกิจการ
ใหบริการระบบเครือขายโทรศัพทมือถือในประเทศไทย ไดแก ระบบ NMT 900 MHz, GSM 900 
MHz, GSM 1800 MHz, AMP 800 MHz, NMT 470MHz, CDMA 
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 การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง หลักการบริหารบานเมืองที่ดี ประกอบดวย หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และ
หลักความคุมคา 
 หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฏขอบังคับตางๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่
ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
 หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน           
มีระเบียบ ตลอดจนมีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
 หลักความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย
ภาษาที่เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผยขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไม
บิดเบือนหรือปดบังบางสวน 
 หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่
เราทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข และรวมรับผิดชอบ 
 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได หมายถึง การสรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆมา
ตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง 
 หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชน
สูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ หมายถึง การดําเนินงาน
ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม ตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด ประกอบดวย การบริหาร
คล่ืนความถี่ การแขงขันในกลไกตลาด การออกใบอนุญาต อินเทอรเนต็ การอนญุาตและกาํกบัดแูลการ
ประกอบกิจการ การเชื่อมโยงโครงขาย เลขหมายโทรคมนาคม การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
การสงเสริมอุตสาหกรรม การคุมครองผูบริโภค และการพัฒนาบุคลากรของ กทช. 
 การบริหารคล่ืนความถี่ หมายถึง การจัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคล่ืนความถี่
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประชาชาติ 
 การแขงขัน หมายถึง การสนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อเกิดการแขงขันในกติกาที่เปน
ธรรมในตลาดในโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
 การออกใบอนุญาต หมายถึง การออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม
และปองกันการผูกขาด 
 อินเทอรเน็ต หมายถึง การสงเสริมการประกอบกิจการอินเทอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคา
ใบอนุญาตต่ําสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
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 อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ หมายถึง การกํากับดูแลการประกอบกิจการให
เกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคมสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค
และเพื่อใหมีคุณภาพดี 
 การเชื่อมโยงโครงขาย หมายถึง การสรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของ
ราคาตนทุนที่เปนธรรม 
 เลขหมายโทรคมนาคม หมายถึง การจัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 
และเพียงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะ เพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 
 การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง หมายถึง การผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคมอยาง
ทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 
 สงเสริมอุตสาหกรรม หมายถึงการสงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณช้ินสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย 
 คุมครองผูบริโภค หมายถึง การกําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการ
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 
 พัฒนาบุคลากร หมายถึง การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และวัฒนธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย 
และ/หรือ ฝกงานกับองคกรกํากับดูแล ในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับ
ความกาวหนา 
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บทท่ี 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกจิการ

โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  ผูวิจัยไดทบทวนเนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยแบงออกเปน 7 ตอน ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับองคกร
อิสระ ตอนที่ 2 แนวคิดองคกรกํากับดูแล ตอนที่ 3 แนวคิดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ตอนที่ 4 แนวคิดหลักธรรมาภิบาล ตอนที่ 5 แนวคิดในการสรางตัวช้ีวัด
ตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล ตอนท่ี 6 แนวคิดเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยว
ขอกับความคิดเห็นของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมตอบทบาทการดําเนินงานของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับองคกรอิสระ 

ภายใตกระแสวิกฤติศรัทธาที่ถาโถมมาสูองคกรอิสระทั้งหลายโดยเฉพาะองคกรที่ตองมี
หนาที่พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดในประเด็นที่เกี่ยวของกับเรื่องการเมือง ซ่ึงถูกวิพากษวิจารณวาผูดํารง
ตําแหนงในองคกรอิสระไมไดเปนผูที่มีอิสระจริง ยังอยูในอาณัติของฝายการเมือง ทําใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเจตนารมณตามรัฐธรรมนูญ จึงควรพิจารณาทบทวนในภาพรวมทั้งหมดวา 
กระแสวิกฤติศรัทธาที่เกิดขึ้นตอองคกรอิสระไดมองขามความสําคัญและประโยชนขององคกร
อิสระหรือไม หรือเปนการมองภาพเฉพาะตัวบุคคลในองคกรอิสระบางคนหรือการวินิจฉัยช้ีขาดใน
บางกรณี แลวสรุปวา องคกรอิสระปฏิบัติหนาที่ไมยุติธรรมและไมไดรับการยอมรับจากประชาชน 

นภดล  เฮงเจริญ(2549)1 ไดใหความเห็นไววาองคกรอิสระ หมายถึง องคกรของรัฐที่ไดรับ
มอบหมายใหดําเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญและกฎหมาย โดย
เปนองคกรของรัฐที่มีสถานะพิเศษ ซ่ึงไดรับหลักประกันใหสามารถปฏิบัติภารกิจหนาที่ไดโดย
อิสระ ปลอดพนจากการแทรกแซงขององคกรของรัฐอ่ืนหรือสถาบันการเมืองอื่น รวมทั้งอยูเหนือ
กระแสและการกดดันใดๆ ที่เกิดขึ้นภายในสังคมในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง (เขาถึงขอมูลไดจาก 
(http://www.pub-law.net/Publaw/view.asp?PublawIDs=895) 

 

                                                 
1นภดล เฮงเจริญ, องคกรอิสระ, ความสําคัญตอการปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูประบบราชการ [Online] 

แหลงที่มา: http://www.pub-law.net/Publaw/view.asp?PublawIDs=895 (12 พฤศจิกายน 2549). 
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ทําไมตองมีองคกรอิสระ 
แมวาในตางประเทศที่เปนรัฐประชาธิปไตย ไดมีการจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระ 

(Independent Regulatory Agency) มานานแลว โดยองคกรอิสระจัดเปนสถาบันทางการบริหารเพื่อ
สรางดุลยภาพระหวางการบริหารที่มีประสิทธิภาพกับการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ซ่ึงโครงสรางระบบบริหารรูปแบบเดิมมีขอจํากัด เนื่องจากมีการจัดลําดับของอํานาจหนาที่และการ
ควบคุมบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ทําใหเกิดความลาชาและขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่
ซ่ึงอาจกระทบตอผลประโยชนสวนรวมและสิทธิเสรีภาพของประชาชน แตสําหรับประเทศไทย 
องคกรอิสระไดถือกําเนิดขึ้นเปนครั้งแรกภายใตรัฐธรรมนูญฉบับปฏิรูปการเมืองหรือรัฐธรรมนูญ
ฉบับประชาชน เพื่อทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบการทําหนาที่ของฝายการเมืองและฝายราชการใน
ดานตางๆ รวมทั้งเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอีกทางหนึ่งดวย แตมีความหมาย
ครอบคลุมไปถึงสถาบันตุลาการ นอกจากจะจัดเปนสถาบันทางการบริหารดังปรากฏตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา 75 วรรคสอง ซ่ึงบัญญัติใหรัฐตองจัดสรรงบประมาณใหพอเพียงกับการ
บริหารงานโดยอิสระขององคกรฝายตุลาการ คือ ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และ
องคกรอิสระ คือ คณะกรรมการการเลือกตั้ง คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ คณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน และผูตรวจการแผนดิน
ของรัฐสภา ทั้งนี้ เนื่องจากระบบเดิม องคกรผูใชอํานาจรัฐกับองคกรผูตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยู
ในองคกรเดียวกัน คือ องคกรฝายนิติบัญญัติ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายตุลาการ ตางก็เปน
องคกรผูใชอํานาจและในขณะเดียวกันองคกรนั้นเองก็มีหนาที่ในการตรวจสอบกันเองดวย ระบบที่
ถูกออกแบบขึ้นมาใหมไดจัดตั้งหรือแยกกลไกการตรวจสอบการใชอํานาจออกจากกลไกการใช
อํานาจเพิ่มเติมผานองคกรพิเศษซึ่งมีลักษณะเปนองคกรเฉพาะ นอกจากองคกรฝายตุลาการ นั่นก็คือ 
องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญทั้งหาองคกรดังกลาว โดยมีเจตนารมณที่จะเสริมชองวางในโครงสราง
การบริหารประเทศ เนื่องจากปญหาการปฏิบัติภารกิจหนาที่ขององคกรตรวจสอบการใชอํานาจที่
ผานมาไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะถูกครอบงําจากฝายการเมือง 

 
ความจําเปนท่ีจะตองมีองคกรอิสระ 
1. ความจําเปนตองมีกลไกคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยองคกรฝายตุลาการ   

ซ่ึงมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิ เสรีภาพของประชาชนมิใหถูกละเมิดโดยบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
ตามหลักของนิติรัฐในการควบคุมความชอบดวยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย การคุมครองสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนมิใหถูกละเมิดจากการกระทําของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐตามหลักของนิติรัฐ
ในการควบคุมความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง การคุมครองสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนมิใหถูกละเมิดจากการกระทําของบุคคลในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาและทางแพง 
นอกจากนี้ จําเปนตองมีกลไกที่มิใชองคกรฝายตุลาการ ซ่ึงก็คือ องคกรอิสระเพื่อเยียวยาปญหาของ
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ประชาชน จากการใชอํานาจรัฐหรือการกระทําของบุคคล และการคุมครองดานสิทธิมนุษยชน 
เนื่องจากการใชกลไกทางศาลอาจมีขอจํากัดบางประการเพราะจะตองใชระยะเวลาพอสมควรใน
การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล รวมไปถึงการทีจะตองเสียคาใชจายที่เกี่ยวของกับการฟองและ
การดําเนินคดีในศาลดวย 

2. ความจําเปนตองมีกลไกตรวจสอบเกี่ยวกับความสุจริตในการใชอํานาจรัฐและตรวจสอบ
เกี่ยวกับการใชจายเงินภาครัฐ 

3. ความจําเปนตองมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบที่จะลดและขจัดการซื้อเสียง และเปด
โอกาสใหคนดี มีคุณภาพ คุณธรรม เขาสูระบบการเมือง 

4. ความจําเปนตองมีกลไกในการเสริมสรางระบบการเมืองและพรรคการเมืองที่มี
เสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

5. ความจําเปนตองมีกลไกที่มีความเปนอิสระ และเปนกลาง สามารถดํารงความยุติธรรม
ในการปฏิบัติหนาที่ ความเปนอิสระในเรื่องที่มาและการเขาสูอํานาจของบุคคลที่เขาทําหนาที่ใน
องคกรอิสระ ในเรื่องการกําหนดนโยบายและการดําเนินงานขององคกร ในเรื่องงบประมาณ และมี
หนวยธุรการหรือสํานักงานที่เปนอิสระ สวนความเปนกลางนั้นตองไมเปนฝกฝายในทางการเมือง
ปราศจากอคติ ไมลําเอียง เพราะรัก โกรธ หลง กลัว และดํารงความยุติธรรมในความเที่ยงธรรม
ความชอบธรรม และความชอบดวยเหตุผล 

 
การแบงประเภทองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
1. องคกรฝายตุลาการหรือองคกรศาล 
มีลักษณะเปนองคกรอิสระตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ มีฐานะเปนองคกรตาม

รัฐธรรมนูญที่ใชอํานาจตุลาการ ไดแก ศาลรัฐธรรมนูญ ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลฎีกาแผนก
คดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง        

 
2. องคกรอิสระที่มีอํานาจวินิจฉัยชี้ขาดปญหา 
มีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญที่ใชอํานาจตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ประกอบรัฐธรรมนูญ อันเปนการเสริมอํานาจบริหาร และอํานาจ ตุลาการ ประกอบดวย 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (ก.ก.ต.) คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (ค.ต.ง.) 
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3. องคกรอิสระที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
มีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญที่มีอํานาจหนาที่ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายอันเปนการเสริมอํานาจบริหาร ประกอบดวย คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ 
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา      

 
4. องคกรอิสระที่ไมมีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ 
ยังมีองคกรอิสระที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะซึ่งไมมีฐานะเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ 

ไดแก คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการและคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสาร องคการอิสระในการคุมครองผูบริโภค 

องคกรอิสระทั้งหาองคกรตามขอ ๒ และขอ ๓ ดังกลาว มีฐานะเปนองคกรตาม
รัฐธรรมนูญ เนื่องจากบัญญัติจัดตั้งขึ้นและกําหนดอํานาจหนาที่ไวในสวนตางๆ ของรัฐธรรมนูญ
โดยตรง และมีหนวยธุรการที่เปนอิสระมีฐานะเปนสวนราชการที่เปนนิติบุคคล ไดแก สํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงานศาลยุติธรรม สํานักงานศาลปกครอง สํานักงานคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
สํานักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ และมี
ฐานะเปนหนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลซึ่งมิใชสวนราชการ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง และสํานักงานผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา 

 
ความสําคัญและประโยชนขององคกรอิสระตอการปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูประบบราชการ 

 
1.  ความสําคัญและประโยชนขององคกรอิสระตอการปฏิรูปการเมือง 
   1.1  การสรางการเมืองของพลเมือง 
   1.2  การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ประกอบดวย การคุมครองประชาชน

จากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยกฎหมายที่ขัดหรือแยงตอรัฐธรรมนูญ การคุมครองประชาชน
จากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยการกระทําของรัฐ ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การ
คุมครองประชาชนจากการถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยการกระทําของรัฐในทางปกครอง การเยียวยา
ปญหาของประชาชนจากการใชอํานาจรัฐ และการคุมครองดานสิทธิมนุษยชน  

   1.3  การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ ตลอดจนการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประกอบดวย การตรวจสอบการใชอํานาจรัฐในทางนโยบายและการบริหาร การตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐในทางปกครอง การตรวจสอบเกี่ยวกับความสุจริตในการใชอํานาจรัฐ การ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการใชจายเงินของภาครัฐ  
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   1.4 สรางรัฐบาลที่มี เสถียรภาพ  และระบบการเมืองและพรรคการเมืองที่มี
ประสิทธิภาพ 

 
2.          ความสําคัญและประโยชนขององคกรอิสระตอการปฏิรูประบบราชการ 

   การปฏิรูประบบราชการ เปนสิ่งที่มีการพูดถึงและศึกษากันมานาน เนื่องจากความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และการพัฒนาของกระแสโลกไปสูแนวความคิดโลกาภิวัตน ทําให
ระบบราชการเดิมๆ ของไทยขาดความสามารถในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 
สงผลใหความสามารถในการแขงขันของประชาชาติไทยในสังคมโลกนั้นไมสัมฤทธิผลเทาที่ควร 

  เปาหมายของการปฏิรูประบบราชการ มีดวยกันหาประการ ดังนี้ 
  2.1 เพื่อใหภาครัฐสามารถนําบริการที่ดีมีคุณภาพสูงไปสูประชาชน 
  2.2 เพื่อใหภาครัฐมีระบบการทํางานและเจาหนาที่ที่มีประสิทธิภาพเทาเทียมกับ

มาตรฐานสากล 
  2.3 เพื่อใหภาครัฐมีการใชทรัพยากรอยางคุมคา 
  2.4 เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่เกื้อกูลและไวตอปญหา และความตองการของ

ประชาชน ยืดหยุนและปรับตัวไดทันการณตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมและ
ประชากรโลก รวมทั้งสรางเสริมวิสัยทัศนที่กวางไกล 

  2.5 เพื่อใหภาครัฐเปนระบบที่ไดรับความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
 
ซ่ึงเปาหมายดังกลาว ก็สอดคลองกับที่รัฐธรรมนูญไดกําหนดไวในสวนแนวนโยบายของ

รัฐ ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 75 ซ่ึงบัญญัติวา “รัฐตองดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิ
และเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพและอํานวยความ
ยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทียมกัน รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐ
อยางอื่นใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน” นั่นเอง 

นอกจากรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ไดวางระบบที่เอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงอยางยืดหยุนของ
ระบบราชการไทย รวมทั้งเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองและการกระจาย
อํานาจลงสูสวนทองถ่ินมากยิ่งขึ้นแลว รัฐธรรมนูญยังเปดโอกาสใหรัฐบาลสามารถปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรูปแบบและโครงสรางของหนวยงานราชการไดอยางยืดหยุนดวย หากการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงโครงสรางนั้นไมตองเพิ่มอัตราขาราชการหรือลูกจาง รวมทั้งการยุบกระทรวง ทบวง 
กรม ใหทําไดโดยพระราชกฤษฎีกา ไมตองตราเปนพระราชบัญญัติ ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 230 
วรรคสอง ทั้งนี้ภายในสามปนับแตวันที่มีการรวมหรือการโอนกระทรวง ทบวง กรม ดังกลาว จะ
กําหนดตําแหนงหรืออัตราของขาราชการหรือลูกจางเพิ่มขึ้นในกระทรวง ทบวง กรม ที่จัดตั้งขึ้น
ใหม หรือในกระทรวง ทบวง กรม ที่ถูกรวมหรือโอนไปมิได โดยถือวาพระราชกฤษฎีกาที่ตราขึ้น
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นั้น มีผลเปนการแกไขเพิ่มเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติหรือกฎหมายที่มีผลใชบังคับไดดังเชน
พระราชบัญญัติที่จัดตั้งกระทรวง ทบวง กรมนั้นดวย 

ในดานการปฏิบัติราชการตามรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบัน ก็ไดวางมาตรการควบคุมทางดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ไวในรัฐธรรมนูญ มาตรา 77 โดยบัญญัติใหรัฐตองจัดใหมีแผนพัฒนา
การเมือง จัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง ขาราชการ 
และพนักงาน หรือลูกจางอื่นของรัฐ เพื่อปองกันการทุจริตและประพฤติ มิชอบ และเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  

ทั้งนี้จุดมุงหมายประการหนึ่งของรัฐธรรมนูญที่ถือวาเปนการสรางมุมมองใหมของการใช
อํานาจรัฐและการปฏิบัติราชการ คือ การใหประชาชนมีสถานะเปนผูทรงสิทธิ (Subject) ตอการใช
อํานาจรัฐ มิใชเปนวัตถุแหงสิทธิ (Object) หรือฝายที่รองรับการใชอํานาจรัฐ ดังที่ไดรับรองไวใน
รัฐธรรมนูญ มาตรา 26 วา การใชอํานาจโดยองคกรของรัฐทุกองคกร ตองคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย สิทธิ และเสรีภาพตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 

นอกจากนี้รัฐธรรมนูญยังรับรองการเปนผูทรงสิทธิตอการใชอํานาจรัฐของประชาชนไวอีก
หลายมาตรา เชน  

- สิทธิในการไดรับทราบขอมูลหรือขาวสาธารณะในครอบครองของหนวยราชการ 
หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 58 

- สิทธิไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผลจากหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
หรือราชการสวนทองถ่ิน กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใดที่อาจมี
ผลกระทบตอคุณภาพส่ิงแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือสวนไดเสียสําคัญอื่นใดที่
เกี่ยวกับตนหรือชุมชนทองถ่ิน และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเรื่องดังกลาวตาม
กระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามกฎหมาย ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 59 

- สิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทาง
ปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 60 

- สิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกข และไดรับแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันสมควร ตาม
รัฐธรรมนูญ มาตรา ๖๑  

- สิทธิที่จะฟองหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือ
องคกรอื่นของรัฐ ที่เปนนิติบุคคลใหรับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของ
ขาราชการพนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานนั้น ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 62 

- สิทธิของผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 57 
ทั้งนี้ องคกรตามรัฐธรรมนูญที่จัดตั้งขึ้นในรูปแบบขององคกรอิสระ ก็มีภารกิจเพื่อการ

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางหลากหลายครบทุกมิติ และรับรองคุมครองใหสิทธิของประชาชน
ตอการปฏิบัติราชการของภาครัฐ เปนไปตามที่รัฐธรรมนูญกําหนดไวดวย 
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องคกรอิสระกับความคาดหวังของสังคม 
1.             ความคาดหวังตอตัวบุคคลที่จะมาดํารงตําแหนงในองคกรอิสระ 
   1.1  ตองเปนคนที่มีคุณภาพ มีคุณวุฒิสูง มีความรอบรูอยางแตกฉาน 
   1.2  ตองเปนคนที่มีคุณธรรม และความซื่อสัตยสุจริตเปนที่ประจักษ 
   1.3  มีผลงานเปนที่ปรากฏเปนประโยชนตอราชการ สังคม และประชาชน 
   1.4 เปนบุคคลที่ทํางานเพื่อประโยชนตอสังคม นอกเหนือจากงานอาชีพ ทุมเท 

เสียสละเพื่อสวนรวม 
   1.5 มีระบบการสรรหาและการเลือกบุคคลมาดํารงตําแหนงในองคกรอิสระที่

โปรงใส 
 

        2.  ความคาดหวังตอการปฏิบัติตน 
   2.1 ปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
   2.2 ปฏิบัติหนาที่โดยอิสระ เปนกลาง ดํารงความยุติธรรม 
   2.3 ปฏิบัติตนใหสังคมเชื่อมั่นในยุติธรรม 
   2.4 มีกลไกตรวจสอบและกํากับใหเปนไปตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ       

จริยธรรม 
3.   ความคาดหวังตอการปฏิบัติงาน 
   3.1 ไมปฏิบัติหนาที่ตามกระแส 
   3.2 มีวิธีพิจารณาที่เหมาะสมและปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอกําหนดวิธีพิจารณา

อยางเครงครัด 
   3.3 รับฟงความเห็นของทุกฝาย ใหเกิดความโปรงใสในการพิจารณาวินิจฉัยหรือ

ใหขอเสนอแนะ 
   3.4 การใหเหตุผลประกอบคําวินิจฉัย หรือคําปรึกษา หรือขอเสนอแนะที่

สมเหตุสมผลเปนไปไดในทางปฏิบัติ 
   3.5 คําวินิจฉัยตองชัดเจนและอาจเสนอแนะแนวทางปฏิบัติตอองคกรของรัฐที่

เกี่ยวของ โปรงใส      
 
4. ความคาดหวังซึ่งเปนเจตจํานงของประชาชนที่จะใหองคกรอิสระปฏิบัติหนาที่ตามพันธ

กิจ บรรลุผลสัมฤทธิ์ เพื่อนําไปสูการปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูประบบราชการ ตามเจตนารมณ
ของรัฐธรรมนูญ หากประชาชนไมศรัทธาเชื่อถือไมยอมรับองคกรอิสระก็คงตองถูกปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือถูกยุบเลิกไป 
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สรุปแนวคิดองคกรอิสระ 
แมวาองคกรอิสระจะเปนองคกรรูปแบบใหมที่เกิดขึ้นครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญฉบับ

ปจจุบัน แตองคกรดังกลาวก็ไดสรางคุณูปการใหแกสังคมและประเทศชาติ สงผลใหการเมืองและ
การบริหารราชการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น นักการเมือง พรรคการเมือง ขาราชการ และ
เจาหนาที่ของรัฐ มีคุณภาพและเขมแข็งมากขึ้น องคกรอิสระไดรับการยอมรับจากสังคมในระดับ
หนึ่ง ปญหาอุปสรรคและขอวิพากษวิจารณ ตลอดจนคําปรามาสที่เกิดขึ้นแมวาจะเปนเรื่องปกติ 
เนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ขององคกรอิสระบางองคกร สงผลกระทบในทางการเมือง ยอมตองสราง
ความไมพอใจแกฝายที่สูญเสียประโยชน ทําใหถูกวิพากวิจารณและกลาวหาอยางรุนแรงจากทั้งฝาย
ที่สนับสนุนรัฐบาล และฝายที่เปนปฏิปกษตอรัฐบาล แตบุคคลในสังคม รวมทั้งสื่อมวลชนทั้งหลาย
ก็ไมควรมองภาพเฉพาะกรณี หรือเฉพาะตัวบุคคลในองคกรอิสระ โดยควรมองถึงความสําคัญของ
องคกรอิสระตอการปฏิรูปการเมือง และการปฏิรูประบบราชการ ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
และใหกําลังใจแกองคกรอิสระบาง สําหรับผูปฏิบัติหนาที่ในองคกรอิสระ หากยึดมั่นอยูในความ
ยุติธรรมและปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต ปราศจากอคติใดๆ ก็ตองมีความอดทนสูงและไม
ควรที่จะตองหวั่นไหวตาม คําวิพากษวิจารณและกระแสที่เกิดขึ้น อยางไรก็ดี ขอผิดพลาด บกพรอง
ที่เกิดขึ้นอันเปนเรื่องปกติของคนที่ทํางาน เมื่อมีการวิพากษวิจารณ เสนอแนะความเห็น ก็ชอบที่จะ
รับฟงและนํามาพิจารณาทบทวน และหาหนทางปรับปรุงแกไขในจุดที่เหมาะสมโดยเร็ว เมื่อได
ดําเนินการใดๆ ไปแลว ก็ควรประชาสัมพันธโดยเผยแพรใหสาธารณชนทั้งหลายไดทราบ เพื่อให
เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา ในหมูประชาชน องคกรอิสระจึงยังเปนองคกรที่เปนความหวังตอการ
ปฏิรูปการเมืองและการปฏิรูประบบราชการที่จะสรางสรรคใหเกิดธรรมาภิบาลในระบบการเมือง
และระบบราชการตลอดไป 
 
ตอนที่ 2  แนวคิดองคกรกํากับดูแล 

 คณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ (2542)2 ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับองคกร
กํากับดูแลอิสระ ดังนี้ (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.mof.go.th/sepc/sepc_aug99t.htm) 

 
 วัตถุประสงคของการมีองคกรกํากับดูแล 
 การกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจในสาขาพลังงาน ขนสง และประปา 

ปจจุบันดําเนินการโดยกระทรวงเจาสังกัดของรัฐวิสาหกิจและหนวยงานราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
ในบางกรณีการกํากับดูแลดําเนินการโดยรัฐวิสาหกิจเอง ซ่ึงเปนการดําเนินการที่ซํ้าซอนขาดความ
ชัดเจน ดังนั้นในแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ จึงกําหนดใหมีการแยกบทบาทระหวาง

                                                 
2คณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ, แนวคิดเกี่ยวกับองคกรกํากับดูแลอิสระ [Online] 

แหลงที่มา:  http://www.mof.go.th/sepc/sepc_aug99t.htm (12 พฤศจิกายน 2549). 
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หนวยงาน ที่ทําหนาที่กําหนดนโยบาย หนวยงานที่ทําหนาที่กํากับดูแลและหนวยงานที่ดําเนินงาน
หรือ ทําหนาที่เปนผูประกอบการ ออกจากกันใหชัดเจน เพื่อใหการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจและการ
พัฒนาสาธารณูปโภคตามแนวทางการเพิ่มบทบาทเอกชน ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคใน
แผนแม บทดังกลาวโดยเสนอแนะใหมีการจัดตั้งองคกรกํากับดูแลอิสระในแตละสาขาทําหนาที่
กํากับดูแล 

บทบาทของการกํากับดูแลภายใตนโยบายการสงเสริมการแขงขันและการเพิ่มบทบาท
เอกชนนั้นจะแตกตางกันไปในแตละสาขา ทั้งนี้ เนื่องจากการกํากับดูแลจะตองมีความเหมาะสม
และสอดคลองกับสภาพโครงสรางของตลาดของสาขานั้น ๆ ระดับการแขงขัน ลักษณะการผูกขาด
โดยธรรมชาติ รวมทั้งนโยบายของรัฐในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะกําหนดกลไก
ในการกํากับดูแล เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาไดรับการปกปองผลประโยชน และผูประกอบการมั่นใจ
วาไดรับความเปนธรรมจากการลงทุน รวมทั้งนโยบายของรัฐในดานสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอมไดรับการตอบสนอง โดยมีกระบวนการพิจารณาที่เปนธรรมและโปรงใส ดังนั้น การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนบริษัทเอกชน โดยรัฐถือหุนนอยกวารอยละ 50 จะดําเนินการไดตอเมื่อ  

มีหนวยงานทําหนาที่กํากับดูแลดังกลาวแลว ดวยหลักการดังกลาว การจัดตั้งองคกรกํากับ
ดูแลอิสระ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ และจัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง  

 
อํานาจหนาท่ีขององคกรกํากับดูแลอิสระ 
องคกรกํากับดูแลควรมีความเปนอิสระในการดําเนินการ โดยควรมีอํานาจหนาที่ในการ

ดําเนินการดังนี้ 
1.           การอนุญาตประกอบกิจการ  
   1.1 การอนุญาตประกอบกิจการเมื่อมีการอนุมัติในเรื่องอื่น ๆ แลว เชน 

ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย เปนตน  
   1.2 กํากับดูแลใหผูถือใบอนุญาตประกอบกิจการใหเปนไปตามขอกําหนดและ

เงื่อนไขในใบอนุญาตในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการใหบริการ พิกัดอัตราคาบริการ การ
ลงทุน ขอหามในการกระทําการอันเปนการกีดกันการแขงขันทางการคา  

1.3 ปรึกษาหารือและประสานขั้นตอนในการออกใบอนุญาตกับหนวยงานกํากับ  
ดูแลในดานสิ่งแวดลอม และความปลอดภัย  

1.4 การกําหนดคาธรรมเนียมการอนุญาต 
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2.   การกําหนดอัตราคาบริการ  
2.1 กําหนดและทบทวนระดับและพิกัดอัตราคาบริการตามระยะเวลาที่

กําหนด ใหสอดคลองกับนโยบายราคาตามที่กําหนดโดยรัฐบาลและตามที่กําหนดไวอยางชัดเจนใน
กฏหมายจัดตั้ง ในกรณีที่ไมมีการแขงขันอยางเพียงพอ หรือเปนกิจการที่มีลักษณะผูกขาด  

2.2 กําหนดใหผูประกอบการใหขอมูลที่ครบถวน ตามที่มีการรองขอ 
 
3.   การกําหนดคุณภาพบริการ  

3.1 กําหนดคุณภาพบริการ  
3.2 ควบคุม ตรวจสอบคุณภาพบริการ  

 
4.  การสงเสริมการแขงขันและปองกันการผูกขาด  

4.1 กํากับดูแลการกระทําอันเปนการกีดกันการแขงขันทางการคาในกิจการสาขา
สาธารณูปโภคนั้น ๆ โดยบัญญัติไวในกฎหมายจัดตั้งองคกรกํากับดูแลอิสระใหองคกรกํากับดูแล
รับโอนอํานาจจากคณะกรรมการแขงขันทางการคา ในสวนที่เกี่ยวของกับกิจการสาขานั้น ๆ 

  4.2  เปนผูริเร่ิมดําเนินการโดยตนเองหรือตามคํารองขอของรัฐมนตรีที่รับผิดชอบ 
สอบสวนปญหาที่ เกี่ยวของกับกิจการสาขา  

  ในกรณีที่มีความจําเปนหรือโดยมีความประสงคเพื่อปฏิบัติตามหนาที่ในการ
สงเสริมการแขงขัน โดยองคกรกํากับดูแลจะตองมีอํานาจในการเรียกเอกสารคําสั่งของรัฐมนตรีที่
รับผิดชอบ เพื่อที่ตนจะสามารถปฏิบัติตามคํารองขอดังกลาวได  

 
5.   การคุมครองผูบริโภค  
   5.1 รับคํารองเรียน สอบสวนคํารองเรียน ดําเนินการแกไข ระงับขอพิพาท และ

ลงโทษผูประกอบการตามระเบียบและเงื่อนไขในการอนุญาตประกอบการ โดยการจัดตั้งหนวยงาน
และคณะกรรมการ ที่ปรึกษาภายในองคกรกํากับดูแลอิสระ เพื่อทําหนาที่ดังกลาว 

   5.2 กําหนดบทลงโทษและลงโทษผูประกอบการ รวมถึงการยึดเงินประกันและ
เปรียบเทียบปรับ ในกรณีที่มีการฝาฝนเงื่อนไข  

 
6.  อํานาจในการทบทวนเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการอนุญาต  

6.1 เปล่ียนแปลงเงื่อนไขใบอนุญาต โดยปรึกษากับผูประกอบการ และเพิ่มเติม
เงื่อนไขใบอนุญาตอันประกอบดวย 3 ประเภท ดังนี้  

 
 



 29

  ประเภทท่ี 1  เงื่อนไขที่ฝายนโยบายสงวนไวเปนอํานาจ 
ประเภทท่ี 2  เงื่อนไขที่กําหนดและเปลี่ยนแปลงไดโดยองคกรกํากับดูแลฝาย

เดียวประเภทที่ 3 เงื่อนไขที่กําหนดและเปลี่ยนแปลงรวมกันระหวางองคกรกํากับดูแลและ                
ผูประกอบการ 

6.2 ออกคําส่ังช่ัวคราวและคําส่ังถึงที่ สุดในกรณีที่มีการฝาฝนเงื่อนไขใน
ใบอนุญาต 

6.3 เพิกถอนใบอนุญาต ในกรณีที่มีการฝาฝนเงื่อนไขในใบอนุญาตอยางตอเนื่อง  
 
7. ใหคําแนะนําในเรื่องที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแล ใหคําแนะนําในเรื่องที่เกี่ยวของกับการ

กํากับดูแลของกิจการสาธารณูปโภคในสาขาตาง ๆ แกรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและกระทรวงที่
รับผิดชอบดานนโยบาย  
 
ตอนที่ 3  แนวคิดเก่ียวกับบทบาท อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (2543) 3ไดกําหนดบทบาท อํานาจหนาที่ดังนี้ 
(เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view &id=1009 
&Itemid=87) 

1. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่
วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตาราง
กําหนดคลื่นความถี่แหงชาติกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาต
และกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไข 
คาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3 และ 4 รวมทั้ง การกํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการโทรคมนาคม
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมกําหนดโครงสรางอัตรา
คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม
ใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคมหรือระหวางผูใหบริการกิจการ
โทรคมนาคมจัดทําแผนเลขหมาย โทรคมนาคมและอนุญาตใหผูประกอบการใชเลขหมาย
โทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและกระบวนการรับคํา

                                                 
3คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, บทบาท อํานาจหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ [Online] แหลงที่มา: http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1009  
(10 พฤศจิกายน 2549). 
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รองเรียนของผูบริโภคกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของ
บุคคลในการสื่อสารถึงกัน โดยทางโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการคุมครองและ
การกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทํา
อันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการโทรคมนาคมกําหนด
มาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวางผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและ
กิจการที่เกี่ยวเนื่อง และการกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ
สงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง ออกระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงานอื่นของสํานักงาน 
กทช.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่จะจัดสรรเขากองทุนพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ กทช. เสนอตอ
คณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชน
ดวยเสนอความเห็นหรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรี เกี่ ยวกับกิจการโทรคมนาคมทั้ ง
ภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิก
กฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 

2.ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซ่ึงกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของ กทช. 

 
นโยบายของ กทช. 
กทช. (2543) 4 (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.ntc.or.th/index.php?option =com_ 

content&task=view &id=1137&Itemid=87) 
1. นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคล่ืนความถี่

อยางมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุดของประชาชนและประชาชาติ 
2. นโยบายการแขงขัน สนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อเกิดการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม

ในตลาดในโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 
3. นโยบายการออกใบอนุญาต ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม

และปองกันการผูกขาด 

                                                 
4คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, บทบาท อํานาจหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  [Online] แหลงที่มา: http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view &id=1009 
&Itemid=87 (10 พฤศจิกายน 2549). 
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4. นโยบายอินเทอรเน็ต สงเสริมการประกอบกิจการอินเทอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคา
ใบอนุญาตต่ําสุด หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

5. นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ กํากับดูแลการประกอบกิจการให
เกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการโทรคมนาคมสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาค
และเพื่อใหมีคุณภาพดี 

6. นโยบายการเชื่อมโยงโครงขาย สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของ
ราคาตนทุนที่เปนธรรม 

7. นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และ
เพียงพอสําหรับการขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะ เพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

8. นโยบายการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง ผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง
และเทาเทียมกันท่ัวประเทศ 

9. นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณช้ินสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย 

10. นโยบายคุมครองผูบริโภค กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการ
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 

11. นโยบายพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนทัศนคติ
และวัฒนธรรมองคกร โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย 
และ/หรือ ฝกงานกับองคกรกํากับดูแล ในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับ
ความกาวหนา 

 
คณะกรรมการรวม  
กทช. (2543) 5 (เขาถึงขอมูลไดจาก http://www.ntc.or.th/index.php?option =com _content 

&task=view &id=1137&Itemid=87) 
 1.ให กสช. และ กทช. เปนคณะกรรมการรวม ทําหนาที่บริหารคลื่นความถี่ และให
เลขาธิการ กทช. เปนเลขานุการคณะกรรมการรวม ใหกรรมการรวมมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  

                                                 
5คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, บทบาท อํานาจหนาที่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ [Online] แหลงที่มา: http://www.ntc.or.th/index.php?option=com_content&task=view&id=1009 
&Itemid=87 (10 พฤศจิกายน 2549). 
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                 1.1 กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับ 
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

  1.2 จัดทําตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 
  1.3 กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการ

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 
  1.4 วินิจฉัยช้ีขาดเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง

กิจการ โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
  1.5 กําหนดหลักเกณฑการใชคล่ืนความถี่เพื่อใหการใชคล่ืนความถี่เปนไปอยางมี   

ประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวาง
กิจการแตละประเภท 

  1.6 วินิจฉัยผลการตรวจสอบเฝาฟงการใชคล่ืนความถี่ เพื่อใหมีการแกไขปญหาการ
ใชคล่ืนความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

  1.7 ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคล่ืนความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 
  1.8 สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานการใชคล่ืนความถี่ใหมี  

ประสิทธิภาพ 
  1.9 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการรวมเสนอตอคณะรัฐมนตรีสภา

ผูแทนราษฎร และวุฒิสภาอยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย 
  1.10 ดําเนินการในฐานะหนวยงานดานอํานวยการของรัฐบาลในกิจการสื่อสาร

ระหวางประเทศ กับองคการระหวางประเทศ รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ดานการบริหาร
คล่ืนความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

  1.11 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซ่ึง
กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการรวม 

 
2.ใหสํานักงาน กทช. ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการรวม  
 

ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่

ดี พ.ศ. 2542 นั้น ไดใหนิยาม “ธรรมาภิบาล” ไวดังนี้ ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาค
ประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการและฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกัน
อยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวน
เสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทาปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ
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ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมี
สวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุค
ปจจุบัน (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542)6 

แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯเปนหลัก 
ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีวาประกอบดวยแนวทางสําคัญ  6 
ประการ คือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Integrity) หลักความโปรงใส 
(Transparency) หลักการมีสวนรวม (People Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) 
และหลักความคุมคา (Value for Money)  

หลักนิติธรรม (Rule of Law)  เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล   
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ นั้นตองมีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  
รวมถึงมีความยุติธรรมและบังคับใชกับคนกลุมตางๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการปฏิรูป
กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน    

 หลักคุณธรรม (Integrity)   คือการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ  ทําใหการรองเรียนหรือรองทุกขในการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลงจากเดิม และทําใหคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด สรางสังคมที่มี
เสถียรภาพ สมาชิกในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข 

หลักความโปรงใส (Transparency) นั้น เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคน
ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน โดยที่ขอมูลตาง ๆ นั้นตองตรงกับ
ขอเท็จจริงของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและ
เปนไปตามที่กําหนดไว นอกจากนี้ความโปรงใสยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการของ
รัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ โดยดูจากจํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาที่

                                                 
6สํานักนายกรัฐมนตรี, แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐ (2542), หนา 25.  
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ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการ ตองมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ (Stakeholders) ทั้งนี้สวนราชการตองมีการสรางตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม
และเปดเผยตอสาธารณะดวย 

หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน  ทั้งนี้เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน สรางความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานโดยมีตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงานและ
เจาหนาที่ ตองทําใหเกิดการยอมรับและความพึงพอใจจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ การ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ทั้งที่เปนคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน  
รวมทั้งลดจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการรองเรียนหรือการ
กลาวหาที่ไดรับ  

หลักการมีสวนรวม (People Participation) เปนการสนับสนุน และเปดโอกาสใหประชาชน
ทุกฝายในสังคมซึ่งเปนผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานในองคกรที่เปน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในสังคมนั้นๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดเกิดสํานึกรวมกัน
วาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ๆ และเพื่อใหองคกรรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่แทจริง ทั้งนี้เพื่อใหการมี่สวนรวมของภาคประชาชน
เปนพลังตรวจสอบที่สําคัญของสังคมตอไป   

หลักความคุมคา (Value for Money) เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยาง
คุมครอง สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน สรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เสริมสรางความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

นอกจากแนวความคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 
แลว ยังมีแนวคิดของนักวิชาการไทยจํานวนหนึ่งที่กลาวเกี่ยวกับธรรมาธิบาล หรือธรรมรัฐ เชน     
ชัยวัฒน สถาอานันท ที่เสนอวา ธรรมรัฐ หมายถึง การบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปน
ธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบตัวแทนประชาชนที่สะทอนความคิดของ
ผูคนไดอยางเที่ยงตรง มีรัฐบาลที่ไมถืออํานาจเปนธรรม แตใชอํานาจอยางที่ประชาชนจะตรวจสอบ
ได ตัวรัฐบาลเองก็มีความเอื้ออาทรตอผูคนสามัญเปนอาภรณประดับตน ไมดูถูกประชาชนดวยการ
เอาความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไร
ประสิทธิภาพ ดาน ประเวศ วะสี อธิบายธรรมรัฐวา ประกอบดวยภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่
มีความถูกตอง เปนธรรม โดยรัฐและธุรกิจตองมีความโปรงใส มีความรับผิดชอบที่ถูกตรวจสอบได 



 35

และภาคสังคมเขมแข็ง ธรรมรัฐแหงชาติ หมายถึงการที่ประเทศมีพลังขับเคลื่อนที่ถูกตองเปนธรรม
โดยถักทอทางสังคมเพื่อสรางพลังงานทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของ
ประเทศชาติ กอใหเกิดธรรมรัฐแหงชาติขึ้น สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี ธรรมรัฐ คือกระบวน
ความสัมพันธ (interactive relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ใน
การที่จะทําใหการบริหารราชการ และประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ
แผนดินดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบได การบริหาร
ประเทศที่ดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาลประชาธิปไตยและฝายสังคม 
เอกชน องคการที่ไมใชหนวยงานรัฐ (NGO) โดยเนนการมีสวนรวม (participation) ความโปรงใส 
และตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (shared policy making) และการจัดการตนเอง (self-
management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปนธรรมมากขึ้น       
(นฤมล  ทับจุมพล, 2541)7 

อานันท ปนยารชุน เสนอวา ธรรมรัฐ คือ ผลลัพธของการจัดการกิจกรรม       ซ่ึงบุคคลและ
สถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได กระทําลงในหลายทาง มีลักษณะเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลายและ
ขัดแยงกันได โดยสาระ ธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ องคประกอบที่ทําใหเกิดการจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายที่กําหนดไวจะไดผล หมายถึงการมีบรรทัดฐานเพื่อให
มีความแนใจวารัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่สัญญาไวกับประชาชน (ปาฐกถา “ธรรมรัฐกับ
อนาคตประเทศไทย”, 25 มีนาคม 2541)8  

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2541) 9 เนนวาธรรมาภิบาล คือ การจัดการ
บริหารประเทศที่ดีในทุกๆดานและทุกๆระดับ ทั้งในระบบองคกรและกลไกของภาครัฐที่สําคัญ
ที่สุด คือ คณะรัฐมนตรี ลงมาถึงสวนราชการตาง ๆของรัฐ รวมถึงองคกรที่ไมใชสวนราชการ 
(Private Sector Organizations) องคกรภาคเอกชนที่เปนองคกรที่แสวงหากําไร และไมแสวงหา
กําไร รวมถึงสมาคมตางๆ และภาคประชาสังคม (Civil Society)   

จตุมงคล โสณกุล (2541) 10 อางแนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ กลาววา ธรรมรัฐ คือ การทําใหระบบการบริหารการ
จัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของ
การอยูรวมกัน โดยไมใชอํานาจรัฐไปทําใหเกิดขึ้น การสรางธรรมรัฐจึงขึ้นอยูกับขาราชการและ
                                                 

7นฤมล ทับจุมพล, “แนวคิดและวาทกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติ.” ในรายงานการประชุมทางวิชาการ 
เนื่องในวาระครบรอบ 50 ป คณะรัฐศาสตร (2541), หนา 11. 

8อานันท ปนยารชุน, ปาฐกถา ธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทย (2541), หนา 12. 
9สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, หลักธรรมาภิบาล (2541), หนา 20. 
10จตุมงคล โสณกุล, “ธรรมรัฐภาคราชการ” วัฎจักร (6 พฤษภาคม 2541), หนา 32. 
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นักการเมืองทั้ง 2 ฝายตองเปนคนดีมีความโปรงใสโดยเฉพาะนักการเมืองตองโปรงใส ในดานการ
แกปญหาคอรัปชันประชาชนตองรวมมือกันตอสูกับความไมเปนธรรม หากเกิดการเรี่ยไร รีดไถเงิน
หรือทุจริตของวงราชการใหรองเรียนไปที่ ป.ป.ป. (จตุมงคล โสณกุล. “ธรรมรัฐภาคราชการ.” วัฎ
จักร (6 พฤษภาคม 2541) 

วรภัทร โตธนะเกษม (2542) 11อธิบายวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลที่ดี” 
หรือหมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผาน
กลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของ Good Governance คือ ความโปรงใส 
(Transparency) ความยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability)  

 ฑิตยา สุวรรณะชฎ (2544) 12 ไดอางถึง R.A.W. Rhodes โดยช้ีวา Rhodes ใหความหมาย
ของ “Governance” หรือธรรมรัฐวามีความหมายหลายอยาง ใชในเรื่องตาง ๆ ตามหนวยที่ศึกษา 
(unit of analysis) ดังนี้  

 1. ธรรมรัฐในฐานะของอํานาจรัฐในการตัดสินใจดําเนินการบริหารที่ลดนอยลง และ
ประชาชนจะเปนผูเรียกรองตรวจสอบการปฏิบัติงานของรัฐ (Minimal State)  

 2. บรรษัทที่บริหารอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม (Corporate Governance)            
ซ่ึงหมายถึงการดําเนินธุรกิจที่มีทิศทางและควบคุมตรวจสอบการบริหารงานของผูบริหารองคกร
ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบชัดแจงทั้งงานของบริษัทรอมกับตองรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอมและสังคม
อีกดวย การบริหารบรรษัทนี้จะถือวาผูบริหารและผูถือหุนไมใชบุคคลคนเดียวกัน ตองเปนผูบริหาร
อาชีพ จะตองมีการตรวจสอบจากองคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชแตเพื่อผลกําไรอยางเดียวแต
จะตองเปดเผยโปรงใส และสามารถกําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง  

 3. การบริหารจัดการสาธารณะที่รัฐบาลจะตองมีความสามารถในการริเร่ิมเพื่อแขงขัน
ตอบสนองประชาชนเสมือนเปนลูกคามากกวาเปนผูถูกปกครอง ผูบริหารงานของรัฐมีบทบาท
เชนเดียวกับผูประกอบการผลักดันการทํางานจากระบบราชการไปสูชุมชนใหเปนผูดําเนินการ
บริหารจัดการเอง การวัดความสามารถของขาราชการของรัฐวัดจากประสิทธิผลในการทํางาน    
ขาราชการของรัฐจะถือวาบริการคือพันธกิจของตน นอกจากนั้นจะเปนตัวเชื่อมประสานทุกสวน
ของสังคม กลาวคือ สวนสาธารณะ สวนเอกชน และสวนประชาชน เขามาทํางานรวมกันเพื่อ
ประชาคม     ซ่ึงเรียกการบริหารเปนการบริหารงานสาธารณะแบบใหม (New Public Management 
: NPM)  

                                                 
11วรภัทร โตธนะเกษม,  “การสราง Good Governance ในองคกร,” วารสาร กสท (ตุลาคม 2542): 43. 
12ฑิตยา สุวรรณะชฎ, ประชาสังคมตําบล (กรุงเทพฯ: มิตรภาพการพิมพและสติวดิโอ, 2542), หนา 5. 
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4. ธรรมรัฐในฐานะที่เปนการปฏิรูปการปกครอง (Good Governance) ซ่ึงเปนการใชกันอยาง
กวางขวางสําหรับการพัฒนารัฐที่กําลังพัฒนา ธรรมรัฐในที่นี้หมายถึงการใชอํานาจทางการเมืองที่จะ
บริหารกิจการของชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ ระบบตุลาการและกฎหมายที่
เปนอิสระ มีความรับผิดชอบอยางชัดแจงในการจัดการทางการเงิน มีการตรวจสอบสาธารณะที่เปน
อิสระ เปนรัฐที่มีโครงสรางสถาบันหลากหลาย และตองยอมรับความเปนอิสระของสื่อมวลชน ซ่ึงทํา
ใหอํานาจรัฐไดรับการยอมรับและมีความชอบธรรมตามระบอบประชาธิปไตย ธรรมรัฐแบบนี้จะเปน
การผสมผสานระหวางการบริหารงานสาธารณะกับประชาธิปไตยอยางกวางขวาง 

5. ธรรมรัฐในแงของระบบสังคมที่มีปฏิสัมพันธระหวางสวนตางๆของระบบที่ทั้ง
ตอบสนองความตองการของสวนยอย (Socio-cybernetic System) การมีปฏิสัมพันธจะเกิดจากการ
ยอมรับในความตางพึ่งพิงของทุกหนวยในระบบ จะไมมีหนวยใดหนวยหนึ่งจะสามารถมีปฏิกิริยา 
หรือแกปญหาอยางเปนเอกเทศ เปนระบบที่พลวัตของระบบทําใหสามารถแกไขปญหาหรือ
ตอบสนองความตองการของสวนตางๆอยางยั่งยืน โดยทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน จะสามารถสรางแบบ
ของปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันในการแกปญหาของชาติ  ดังนั้นระบบนี้จะไมมีจุดศูนยกลางของ
สังคม แตจะเกิดศูนยตาง ๆในสังคม ภารกิจของรัฐบาลก็คือ ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธซ่ึง
กันและกันในการแกปญหารวมทั้งเปนการกระตุนการมีสวนรวม โดยสรุปก็คือเปนการบริหาร
จัดการที่แตละหนวยของภาครัฐและเอกชนรวมกัน และถือวาตางฝายตางเปนหุนสวน โดยเนนการ
ดําเนินการแบบรวมริเร่ิมรับผิดชอบ การมีปฏิสัมพันธแบบนี้มิใชจะใชแตในระดับชาติ แตยังเปน
ธรรมรัฐในระดับนานาชาติในระดับภูมิภาคและโลก  

6. ธรรมรัฐในแงการจัดระบบขององคกรเครือขายจากภาคสาธารณะ และภาคเอกชน (Self-
Organizing Network) ในกรณีนี้เกิดจากความเกี่ยวพันระหวางองคกรตาง ๆที่สามารถรวบรวม
ทรัพยากรมาเพื่อจะไดบริการตอสาธารณะ ดังนั้น องคกรเครือขายจะสามารถนําเอาขาวสาร ขอมูล 
และเงิน รวมทั้งเทคโนโลยีมารวมกันในการทํางาน ซ่ึงอาจจะเห็นไดเชนในโครงการรวมระหวาง
องคกรที่สําคัญก็คือเมื่อไรมีระบบพันธมิตรเกิดขึ้นก็จะมีทรัพยากรมากขึ้นดวย ยังทําใหมีอิสระและ
มีอํานาจในการตอรองเกิดขึ้นอีกดวย รัฐบาลกลางจะเขามากาวกายส่ังการไดอยางไมมีขอจํากัด  

สถาบันพระปกเกลา (2548)13 ไดวิจัยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พบวารัฐธรรมนูญ 
แหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได มีเจตนารมณสําคัญคือการสงเสริมและคุ 

มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง และตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจริงเพิ่มขึ้น ตลอดทั้งปรับปรุงโครงสรางทางการเมืองใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ใหคํานึงถึงความคิดเห็นของประชาชนเปนสําคัญ ดวยเหตุนี้ประเทศไทยจึงมีการปฏิรูป
การเมืองและปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณดังกลาว 

                                                 
13สถาบันพระปกเกลา, การบริหารจัดการที่ด ี(2548), หนา 23. 
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นอกจากนี้ ในมาตรา 75 วรรค 1 ของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ยังบัญญัติไววา “รัฐตองดูแลใหมี
การปฏิบัติตามกฎหมาย คุมครองสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล จัดระบบงานของกระบวนการ
ยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ และอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางรวดเร็วและเทาเทียมกัน 
รวมทั้งจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นใหมีประสิทธิภาพ เพื่อสนองความตองการของ
ประชาชน” ซ่ึงแสดงใหเห็นวา รัฐบาลตองมีการจัดระบบราชการและงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพ 
และใหความสนใจกับความตองการของประชาชน อยางแทจริง ดวยเหตุนี้รัฐบาลจึงไดใหความ 
สําคัญกับการปฏิรูประบบราชการ และใหความสําคัญกับการบริหารจัดการองคกรที่เนนหลักการ
บริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาล (good governance) ที่ประกอบไปดวยองคประกอบยอย ๆ 
มากมาย ดวยมุงใหองคกรของรัฐปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายสําคัญที่นําไปสู
ประสิทธิผลขององคกร (organization effectiveness) เพื่อความเปนธรรมของสังคม (justice) เพื่อ
ความสุขอยางสถาพร (sustainable happiness) โดยหวังวาการบริหารจัดการที่ดีจะกอใหเกิดผล 

เหลานี้ เพราะการจัดการบริหารจัดการที่ดี มีใชเปาหมายของการปฏิบัติงาน แตเปน
หลักการของการดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลที่ตั้งไว จึงมีความสําคัญ สําหรับประเทศในทุกรายของ
การพัฒนา นอกจากนี้กระแสของการปฏิรูประบบราชการ ยังเปนกระแสหลักในปจจุบัน ที่องคกร  
ระหวงประเทศหลายองคกรใหความสําคัญ และนํามาใชกับประเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ประเทศไทย
เปน ประเทศหนึ่งที่อยูในกระแสโลกาภิวัตน จึงหลีกเลี่ยงไมไดที่จะนํารูปแบบของการบริหาร
จัดการที่ดีมาใชใหเปนจริง 

รัฐบาลไดออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบาน เมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 เพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานราชการนําไปปฏิบัติ ดังนั้นเพื่อใหมี
ตัวช้ีวัดดานประโยชนสุขของประชาชนจากการบริหารจัดการที่ดี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จึงได มอบใหสถาบันพระปกเกลาจัดทําตัวช้ีวัดการบริหารการ
จัดการที่ดี และไดทดสอบกับหนวยงานตาง ๆ พบวาไดผลดี แตในที่สุดเพื่อการดําเนินงานดานการ
ปฏิรูประบบราชการใหเปนจริง จึงเกิดการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญ เมื่อตุลาคม พ.ศ.2545 
โดยมี การวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผนดินไวอยางชัดเจน ดังมาตรา 3/1 ของพระราช 
บัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุข
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเรื่องภารกิจแหงรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภาระกิจ และยุบเลิกหนวยงานที่ไมกระจายภารกิจ และ
ทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และตอบสนอง
ความตองการของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 : 7)  
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นอกจากนี้ ไดมีการยกเลิกระเบียบสํานักนายกดังกลาวแลว และมีพระราชกฤษฎีกาวา 
ดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ขึ้นมา และมีผลบังคับใช เมื่อวันที่ 
9 ตุลาคม 2546 เพื่อใหมีการบังคับใชแทน โดยใหมีแนวคิดครอบคลุมการบริหารรัฐกิจแนวใหม 
เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีทางและวัฒนธรรมการทํางานอยางจริงจัง ตลอดจนสรางแรงจูงใจ
เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ จึงเปนเรื่องของการกําหนด
ขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติราชการเพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย โดยมีวัตถุประสงค 
คือ  

- การบริหารราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแก ประชาชน หรือประชาชนเป นศูนยกลาง 
(citizen centered) 

- เกิดผลสัมฤทธิ์ ตอภารกิจของรัฐ 
- มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา ในเชิงภารกิจของรัฐ 
- ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติ เกินความจําเปน 
- มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
- ประชาชนไดรับความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
- มีการประเมินผล การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
โดยคาดวาพระราชกฤษฎีกานี้ จะเปนการพลิกโฉมการบริหารราชการแผนดินที่สําคัญ ที่จะ

เกิดประโยชนทั้งภาคประชาชนและภาครัฐอยางแทจริง ดวยเหตุนี้คงตองมีแนวทางในการปฏิบัติ 
ใหเปนจริง และวิ ธีการตรวจสอบตนเองวา มีการดําเนินการตามเปาหมายของพระราชกฤษฎกีาหรอื
ยัง ตัวช้ีวัดที่สถาบันพระปกเกลารวมกับ สศช. จัดทําขึ้นมาจึงอาจใชไดในการตรวจสอบประเมิน
ตนเองวามีระดับการบริหารจัดการที่ดีอยางไร และมีการนําไปใชในหนวยงานและในการเรียนการ
สอนในหลายสถาบันแลว แตเปนไปเพียง 6 หลักการที่ทําไวเดิม คือ หลักนิติธรรม คุณธรรม ความ
โปรงใส มีสวนรวมสํานึกรับผิดชอบ และคุมคา ดังนั้นเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไป มีการให
ความสําคัญกับการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ซ่ึงเดิมอาจเรียกกันวาการบริหารจัดการที่ดี ธรรมรัฐ 
หรือธรรมาภิบาล) ที่มุงเนนในเรื่องการบริหารรัฐกิจแนวใหมมากขึ้น จึงไดมีการทบทวนตัวช้ีวัด 
และจัดทําตัวช้ีวัดเพิ่ม เติม เพื่อเผยแพร และใหความรูแกหนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานที่สนใจ 
และประชาชนทั่วไป 

การทบทวนตัวช้ีวัดที่มีอยูเดิม ซ่ึงทีมวิจัยของถวิลวดี บุรีกุล. (2549)14 ไดจัดทําไวใน
โครงการวิจัยการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี ที่ไดรับการสนับ 
สนุนจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติวามีความสอดคลองกับพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เพียงไร ทั้งนี้เพราะ

                                                 
14ถวิลวดี บุรีกุล, ทศธรรม: ตัวช้ีวัดการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกลา, 

2549), หนา 54. 



 40

พระราชกฤษฎีกานี้มุงเนนการปฏิบัติงานเพื่ อบรรลุเปาหมาย 7 ประการดังกลาวแลว เมื่อศึกษาแลว 
พบวา หลักการบริหารจัดการที่ดี 6 หลักการเดิม (นิติธรรม คุณธรรม โปรงใส สํานึกรับผิดชอบ มี 

สวนรวมและคุมคา) สามารถนํามาใชได และบางหลักการมีเนื้อหากวางขวางกวาพระราช
กฤษฎีกาฯ แตเพียง 6 หลักการนี้ ก็ยังไมครอบคลุมทุกประเด็นในพระราชกฤษฎีกาฯ จึงไดศึกษา
และจัดทําตัว ช้ีวัดเพิ่มเติม และพิจารณากระบวนการทํางานที่เอ้ือใหเกิดการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดี หรือเปน 

กระบวนการของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดวย อันกอใหเกิดผลผลิต ผลลัพธและ
ผลกระทบที่เปนที่พึงประสงค การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนทั้งกระบวนการและเปาหมาย
สําคัญ โดยเมื่อมีการดําเนินการตามนี้แลวเชื่อวาประชาชนจะมีความพึงพอใจไดรับความเปนธรรม 
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและ
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐในที่สุด 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาทั้งหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาล ประกอบดวยพระราช 
กฤษฎีกา แลวจึงเห็นวาหลักการที่สําคัญที่ควรเพิ่มเขามา เพื่อใหครอบคลุมเรื่องการบริหาร

จัดการที่ดีในภาพกวางที่ เปนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ คือ
หลักการบริหารรัฐกิจแนวใหม (new public management) ซ่ึงนอกเหนือจากหลักการเดิม ที่มีการ
จัดทําตัวช้ีวัดเรียบรอยแลวยังมีหลักการใหม ๆ ที่ควรเพิ่มเติมก็คือ 

1. หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปนเรื่องที่มีผูใหความสําคัญมาก ที่เปนการประกัน
คุณภาพการทํางาน เปนการดําเนินการอยางมีกลยุทธ ในการเชื่อมโยงการจัดการงานบุคคลใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร 

2. หลักการบริหารแนวใหม เปนการรวมกลุมแนวคิดและการปฏิบัติที่เปนหลักการที่
ดําเนินการในแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการ เปนการใหความสําคัญกับประชาชน ผูรับ
บริการ ใหความสําคัญและคุณคากับประชาชน 

3. หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากหนวยงานราชการตองปรับตัวใหเปนพล
วัตร มีนวัตกรรมทางความคิด มีการจัดการความรู เรียนรูจากภายในและภายนอก มองการเปลี่ยน 
แปลงเปนโอกาสที่จะพัฒนา มีการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู มีการจัดการความรู และปรับ
ความรูใหเกิดประโยชนตอองคกร เปนเรื่องที่ขาราชการตองเพิ่มพูนความสามารถของตนเอง โดย
การสรางผลงานที่พวกเขาออกแบบไว แตละคนจะเรียนรูอยางตอเนือง 

4. หลักเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเปนวิ ธีการที่สรางสรรค เอ้ือตอการเรียนรู 
อยางตอเนื่อง โดยการเขาถึงขอมูลขาวสาร การเรียนรู และการสนับสนุน ซ่ึงรวมระบบการมี      
คอมพิวเตอร และการสื่อสาร ทําใหมนุษยทํางานที่สรางสรรคได เปนการศึกษาการพัฒนาและใช
เทคโนโลยีเพื่อจัดการกับขอมูล และชวยในการติดตอส่ือสาร  
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การจัดทําตัวช้ีวัดตามหลักการสําคัญทั้ง 10 หลักการ โดยแตละหลักการจะมีองคประกอบย
อยอีกสวนหนึ่ง แลวในองคประกอบยอยจะมีประเด็นสําคัญในองคประกอบยอย และขอคําถามที่
จะนําไปอธิบายตัวช้ีวัดไดรายละเอียดตัวช้ีวัดทั้ง 10 หลักการ สรุปไดดังนี้ 

1 หลักนิติธรรม ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) การคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 2) 
ความชอบดวยกฎหมายทางเนื้อหา 3) ความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 4) หลักไมมี
ความผิด ไมมีโทษ โดยไมมีกฎหมาย 5) การแบงแยกอํานาจ 6) ความอิสระของผูพิพากษา และ 7) 
หลักความผูกพันดวยกฎหมาย 

2 หลักคุณธรรม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) ปลอดจากการทุจริต 2) ปลอดจาก
การทําผิดวินัย 3) ปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม จรรยาวิชาชีพ และ 4) ความเปนกลาง
ของผูบริหาร 

3 หลักความโปรงใส ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) ดานโครงสราง 2) ดานการให
โทษ 3) ดานการใหคุณ และ 4) ดานการเปดเผยมีสวนรวม 

4 หลักการมีสวนรวม ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) การรับฟงความคิดเห็น 2) การ
ใหขอมูล 3) การรวมตัดสินใจ และ 4) การพัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม 

5 หลักการสํานึกแหงความรับผิดชอบ ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) การ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 2) การมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) การมีการสรางความเปนเจาของรวม
กัน 4) การมีระบบติดตามประเมินผล 5) การจัดการกับผูไมมีผลงาน 6) การมีแผนสํารอง 

6 หลักความคุมคา ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้ 1) การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน
สูงสุด 2) การประหยัด 3) มีศักยภาพในการแขงขัน 

7 หลักการจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย 10 องคประกอบ ดังนี้ 1) การจัดการอยาง
บูรณาการ 2) การติดตอส่ือสารในองคกร 3) บริหารปฏิบัติงานอยางคุมคา 4) สรางสรรคและสรางเสริม 
5) มีการเชื่อมโยงในการทํางาน 6) มีการพัฒนาสามารถ 7) มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 8) มีระบบ
คัดเลือกและเลิกจางที่เปนธรรม 9) สรางความไววางใจในองคกร และ 10) มีความผูกพันองคกร 

8 หลักการเปนองคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย 7 องคประกอบ ดังนี้ 1) การปรับตวั 
เขากับส่ิงแวดลอม 2) การพัฒนาการเรียนรู 3) การใชผลของการเรียนรู 4) การเสริมสราง

ความ สามารถ 5) การจัดการความรู 6) การมีเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 7) มีการสรางวัฒนธรรม
แหง การเรียนรู 

9 หลักการบริหารจัดการ ประกอบดวย 8 องคประกอบ ดังนี้ 1) มีการวางแผนภูมิการ
ทํางานและทบทวนภารกิจ 2) สํารวจความสนใจ/ศึกษาความตองการของประชาชน 3) มีกลยุทธใน
การบริหาร 4) การบริหารแบบมีสวนรวม 5) ศึกษาวิจัยสถาบัน 6) คาดคะเนความเสี่ยง และ (บริหาร
ความขัดแยง) 7) การกระจายอํานาจบริหาร และ 8) บริการประชาชน-ไมใชกํากับ 
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10 หลักการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 1) 
การที่องคกรมีการจัดการชุดขอมูล 2) องคกรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช
จริง 3) องคกรมีการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 4) มีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวาง
ภายในและระหวางองคกรอ่ืนๆดวยกัน 

ตัวช้ีวัดทั้ง 10 หลักเรียกวา “ทศธรรม” (10 Principles of good governance) จัดเปนความ 
พยายามที่จะวัดสิ่งที่วัดยากหรือวัดไมได ทําใหอยางนอยมีหลักเกณฑในการศึกษาและวัดการ

ปฏิบัติงานจัดเป น Good Governance Balance Score Card ที่ ประกอบไปดวยหลัก “ทศธรรม” หรือ 
 
หลักการสําคัญ 10 ประการ ซ่ึงผลจากการวัดครั้งแรกจะทําใหไดขอมูลพื้นฐาน (baseline data) 

ที่สามารถจัดเก็บไวเพื่อไปวัด วิเคราะห เปรียบเทียบ (benchmarking) กับหนวยงานลักษณะเดี่ยวกั น 
หรือไว ไปทําการปรับปรุงการทํางาน เมื่อถึงเวลาหนึ่งทําการวัดใหมแลวนํามาวัดตัวเองอีกครั้ง 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 10 หลักการ “ทศธรรม” สามารถนําไปใชไดกับหนวย
งานของรัฐอยางเหมาะสมไดในระดับหนึ่ง สามารถเปนตัวช้ีวัดกลางที่ผูใชสามารถนําไปใชประ
ยุกตใชไดตอไป โดยหลักการ 10 หลักมีองคประกอบทั้งหมด 57 องคประกอบ มีหลักยอย 170 
หลักการยอย  

 
สรุปแนวคิดหหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาลเปนหลักการบริหารจัดการที่ดี เพราะมีการปรับวิธีคิด วิธีการบริหาร

ราชการของประเทศไทยใหมทั้งระบบ โดยกําหนดเจตนารมณของแผนดินขึ้นมาเพื่อทุกคนทุกฝาย 
ในประเทศรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกันจัดการ รวมกันรับผิดชอบ แกปญหา พัฒนานําพา

แผนดินนี้ไปสูความมั่นคง ความสงบสันติสุข มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและกาวไกล หลักธรรมาภิบาลจึง
ตั้งอยูบนรากฐานของความถูกตองดีงาม มั่นคง หรือธรรมาธิปไตยที่มุงใหประชาชน สังคมระดับ
จังหวัด อําเภอ ตําบล หมูบาน ชุมชนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการคิด การบริหารจัดการ การ
บริหารในทุกระดับ ปรับวัฒนธรรมขององคการภาครัฐใหม เพราะระบบราชการที่ แข็งตัวเกินไป 
ทําใหไมมีประสิทธิภาพ และขาดความชอบธรรม กฎเกณฑเขมงวด ชองทางการสื่อสารขาดตอน 
รัฐไมสามารถสนองตอบความตองการของประชาชนสวนใหญไดถูกตอง ทําใหเกิดความขัดแยง ช
วงชิงอํานาจและความลมเหลวของระบบราชการและรัฐบาล จึงทําใหความคิดเกี่ยวกับ Government 
เปลี่ยนไปกลับกลายมาเปน Governanceที่ทุกภาคสวนจะตองเขามามีสวนรวมกลาวคือ 

ภาครัฐตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาที่ โครงสรางและกระบวนการทํางานของหนวยงาน/
กลไกการบริหาร ใหสามารถบริหารทรัพยากรของสังคมอยางโปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพไปสูประชาชน 
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โดยจะตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีทํางานของเจาหนาที่รัฐ ใหทํางานโดย
ยึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง และสามารถรวมทํางานกับภาคประชาชนและภาคเอกชนไดอยาง    
ราบร่ืนเปนมิตร ภาคธุรกิจเอกชน ตองมีการปฏิรูปและกําหนดกติกาในหนวยงานของภาคธุรกิจ
เอกชน เชน บรรษัท บริษัท หางหุนสวนฯ ใหมีกติกาการทํางานที่โปรงใส ซ่ือตรง เปนธรรม          
ตอลูกคาความรับผิดชอบตอผูถือหุนและตอสังคม รวมทั้งมี ระบบติดตามตรวจสอบการใหบริการที่
มีมาตรฐานเทียบเทาระดับสากล และรวมทํางานกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบรื่น เป
นมิตรและมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

ภาคประชาชนตองสรางความตระหนักหรือสํานึกตั้งแตระดับปจเจกบุคคลถึงระดับกลุม 
ประชาสังคม ในเรื่องของสิทธิหนาที่และความรับผิดชอบตอตนเองและสาธารณะทั้งในทาง
เศรษฐกิจสังคม และการเมือง เพื่อเปนพลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจในหลักการ
ของการสรางกลไกการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี หรือธรรมรัฐใหเกิดขึ้นและทํานุ
บํารุงรักษาใหดียิ่ง ๆ ขึ้นตอไป 

 
ตอนที่ 5 แนวคิดการสรางตัวชี้วัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

สถาบันพระปกเกลา (2548) 15 การแปลงแนวคิดสูการทําดัชนีวัดโดยในการจัดทําจะตองมี
การใหคํานิยามคําสําคัญตาง ๆที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

หลักการบริหารจัดการที่ดี หมายถึง หลักการบริหารงานที่มุงเนนหลักการ โดยมิใช
หลักการที่เปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แตเปนหลักการทํางานซึ่งหากมีการนํามาใชเพื่อการ
บริหารงานแลวจะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด (สถาบันพระปกเกล า 2545:1-7) 
ซ่ึงกรอบแนวคิดพื้นฐานของหลักการบริหารจัดการที่ดีที่ใชในการพัฒนาตัวช้ีวัดมีทั้งส้ิน 10 
หลักการ ซ่ึงมีนิยามเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตองเปนธรรม การบังคับการใหเปนไปตาม 
กฎหมาย การกําหนดกฎกติกาและการปฏิบัติตาม กฎ กติกาที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด โดย
คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพความยุติธรรมของสมาชิก 

หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

หลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสพอเทียบไดวามีความหมายตรงกันขามหรือเกือบ
ตรงกันขามกับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยที่การทุจริตคอรรัปชั่นให ความหมายในเชิงลบและมี

                                                 
15สถาบันพระปกเกลา, การแปลงแนวคิดสูการทําดัชนีวัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี (กรุงเทพฯ: 

2548), หนา 102. 
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ความนาสะพรึงกลัวแฝงอยูความโปรงใสเปนคําศัพทที่ไมแงมุมในเชิงบวกและใหความหมายในเชงิ
สงบสุข 

หลักความมีสวนรวม หมายถึง การกระจายโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมือง
และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของ
ชาติ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดยการใหขอมูลแสดงความ
คิดเห็น ใหคําแนะนําปรึกษารวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจาก
ประชาชน 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต
อสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลดีและเสียจากการกรทําของตนเอง 

หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา    

สรางสรรคสินคาและบริการที่มี คุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน โดยมุงประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการและ
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด 

การบริหารจัดการ คือ กระบวนการของการตัดสินใจและกระบวนการที่ มีการนําผลของ
การตัดสินใจไปปฏิบัติ 

การบริหารรัฐกิจแนวใหม คือ การมุงใหบริการแกประชาชนไมใชการกํากับ การสํารวจ
ความสนใจ ความตองการของสาธารณชน การใหคุณคาแกประชาชนในฐานะของการเปนพลเมือง 
การคิดอยางมีกลยุทธแตปฏิบัติอยางเปนประชาธิปไตย การบริการมากกวากํากับ มีการสราง           
คานิยมรวม การคํานึงวาประชาชนเปนผูมีคุณคาไมใชแคผลผลิต และการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์
ซ่ึงใหความสําคัญกับผลงาน 

การบริการประชาชนใหเปนที่พึงพอใจ คือ ศึกษาวิจัย ติดตามผล เพื่อการปรับปรุงอยางตอ 
เนื่อง มีการปรับปรุงขอมูลที่ทันเหตุการณ รายงานผลการทํางาน เพื่อใหผูบังคับบัญชาไดทราบ และ
การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อสะทอนการทํางานของผูใหบริการ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการที่สรางใหบุคลากรในองคการได มีโอกาส
เรียนรูรวมกัน โดยการศึกษาอบรมปฏิบัติทดลองและการพัฒนาเปนการดําเนินการเพิ่มพูนความรู 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม ใหมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ใน
ความรับผิดชอบใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการซึ่งสงผลใหเกิดความกาวหนาในตําแหนงหนาที่
ของตนเองและความเจริญกาวหนาขององคการ 
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องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรที่มีการเสริมสราง จัดหาและแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจน
นําความรูใหม ที่มาจากภายนอกองคกรและภายในองคกร จากในตัวบุคคลมาปรับปรุงพฤติกรรม
การทํางาน ดังนั้นองคกรจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทํ างาน องคกรที่ประสบความสําเร็จ
นั้นเปนองคกรที่ มีการเสริมสรางองคความรูมีการศึกษาวิจัย ถายทอดความรู มีการสอนงานและใช
ความรู กับกิจกรรมของตน องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่สมาชิกขององคกรเพิ่มพูน
ความสามารถของตนเองโดยการสรางผลผลิตที่พวกเขาตองการ ซ่ึงมีการปลูกฝงรูปแบบในการคิด
ที่ใหม และขยายเพิ่มขึ้น และไดมี การสรางความมุงมั่นรวมกัน และสมาชิกประชาชนมีการเรียนรูร
วมกัน อยางตอเนื่อง ( Senge, 1999:3) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เครื่องมือที่มีความสําคัญในการมีสวนรวมใน
ตลาดโลก ในการสงเสริมการสํานึกรับผิดชอบ การปรับปรุงการใหบริการขั้นพื้นฐานและเสริม     
สรางโอกาสในการพัฒนาทองถ่ิน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การพัฒนาเครือขาย ซ่ึงผูรับบริการจํานวน
มากสามารถเขาถึงได มีการสรางความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของโดย 

ผานเครือขายสารสนเทศและการสื่อสาร มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและเกิดมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีการนําเทคโนโลยีที่จําเปนต อการใชงานมาใชใน
องคกร และมีนโยบายและแผนงานอยางชัดเจนในการสนับสนุน 

 
การกําหนดองคประกอบของดัชนีชี้วัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
จากหลักการ 10 ประการขางตน สามารถกําหนดองคประกอบหลัก/องคประกอบยอย  
เพื่อเปนกรอบในการพัฒนาตัวช้ีวัดและสรางคําถามในแบบสอบถาม ที่ใชเปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลและทดสอบตัวช้ีวัดในพื้นที่ ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม 
หลักนิติธรรมมี 7 องคประกอบหลัก คือ 1) หลักการแบงแยกอํานาจ 2) หลักการคุมครองสิทธิ

และเสรีภาพ 3) หนวยงานมีหลั กความผูกพันตอกฎหมายของเจาหน าที่ 4) หน วยงานไดปฏิบัติหนาที่
ตามหลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 5) ผูมี อํานาจตัดสินใจในหนวยงานมคีวามอสิระในการ
ปฏิบัติหนาที่ 6) หนวยงานยึดหลัก “ไมมีความผิดและไม มีโทษโดยไมมีกฎหมาย” และ 7) หนวยงาน
ยึดหลักการทํางานภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด และมี 9 องคประกอบยอยดังนี้ 
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องคประกอบหลักนิติธรรม 

 

 
 
2. หลักคุณธรรม 
หลักคุณธรรมมี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) การปลอดจากการทุจริต 2) การปลอดจากการ

ทําผิดวินัย 3) การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ และ 4) ความเปนก
ลางของผูบริหาร และมีองคประกอบยอย 14 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบหลักคุณธรรม 
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3. หลักความโปรงใส 
หลักความโปรงใสมี 4 องค ประกอบหลัก คื อ 1) ความโปรงใสดานโครงสรางของ

ระบบงาน 2) ความโปรงใสดานระบบการใหคุณ 3) ความโปรงใสของระบบการใหโทษ และ 4) 
ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน โดยมีองคประกอบยอย 21 องคประกอบ ดังนี้ 

องคประกอบหลักความโปรงใส 

 
4. หลักการมีสวนรวม 
หลักการมีสวนรวมประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ 1) การมีสวนรวมในระดับการ

ใหขอมูลประชาชน 2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 3) การมีสวนร
วมในระดับวางแผน/ตัดสินใจ และ 4) พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวมสรางความเขาใจใหกับ
สาธารณชน และมีองคประกอบยอย 17 องคประกอบ ดังนี้ 
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องคประกอบหลักการมีสวนรวม 

 
 
5. หลักสํานึกรับผิดชอบ 
หลักสํานึกรับผิดชอบมี 6 องค ประกอบหลัก คื อ 1) หนวยงานมีการสรางความเปนเจา

ของรวมกัน 2) หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 4) 
หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5) หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมีผลงาน และ 6) หนวยงานมี 

แผนสํารอง และมีองคประกอบยอย 15 องคประกอบ ดังนี้ 
องคประกอบหลักสํานึกรับผิดชอบ 
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6. หลักความคุมคา 
หลักความคุมคามี 3 องคประกอบหลัก คื อ 1) การประหยัด 2) การใชทรัพยากรให เกิ ด 

ประโยชนสูงสุด และ 3) มีศักยภาพในการแขงขันโดยมี 12 องคประกอบยอย ดังนี้ 
 
องคประกอบยอยหลักความคุมคา 

 
 
7. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมี 10 องคประกอบหลัก คือ 1) การจัดการอยางบูรณาการ 2) 

การติดตอส่ือสาร 3) การบริหารใหเกิดการปฏิบัติงาน 4) การสรางสรรคและสรางเสริม 5) การ
เชื่อมโยงในการทํางาน 6) การพัฒนาความสามารถ 7) การปรั บปรุงอยางตอเนื่อง 8) การเจ าหน าที่ 
9) การสรางความไววางใจ และ 10) ความผูกพันหนวยงาน โดยมี 27 องคประกอบยอย ดังนี้ 
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องคประกอบหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 
8. องคกรแหงการเรียนรู 
องคกรแหงการเรียนรู มี 7 องค ประกอบหลัก คื อ 1) การมีการเรียนรูจากภายนอก 2) การ

พัฒนาการเรียนรูจากภายใน 3) การมีการนําองคความรูมาใชในการปฏิ บัติงาน 4) การเสริม 
สรางความสามารถ 5) การจัดการความรู 6) การใชเครื่องมือและเทคโนโลยี และ 7) การสร

างวัฒนธรรมแหงการเรียนรู และมี 30 องคประกอบยอย ดังนี้ 
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องคประกอบหลักองคกรแหงการเรียนรู 

 
 
9. การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการมี 8 องคประกอบหลัก คือ 1) มี แผนงานและการทบทวนภารกิ จ 2) การ

สํารวจความตองการของประชาชน 3) การมีกลยุทธในการบริหาร 4) การบริหารแบบมีสวนรวม5) 
การศึกษาวิจั ย 6) การคาดคะเนความเสี่ยง 7) การมีการกระจายอํานาจ และ 8) การบริการประชาชน
มิใชการกํากับ โดยมีองคประกอบยอย 17 องคประกอบ ดังนี้ 
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องคประกอบหลักการบริหารจัดการ 

 
 
10. เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 
เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสารมี 4 องคประกอบหลัก คือ 1) มี การจัดการชุดข

อมูล2) การมีเครือขายสารสนเทศ 3) การมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี และ 4) การนําเทคโนโลยีไปใช
จริง โดยมีองคประกอบยอย 10 องคประกอบ ดังนี้ 

 
องคประกอบหลักเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร 
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กรอบแนวคิดการสรางตัวชี้วัดตามเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

นอกเหนือจากการสรางตัวช้ีวัดตามหลักการบริหารจัดการที่ดีแลว ในการจัดทําตัวช้ีวัดตาม
เปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิ ธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
ซ่ึงใชเปนอีกหลักการหนึ่งในการสรางตัวช้ีวัดนี้ ในพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกลาวไดกําหนดเปาหมาย
ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีไวในมาตรา 6 ดังนี้ 

มาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังต
อไปนี้ 1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 5) มีการ
ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอใน
ประเด็นสําคัญที่เปนเปาหมายนั้นเปนเรื่องของการบริหารงานกลาวถึงเรื่องสําคัญคือ 

การบริหารราชการที่ใหเปนไปเพื่อประโยชน สุขของประชาชนหมายถึง การปฏิบัติ
ราชการที่มีเปาหมายเพื่อใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภัยของสังคมสวนรวมตลอดจนประโยชนสูงสุดของประเทศ 

การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ วาหมายถึง การบริหารงานมุงเนนผลลัพธที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในแนวเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไว
สําหรับงานนั้น ๆโดยผลลัพธที่เกิดขึ้นมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
สามารถกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการ
บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตรงตอความตองการของประชาชน 

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ โดยเปนการ  
กําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและวัดความคุมคาใน
แตละภาระกิจ โดยใหสวนราชการตองยึดหลัก ความโปรงใส ความคุมคา ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โดยในการทํางาน
ใหจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเพื่อความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ โดย
ในการอนุญาตการอนุมัติการปฏิบัติราชการ การดําเนินการอื่นใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผู
ดํารงตําแหนงที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง ทั้งนี้เพื่อใหสะดวก และมี
ความรวดเร็วในการบริการ 

วิธีการดําเนินการคือตองมีหลักเกณฑ ควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจ มีการ
กําหนดความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจใหชัดเจน ไมสรางขั้นตอนหรือ
กล่ันกรองงานที่ไมจําเปน ในกรณีที่สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมไดใหใชได 
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ตามความเหมาะสม เพื่อลดข้ันตอนตาง ๆลง ถือวางานที่ออกมานาจะเปนไปสรางความพึงพอใจให
เกิดขึ้น เพราะตอไปนี้ประชาชนไมตองรอนานและติดตอหลายฝาย หลายคนดังแตกอน 

ดังนั้นพระราชกฤษฎีกานี้ใหความสําคั ญกับเรื่องของ การบริการกิจการบานเมืองที่ดี หรือ
ธรรมาภิบาล รวมกับการบริหารรัฐกิจแนวใหม ที่มุงใหประชาชนเปนปจจัยสําคัญ เปนหัวใจของ
การบริหารรัฐกิจแนวใหมนี้ เพราะประชาชนมีฐานะของการเปนพลเมือง และการเปนหุนสวนใน
การดําเนินกิจกรรมเปนสิ่งสําคัญ การใหบริการกับประชาชนจึงตองเปนไปเพื่อใหประชาชนมีความ
พึงพอใจ และมีความสุขเปนสําคัญ นอกจากนี้ยั งใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบราชการสอดคล
องกับกระแสโลกาภิวัตนที่ยกกิจกรรมของสังคมออกจากการมีความรูอยูแคทองถ่ินเทานั้น แตนําไป
สูเครือขายที่เกี่ยวของ สูสถานการณ และโลกภายนอก (Hines, 2000: 7) ระบบขอมูลท่ีทันสมัย และ
เทคโนโลยีการติดตอส่ือสารไดเขามามีผลตอวัฒนธรรมของมนุษย มี การเปลี่ยนแปลงจาก
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม เปนการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการเรียนรูจากภายนอก
และภายในองคกร ชุมชนและประเทศมากขึ้น จนเปนการจัดการความรูและทําองคกรของตนใหเป
นองคกรแหงการเรียนรู 

ดังนั้นการจัดทําตัวชี้วัดจึงไดแบงกลุมตามมาตรา 6 นี้ โดยในแตละกลุมจะมีการแบงประ
เภทตัวช้ีวัดออกเปน 10 ข อ คื อ 1) หลักนิติธรรม (Rule of law) 2) การมีสวนรวม (Participation) 3) 
คุณธรรม (Ethic) 4) สํานึกรับผิดชอบ (Accountability) 5) ความคุมคา (Value for money) 6) ความ
โปรง ใส (Transparency) 7) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource development) 8) องคกร
แหงการ เรียนรู (Learning Organization) 9) การบริหารจัดการ (Management) และ 10) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information communication and technology) 

 
ตอนที่  6  แนวคิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ความหมายของการทุจริตประพฤติมิชอบหรือการคอรรัปชันนั้น พบวายังไมมีความหมายที่
ชัดเจนแนนอน โดยธนาคารโลก (World Bank) ใหความหมายในเชิงกวางวาคอรัปชั่น คือ  “the  
abuse of public office for private gain”  หมายถึง การที่เจาหนาที่ของรัฐใชอํานาจของตนโดยไม
ถูกตองเพื่อไดมาซึ่งผลประโยชนสวนตัว เชนเดียวกัน ทินพันธุ นาคะตะ (2520) 16 และ อรทัย กกผล 
(2531) 17 ไดจําแนกความหมายของคําวา “คอรรัปชัน” ตาม Arnold J. Heidenhimer โดย  

                                                 
16ทินพันธุ นาคะตะ, “การคอรรัปชันในราชการไทย: การสํารวจความคิดเห็นของขาราชการ และ

ประชาชน,” วารสารพัฒนบริหารศาสตร 17 (กรกฎาคม 2520): 42. 
17อรทัย กกผล, ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม: กรณีศึกษา

องคกรปกครองสวนทองถิ่น [Online] แหลงที่มา: http://www.local .moi. go.th/coi.doc (2 พฤศจิกายน 2549). 
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ทินพันธุ  นาคะตะ ไดแยกการมองคอรรัปชันออกเปน 4 แงมุม คือ 1) การมองในดานการ
ใชตําแหนงหนาที่การงาน 2) การมองในดานที่กระทบกระเทือนตอผลประโยชนของสวนรวม 3) 
การมองในดานของกฎหมาย และ 4) การมองในดานศีลธรรม 

นอกจากนี้คอรรัปชันยังมีความหมายครอบคลุมถึงการใชตําแหนงหนาที่ในการแสวงหา
ผลประโยชนอันมิชอบ เชน กระทําการเพื่อใหไดซ่ึงสินบน เนื่องจากประชาชนตองเกี่ยวพันกับ
หนวยงานราชการตั้งแตเกิดจนตาย  ความสัมพันธระหวางขาราชการและประชาชนยอมหลีกเล่ียง
ไมได ดังนั้นเมื่อขาราชการมีหนาที่บริการประชาชนตั้งแตเร่ืองการขออนุญาต การอนุมัติ การรับ
แจง การใหคําวินิจฉัย ฯลฯ คอรรัปชันนั้นมีหลายรูปแบบ หลายวิธีการแลวแตผูที่กระทําคอรรัปชัน
จะสามารถสรางสรรคขึ้นมาเพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนอันมิควรได และเนื่องจากการกระทํา 

คอรรัปชันเปนการกระทําที่หลีกเลี่ยงกฎระเบียบหรือบางครั้งก็ใชกฎระเบียบนั้นเปน
หนทางการศึกษาวิจัยการคอรรัปชันในระบบราชการไทยในป พ.ศ. 2544 ไดขอสรุปวา 

คอรรัปชันมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวหลายประการ เชน คอรรัปชันเปนวัฒนธรรมยอยของ
คนกลุมหนึ่ง คอรรัปชันมีวิถีที่ลงตัวของการดํารงอยูและเติบโต คอรรัปชันมีมากมายหลากหลาย
วิธีการ และคอรรัปชันมีความสลับซับซอนและยากตอการเขาใจในรายละเอียด มีลักษณะที่เปนการ
ฝาฝน  หลีกเลี่ยง หรือบิดเบือน ระเบียบแบบแผนหรือกฎขอบังคับ จูงใจ เรียกรอง บังคับ ขมขู 
หนวงเหนี่ยว หรือกล่ันแกลง เพื่อหาประโยชนใสตนหรือพวกพอง สมยอม รูเห็นเปนใจ เพิกเฉย 
หรือละเวนการกระทําในการที่ตองปฏิบัติหรือรับผิดชอบตามหนาที่ ยักยอก เบียดบัง ซ่ึงทรัพยสิน
ของทางราชการ ปลอมแปลงหรือกระทําการใด ๆอันเปนเท็จ มีผลประโยชนรวมในกิจการบาง
ประเภทที่สามารถใชอํานาจหนาที่ของตนบันดาลประโยชนได เปนทั้ง “ความผิดตอตําแหนงหนาที่
ราชการ”  คือ การใชอํานาจในตําแหนงหนาที่กระทําใด ๆ  หรือละเวนการกระทําใด ๆ ขมขืนใจ จูง
ใจ เรียกหรือรับทรัพยสินใด ๆ หรือประโยชนอยางอื่นใหแกตนเองหรือผูอ่ืน และ “ความผิดตอเจา
พนักงาน” คือ การที่บุคคลธรรมดากระทําคอรรัปชัน นอกจากนี้ยังรวมถึง การกระทําที่ไมผิด
กฎหมายแตผิดศีลธรรมหรือจรรยาบรรณ เชน การที่ขาราชการชั้นผูใหญนําเอาทหาร ขาราชการไป
ใชในกิจการสวนตัว การไดรับประโยชนตอบแทนจากตําแหนงหนาที่ราชการโดยชอบดวย
กฎหมายและชอบดวยศีลธรรม เปนการกระทําที่ไมผิดกฎหมายและจรรยาบรรณ ใกลเคียงกับ
ลักษณะที่สอง เชน กรณีที่ขาราชการไดรับเงินคาตอบแทนตางๆตามตําแหนงที่ราชการที่ไดรับ
แตงตั้ง ซ่ึงมีผูวิพากษวิจารณวาเปนการไมชอบดวยศีลธรรมแมจะมีกฎหมายหรือระเบียบกําหนด
คาตอบแทนเหลานั้นเพราะยอมไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนเปนประจําอยูแลว (จําทูล กองเสาร 
และคณะ, 2515;  สมเจตต หองสําเริง, 2519 อางถึงใน อุทัย หิรัญโต, 2519)18 

 

                                                 
18อุทัย  หิรัญโต, ขาราชการทําไมคอรัปช่ัน (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร, 2519), หนา 19. 
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Heidenheimer อางใน สมพร แสงชัย (2528) มองวาคอรรัปชันแบงออกเปน 3 ชนิด คือ   
 1. คอรรัปชันขาว (White Corruption) หมายถึง การกระทําคอรรัปชันที่ประชาชนทั่วไปและ
ผูนําในสังคมยอมรับและไมสมควรจะลงโทษผูที่กระทําผิดเพราะเปนเรื่องไมสลักสําคัญจนเกินไป   
 2. คอรรัปชันเทา (Grey Corruption) หมายถึง การกระทําคอรรัปชันซึ่งบางสวนในสังคม
โดยเฉพาะพวกผูนําเห็นวาเปนการกระทําผิด แตประชาชนทั่วไปยังสองจิตสองใจอยูมากกวา และ 
3) คอรรัปชันดํา (Black Corruption) หมายถึง การกระทําคอรรัปชันที่ทุกฝายในสังคมเห็นวาเปน
การกระทําผิดและสมควรไดรับโทษตามกฎหมายทุกประการ     

วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน (2542) 19 ไดนําเสนอถึงรูปแบบของคอรรัปชันใน “คูมือทรราช”  
วา มีทั้งหมด 4 รูปแบบ คือ 1) คอรรัปชันจากการจัดซื้อจัดหา (Procurement Corruption)   

2) คอรรัปชันจากการใหสัมปทานและสิทธิพิเศษ (Concessionaire Corruption) 3) คอรรัป
ชันจากการขายสาธารณสมบัติ (Privatization Corruption)  และ 4) คอรรัปชันจากการกํากับดูแล 
(Regulatory Corruption) 

พรศักดิ์ ผองแผว และคณะ (2538)20 เสนอวาคอรรัปชันเปนพฤติกรรมที่มีองคประกอบ
ระหวางตัวบุคคลกับปจจัยแวดลอมที่ตางมีปฎิสัมพันธกันทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และ การเมือง   

องคประกอบดานตัวบุคคลที่เปนฐานสําคัญของ “การฉอราษฎรบังหลวง”  ไดแก ตัว
ขาราชการ ซ่ึงประกอบดวยพื้นฐานทางบุคลิกภาพ คือการที่ขาราชการเองรับราชการก็เพื่อตนเอง 
ครอบครัว  

วงศตระกูล หวังบําเหน็จบํานาญและความภูมิใจในตนเองในการเปนทียอมรับจากสังคม 
ตลอดจนความดีอ่ืน ๆ เชน เครื่องราชอิสริยาภรณมากกวาเรื่องอ่ืน และองคประกอบดานปจจัย
แวดลอม อันไดแก มรดกทางประวัติศาสตรที่เนนการเกื้อกูลกันและตอบสนองกันของระบบพอ
ปกครองลูก  ระบบนายปกครองบาว และสภาพการปกครองที่เนนการรวมอํานาจไวที่สวนกลาง ซ่ึง
มีการเปลี่ยนรูปเปนแบบแผนของวิถีชีวิตของคนไทยและขาราชการไทยโดยทั่วไป  

Tanzi (1994) และ Rose-Ackerman (1978) ใน ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2546) 21 ได
แบงการทุจริตหรือการคอรรัปชันออกเปน 2 ประเภทดวยกัน คือ 1) การทุจริตโดยขาราชการ 
(Administrative or Bureaucratic Corruption) ซ่ึงหมายถึงการกระทําที่มีการใชหนวยงานราชการ
เพื่อมุงแสวงหาผลประโยชนในทางการเงินที่เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานนั้นๆมากกวาประโยชนสาธารณะ และ 2) เปนการทุจริตโดยนักการเมือง (political 
                                                 

19วุฒิพงษ เพรียบจริยวัฒน, คูมือทรราช (กรุงเทพฯ: สถาบันสหสวรรษ, 2542), หนา 60. 
20พรศักดิ์ ผองแผว และคณะ, สถาบันผูตรวจราชการแผนดินของรัฐสภา, วรสารรัฐสภา 9 (กันยายน 

2538): 17-49. 
21ผาสุก พงษไพจิตร และคนอื่นๆ, รายงานผลการวิจัยธุรกิจ รัฐ และคอรรัปชัน (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2546), หนา 52. 
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corruption) เปนการใชหนวยงานของทางราชการโดยบรรดานักการเมืองเพื่อมุงแสวงหา
ผลประโยชนในทางการเงินมากกวาประโยชนสาธารณะเชนเดียวกัน  

Shleifer และ Vishney (1993) ใน ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2546) 22 ไดแบงลักษณะ
ของการทุจริตโดยขาราชการออกเปน 2 ประเภทยอย คือ 1) การคอรรัปชันตามน้ํา (corruption  
without  theft)  จะปรากฏขึ้นเมื่อเจาหนาที่ของรัฐตองการสินบนโดยใหมีการจายตามชองทางปกติ
ของทางราชการ แตใหเพิ่มสินบนรวมเขาไวกับการจายคาบริการของหนวยงานนั้นๆ โดยที่เงิน
คาบริการปกติที่หนวนงานนั้นจะตองไดรับก็ยังคงไดรับตอไป และ 2) การคอรรัปชันทวนน้ํา 
(corruption with theft) เปนการคอรรัปชันในลักษณะที่เจาหนาที่ของรัฐจะเรียกรองเงินจากผูขอรับ
บริการโดยตรง โดยที่หนวยงานนั้นไมไดมีการเรียกเก็บเงินคาบริการแตอยางใด 

Klitgard (1995) ใน ผาสุก พงษไพจิตร และคณะ (2546)2 ไดระบุถึงปจจัยที่เปนสาเหตุ
สําคัญที่จะทําใหเกิดการทุจริตโดยขาราชการขึ้นไดไว 3 ประการ คือ 1) การมีอํานาจผูกขาดของ
หนวยงานราชการ (monopoly power of officials) อํานาจประเภทนี้เกิดจากการใชกฎหมายเปน
เครื่องมือในการกําหนดใหมีขึ้น โดยภายใตกรอบของกฎหมายดังกลาวไดระบุใหหนวยงานหนึ่งมี
อํานาจหนาที่สิทธิขาดแตเพียงหนวยงานเดียวในการดําเนินการ ในบางกรณีอํานาจผูกขาดสามารถ
เกิดขึ้นไดจากความขาดแคลน (shortage) ของสิ่งตาง ๆ ซ่ึงมาจากกฎขอบังคับของรัฐบาลที่มีผลตอ
ราคา หรือการผลิตสินคานั้นๆ หรือในอีกนัยหนึ่งก็คือ หนวยงานของรัฐนั่นเองที่อาจเปนผูสราง
ความขาดแคลนใหเกิดขึ้น เพื่อใชเปนโอกาสในการเรียกรับเงินใตโตะหรือสินบนตอไป 2) ระดับ
ของการมีวิจารณญาณของหนวยงานราชการตางๆที่ไดรับการอนุญาตใหดําเนินการ (The degree of 
discretion that officials are permitted to exercise) อาจกลาวไดวาการที่หนวยงานตางๆของรัฐ
สามารถเรียกรับเงินใตโตะหรือสินบนไดนั้น ไมเพียงแตจะขึ้นอยูกับอํานาจการผูกขาด (monopoly) 
ของหนวยงานนั้นๆแตเพียงเหตุเดียว แตยังขึ้นอยูกับกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ (rules and 
regulations) ที่จะใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสงมอบสินคาหรือบริการตางๆของรัฐใหแกผูหนึ่ง
ผูใดไดอีกดวย การใชวิจารณญาณของหนวยงานรัฐเปนการเปดโอกาสใหแกบรรดาขาราชการที่จะ
ตีความกฎระเบียบไปในทางที่เอ้ือประโยชนตอการเรียกรับเงินใตโตะจากผูที่ตองเขามาติดตอเพื่อ
ขอรับหรือซ้ือสินคาและบริการจากหนวยงานของรัฐเหลานั้น 3) ระดับของการมีระบบความ
รับผิดชอบและความโปรงใสในหนวยงานของรัฐ (The degree to which there are systems of 
accountability and transparency in an institution) กรณีนี้เกิดขึ้นจากความไมเทาเทียมกันในโอกาส
ที่จะเขาถึงหรือไดรับขอมูลขาวสารของผูที่มาขอใชบริการ สงผลใหเกิดความยากลําบากที่จะติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานของบรรดาขาราชการหรือหนวยงานตางๆไดอยางมีประสิทธิผล วิธีการ

                                                 
22ผาสุก พงษไพจิตร และคนอื่นๆ, รายงานผลการวิจัยธุรกิจ รัฐ และคอรรัปชัน (กรุงเทพฯ: สํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ, 2546), หนา 71. 
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หลีกเลี่ยงการตรวจสอบที่นิยมกระทําก็คือ การกลาวอางวาตองมีการเพิ่มการควบคุมทางลําดับ
ช้ันในการบังคับบัญชาผานหนวยงานของรัฐใหมากขึ้น 

แนวทางศึกษาการคอรรัปชันนั้นสรุปไดวาเกิดจากแนวทาง 4 อยางประกอบกัน คือ  
1. แนวทางดานองคการ (Organization Approach) หรือการจัดองคการบริหารราชการของ

เราทําใหงานลาชา มีลักษณะเปน Bureaucracy อยูมาก มีกระบวนการสลับซับซอน เปนแบบพิธีการ
มากเกินไป 

2. แนวทางดานกฎหมาย (Legal Approach) กฎหมายไทยในปจจุบันยังไมใหอํานาจการ
ปราบปรามคอรรัปชันอยางเพียงพอ กฎหมายอาญาและวิธีพิจารณาความอาญามีชองโหวไม
เอ้ืออํานวยในการปองกันและปราบปรามการคอรรัปชันอยูหลายอยาง อาทิ การรับสินบนจะตองมี
พยานหลักฐานแนนอน จะตองมีการรับและการใหในขณะนั้น จะหาหลักฐานอื่นไปยืนยันวาคนนี้
รับสินบนไปเทานั้นเทานี้ไมได ตองใชประจักษพยานโดยตรง ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้เมื่อนําคดีขึ้นสู
การพิจารณาของศาล ผูรับสินบนก็จะหลุดพนขอหาไปแทบทุกราย เพราะหาประจักษพยานไมได 
พยานหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรคนฉลาดไมมีใครทํา เมื่อเปนเชนนี้การคอรรัปชันจึงทํากันได
โดยไมตองเกรงกลัวกฎหมายเทาไรนัก 

3. แนวทางดานพฤติกรรม (Behavioral Approach) คนไทยเราไมรังเกียจนักในการรับ     
สินบน ผูที่มีฐานะดีขึ้นเพราะการกินสินบนก็ไมมีใครตั้งขอรังเกียจมากมายนัก ผูใหสินบนคนอื่นก็
ไมเสียศักดิ์ศรีแตอยางใด ซ่ึงก็เปนทางใหมีการคอรรัปชันกันอยางกวางขวาง เพราะคนไทยไมยินดี
ยินรายการคอรรัปชัน คนที่เปนเศรษฐีเพราะโกงเขามาสังคมยังใหเกียรติเปนที่นับหนาถือตาของคน
ทั่วไป บางคนกลายเปนนักการเมืองเปนรัฐมนตรีคนกราบไหวทั้งเมืองเสียอีก 

4. แนวทางดานปรัชญา (Philosophical Approach) ก็หมายถึงวารัฐบาลหรือสังคมมีความ
จริงจังในการปราบปรามคอรรัปชันมากนอยแคไหน เรื่องนี้กลาวไดวารัฐบาลและสังคมไทยก็ไม
เอาจริงเอาจังเทาที่ควร เมื่อมีการทุจริตตอหนาที่ขึ้นในหนวยงานใดก็มักจะชวยกันปกปดเสีย แทนที่
จะดําเนินคดีใหเสร็จเด็ดขาดไป จึงนับวาเปนการเปดชองทางใหมีการคอรรัปชันกันไดเปนอยางดี 

 
ตอนที่ 7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นาถนภา โรหิตาคนี (2534) 23 ศึกษาเรื่อง คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ 
กรุงเทพฯ ทําการศึกษาพฤติกรรมการเสาะแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจาก Monopoly 
Rents ที่สรางขึ้นจากการที่บริษัท Ericsson และ Motorola เปนผูจําหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
กอน ในชวงระยะเวลาหนึ่งและศึกษาคาเชาทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจาก Quota Rent อันเกิดจาก

                                                 
23นาถนภา โรหิตาคนี,  “คาเชาทางเศรษฐกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ กรุงเทพฯ,” (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2534), หนา 26. 
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การที่ ทศท. และ กสท. กําหนดโควตาเลขหมายใหแกบริษัทผูจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ โดยใช
กรอบทฤษฎีของ Rent-Seeking เพื่ออธิบายการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ ผลการศึกษาพบวา  

โทรศัพทเคลื่อนที่ในคาย ทศท. มีความไดเปรียบในแงของอัตราคาบริการและพื้นที่
ใหบริการ สวนของ กสท. มีการไดเปรียบในขนาดของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เล็กกวา สวนการ
แสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ พบวามีพฤติกรรมของ Rent Seeking Activities ในตลาด
โทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากมีการจํากัดการแขงขัน มิใหกลุมใดกลุมหนึ่งสามารถเขารวมใน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้โดยใชเครื่องมือจํากัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คือการกําหนดเงื่อนไขใน
การจัดซ้ือ เงื่อนไขใหมีการผูกขาดการจําหนายโทรศัพทเคล่ือนที่ และการจําหนายรูปแบบการ
จัดสรรโควตาเลขหมายโทรศัพท เคล่ือนที่ 

อัญชัน ตั้งศักดิ์สมหวัง (2537) 24 ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหากําไรของธุรกิจในตลาด
โทรศัพทเคล่ือนที่ โดยอาศัยแนวความคิดของการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจ ผลของการศึกษา
ในชวงเริ่มแรก องคการโทรศัพท ไดใหสิทธิอีริคสัน เปนผูจําหนายเพียงรายเดียวเปนระยะเวลา 6 
เดือน และทางการสื่อสารฯลฯ ไดใหสิทธิโมโตโรลาจําหนายเพียงรายเดียวเชนกันเปนเวลา 3 เดือน 
ในชวงที่สองปญหาของการแขงขันเริ่มมีขึ้นสาเหตุเกิดจากองคการโทรศัพทฯ และการสื่อสารฯ ได
มีการงดจดทะเบียนเลขหมายโทรศัพท โดยเลือกใช วิธีการจัดสรรโควตาเลขหมายแทน และในชวง
สุดทาย องคการโทรศัพทฯ ไดใหเอไอเอสนําโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ NMT-900 มาใหบริการ และ
จากการวิเคราะหกําไร พบวา บริษัทโมโตโรลาและบริษัทอีริคสัน มีผลกําไรรวมเปนอับดับที่ 1 และ 
2 ซ่ึงเปนผลจากการที่โมโตโรลา ไดสิทธิจําหนายเพียงผูเดียวเปนเวลา 3 เดือน สวนอีริคสันไดสิทธิ 
จําหนายเพียงรายเดียวเชนกันเปนเวลา 6 เดือน ผลการศึกษาสามารถนํามาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการบริหาร กิจการสื่อสาร โดยการแบงขอบเขตความรับผิดชอบขององคการโทรศัพทฯ 
และการสื่อสารฯ ใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดปญหาการแขงขัน และการลงทุนที่ซํ้าซอนกัน 

สุมาลี วงษวิฑิต (2538) 25 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง มาตรการทางกฎหมายในการปองกันการ
ผูกขาดในธุรกิจโทรคมนาคมไทยกับนโยบายเปดเสรีตามขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาการบริการ 
(แกตส) ผลการศึกษาวิจับพบวา ขอตกลงแกตสซ่ึงมีหลักการสําคัญคือการเปดเสรีการคาบริการใน
สาขาที่ประเทศสมาชิกใหคํามั่นผูกพันไวในตารางขอผูกพันเฉพาะ สงผลกระทบตอประเทศไทยทั้ง
ในทางบวกและทางลบ และผลกระทบในทางลบที่มีแนวโนมวาจะเปนไปไดโดยเหตุผลทางดาน 

                                                 
24อัญชัน ต้ังศักดิ์สมหวัง, “พฤติกรรมการแสวงหากําไรของธุรกิจในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2537), หนา 32. 
25สุมาลี วงษวิฑิต, รายงานการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการปองกันการผูกขาดในธุรกิจ

โทรคมนาคมไทยกับนโยบายเปดเสรีตามขอตกลงทั่วไปวาดวยการคาการบริการ (แกตส) (กรุงเทพฯ: สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2538), หนา 58. 
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เศรษฐศาสตรและกลยุทธทางธุรกิจก็คือเกิดการผูกขาดโดยทั้งภาคเอกชนไทยและภาคเอกชน
ตางชาติ ทั้งนี้เพราะธุรกิจโทรคมนาคมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนมหาศาลและใชเวลานานในการ
คืนทุน ประกอบกับตองใชความรูความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีอยางมากในการดําเนินธุรกิจ จึงทํา
ใหมีผูเขาสูตลาดการใหบริการโทรคมนาคมไดเพียงนอยราย นอกจากนั้นผูประกอบการอาจใช
อํานาจเหนือตลาดโดยมิชอบหรือใชกลยุทธทางธุรกิจดวยการรวมตัวกันเพื่อกําหนดราคาหรือ
เพื่อใหเกิดการผูกขาดตลาดได และประสบการณของประเทศตาง ๆ ในการผูกขาดโทรคมนาคมก็มี
สาเหตุสําคัญมาจากเรื่องเหลานี้ทั้งสิ้น และพบวาประเทศไทยยังไมมีมาตรการปองกันการผูกขาด
ธุรกิจโทรคมนาคมที่ เปนรูปธรรมชัดเจน  แตยังอยูในระหวางเตรียมการปฏิรูปโครงสราง
โทรคมนาคมเทานั้น จากการศึกษาวิจัยยังพบวาประเทศไทยควรมีมาตรการในการปองกันการ
ผูกขาดหลายมาตรการประกอบกัน กลาวคือ 1) มาตรการทางดานนโยบายการแขงขัน โดยการ
สงเสริมใหมีการแขงขันอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 2) มาตรการทางดานกฎหมาย ทั้ง
กฎหมายปองกันการผูกขาดและกฎหมายโทรคมนาคมโดยการควบคุมพฤติกรรมของ
ผูประกอบการในตลาดมิใหกอการผูกขาด และโดยการควบคุมโครงสรางตลาดโทรคมนาคมมิใหมี
การครอบงําตลาดโดยผูประกอบการรายใดรายหนึ่งเพียงรายเดียวหรือนอยราย รวมทั้งการออก
กฎหมายกอตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระเพื่อทําหนาที่โดยเฉพาะในการควบคุมและดูแลตรวจสอบ
พฤติกรรมของผูประกอบการและโครงสรางของตลาดอยางใกลชิด โดยที่องคกรนี้ตองมีความเปน
อิสระและเปนกลางอยางแทจริง อีกทั้งตองเปนผูมีความรูเช่ียวชาญทางดานกฎหมายโทรคมนาคม
และกฎหมายปองกันการผูกขาดและตองมีความเขาใจในระบบโทรคมนาคมเปนอยางดีดวย และ 3) 
มาตรการทางดานกฎระเบียบ โดยการสรางกฎระเบียบและกฎกติกาทั้งดานการบริหารการจัดการ
และทางเทคนิคโทรคมนาคม เพื่อควบคุมการประกอบการโทรคมนาคมใหเกิดความเปนธรรม
ระหวางผูแขงขันในตลาดทั้งหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎระเบียบดานการจัดสรรคลื่นและเทคนิค
ตาง ๆ ของระบบโทรคมนาคม อัตราราคา และการเชื่อมตอระหวางกัน นอกจากนั้นผลของการวิจัย
ยังไดขอสรุปวาสัมฤทธิผลของมาตรการปองกันการผูกขาดทั้งหลายดังกลาวนั้นขึ้นอยูกับปจจัย
แวดลอมอื่นประกอบกัน อันไดแก ผูกําหนดและใชมาตรการ ผูรับผลมาตรการ สภาวะแวดลอมทาง
การเมืองและเศรษฐกิจในประเทศ และสภาวะแวดลอมระหวางประเทศ ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน มีความละเอียดและซับซอน และมีผลกระทบอยางมาตอความ
ประสิทธิผลหรือไมของมาตรการทั้งหลาย 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545)1 ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการสราง
ความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวาการที่ กทช. จะ
สามารถปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น กทช. จะตองเปนหนวยงานที่ไดรับความ
เชื่อถือจากฝายตางๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนสาธารณชนวา การ
ปฏิบัติหนาที่ของกทช. เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ความนาเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
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สาธารณชนสามารถตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได เมื่อดูโครงสรางของ กทช. ตามกฎหมาย
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ เราจะพบวา กทช. เปนหนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร 
แตเปนอิสระคลายกับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนสิ่งที่มี
ความจําเปนเพราะหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปนอิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมตอผูประกอบการทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีก
ดวย ดังนั้น กระบวนการในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐานเทานั้นที่จะทําให กทช. ซ่ึงไม
ไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชนอยางแทจริง 

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2545) 26 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ
ตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา สภาพการแขงขันที่ไมมี
ประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสรางตลาดผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด ทําใหเกิดความสูญเสียตอระบบ
เศรษฐกิจ เนื่องจากการผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคาของสินคาหรือบริการนั้นสูงเกิน
กวาราคาที่เหมาะสมในตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดราคาใหสูงขึ้นจะทําให
ผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไรมากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทําใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับ
บริการ ซ่ึงถือเปนการสูญเสียทางสังคมที่เกิดจากการผูกขาด (Social cost of monopoly) เนื่องจาก
บริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปนโครงสรางพื้นฐานของบริการอื่น  ๆ  การแขงขันที่ไมมี
ประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิดตนทุนแกภาคการผลิตอื่น ๆ คณะผูวิจัยไดศึกษา
ผลกระทบของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยใชบัญชีเมทริกซทางสังคม 
(social account matrix : SAM) ซ่ึงสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดสรางขึ้นเมื่อป 2543 ผล
การศึกษาพบวา หากสาขาโทรคมนาคมของประเทศไทยมีผลิตภาพเพิ่มขึ้นรอยละ 15 ของยอดการ
ผลิตทั้งหมดจากการปฏิรูปดังกลาว ซ่ึงจะทําใหสาขาโทรคมนาคมของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ
อยูในระดับที่ใกลเคียงกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น จะทําใหผลผลิตโดยรวมของระบบ
เศรษฐกิจเพิ่มขึ้นประมาณ 2.08 หมื่นลานบาท หรือระดับผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 
เพิ่มขึ้นประมาณ   รอยละ 0.47 

นิตยา สุนทรสิริพงศ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2546)27 ทําการวิจัยเร่ือง การกํากับดูแล
อัตราคาบริการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา บริการโทรคมนาคมหลายประเภทโดยเฉพาะ
บริการที่อาศัยโครงขายขนาดใหญ เชน โทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทเคล่ืนที่จะมีโครงสรางตลาด
ที่เปนตลาดที่มีการแขงขันไมสมบูรณเนื่องจากการสรางโครงขายตองอาศัยเงินลงทุนสูง ทําใหมี
ผูประกอบการนอยราย อัตราคาบริการโทรคมนาคมที่กําหนดโดยผูประกอบการรายใหญจึงมักอยู
                                                 

26สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร,  การวิจัยเรื่องสภาพตลาดโทรคมนาคมใน
ตางประเทศและในประเทศไทย (กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา, 2545), หนา 20. 

27นิตยา สุนทรสิริพงศ และสมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการกํากับดูแลอัตรา
คาบริการโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 59. 
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ในระดับที่สูงกวาในตลาดที่มีแขงขันอยางเต็มที่ และมีความจําเปนที่รัฐจะตองมีบทบาทในการ
กํากับดูแลอัตราคาบริการ (Price regulation) ใหอยูในระดับที่เปนธรรมตอผูบริโภค การกํากับดูแล
อัตราคาบริการจะมีความจําเปนลดลงเมื่อตลาดมีการแขงขันมากขึ้น ซ่ึงในอดีตที่ผานมา รัฐวิสาหกิจ
คือ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนผูกําหนดอัตราคาบริการสําหรับบริการโทรศัพททองถ่ิน
และทางไกลในประเทศ ในขณะที่การสื่อสารแหงประเทศไทยเปนผูกําหนดอัตราคาบริการ
โทรศัพททางไกลตางประเทศ รัฐวิสาหกิจทั้งสองแหงจึงมีฐานะเสมือนเปนหนวยงานกํากับดูแล
ควบคูไปกับผูใหบริการโทรคมนาคม ซ่ึงทําใหหนวยงานทั้งสองไมมีแรงจูงใจในการลดตนทุนและ
ปรับอัตราคาบริการลงตามพัฒนาการของตลาดและเทคโนโลยี นอกจากนี้การอุดหนุนไขวระหวาง
บริการตาง ๆ ยังทําใหโครงสรางอัตราคาบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยมีความบิดเบือนสูง  
ซ่ึง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ใหอํานาจแก กทช. ในการกํากับดูแลอัตรา
คาบริการโทรคมนาคม โดย กทช.จะกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของคาบริการที่ผูประกอบการ
จะเรียบเก็บจากผูใชบริการ ทั้งนี้ การกําหนดอัตราขั้นสูงตองมีวิธีการคํานวณที่ชัดเจน เปนอัตราที่
ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ และไมมีลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ กทช. 
สามารถปรับอัตราคาบริการขึ้นสูงใหเหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตาม
กฎหมายดังกลาวยังไมไดระบุถึงแนวทางในการกํากับดูแลในรายละเอียด  

ณรงค ปอมหลักทอง, วิภาดา มาวิจักขณ, ประกาย ธีระวัฒนากุล (2546)28 ทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง การใหบริการอยางทั่วถึง ผลการศึกษาพบวา ในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่
เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึง คือ พ.ร.บ.การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสีย วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยในกฎหมายการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมมีมาตราที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึงโดยตรงอยู 2 มาตรา คือ มาตรา 
17 ซ่ึงวาดวยกลุมผูไดรับการใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึง โดยให กทช.กําหนด
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขใหผูประกอบการตองจัดใหมีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง และ
มาตรา 18 ซ่ึงวาดวยการจัดเก็บเงินสมทบในการใหบริการอยางทั่วถึงจากผูประกอบการที่ไม
ประสงคหรือไมสามารถจัดบริการอยางทั่วถึงตามมาตรา 17 เพื่อนําไปดําเนินการจัดใหมีการบริการ
โทรคมนาคม แตอยางไรก็ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึงในประเทศไทยนั้น 
ยังมีความไมชัดเจนหลายประการ เชน ยังไมไดกําหนดวาโทรคมนาคมพื้นฐานครอบคลุมบริการ
ใดบาง คําวาทั่วถึงนั้นกินความกวางเพียงใด และมีหลักเกณฑอยางไรในการคัดเลือกกลุมเปาหมาย
ตาง ๆ เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ผูดวยโอกาส ที่จะไดรับบริการอางทั่วถึง นอกจากนี้กฎหมาย

                                                 
28ณรงค ปอมหลักทอง และคนอื่นๆ, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการใหบริการอยางทั่วถึง (กรุงเทพฯ 

: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 101. 
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ยังไมไดระบุวาผูไดรับใบอนุญาตประเภทใดจะตองจายเงินสมทบเขากองทุน และไมไดระบุอัตรา
คาบริการของบริการอยางทั่วถึงวาจะเทากับคาบริการโทรคมนาคมโดยทั่วไปหรือไม ตลอดจน
ไมไดระบุหรือใหแนวทางการกําหนดขนาดกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม 

เดือนเดน นิคมบริรักษ และ เสาวลักษณ ชีวสิทธิยานนท (2546)29 ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง 
การปองกันการผูกขาดในตลาด ผลการศึกษาพบวา โครงสรางตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทยยัง
มีลักษณะที่กระจุกตัว ผูประกอบการรายใหญจึงอยูในฐานะที่จะใชกลยุทธการแขงขันที่ไมเปน
ธรรมเพื่อจํากัดหรือกีดกันคูแขง เชนที่ผานมา ผูประกอบการรายใหญในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่เคย
กีดกันผูประกอบการรายใหมในการสงขอความขนาดสั้น (SMS) นอกจากนี้แลว ผูประกอบการยัง
อาจรวมกันเอาเปรียบผูบริโภค ซ่ึงสงผลใหผูประกอบการไดรับกําไรมหาศาล ในอนาคต เมื่อมีการ
เปดเสรีตลาดโทรคมนาคม คาดวา จะพบพฤติกรรมการแขงขันที่ไมเปนธรรมในอีกหลายรูปแบบ
เชน การไมใหผูประกอบการรายใหมเชื่อมตอโครงขายหรือโรมมิ่ง การอุดหนุนไขว การสมคบกัน
กําหนดอัตราคาบริการ หรือการควบรวมกิจการโดยจุดประสงคเพื่อลดการแขงขัน ดวยเหตุผล
ดังกลาว จึงจําเปนตองมีกฎเกณฑในการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมเพื่อที่จะปองกันมิให
ผูประกอบการมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน ซ่ึงตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 ไดกําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูภายใตกฎหมายการแขงขันทางการคา และ
ไดกําหนดให กทช. กําหนดมาตรการเฉพาะในการปองกันการผูกขาดในดานตาง ๆ ตามลักษณะ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม เชน หามการอุดหนุนบริการ หามมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน 
เปนตน จากการที่กฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมอางอิงกฎหมายการแขงขันทางการคาที่
มีอยู ทําใหมีกฎเกณฑวาดวยการปองกันการผูกขาดที่คอนขางครอบคลุมพอสมควร อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะเฉพาะตัว จึงมีความจําเปนตองกําหนดกฎเกณฑเพิ่มเติม 

 สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2546)30 31ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การ
คุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ในประเทศกําลังพัฒนาอยางประเทศ
ไทย ที่ตลาดโทรคมนาคมยังมีลักษณะผูกขาดหรือมีการแขงขันอยางไมเต็มที่นั้น ปญหาของ
ผูบริโภคจะมีลักษณะบางประการที่แตกตางจากปญหาในประเทศพัฒนาแลว เชน มีปญหาที่อัตรา
คาบริการสูงเกินไป และบริการมีทางเลือกนอยเกินไปสําหรับผูบริโภค เปนตน เมื่อพิจารณาจาก
เรื่องรองเรียนของผูบริโภคจะพบวา สวนใหญจะรองเรียนเกี่ยวของกับปญหาการชําระคาบริการ
                                                 

29เดือนเดน นิคมบริรักษ และ เสาวลักษณ ชีวสิทธิยานนท, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการปองกัน
การผูกขาดในตลาดโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 98. 

30สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการคุมครองผูบริโภค
ในกิจการโทรคมนาคม (กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 39. 

31สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณเรื่องการเชื่อมตอโครงขาย
(กรุงเทพฯ: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2546), หนา 22. 
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และอัตราคาบริการ การถูกปลอมแปลงเอกสาร เชนถูกนําเอาบัตรประชาชนไปขอใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ นอกจากนี้ยังพบปญหาคุณภาพบริการโทรคมนาคม การบริการลูกคา ปญหา
ปลอมแปลงเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ การปลอมแปลงซิมการด และการสงขอความลามกผาน
โทรศัพท เปนตน สําหรับกฎหมายหลักในการคุมครองสิทธิของผูบริโภคดานโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย คือ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 แมวากฎหมายดังกลาวไดระบุ
ถึงสิทธิของผูบริโภคไวอยางครบถวนพอสมควร แตก็ยังมีรายละเอียดที่ไมเพียงพอในหลายประเด็น 
เชน การกํากับดูแบคุณภาพบริการ การรับเรื่องรองเรียนและแกไขขอพิพาท เปนตน ซ่ึง กทช. 
จะตองประกาศแนวทางในการปฏิบัติออกมาเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย 
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บทท่ี 3 

 
วิธีดําเนินการการวิจัย 

  
 การวิจัยเรื่อง บทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  นี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 
3.1 วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาบทวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีขั้นตอนในการดําเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอน คือ 

1.  ขั้นตอนการพฒันากรอบแนวคดิ โดยเริ่มจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี เอกสาร และ
งานวิจยัตางๆที่เกีย่วของ เพือ่สรางกรอบแนวคิดในการบทวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรม การ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ (กทช.) จากนั้นคดัเลือกตวัแปรและนยิามศัพทเฉพาะที่สามารถวัดคาได
จากนัน้พจิารณาความสัมพันธระหวางตวัแปรที่ไดเพื่อเชื่อมโยงระบบความสัมพนัธของตัวแปรที่เปน
กรอบแนวคิด โดยใชการวเิคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เนื่องจากการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณู เปนการศกึษาความสัมพนัธระหวางตวัแปร โดยมุงเนนที่จะพยากรณตัว
แปรตามดวยคาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงจะเรยีกวาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Regression Coefficient) ชวยใหสามารถอธบิายปรากฏการณของความสัมพนัธระหวางตวั
แปรอิสระหรือตัวทํานาย (Predictor Variables) ซ่ึงก็คือตวัแปรการบรหิารจัดการทีด่ีฯ ทัง้ 6 ดานกบัตวั
แปรตามหรือตวัเกณฑ (Criterion Variables) ซ่ึงก็คือบทบาทการดาํเนนิงานตามอํานาจหนาที่ไดชัดเจน
และแมนยําขึน้ (ศิริชัย พงษวชัิย, 2548, หนา 332) พรอมทั้งตั้งสมมุตฐิานเพือ่ทดสอบความสัมพนัธ
ของตวัแปร ซ่ึงประกอบดวยกลุมตวัแปรอสิระ 6 กลุมและกลุมตวัแปรตาม 1 กลุม เสนอกรอบแนวคดิ
ใหมสมบูรณทีส่รางขึ้นเปนกรอบสมมติฐานของการวจิยั 

 2. ขั้นตอนการตรวจสอบความสอดคลองของกรอบแนวคิดการศึกษาบทวิเคราะหการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กับขอมูลเชิงประจักษ จาก
ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 ตัวแปรที่ศึกษา  ไดแก  ตัวแปรอิสระคือการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน 
ประกอบดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
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รับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา และตัวแปรตามคือบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) 

 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 

ประชากร 
การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย

โทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ โดยมีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 1,185 คน (ขอมูล ณ วันที่ 15 
พฤศจิกายน 2548) ดังตารางที่ 3-1 

  
ตารางที่ 3.1  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือและจํานวนผูบริหาร 

 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือ 

จํานวนพนักงาน (N) คน 
(ผูบริหาร) 

AIS 509 
DTAC 329 
HUTCH 94 
TRUE MOVE 259 
รวม 1,185 

  
กลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี้ สุมตัวอยางจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคม

เครือขายโทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการโดยการสุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาด
ตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ได
กลุมตัวอยางจํานวน  299 คน จาก 

สมการ 2Ne1
Nn +=     

เมื่อ N =  ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e = ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงรอยละ 0.05 
จากนั้นทําการแบงสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางเปนของแตละผูประกอบการฯ ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2  กลุมตัวอยางผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ 
 

ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือ 

จํานวนกลุมตัวอยาง (n) คน 
(ผูบริหาร) 

AIS 128 
DTAC 83 
HUTCH 23 
TRUE MOVE 65 
รวม 299 

 
ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ ประกอบดวย  

ผูบริหารระดับสูง   ผูบริหารระดับกลาง  และผูบริหารระดับตน 
ผูบริหารระดับสูง    ไดแก   รองกรรมการผูอํานวยการ  ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ 
ผูบริหารระดับกลาง  ไดแก ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  ผูชํานาญการ ผูจัดการฝาย 
ผูบริหารระดับตน   ไดแก  ผูจัดการแผนก    
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลที่ใชในการวิจัยภาคสนาม คือ แบบสอบถาม โดยการตอบ

แบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลท่ีมีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด (Close – ended question) 
ซ่ึงแบบสอบถามจะประกอบไปดวยขอคําถาม 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ  

เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของบุคลากร ประกอบดวย ระดับการศึกษา ตําแหนงการ
ทํางานปจจุบัน ประสบการณในตําแหนงในปจจุบัน และระบบ/เครือขายโทรศัพทที่เปดใหบริการ 
รวม 4 ขอ 

 
  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ ยวกับการบริหารจัดการ ท่ีดี ในการดํ า เนินงานของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการดวยหลักนิติ
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ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
และหลักความคุมคา รวมทั้งส้ิน 23 ขอ 

 สําหรับมาตรวัดนั้น ผูวิจัยไดศึกษาตัวอยางมาตรวัดเกณฑ (Scaling) ตรวจวนิจิฉยัคณุภาพ
ของระบบบริหารที่ไดมีผูสรางไวแลว เชน เกณฑประเมินตนเองรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award, 2005) เกณฑประเมินตนเองรางวัล
คุณภาพแหงชาติประเทศไทย (Thailand Quality Award, 2548) เกณฑตรวจวินิจฉัยคุณภาพของ
ระบบบริหารดวยตนเองเพื่อความเปนเลิศในการบริหารธุรกิจของวีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2542) 
ซ่ึงทั้ง 3 เกณฑประเมินคุณภาพของการบริหารจัดการนี้ ผูวิจัยนํามาบูรณาการใหมสําหรับเปนมาตร
วัดและเกณฑการวัดการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ประกอบไปดวย ยังไมมีการปฏิบัติ เร่ิม
มีการปฏิบัติเปนบางสวน การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ และการปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ เพื่อให
มาตรวัดมีความตอเนื่องและสมบูรณยิ่งขึ้น 

คําถามเปนคําถามเชิงบวก (Positive) คือ คําถามสนับสนุน โดยแบบสอบถามสวนนี้มี
ลักษณะเปนมาตราสวนแบบลิเคอรท (Likert Scale) กําหนดน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกสําหรับ
แบบสอบถามที่เปนเชิงบวก ดังนี้ 

 คะแนน  ความหมาย 
 0   ยังไมมีการปฏิบัติ 
 1   เร่ิมมีการปฏิบัติเปนบางสวน 
 2   การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
 3   การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
 4   การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 5   การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
 ตัวอยางแบบสอบถามสวนที่ 2 ดังภาพที่ 3-1 
 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
คาํชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงใน

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 0  ยังไมมีการปฏิบัติ   3 การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
 1  เริ่มมีการปฏิบัติเปนบางสวน  4 การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึง 
 2  การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ     5 การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
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1. ปจจัยดานนิติธรรม  
 

ตารางที่ 3.1  ตัวอยางแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 

ระดับการปฏบิัต ิ 
ประเด็นพิจารณา 1 2 3 4 5 6 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ
มีความทันสมัย 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ 
มีความเปนธรรม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ 
เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถ่ี 
การแขงขัน การออกใบอนุญาตอินเทอรเน็ต อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ การ
เชื่อมโยงโครงขาย เลขหมายโทรคมนาคมการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง การสงเสริม
อุตสาหกรรม การคุมครองผูบริโภค และการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งสิ้น 27 ขอ ลักษณะคําถามและ
มาตรวัด ดังนี้ 

 
 คะแนน  ความหมาย 
  0  ไมพึงพอใจ 
  1  พึงพอใจคอนขางนอย 
  2  พึงพอใจปานกลาง 
  3  พึงพอใจคอนขางมาก 
  4  พึงพอใจมาก 
  5  พึงพอใจมากที่สุด 
ตัวอยางแบบสอบถามสวนที่ 3 ดังภาพที่ 3.2 
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สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงใน
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่
ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ระดับคะแนนและมาตรวัด 
 0  ไมพึงพอใจ   3 พึงพอใจคอนขางมาก 
 1  พึงพอใจคอนขางนอย  4 พึงพอใจมาก 
 2  พึงพอใจปานกลาง  5 พึงพอใจมากที่สุด 
 
บทบาทการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

ตารางที่ 3.2  ตัวอยางแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ระดับความพงึพอใจ  
ประเด็นพิจารณา 1 2 3 4 5 6 

1. กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่
ดวยความเปนธรรม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

2. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปน
ธรรมในตลาดโทรคมนาคม 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

3. กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปน
ธรรมหรือปองกันการผูกขาด 

.... ..... ..... ..... ..... ..... 

 
ตอนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

3.4 การหาคุณภาพเครื่องมือวัดที่ใชในการวิจัย 
การทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม เปนการทดสอบกับผูบริหารในองคการ 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางใน

คร้ังนี้ ตามสัดสวนผูบริหารในแตละผูประกอบการ รวมจํานวนทั้งสิ้น 30 คน ซ่ึงเพียงพอสําหรับ
การทดสอบความเชื่อถือได ดังตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 3.3  ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือที่ใช
ทดสอบเครื่องมือ 

 
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือ 

จํานวนกลุมตัวอยาง (n) คน 
(ผูบริหาร) 

AIS 13 
DTAC 8 
HUTCH 2 
TRUE MOVE 7 
รวมท้ังสิ้น (คน) 30 

  
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือวัดทั้งฉบับ ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือซ่ึงเปน

แบบสอบถามที่จะใชวัดการบริหารจัดการที่ดีของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ และบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติขึ้น โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจความแมนตรง (Validity) และปรับแกไขตาม
คําแนะนําจนไดแบบสอบถามที่สมบูรณ จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่จะ
ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชกับผูบริหารในองคการผูประกอบ
กิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือที่ไมถูกเลือกเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย รวม 30 คน  

จากนั้นวิ เคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยใชโปรแกรมสถิติสมองกล
อิเลคทรอนิคส หาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมของแบบสอบถามทั้งชุด 
(Item total Correlation) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิอัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1970) เพื่อหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของเครื่องมือวัด โดยเลือกขอที่มีคา
ความเชื่อมั่นตั้งแต 0.5 ขึ้นไปถือวาพอเพียงสําหรับใชเปนมาตรฐานของมาตรวัด (ปุระชัย เปยม
สมบูรณ, 2526, หนา 46) ไวใชเปนเครื่องมือวัด ผลการหาคุณภาพของเครื่องมือวัดดังตารางที่ 3-4 
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ตารางที่ 3.4  แสดงคาความเชื่อมั่นรายขอและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
คาความเชือ่มั่นรายขอ 

ตอนที่ กลุมคําถาม 1 2 3 4 5 6 7 
หลักนิติธรรม 0.76 0.77 0.72 ..... ..... ..... ..... 
หลักคุณธรรม 0.72 0.64 0.71 0.61 0.63 0.58 0.70 
หลักความโปรงใส 0.58 0.59 0.61 0.82 ..... ..... ..... 
หลักความมีสวนรวม 0.84 0.81 0.81 0.82 ..... ..... ..... 
หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 0.74 0.76 ..... ..... ..... ..... ..... 

2 
การบริหารจัดการ

ท่ีดีของ 
กทช. 

หลักความคุมคา 0.84 0.81 0.81 0.82 ..... ..... ..... 
การบริหารคลื่นความถี่ 0.78 0.68 ..... ..... ..... ..... ..... 
การแขงขัน 0.64 0.77 ..... ..... ..... ..... ..... 
การออกใบอนุญาต 0.73 0.76 ..... ..... ..... ..... ..... 
อินเตอรเน็ต 0.68 0.68 0.64 ..... ..... ..... ..... 
อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 0.70 0.60 ..... ..... ..... ..... ..... 
การเชื่อมโยงเครือขาย 0.75 ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
เลขหมายโทรคมนาคม 0.75 0.75 0.86 0.84 0.74 ..... ..... 
การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 0.75 ..... ..... ..... ..... ..... ..... 
สงเสริมอุตสาหกรรม 0.78 0.69 0.61 ..... ..... ..... ..... 
คุมครองผูบริโภค 0.67 0.73 0.73 ..... ..... ..... ..... 

3 
บทบาท 

การดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาท่ี

ของ 
กทช. 

พัฒนาบุคลากร 0.78 0.72 0.59 ..... ..... ..... ..... 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 0.986 

 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการประสานงานกับฝายบุคคลผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือทั้ง 4 ผูประกอบการ ในสวนของความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไว
ลวงหนา โดยจัดทําบทสรุปเคาโครงการวิจัย (Summary Research Proposal) พรอมแบบสอบถามให
แตละผูประกอบการพิจารณากอน เมื่อไดรับความยินยอมแลว ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือทั้ง 4 ผูประกอบการฯในการตอบ
แบบสอบถาม พรอมกับประสานงานเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและขอซักถามตาง ๆ ในการตอบแบบ
สอบ โดยไดรับความอนุเคราะหจากฝายทรัพยากรบุคคลทั้ง 4 ผูประกอบการฯ เปนผูเก็บรวบรวม
ขอมูลใหโดยเริ่มจากวันที่ 1-31 มกราคม 2549 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

หลังจากที่ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว ไดทําการลงรหัสขอมูลแลว
นํามาประมวลผลและวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสถิติสมองกลอิเลคทรอนิคส โดยการวิเคราะห
ขอมูลมีลําดับขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
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ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกับการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ และบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ   
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาตขิองกลุมตัวอยาง 2 9 9  คน จากนั้นทําการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรอสิระดานการบริหารจัดการทีด่ีในการดําเนนิงานทั้ง 6 ตัวแปร กับตวัแปร
ตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 1 ตัว
แปร ตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่นํามาใชวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ สามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตาง ๆ ได
ดังตอไปนี้ 

การบรรยายลักษณะการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ และบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ
ของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คะแนนสูงสุด (Maximum) คะแนนต่ําสุด (Minimum) และอันดับ (Rank) 

การวิเคราะหการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ในดานตาง ๆ ผูวิจัยแบงออกเปน 6 ระดับ โดยมีคาคะแนน (Robert A. 
Donnelly Jr., 2004, pp. 44-47) และมีความหมายดังนี้ 

คะแนน  ความหมาย 
0.00-0.83 ยังไมมีการปฏิบัติ 
0.84-1.67 เร่ิมมีการปฏิบัติเปนบางสวน 
1.68-2.49 การปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ 
2.50-3.32 การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
3.33-4.15  การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
4.16-5.00 การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
การวิ เคราะหบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติในดานตาง ๆ ผูวิจัยแบงออกเปน 5 ระดับโดยมีคาคะแนน (Robert A. 
Donnelly Jr., 2004,  

pp. 44-47) และมีความหมายดังนี้ 
คะแนน  ความหมาย 
0.00-0.83 การดําเนินงานเปนที่พอใจนอย 
0.84-1.67 การดําเนินงานเปนที่พอใจคอนขางนอย 
1.68-2.49 การดําเนินงานเปนที่พอใจปานกลาง 
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2.50-3.32 การดําเนินงานเปนที่พอใจคอนขางมาก 
3.33-4.15  การดําเนินงานเปนที่พอใจมาก 
4.16-5.00 การดําเนินงานเปนพี่พอใจมากที่สุด 
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการที่ดใีนการดําเนนิงานของคณะกรรมการ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ และบทบาทการดําเนนิงานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะ 
กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ ผูวิจัยไดเลือกใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เนื่องจากการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ซ่ึงเปนการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยมุงเนนที่จะพยากรณตัวแปรตามดวยคาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม ซึงจะเรียกวาสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficient) ชวยใหสามารถอธิบาย
ปรากฏการณของความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระหรือตัวทํานาย (Predictor Variables) ซ่ึงก็คือ
ตัวแปรการบรหิารจัดการทีด่ใีนการดําเนินงานทั้ง 6 ดานกับตัวแปรตามหรือตัวเกณฑ (Criterion 
Variables) ซ่ึงก็คือบทบาทการดําเนนิงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. ไดชัดเจนและแมนยําขึน้     
(ศิริชัย พงษวชัิย, 2548, หนา 332)  

 กําหนดรหัสตัวแปรและความหมายดังนี้ :  
 educa  แทน ระดับการศึกษา 
 posit  แทน ตําแหนงงานในปจจุบัน 
 expre  แทนประสบการณในการทํางาน 
 syste  แทน ระบบเครือขายโทรศัพทมือถือ  
 law  แทน หลักนิติธรรม 
 law1   แทน ตรากฎหมาย กฎขอบังคับมีความทันสมัย 
 law2   แทน ตรากฎหมาย กฎขอบังคับมีความเปนธรรม 
 law3   แทน ตรากฎหมาย กฎขอบังคับมีการยอมรับของสังคม 
 moral   แทน หลักคุณธรรม 
 moral1 แทน การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 
  meral2 แทน ทํางานดวยความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
 moral3 แทน ทํางานดวยความจริงใจ  
 moral4 แทน ทํางานดวยความขยัน อดทน 
 moral5 แทน ทํางานดวยความอดทน 
 moral6 แทน มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
 moral7 แทน มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ 
 clear  แทน หลักความโปรงใส 
 clear1  แทน การเปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา 
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 clear2  แทน การมีขอมูลขาวสารถูกตอง 
 clear3  แทน การเขาถึงขมูลขาวสารไดรวดเร็ว 
 clear4  แทน ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล 
 coop  แทน หลักการมีสวนรวม 
 coop1  แทน การใหทุกคนมีสวนรวมคิด 
 coop2  แทน การใหทุกคนมีสวนรวมทํา 
 coop3  แทน การใหทุกคนมีสวนรวมตัดสินใจ 
 audit  แทน หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
 audit1  แทน ประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ 
 audit2  แทน ประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ  
 value  แทน หลักความคุมคา 

 value1 แทน การใชทรัพยากรอยางจํากัด 
 value2 แทน การใชทรัพยากรใหคุมเงิน 

 value3 แทน การใชทรัพยากรใหคุมเวลา 
 value4 แทน การใชทรัพยากรใหคุมแรงงาน 

 rolentc แทน บทบาทการดําเนินงานของ กทช. 
 freque แทน การจัดสรรคลื่นความถี่ดวยความเปนธรรม 

 market แทน การแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาดโทรคมนาคม 
 cretif  แทน การออกใบอนุญาตอยางเปนธรรมหรือปองกันการผูกขาด 

 useful แทน การใชประโยชนคล่ืนความถี่อยางมีประสิทธิภาพ 
 engmar แทน การสนับสนุนการใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน 
 lawmar แทน การใหมีการแขงขันในราคาที่เปนธรรม 
 cermaek แทน การออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันอยางเสรี 

 internt    แทน การสงเสริมประกอบกิจการอินเตอรเน็ทใหแพรหลาย 
 lowcost แทน การคิดคาใบอนุญาตในราคาต่ําสุด 
 accept แทน การยกเวนคะรรมเนียมใบอนุญาต 

 approac แทน การกํากับดูแลการประกอบกิจการอยางเปนธรรม 
 appserv แทน การกํากับดูแลคาบริการโทรคมนาคมใหสามารถแขงขันไดในระดับ 
    ภูมิภาค 
 connect แทน การสรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงเครือขายบนพื้นฐานราคาที่เปนธรรม 
 neffeci แทน การจัดใหมีหมายเลขโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ 
 network แทน การจัดใหมีหมายเลขที่เพียงพอสําหรับการขยายเครือขาย 
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 npublic แทน การจัดใหมีหมายเลขเพื่อกิจการสาธารณประโยชน 
 nstead แทน การจัดใหมีหมายเลขเพื่อความมั่นคงของประเทศ 
 nemerg แทน การจัดใหมีสํารองหมายเลขฉุกเฉิน 
 disdust แทน การสงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดภายในประเทศ 

 oindust แทน การสงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดภายในตางประเทศ 
 researc แทน การสนับสนุนงานวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณ ช้ินสวน 
                        โทรคมนาคม 

 deflaw แทน การกําหนดมาตรการใหผูใชสามารถเลือกบริการโทรคมนาคม 
 defqual แทน การกําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพมาตรฐาน 
 pricmor แทน การกําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปนธรรม 
 hurmard แทน การสงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร 
 culture แทน การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร 
 potenti แทน การสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถใหไดรับความกาวหนา 
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บทท่ี 4 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มุงศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการ
ดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติในหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา 2) 
เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ และ 
3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูล 
ผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปร ประกอบดวย   

1. การวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคมแหงชาติ 

2. การวิเคราะหขอมูลดานบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการ
ดําเนินงานทั้ง 6 หลัก กับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 
 ตอนที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 วิ เคราะหขอมูลของผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือ เปนขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ระดับ
การศึกษา ตําแหนงการทํางานปจจุบัน ประสบการณในตําแหนงในปจจุบัน และระบบ/เครือขาย
โทรศัพทที่เปดใหบริการ ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคม
เครือขายโทรศัพทมือถือ 
 

ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล จํานวน (n=299 คน) รอยละ 
 
การศึกษา 

ปริญญาตรี 
ประกาศณียบัตรบัณฑิต 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

39 
162 
98 

13.00 
54.20 
32.80 

ตําแหนง 
การทํางาน 
ในปจจุบัน 

ผูบริหารระดับสูง 
ผูบริหารระดับกลาง 
ผูบริหารระดับตน 

19 
174 
106 

6.40 
58.20 
35.50 

อายุการดํารงตําแหนง
ในปจจุบัน 

ตั้งแต 1-5 ป 
5 ปขึ้นไป-10 ป 
10 ปขึ้นไป-15 ป 
15 ปขึ้นไป-20 ป 
20 ปขึ้นไป  

174 
70 
47 
3 
5 

58.19 
23.41 
15.73 
1.00 
1.67 

 
ร ะ บ บ / เ ค รื อ ข า ย
โทรศัพท 

AIS 
DTAC 
HUTCH 
TRUE MOVE 

128 
83 
23 
65 

42.81 
27.76 
7.69 

21.74 
รวมกลุมตัวอยาง 299 ..... 

 
 จากตารางที่ 4.1  เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางซึ่งเก็บรวมรวมจากผูบริหารในองคการ              
ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ จํานวน 4 ผูประกอบการ รวมทั้งหมด 299 
คน พบวาผูบริหารสวนใหญมีการศึกษาระดับประกาศณียบัตรบัณฑิตคิดเปนรอยละ 58.20  ระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวาคิดเปนรอยละ 32.80 และมีระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 13.00 สําหรับ
ตําแหนงการทํางานในปจจุบัน พบวาพนักงานสวนใหญเปนผูบริหารระดับกลางคิดเปนรอยละ 
58.20 เปนผูบริหารระดับตนคิดเปนรอยละ 35.50 และเปนผูบริหารระดับสูงคิดเปนรอยละ 6.40 
อายุการดํารงตําแหนงในปจจุบันมีอายุการดํารงตําแหนงตั้งแต 1 ปขึ้นไปถึง 5 ป คิดแปนรอยละ 
58.19 ตั้งแต 5 ปขึ้นไปถึง 10 ป คิดแปนรอยละ 23.41 ตั้งแต 10 ปขึ้นไปถึง 15 ป คิดแปนรอยละ 
15.73 ตั้งแต 15 ปขึ้นไปถึง 20 ป คิดเปนรอยละ 1.00 และ 20 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.67 และ
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ประเภทของระบบ/เครือขายโทรศัพทสวนใหญเปน AIS คิดเปนรอยละ 42.81 DTAC คิดเปน     
รอยละ 27.76 HUTCH คิดเปนรอยละ 7.69 และ TRUE MOVE คิดเปนรอยละ 21.74 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปร 
 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐานของตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานทั้ง 
6 ตัว และตัวแปรบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ สรุปไดดังนี้ 
 การวิเคราะหขอมูลการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ 
โทรคมนาคม แหงชาติ 
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และอันดับของการ
บริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จําแนกตาม
หลักการบริหารจัดการที่ดีแตละดาน 

 

การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ตํ่าสุด 

 

อันดับ 

หลักนิติธรรม 
1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆมีความทันสมัย  4.15 0.814 5 1 1 
2. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปน
ธรรม  

4.08 0.857 5 1 2 

3. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับ
ทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม 

3.98 0.901 5 1 3 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 ...... ...... ...... ...... 
หลักคุณธรรม 
4. กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 4.20 0.806 5 1 1 
5. กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย   4.09 0.847 5 1 3 
6. กทช. มีความจริงใจ  4.12 0.839 5 1 2 
7. กทช. ทํางานดวยความขยัน  3.95 0.778 5 1 4 
8. กทช. ทํางานดวยความอดทน  3.91 0.842 5 1 5 
9. กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน  3.86 0.841 5 1 7 
10. กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ  3.88 0.817 5 1 6 
คาเฉลี่ยรวม 4.00 ...... ...... ...... ...... 
หลักความโปรงใส 
11. กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  3.79 0.890 5 1 4 
12. กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวก  

3.80 1.001 5 1 3 
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การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ตํ่าสุด 

 

อันดับ 

14. กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล 3.98 0.880 5 1 1 
คาเฉลี่ยรวม 3.86 ...... ...... ...... ...... 
หลักความมีสวนรวม 
15. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมคิด   4.09 0.824 5 1 2 
16. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํา   3.85 0.876 5 1 3 
17. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ   4.12 0.840 5 1 1 

คาเฉลี่ยรวม 4.02 ...... ...... ...... ...... 
หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
18. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ   3.72 0.800 5 1 2 
19. กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มา
ตรวจสอบ      ความโปรงใสในการทํางาน   

3.75 0.889 5 1 1 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 ...... ...... ...... ...... 
หลักความคุมคา 
20. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด  

3.75 0.808 5 1 4 

21. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน  

3.84 0.879 5 1 1 

22. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเวลา  

3.78 0.903 5 1 2 

23. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมแรงงาน  

3.77 0.889 5 1 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 ...... ...... ...... ...... 
 
  จากตารางที่ 4.2  สามารถแยกพิจารณา ในแตละหลักไดดังตอไปนี้ 
 หลักนิติธรรม พบวาตัวแปรยอย กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆมีความทันสมัยมี
คาเฉล่ียสูงสุดมีเทากับ 4.15 รองลงมาคือ กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม มีคา
เทากับ 4.08 และ กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฏและผูปฏิบัติตามมีคา
เทากับ 3.98 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักนิติธรรมเทากับ 4.07 แสดงวาหลักนิติธรรมของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักคุณธรรม พบวาตัวแปรยอย กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 
4.20 รองลงมาคือ กทช. มีความจริงใจ มีคาเทากับ 4.12 กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย  มีคาเทากับ 
4.09 กทช. ทํางานดวยความขยัน มีคาเทากับ 3.95 กทช. ทํางานดวยความอดทน มีคาเทากับ 3.91 กทช. 
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มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ มีคาเทากับ 3.88 และ กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน มีคาเทากับ 
3.86 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักคุณธรรมเทากับ 4.00 แสดงวาหลักคุณธรรมของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความโปรงใส พบวาตัวแปรยอย กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.98 รองลงมาคือ กทช. เปดเผยขอมูลถูกตองรวดเร็ว มีคาเทากับ 3.88 กทช. ใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก มีคาเทากับ 3.80 และ กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมา มีคาเทากับ 3.79 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักความโปรงใสเทากับ 3.86 แสดงวา
หลักความโปรงใสของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรู
และบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความมีสวนรวม พบวาตัวแปรยอย กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.12 รองลงมาคือกทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมคิด  มีคาเทากับ 
4.02 และ กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํา  มีคาเทากับ 3.85 ตามลําดับ มีคาเฉล่ียหลัก
ความมีสวนรวมเทากับ 4.02 แสดงวาหลักความมีสวนรวมของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได พบวาตัวแปรยอย กทช. สรางกระบวนการให
หนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.75 รองลงมาคือ
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ มีคาเทากับ 3.72 มีคาเฉลี่ยของหลักความ
รับผิดชอบตรวจสอบไดเทากับ 3.73 แสดงวาหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 หลักความคุมคา พบวาตัวแปรยอยกทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุม
เงิน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 รองลงมาคือกทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเวลา มีคาเทากับ 3.78 กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มีคา
เทากับ 3.77 และกทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด มีคาเทากับ 
3.75 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยหลักความคุมคาเทากับ 3.78 แสดงวาหลักความคุมคาของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูและบูรณาการอยางทั่วถึงทั้งองคการ 
 
 การวิเคราะหขอมูลบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ 
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ตารางที่ 4.3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนสูงสุด คะแนนต่ําสุด และอันดับของบทบาท
การดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 

การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ตํ่าสุด 

 

อันดับ 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
1. กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่ดวยความเปนธรรม  3.65 0.868 5 1 18 
2. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาด   
โทรคมนาคม  

3.66 0.919 5 1 17 

3. กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปนธรรมหรือปองกัน
การ ผูกขาด  

3.52 1.021 5 0 20 

4. กทช. ใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ  3.88 0.938 5 1 10 
5. กทช. สนับสนุนใหใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน  3.54 1.014 5 0 19 
6. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม  3.69 0.902 5 0 15 
7. กทช. ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี  3.68 0.939 5 0 16 
8. กทช.สงเสริมการประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย  4.00 0.925 5 1 5 
9. กทช. คิดคาใบอนุญาต่ําตํ่าสุด  3.42 0.968 5 0 21 
10. กทช. ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต  3.85 0.862 5 1 12 
11. กทช. กํากับดูแลการประกอบกิจการอยางเปนธรรม  3.77 0.924 5 1 14 
12. กทช. กํากับดูแลคาบริการโทรคมนาคมใหสามารถ
แขงขัน ไดในระดับภูมิภาค  

3.89 0.875 5 2 9 

13. กทช. สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงเครือขายบนพื้นฐาน
ราคาตนทุนที่เปนธรรม  

3.87 0.839 5 1 11 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
14. กทช. จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ  4.23 0.800 5 2 2 
15. กทช. จัดใหมีเลขหมายเพียงพอสําหรับการขยายโครงขาย  3.89 0.787 5 2 9 
16. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน  4.04 0.800 5 2 3 
17. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อความมั่นคงของประเทศ  3.91 0.831 5 1 8 
18. กทช. สํารองหมายเลขฉุกเฉิน  3.84 0.779 5 1 13 
19. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันได 
      ภายในประเทศ  

3.85 0.956 5 0 12 

20. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดใน 
      ตางประเทศ  

3.94 0.827 5 1 7 

21. กทช. สนับสนุนงานวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่อง   
อุปกรณช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย  

4.27 0.778 5 2 1 
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การบริหารจัดการที่ดี 
 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนน
ต่ําสุด 

 

อันดับ 

22. กทช. กําหนดมาตรการใหผูใชสามารถเลือกบริการ 
โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย  

3.85 0.981 5 0 12 

23. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพตาม 
มาตรฐาน  

4.02 0.874 5 1 4 

24. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปน
ธรรม  

4.00 0.735 5 2 5 

25. กทช. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร 3.77 1.042 5 0 14 
26. กทช. มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร  3.85 0.835 5 1 12 
27. กทช. สนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถใหไดรับ 
ความกาวหนา  

3.96 0.836 5 1 6 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 ...... ...... ...... ...... 
 

จากตารางที่ 4.3  สามารถแยกพิจารณาไดดังตอไปนี้ 
 บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
พบวา ตัวแปรยอย กทช. สนับสนุนงานวิจัย  พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณช้ินสวน
โทรคมนาคมในประเทศไทย มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.27 รองลงมาคือ กทช. จัดใหมีเลขหมาย
โทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ  มีคาเทากับ 4.23 กทช .  จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อกิจการ
สาธารณประโยชน มาคาเทากับ 4.04 กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพตามาตรฐาน มี
คาเทากับ 4.02  กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปนธรรม และ กทช.สงเสริมการ
ประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย  มีคาเทากันเทากับ 4.00 กทช. สนับสนุนบุคลากรที่มี
ความสามารถใหไดรับความกาวหนา มีคาทากับ 3.96  กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถ
แขงขันไดในตางประเทศ มีคาเทากับ 3.94  กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อความมั่นคงของประเทศ  
มีคาเทากับ 3.91 กทช. จัดใหมีเลขหมายเพียงพอสําหรับการขยายโครงขาย มีคาเทากับ 3.89 กทช. 
ใชประโยชนคล่ืนความถี่อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเทากับ 3.88 กทช. สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยง
เครือขายบนพื้นฐานราคาตนทุนที่เปนธรรม  มีคาเทากับ 3.87 กทช. ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 
กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดภายในประเทศ กทช. กําหนดมาตรการใหผูใช
สามารถเลือกบริการโทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย และ กทช. มีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม
องคกร มีคาเทากันเทากับ 3.85  กทช. สํารองหมายเลขฉุกเฉิน มีคาเทากับ 3.84 กทช. สงเสริมให
เกิดการพัฒนาบุคลากร มีคาเทากับ 3.77 กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม  มีคาเทากับ 
3.69 กทช. ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี มีคาเทากับ 3.68  กทช. ใหมีการแขงขันใน
กติกาที่เปนธรรมในตลาดโทรคมนาคม มีคาเทากับ 3.67  กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่ดวย
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ความเปนธรรม  มีคาเทากับ 3.65 กทช. สนับสนุนใหใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน  มีคาเทากับ 3.54 
กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปนธรรมหรือปองกันการผูกขาด มีคาเทากับ 3.52 และกทช. คิดคา
ใบอนุญาต่ําต่ําสุด มีคาเทากับ 33.52 ตามลําดับ มีคาเฉลี่ยบทบาทอํานาจหนาที่เทากับ 3.85 แสดงวา
บทบาทการดําเนินงานโดยรวมของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติเปนที่พอใจมาก  
  
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานทั้ง 6 หลัก 
กับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 สมมติฐานที่ 1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.1 
 
ภาพที่ 4.1  ความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แสดงในตารางที่ 4.4 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักนิติธรรม 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับมีความ 
   ทันสมัย 
- ตรากฏหมาย กฎขอบังคับดวยความ 
   เปนธรรม 
- ตรากฏหมาย กฏขอบังคับที่สังคม 
   ยอมรับปฏิบัติได 
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ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .660 .436 .51364 1.418 .168  8.461 .000 
กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความ
ทันสมัย 

.120 .053 .144 2.252 .025* 

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปน
ธรรม 

.332 .048 .419 6.991 .000* 

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่
ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม 

.143 .044 .190 3.258 .001* 

a  Predictors: (Constant), กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและ
ผูปฏิบติตาม, กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม, กทช. ตรากฎหมายกฎ
ขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.4  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักนิติธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดซึ่งก็คือหลักนิติธรรมทั้งสามตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
ของ กทช. นั้น พบวาหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยู
ในระดับปานกลาง (0.660)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ สูงถึง 43.60% มี
คาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.51 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยกทช. ตรา
กฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรมมีความสําคัญตอบทบาทอํานาจหนาที่ (0.332) มาก
ที่สุด รองลงมา กทช.ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม 
(0.143) และตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย (0.120) ตามลําดับ 
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักนิติธรรมกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักนิติธรรมของ กทช. ใน
การตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม 
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และมีความทันสมัยมีผลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. ซ่ึงหลักนิติธรรมมี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับปานกลาง 
 สมมติฐานที่ 2 หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.2 
 
ภาพท่ี 4.2  ความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แสดงในตารางที่ 4.5 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักคุณธรรม 
- ยึดมั่นในความถูกตอง 
- ทํางานดวยความซื่อสัตย  
- มีความจริงใจ  
- ทํางานดวยความขยัน  
- ทํางานดวยความอดทน 
- มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
- ชอบธรรมในการใชอํานาจ 
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ตารางที่ 4.5  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

 
Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .832 .692 .38207 4.971E-02 .041 .057 1.203 .002 
กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม .205 .038 .243 5.330 .000* 
กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย 8.198E-02 .037 .102 2.195 .029* 
กทช. มีความจริงใจ 4.735E-02 .037 .058 1.274 .204 
กทช. ทํางานดวยความขยัน 4.971E-02 .041 .057 1.203 .230 
กทช. ทํางานดวยความอดทน .125 .039 .155 3.197 .002* 
กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน .226 .047 .279 4.825 .000* 
กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ .116 .043 .140 2.703 .007* 

a  Predictors: (Constant), กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, 
กทช. ทํางานดวยความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. 
ทํางานดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.5  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความ สัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักคุณธรรมธรรมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
อิสระทั้งหมดซึ่งก็คือหลักคุณธรรมทั้งเจ็ดตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของ กทช. นั้น พบวาหลักคุณธรรมธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 
69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย 
กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  
(0.205) รองลงมา กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน (0.220) กทช. ทํางานดวยความอดทน (0.125) 
กทช.     มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ (0.116) และ กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย (0.008) 
ตามลําดับ   
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  สรุปความสัมพันธระหวางหลักคุณธรรมกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักคุณธรรมของ กทช. 
ในการยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด 
รองลงมา การมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ทํางานดวยความอดทน มีความชอบธรรมในการใช
อํานาจ และทํางานดวยความซื่อสัตยตามลําดับ ซ่ึงหลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
 สมมติฐานที่ 3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.3 
 
ภาพที่ 4.3  ความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.6 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ 
Coefficients  

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความโปรงใส 
- เปดเผยขอมูลตรงไปตรงมา 
- เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 
- ขอมูลขาวสารถูกตองรวดเร็ว 
- ไมบิดเบื่อนปดบังขอมูล 
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ตารางที่ 4.6  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

 
Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .840 .706 .37177 .937 .114  8.234 .000 
กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา .204 .039 .267 5.217 .000* 
กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวก 

.138 .033 .204 4.147 .000* 

กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว .186 .039 .224 4.761 .000* 
กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล .224 .037 .290 6.095 .000* 
a  Predictors: (Constant), กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความโปรงใสที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดซึ่งก็คือหลักความโปรงใสทั้งสี่ตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
กทช. นั้น พบวาหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูใน
ระดับสูง (0.840)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 70.60% มีคาความ
คลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.37 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. ไมบิดเบือนหรือ
ปดบังขอมูลมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  (0.224) รองลงมา กทช. 
เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา (0.204) กทช. เปดเผยขอมูลถูกตองรวดเร็ว (0.186) 
และ กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก (0.138) ตามลําดับ   
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความโปรงใสกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักความโปรงใสของ 
กทช. ในการไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
สูงสุด รองลงมาเปนการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ขอมูลถูกตองรวดเร็ว 
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และใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกตามลําดับ ซ่ึงหลักความโปรงใสมี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
 สมมติฐานที่ 4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.4 
 
ภาพที่ 4.4  ความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.7 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ 
Coefficients 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความมีสวนรวม 
- ใหทุกคนมีสวนรวมคิด 
- ใหทุกคนมีสวนรวมทํา 
- ใหทุกคนมีสวนรวมตัดสินใจ 
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ตารางที่ 4.7  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R square 

 
Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .832 .692 .37976 .827 .122  6.771 .000 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด .133 .042 .161 3.165 .002* 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา .323 .036 .417 8.978 .000* 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ .299 .037 .369 8.191 .000* 
a  Predictors: (Constant), กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสให
ประชาชนรวมทํา, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.7  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความมีสวนรวมที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
อิสระทั้งหมดซึ่งก็คือหลักความมีสวนรวมทั้งสามตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของ กทช. นั้น พบวาหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.832)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูง
ถึง 69.20% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.38 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
สูงสุด  (0.323) รองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ (0.299)  และ กทช. เปด
โอกาสใหประชาชนรวมคิด (0.133) ตามลําดับ   
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความมีสวนรวมกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาท่ีของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักความมีสวนรวมของ 
กทช. ในการเปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่สูงสุด รองลงมาเปนการเปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ และเปดโอกาสใหประชาชน
รวมคิดตามลําดับ ซ่ึงหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ในระดับสูง   
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 สมมติฐานที่ 5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.5 
 
ภาพท่ี 4.5  ความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดที่มีอิทธิพลตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ แสดงในตารางที่ 4.8 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , 
ANOVA และ Coefficients 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได 
- ใหประชาชนมีสวนรวมความ 
   รับผิดชอบ 
- ตรวจสอบความโปรงในการทํางาน 
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ตารางที่ 4.8  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

 
Model 

 
R 

 
R 

square 

Std. Error 
of the 

Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .843 .710 .36761 1.094 .106  10.277 .000 
กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ .310 .035 .366 8.793 .000* 
กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มา
ตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน 

.425 .032 .556 13.372 .000* 

a  Predictors: (Constant), กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใส
ในการทํางาน, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.8  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ที่มีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธ
ระหวางกลุมตัวแปรอิสระท้ังหมดซึ่งก็คือหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดทั้งสองตัวกับตัวแปร
ตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ กทช. นั้น พบวาหลักความรับผิดชอบตรวจสอบ
ได มีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่อยูในระดับสูง (0.843)  มีอิทธิพลตอ
บทบาทการดําเนินตามอํานาจหนาที่สูงถึง 71.00% มีคาความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 
0.37 ทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบ
ความโปรงใสในการทํางาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  
(0.425) และรองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ (0.310) ตามลําดับ   
  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดกับบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาหลักความรับผิดชอบ
ตรวจสอบไดของ กทช. ในการสรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใส
ในการทํางาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด และรองลงมา กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบตามลําดับ  ซ่ึงหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
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 สมมติฐานท่ี 6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดังภาพที่ 4.6 
 
ภาพที่ 4.6  ความสัมพันธระหวางหลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความคุมคาที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
แสดงในตารางที่ 4.9 ซ่ึงเปนผลที่ไดจากตาราง Model summary , ANOVA และ Coefficients 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางหลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ : การบริหารจัดการที่ดี ตัวแปรตาม : บทบาทการดําเนินงาน 

บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

- การบริหารคลื่นความถี่ 
- การแขงขัน 
- การออกใบอนุญาต 
- อินเทอรเน็ต 
- อนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 
- การเชื่อมโยงโครงขาย 
- เลขหมายโทรคมนาคม 
- การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 
- สงเสริมอุตสาหกรรม 
- คุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาบุคลากร 

หลักความคุมคา 
- ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
- ใชทรัพยากรใหคุมเงิน 
- ใชทรัพยากรใหคุมเวลา 
- ใชทรัพยากรใหคุมแรงงาน 
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Unstandardized 

Coefficients 
 

Model 
 

R 
 

R square 
 

Std. Error of 
the Estimate B Std. Error 

 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

(Constant) .844 .713 .36714 1.047 .108  9.683 .000 
กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด 

.185 .041 .220 4.498 .000* 

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน 

.163 .040 .210 4.022 .000* 

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเวลา 

.112 .040 .148 2.759 .006* 

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมแรงงาน 

.281 .043 .367 6.569 .000* 

a  Predictors: (Constant), กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. 
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการที่ดีในหลักความคุมคาที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดซึ่งก็คือหลักความคุมคาทั้งสามตัวกับตัวแปรตามบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของ กทช. นั้น พบวาหลักความคุมคามีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ 
อยูในระดับสูง (0.844)  มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงถึง 71.30% มีคา
ความคลาดเคลื่อนในการทํานายประมาณ 0.37 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดย กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่สูงสุด  (0.281) รองลงมา กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (0.185) กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน (0.163) และ 
กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา (0.112) ตามลําดับ   
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  สรุปความสัมพันธระหวางหลักความคุมคากับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการบริหารจัดการที่ดีในหลัก
ความคุมคาของ กทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มี
ความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  รองลงมา กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลาตามลําดับ  ซ่ึงหลักความคุมคามี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง   
 
ตอนที่ 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณที่ใชในการทดสอบสมมติฐานทั้ง 6 สมมติฐาน ที่
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถสรุปผลการทดสอบดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน รายละเอียดสมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

2 หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 

6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

มีอิทธิพลตอกัน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองบทวิเคราะหทัศนะของผูบริหารตอการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 2. เพื่อศึกษาบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ 
 3. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ที่มีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีสมมติฐานการวิจัยเปนแบบจําลองสมมติฐานความสัมพันธเชิงเสนระหวาง
การบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน กับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติทั้งหมด 6 สมมติฐาน ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 2. หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 3. หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 4. หลักการความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 5. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 6. หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรม
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 ประชากรที่ ใชในการวิจัยค ร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ โดยมีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 1,185 คน  
 กลุมตัวอยาง สุมตัวอยางจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ โดยการสุมตัวอยางโดยใชแนวคิดการกําหนดขนาดตัวอยางของ
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ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) และกําหนดความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 299 คน ไดแบบสอบถามที่สมบูรณกลับคืนจํานวน 299 ฉบับ คิดเปน 100% 
 
5.1 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธการถดถอย
พหุคูณ ระหวางกลุมตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน และบทบาทการ
ดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) โดยใช
โปรแกรมสถิติ SPSS โดยใชสถิติเชิงพรรณาและตรวจสอบความสัมพันธของกรอบแนวคิดใหมบท
วิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กับขอมูลเชิง
ประจักษ  
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
             การวิเคราะหการบรหิารจัดการทีด่ใีนการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.)ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ในเรื่องหลักนติิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส 
หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา พบวา คณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ (กทช.) มีหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
มีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา ซ่ึงผูบริหารในองคการผู
ประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือ เห็นวา กทช. มีการปฏิบัติมีการถายทอด
เรียนรูและบูรณาการอยางทัว่ถึงทั้งองคการ 
  การวิเคราะหบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวา การบริหารคลื่นความถี่ การแขงขัน 
การออกใบอนุญาต อินเทอรเน็ต การอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ การเชื่อมโยง
โครงขาย เลขหมายโทรคมนาคม การบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง การสงเสริมอุตสาหกรรม การ
คุมครองผูบริโภค และพัฒนาบุคลากร ซ่ึงผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 
เครือขายโทรศัพทมือถือพอใจมากในบทบาทการดําเนินงานของ กทช. 
  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน กับ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สอดคลองกับวัตถุประสงคขอที่ 3 ทั้ง 6 สมมติฐาน 
สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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  พบวาหลักนิติธรรมของ กทช. ในการตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบัติตาม และมีความทันสมัยมีผลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของ กทช. ซ่ึงหลักนิติธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่ในระดับปานกลาง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับการดําเนินงานของ กทช. ในการออกกฎเกณฑการจาย  คาเชือ่มโยง
โครงขาย  ระหวางผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขายโทรศัพทมือถือแตละราย  ซ่ึงกฎเกณฑที่
ออกมานั้นมีความทันสมัย  เปนธรรม  เปนกลาง  และเปนที่นยอมรับแกผูประกอบทุกราย 
  สมมติฐานที่ 2 หลักคุณธรรมธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
  พบวาหลักคุณธรรมของ กทช. ในการยึดมั่นในความถูกตองดีงามมีความสําคัญตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด รองลงมา การมีระเบียบในการปฏิบัติงาน ทํางาน
ดวยความอดทน มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ และทํางานดวยความซื่อสัตยตามลําดับ ซ่ึงหลัก
คุณธรรมมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง  เปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 พบวาหลักความโปรงใสของ กทช. ในการไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูลมีความสําคัญตอ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด รองลงมาเปนการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนอยาง
ตรงไปตรงมา ขอมูลถูกตองรวดเร็ว และใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
ตามลําดับ ซ่ึงหลักความโปรงใสมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ใน
ระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 พบวาหลักความมีสวนรวมของ กทช. ในการเปดโอกาสใหประชาชนรวมทํามีความ สําคัญ
ตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด รองลงมาเปนการเปดโอกาสใหประชาชนรวม
ตัดสินใจ และเปดโอกาสใหประชาชนรวมคิดตามลําดับ ซ่ึงหลักความมีสวนรวมมีความสัมพันธกับ
บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  ผลการศึกษาสอดคลองกับการดําเนินงานของ กทช. ในการกําหนดคามาตรฐานทางเทคนิค
ในการใหบริการโทรศัพท เคลื่อนที่  โดยเปดโอกาสใหผูบริหาร และผูชํานาญการของแตละ                
ผูใหบริการ   ซ่ึงเปนผูมีสวนไดเสีย  เขารวมแสดงความคิดเห็นและรวมตัดสินใจ 
 สมมติฐานที่ 5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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 พบวาหลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดของ กทช. ในการสรางกระบวนการใหหนวยงาน
ตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน มีความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่สูงสุด และรองลงมา กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบตามลําดับ ซ่ึงหลักความรับ
ผิด ชอบตรวจสอบไดมีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 จากผลการทดสอบดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวาการบริหารจัดการที่ดีในหลัก
ความคุมคาของ กทช. ในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน มี
ความสําคัญตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่สูงสุด  รองลงมา กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยาง
คุมเงิน และบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลาตามลําดับ  ซ่ึงหลักความคุมคามี
ความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ในระดับสูง เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากกรอบแนวคิดการวิ เคราะหบทบาทการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปร
การบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน กับกลุมตัวแปรบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ 
กทช.ไว 6 สมมติฐาน ผลการวิจัยพบวากรอบแนวคิดสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซ่ึงสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
 การบริหารจัดการที่ดี 
  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีการบริหารจัดการที่ดีในการ
ดําเนินงาน สอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมที่ดีไววาประกอบดวยแนวทางสําคัญ  6 ประการ คือ หลักนิติธรรม (Rule 
of Law) ในการตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆใหทันสมัยและเปนธรรมเปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฏ
และผูปฏิบัติตาม ตลอดจนทุกคนในสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย หลักคุณธรรม 
(Integrity) ในการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ ตลอดจนมี
ความชอบธรรมในการใชอํานาจ หลักความโปรงใส (Transparency) ในการเปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก เปดเผย
ขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว ไมบิดเบือนหรือปดบังบางสวน หลักการมีสวนรวม (People Participation) 
ในการเปดโอกาสใหทุกคนในสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมที่เราทําทั้งรวมคิด รวมทํา รวมแกไข 
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และรวมรับผิดชอบ หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ในการสรางกระบวนการใหหนวยงาน
ตาง ๆ มาตรวจสอบไดวาการทํางานของเราโปรงใสจริง และหลักความคุมคา (Value for Money) 
ในการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมเงิน คุมเวลา คุมแรงงาน 
 
 บทบาทการการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  
 บทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) สอดคลองกับแนวคิดของคณะกรรมการกํากับนโยบายดานรัฐวิสาหกิจ (2542) การกํากับ
ดูแลจะตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพโครงสรางของตลาดของสาขานั้น ๆ ระดับการ
แขงขัน ลักษณะการผูกขาดโดยธรรมชาติ รวมทั้งนโยบายของรัฐในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอมซึ่งจะกําหนดกลไกในการกํากับดูแล เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจวาไดรับการปกปอง
ผลประโยชน และผูประกอบการมั่นใจวาไดรับความเปนธรรมจากการลงทุน รวมทั้งนโยบายของ
รัฐในดานสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอมไดรับการตอบสนอง โดยมีกระบวนการพิจารณาที่เปน
ธรรมและโปรงใส ดังนั้นองคการกํากับดูแลอิสระจึงมีวัตถุประสงคเพื่อ สงเสริมการแขงขัน 
คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแกผูประกอบการ และจัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง  
 สอดคลองกับแนวคิดบทบาทอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2543) ในเรื่องการกําหนดนโยบายและจัดทํา
แผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ และตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติกําหนด
ลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใชคล่ืนความถี่เพื่อ
กิจการโทรคมนาคมพิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไขคาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาต 
รวมทั้งการกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงค
ทางดานเทคนิคในกิจการโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขาย
โทรคมนาคมกําหนดโครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้ง
อัตราคาเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคม
หรือระหวางผูใหบริการกิจการโทรคมนาคมจัดทําแผนเลขหมาย โทรคมนาคมและอนุญาตให
ผูประกอบการใชเลขหมายโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภคและกระบวนการรับคํารองเรียนของผูบริโภคกําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความ
เปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกัน โดยทางโทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑ
และวิธีการในการคุมครองและการกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนด
มาตรการเพื่อปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการ
แขงขันในกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวาง
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ผูประกอบการในกิจการโทรคมนาคมและกิจการที่ เกี่ยวเนื่อง และการกระจายบริการดาน
โทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศสงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
ดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดาน
โทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง ออก
ระเบียบเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และ
การดําเนินงานอื่นของสํานักงาน กทช.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้งเงินที่
จะจัดสรรเขากองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานของ กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้ง
และใหเผยแพรตอสาธารณชนดวยเสนอความเห็นหรือใหคําแนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกจิการ
โทรคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุง
หรือยกเลิกกฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 1 หลักนิติธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ(สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีในหลักนิติธรรม (Rule of Law)  เปนการตรากฎหมาย และกฎขอบังคับ ใหทันสมัยและ
เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ นั้นตองมีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดี  
รวมถึงมีความยุติธรรมและบังคับใชกับคนกลุมตาง ๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน มีการปฏิรูป
กฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการ
ยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน และ
สอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน สถาอานันท (อางถึงในนฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวา นิติ
ธรรมเปนหลักการบริหารกิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมือง
อยางเสมอกัน เชนเดียวกับแนวคิดของประเวศ วะสี ที่อธิบายนิติธรรมคือองคประกอบในภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกตองเปนธรรม สวนแนวคิดของอานันท ปนยารชุน (2541)  ได
ปาฐกถาใน “ธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทย” วา นิติธรรมกอใหเกิดผลลัพธของการจัดการกิจกรรม 
ซ่ึงบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได ซ่ึงไปในทํานองเดียวกับ
แนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (อาง
ถึงในจตุมงคล โสณกุล, 2541)  ไดกลาวไววา นิติธรรมเปนการทําใหระบบการบริหารการจัดการที่ดี
ทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของการอยูรวมกนั 
เชนเดียวกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542) ซ่ึงไดอธิบายวา นิติธรรมเปนหลักการใชสิทธิ์
ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร
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ในดานความยุติธรรม (Fairness) และแนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึงในฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) 
ที่ไดกลาวไวตอนนึงวา ธรรมรัฐในฐานะที่เปนการปฏิรูปการปกครอง (Good Governance) ซ่ึงในที่นี้
หมายถึงการใชอํานาจทางการเมืองที่จะบริหารกิจการของชาติ โดยพัฒนาประสิทธิภาพของบริการ
สาธารณะ ระบบตุลาการและกฎหมายที่เปนอิสระ 
 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษ และ เสาวลักษณ  
ชีวสิทธิยานนท (2546) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการปองกันการผูกขาดในตลาด ผลการศึกษาพบวา 
กทช. จําเปนตองมีกฎเกณฑในการแขงขันในตลาดโทรคมนาคมเพื่อที่จะปองกันมิใหผูประกอบ 
การมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน ซ่ึงตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได
กําหนดใหการประกอบกิจการโทรคมนาคมอยูภายใตกฎหมายการแขงขันทางการคา และได
กําหนดให กทช. กําหนดมาตรการเฉพาะในการปองกันการผูกขาดในดานตาง ๆ ตามลักษณะการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม เชน หามการอุดหนุนบริการ หามมีพฤติกรรมกีดกันการแขงขัน เปน
ตน จากการที่กฎหมายการประกอบกิจการโทรคมนาคมอางอิงกฎหมายการแขงขันทางการคาที่มีอยู 
ทําใหมีกฎเกณฑวาดวยการปองกันการผูกขาดที่คอนขางครอบคลุมพอสมควร อยางไรก็ตาม 
เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะเฉพาะตัว จึงมีความจําเปนตองกําหนดกฎเกณฑเพิ่มเติม 
 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของณรงค ปอมหลักทอง, วิภาดา มาวิจักขณ, 
ประกาย ธีระวัฒนากุล (2546) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การใหบริการอยางทั่วถึง ผลการศึกษาพบวา 
ในปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึง คือ พ.ร.บ.การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 พ.ร.บ.องคกรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับกิจการวิทยุ
กระจายเสีย วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 และพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แตอยางไรก็ตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบริการอยางทั่วถึงในประเทศไทยนั้น ยังมีความ
ไมชัดเจนหลายประการ เชน ยังไมไดกําหนดวาโทรคมนาคมพื้นฐานครอบคลุมบริการใดบาง คําวา
ทั่วถึงนั้นกินความกวางเพียงใด และมีหลักเกณฑอยางไรในการคัดเลือกกลุมเปาหมายตาง ๆ เชน 
สถานศึกษา สถานพยาบาล ผูดวยโอกาส ที่จะไดรับบริการอางทั่วถึง นอกจากนี้กฎหมายยังไมได
ระบุวาผูไดรับใบอนุญาตประเภทใดจะตองจายเงินสมทบเขากองทุน และไมไดระบุอัตราคาบริการ
ของบริการอยางทั่วถึงวาจะเทากับคาบริการโทรคมนาคมโดยทั่วไปหรือไม ตลอดจนไมไดระบุ
หรือใหแนวทางการกําหนดขนาดกองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคม 
 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2546) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการคุมครองผูบริโภคในกิจการโทรคมนาคม ผลการ ศึกษาพบวา ในประเทศ
กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ที่ตลาดโทรคมนาคมยังมีลักษณะผูกขาดหรือมีการแขงขันอยางไม
เต็มที่นั้น มีปญหาที่อัตราคาบริการสูงเกินไปและบริการมีทางเลือกนอยเกินไปสําหรับผูบริโภค เปน
ตน เมื่อพิจารณาจากเรื่องรองเรียนของผูบริโภคจะพบวา สวนใหญจะรองเรียนเกี่ยว ของกับปญหา
การชําระคาบริการและอัตราคาบริการ การถูกปลอมแปลงเอกสาร นอกจากนี้ยังพบปญหาคุณภาพ
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บริการโทรคมนาคม การบริการลูกคา ปญหาปลอมแปลงเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ การปลอมแปลง
ซิมการด และการสงขอความลามกผานโทรศัพท เปนตน สําหรับกฎหมายหลักในการคุมครองสิทธิ
ของผูบริโภคดานโทรคมนาคมในประเทศไทย คือ พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
2544 แมวากฎหมายดังกลาวไดระบุถึงสิทธิของผูบริโภคไวอยางครบถวนพอสมควร แตก็ยังมี
รายละเอียดที่ไมเพียงพอในหลายประเด็น เชน การกํากับดูแบคุณภาพบริการ การรับเรื่องรองเรียน
และแกไขขอพิพาท เปนตน ซ่ึง กทช. จะตองประกาศแนวทางในการปฏิบัติออกมาเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย 
 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา สุนทรสิริพงศ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2546) ทํา
การวิจัยเร่ืองการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวา บริการโทรคมนาคม
หลายประเภทโดยเฉพาะบริการที่อาศัยโครงขายขนาดใหญ โครงสรางอัตราคาบริการโทรคมนาคม
ในประเทศไทยมีความบิดเบือนสูง ซ่ึง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ให
อํานาจแก กทช. ในการกํากับดูแลอัตราคาบริการโทรคมนาคม โดย กทช. จะกําหนดประเภทและ
อัตราขั้นสูงของคาบริการที่ผูประกอบการจะเรียบเก็บจากผูใชบริการ ทั้งนี้การกําหนดอัตราขั้นสูง
ตองมีวิธีการคํานวณที่ชัดเจน เปนอัตราที่ยุติธรรมแกผูรับใบอนุญาตและผูใชบริการ และไมมี
ลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ กทช. สามารถปรับอัตราคาบริการขึ้นสูงใหเหมาะสมกับ
สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตามกฎหมายดังกลาวยังไมไดระบุถึงแนวทางในการกํากับ
ดูแลในรายละเอียด 
 สมมติฐานที่ 2 หลักคุณธรรมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีในหลักคุณธรรม (Integrity)  คือการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่
ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ  ทําใหการรองเรียนหรือรองทุกขในการ
ดําเนินการในเรื่องตางๆ ทั้งในและนอกองคกรลดลงจากเดิม และทําใหคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด สรางสังคมที่มี
เสถียรภาพ สมาชิกในสังคมอยูรวมกันอยางสงบสุข และสอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน สถา
อานันท (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวา หลักคุณธรรมคือหลักการบริหารกิจการของ
บานเมืองดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีความเอื้ออาทรตอผูคน
สามัญ ไมดูถูกประชาชนดวยการเอาความเท็จมาให และมีอารยะพอที่จะแสดงความรับผิดชอบหาก
บริหารงานผิดพลาดหรือไรประสิทธิภาพ เชนเดียวกับแนวคิดของธีรยุทธ บุญมี (อางถึงใน นฤมล 
ทับจุมพล, 2541) ซ่ึงมีทัศนะตอหลักคุณธรรม คือ กระบวนความสัมพันธ (interactive relation) 
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ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารราชการ
แผนดินดําเนินไปอยางมีคุณธรรม สวนแนวคิดของประเวศ วะสี (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 
2541) อธิบายหลักคุณธรรมในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกตองเปนธรรมวา เพื่อ
สรางพลังงานทางสังคม (Social Energy) เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ  
 ผลการศึกษาไมสอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และธราธร รัตนนฤมิตศร 
(2545) ในงานวิจัยเรื่องสภาพตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ซ่ึงพบวา 
สภาพการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสรางตลาดผูกขาดหรือกึ่งผูก ขาด ทําให
เกิดความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคาของ
สินคาหรือบริการนั้นสูงเกินกวาราคาที่เหมาะสมในตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนด
ราคาใหสูงขึ้นจะทําใหผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไรมากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทําให
ผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับบริการ ซ่ึงถือเปนการสูญเสียทางสังคมที่เกิดจากการผูกขาด (Social 
cost of monopoly) เนื่องจากบริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปนโครงสรางพื้นฐานของบริการอื่น ๆ 
การแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิดตนทุนแกภาคการผลิตอ่ืน ๆ 
 สมมติฐานที่ 3 หลักความโปรงใสมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ดีในหลักความโปรงใส (Transparency) นั้น เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน โดยที่ขอมูลตาง ๆ นั้น
ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการและความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผย
ชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว นอกจากนี้ความโปรงใสยังขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูมาใช
บริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ โดยดูจากจํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือ
สอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการ ตองมีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (Stakeholders) ทั้งนี้สวนราชการตองมีการสรางตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะดวย และสอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน สถา
อานันท (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวา หลักความโปรงใสเปนหลักในการบริหาร
กิจการของบานเมืองดวยความเปนธรรมที่ประชาชนจะตรวจสอบได สอดคลองกับแนวคิดของ
ประเวศ วะสี และธีรยุทธบุญมี ซ่ึงมีแนวคิดตรงกันวาความโปรงใสเปนเรื่องที่ภาครัฐ ภาคสังคม 
และภาคธุรกิจตองมีความโปรงใส สวนแนว คิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (อางถึงในจตุมงคล โสณกุล, 2541)  กลาววาการทําให
ระบบการบริหารการจัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน และตองเกิดจากสํานึกความรูสึกของภาค      
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นั้น ๆ เพื่อประโยชนของการอยูรวมกัน การสรางธรรมรัฐจึงขึ้นอยูกับขาราชการและนักการเมืองทั้ง 2 
ฝายตองเปนคนดีมีความโปรงใส เชนเดียวกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542) อธิบายวาการ
กํากับดูแลที่ดี หมายถึง การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดย
ผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร โดยหัวใจสําคัญคือความโปรงใสนั่นเอง ในทํานองเดียวกับ
แนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึงใน ฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) ที่ไดกลาวไววา บรรษัทที่บริหาร
อยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม (Corporate Governance) จะตองดําเนินธุรกิจที่มีทิศทางและ
ควบคุมตรวจสอบการบริหาร งานของผูบริหารองคกรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบชัดแจง ผูบริหารและผู
ถือหุนไมใชบุคคลคนเดียวกัน มีการตรวจสอบจากองคกรตรวจสอบภายนอก ทั้งนี้มิใชแตเพื่อผลกําไร
อยางเดียวแตจะตองเปดเผยโปรงใส และสามารถกําหนดตัวผูรับผิดชอบที่แทจริง 

 สอดคลองกับงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม  
ผลการศึกษาพบวา การที่ กทช. จะสามารถปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น กทช. 
จะตองเปนหนวยงานที่ไดรับความเชื่อถือจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค 
ตลอดจนสาธารณชนวา การปฏิบัติหนาที่ของ กทช. เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ความนาเชือ่ถือจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อสาธารณชนสามารถตรวจสอบความโปรงใสของการทํางานของ กทช. ได   
 สมมติฐานที่ 4 หลักความมีสวนรวมมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักการบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดีในหลักหลักการมีสวนรวม (People Participation) เปนการสนับสนุน และเปดโอกาสให
ประชาชนทุกฝายในสังคมซึ่งเปนผูมีสวนไดเสีย เขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานใน
องคการที่เปนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ในสังคมนั้น ๆ ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดเกิด
สํานึกรวมกันวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกรนั้น ๆ และเพื่อใหองคการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน ตอบสนองตอความตองการของประชาชนที่แทจริง ทั้งนี้เพื่อใหการมี่สวนรวมของภาค
ประชาชนเปนพลังตรวจสอบที่สําคัญของสังคมตอไป สอดคลองกับปาฐกถาของอานันท ปนยา
รชุน (2541) ในธรรมรัฐกับอนาคตประเทศไทยวา ความมีสวนรวมทําใหผลลัพธของการจัดการ
กิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันได ซ่ึงอาจนําไปสูการ
ผสมผสานผลประโยชนที่หลากหลาย เพื่อใหมีความแนใจวารัฐบาลจะสามารถสรางผลงานตามที่
สัญญาไวกับประชาชน สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ความมี
สวนรวมเปนกระบวนความสัมพันธ (interactive relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน 
และประชาชนทั่วไป เชนเดียวกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542) ไดอธิบายวาการกํากับ
ดูแลที่ดี เปนการใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผาน
กลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร โดยหัวใจสําคัญของคือความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
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 ผลการศึกษาสอดคลองกับเดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545) 
ทําการศึกษาวิจัยเร่ืองการสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผล
การศึกษาพบวา กทช. เปนหนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร แตเปนอิสระคลายกับ
องคการอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนส่ิงที่มีความจําเปนเพราะ
หนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปนอิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูประกอบ 
การทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีกดวย ดังนั้นกระบวน 
การในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐานเทานั้นที่จะทําให กทช. ซ่ึงไมไดมาจากการ
เลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชนอยางแทจริง 

 สมมติฐานที่ 5 หลักความรับผิดชอบตรวจสอบไดมีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงาน
ตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิด
ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักความ
รับผิดชอบ (Accountability) เปนการตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ
สังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการ
เคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน ทั้งนี้
เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน สรางความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
โดยมีตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ ตองทําใหเกิดการ
ยอมรับและความพึงพอใจจากผูใชบริการและผูมีสวนเกี่ยวของ การบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว ทั้งที่เปนคุณภาพของงาน ดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมทั้งลดจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ งาน และจํานวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที่ไดรับ สอดคลอง
กับแนวคิดของชัยวัฒน สถาอานันท (อางถึงใน นฤมล ทับจุมพล, 2541) ที่เสนอวาการบริหาร
กิจการของบานเมืองที่ดีดวยความเปนธรรม เคารพสิทธิของผูคนพลเมืองอยางเสมอกัน มีระบบ
ตัวแทนประชาชนที่สะทอนความคิดของผูคนไดอยางเที่ยงตรง จะตองใชอํานาจอยางที่ประชาชน
จะตรวจสอบได สวนในทัศนะของธีรยุทธ บุญมี (อางถึงในนฤมล ทับจุมพล, 2541) ในการที่จะทํา
ใหการบริหารราชการและประชาชนโดยทั่วไป จะตองทําใหการบริหารราชการแผนดินสามารถ
ตรวจสอบได เชนเดียว กับแนวคิดของกลาณรงค จันทิก เลขาธิการคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหง ชาติ (อางถึงในจตุมงคล โสณกุล, 2541)  การทําใหระบบการบริหารการ
จัดการที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน จะตองเกิดจากสํานึกความรูสึกรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบ
ไดของภาคนั้น ๆ เพื่อประโยชนของการอยูรวมกัน และแนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึง
ในฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) ที่ไดกลาวไวตอนนึงวา ธรรมรัฐในฐานะของอํานาจรัฐในการ
ตัดสินใจดําเนินการบริหารที่ลดนอยลง และประชาชนจะเปนผูเรียกรองตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของรัฐ (Minimal State) และมีการตรวจสอบสาธารณะที่เปนอิสระ 
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 ไมสอดคลองกับงานวิจัยของเดือนเดน นิคมบริรักษ และ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2545) 
เร่ืองการสรางความนาเชื่อถือของหนวยงานกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม ผลการศึกษาพบวาการที่  
กทช. จะสามารถปฏิบัติหนาที่ซ่ึงกฎหมายใหอํานาจไวมากมายนั้น กทช. จะตองเปนหนวยงานที่
ไดรับความเชื่อถือจากฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งไดแก ผูประกอบการ ผูบริโภค ตลอดจนสาธารณชน
วา การปฏิบัติหนาที่ของกทช. เปนไปเพื่อประโยชนสาธารณะ ความนาเชื่อถือจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ
สาธารณชนสามารถตรวจสอบการทํางานของ กทช. ได เมื่อดูโครงสรางของ กทช. ตามกฎหมาย
องคกรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ เราจะพบวา กทช. เปนหนวยงานที่ไมไดเปนสวนหนึ่งของฝายบริหาร 
แตเปนอิสระคลายกับองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ในดานหนึ่ง ความมีอิสระของ กทช. เปนสิ่งที่มี
ความจําเปนเพราะหนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองเปนอิสระจากผูใหบริการ เพื่อใหเกิดความเปน
ธรรมตอผูประกอบการทุกรายและผูบริโภค นอกจากนี้ กทช. ยังมีความเปนอิสระดานการเงินอีก
ดวย ดังนั้นกระบวนการในการปฏิบัติงานที่โปรงใสและไดมาตรฐานเทานั้นที่จะทําให กทช. ซ่ึงไม
ไดมาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีความพรอมรับผิดตอประชาชนอยางแทจริง 
 สมมติฐานที่ 6 หลักความคุมคามีอิทธิพลตอบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ผลการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) ซ่ึงไดกลาวถึงหลักความคุมคา (Value for Money) 
เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงค
ใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมครอง สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ
แขงขันไดในเวทีนานาชาติ และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน สรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับ บริการ เสริมสรางความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ R.A.W. Rhodes (อางถึงในฑิตยา สุวรรณะชฎ, 2544) ที่ไดกลาว
ไววา การบริหารงานสาธารณะแบบใหม (New Public Management : NPM) เปนการบริหารที่
รัฐบาลจะตองมีความสามารถในการริเร่ิม เพื่อแขงขันตอบสนองประชาชนเสมือนเปนลูกคา
มากกวาเปนผูถูกปกครอง ผูบริหารงานของรัฐมีบทบาทเชนเดียวกับผูประกอบการผลักดันการ
ทํางานจากระบบราชการไปสูชุมชนใหเปนผูดําเนินการบริหารจัดการเอง การวัดความสามารถของ
ขาราชการของรัฐวัดจากประสิทธิผลในการทํางาน ขาราชการของรัฐจะถือวาบริการคือพันธกิจของ
ตน นอกจากนั้นจะเปนตัวเชื่อมประสานทุกสวนของสังคม  

 สอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ ธราธร รัตนนฤมิตศร (2545) 
ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพตลาดโทรคมนาคมในตางประเทศและในประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา สภาพการแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพอันเนื่องมาจากโครงสรางตลาดผูกขาดหรือกึ่งผูกขาด 
ทําใหเกิดความสูญเสียตอระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากการผูกขาดสินคาหรือบริการใด ๆ จะทําใหราคา
ของสินคาหรือบริการนั้นสูงเกินกวาราคาที่เหมาะสมในตลาดที่มีการแขงขัน ทั้งนี้เนื่องจากการ
กําหนดราคาใหสูงขึ้นจะทําใหผูประกอบการที่ผูกขาดไดรับกําไรมากขึ้น ราคาที่สูงขึ้นดังกลาวทํา
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ใหผูใชบริการสวนหนึ่งไมไดรับบริการ ซ่ึงถือเปนการสูญเสียทางสังคมที่เกิดจากการผูกขาด 
(Social cost of monopoly) เนื่องจากบริการโทรคมนาคมมีลักษณะเปนโครงสรางพื้นฐานของ
บริการอื่น ๆ การแขงขันที่ไมมีประสิทธิภาพในตลาดโทรคมนาคมจึงกอใหเกิดตนทุนแกภาคการ
ผลิตอ่ืน ๆ คณะผูวิจัยไดศึกษาผลกระทบของการปฏิรูประบบโทรคมนาคมของประเทศไทย โดยใช
บัญชีเมทริกซทางสังคม (social account matrix : SAM) ซ่ึงสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
ไดสรางขึ้นเมื่อป 2543 ผลการศึกษาพบวา หากสาขาโทรคมนาคมของประเทศไทยมีผลิตภาพ
เพิ่มขึ้นรอยละ 15 ของยอดการผลิตทั้งหมดจากการปฏิรูปดังกลาว ซ่ึงจะทําใหสาขาโทรคมนาคม
ของประเทศไทยมีประสิทธิภาพอยูในระดับที่ใกลเคียงกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น จะ
ทําใหผลผลิตโดยรวมของระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นประมาณ 2.08 หมื่นลานบาท หรือระดับผลิตภัณฑ
มวลรวมประชาชาติ (GDP) เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 0.47 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 การวิจัยครั้งนี้โดยภาพรวม พบวาตัวแปรอิสระการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ทั้ง 6 
หลัก มีความสัมพันธกับบทบาทการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหองคการอิสระหรือองคการในกํากับดูแลตาง ๆ ที่
มุงหวังที่จะสงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแกผูประกอบการ และจัดหาและ
เผยแพรขอมูลที่ถูกตองไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของในองคการอิสระตาง ๆ ควรนําผลการวิจัยไปใชในการ
วางระบบการบริหารจัดการที่ดี ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชตามลําดับ ดังนี้ 
 
 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
 1.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรกําหนดนโยบายการบริหาร
จัดการที่ดีเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินงานขององคการดวยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได และหลักความคุมคา เปนวิสัยทัศน 
และพันธกิจขององคการ 
 2.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรนําการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 
ดาน ไปสรางเปนตัวดัชนีช้ีวัดประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีขององคการ เพื่อพัฒนา
องคการสูความเปนเลิศในการสงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ จัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตองแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือหรือผูประกอบการโทรคมนาคมอื่น ๆ เพื่อรักษามาตรฐานการจัดการที่ดีของ กทช. 
ที่มีตอผูประกอบการฯ และประชาชน 
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 ขอเสนอแนะในเชิงการบริหาร 
 1.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรใหความสําคัญกับการบริหาร
จัดการที่ดีตามแนวทางธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลักอยางจริงจัง โดยมุงเนนการบริหารคุณภาพการจัดการ
ที่ดีดวยการใชแนวคิดการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) มาเปน
เครืองมือในการทํางาน 
 2.  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ควรนําบทบาทการดําเนินงานทั้ง 
11 ดาน ไปสรางเปนตัวดัชนีชี้วัดประเมินประสิทธิภาพของการทํางานขององคการ เพื่อพัฒนา
องคการสูความเปนเลิศในการสงเสริมการแขงขัน คุมครองผูบริโภค ใหความเปนธรรมแก
ผูประกอบการ จัดหาและเผยแพรขอมูลที่ถูกตองแกผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือหรือผูประกอบการโทรคมนาคมอื่น ๆ เพื่อรักษามาตรฐานการจัดการที่ดีของ กทช. 
ที่มีตอผูประกอบการฯ และประชาชน 
 
 ขอเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 1.  การวิจัยบทวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
(กทช.) นี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารในองคการผูประกอบกิจการโทรคมนาคมเครือขาย
โทรศัพทมือถือ 4 ผูประกอบการ ซ่ึงเปนตัวแทนผูประกอบการเกี่ยวกับโทรคมนาคมเครือขาย
เทานั้น ควรนํากรอบการวิเคราะหการดําเนินงานฯ ไปใชกับผูประกอบการที่มิใชเครือขาย
โทรศัพทมือถือ เชน ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับโทรคมนาคมเครือขายอ่ืน ๆ เชน เครือขายวิทยุ
ยานความถี่ตาง ๆ เชน HF , VHF , UHF , Microwave และ Satellite  เปนตน เพื่อเปนการยืนยัน
ความเชื่อถือไดของกรอบแนวคิดการวิเคราะหการดําเนินงานฯ ที่พัฒนาขึ้น 
 2.  ตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) นั้น ตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานทั้ง 6 ตัว จะเปน
ตัวแปรที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลโดยตรง ควรมีการวิจัยเพิ่มเติมโดยการนําตัวแปรทศธรรม ซ่ึงได
มีการศึกษาเพิ่มเติมโดยสถาบันพระปกเกลา (2546) มาศึกษาเพิ่มเติมวาจะมีอิทธิพลตอบทบาท
อํานาจหนาที่ของของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคการอิสระอื่น ๆ  
 3. ตัวแปรในกรอบแนวคิดการวิเคราะหการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.) นั้น เปนตัวแปรการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงาน ควรมกีารนาํตวัแปรอืน่ ๆ เชน 
ตัวแปรสภาพแวดลอมภายในองคการ เชน คานิยมรวมของคนในองคการ ความเชื่อของคนในองคการ 
บรรทัดฐานหรือปทัสฐานของคนในองคการ อุดมการณ ปรัชญา และทัศนคติ เปนตน ตัวแปร
สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน กฎหมายของประเทศ การเมืองการปกครอง สังคมหรือชุมชน 
ระบบเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ลูกคาหรือผูรับบริการ การแขงขันหรือคูแขงขัน แรงงาน สหภาพแรงงาน 
และผูถือหุน มาศึกษาดวย เพื่อศึกษาวาตัวแปรเหลานี้จะมีอิทธิพลตอบทบาทอํานาจหนาที่ของของ
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) หรือองคการอิสระอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถามการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานตามบทบาทอํานาจหนาท่ีของ 
คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กทช.) 

 
วัตถุประสงค  

เพื่อสอบถามความคิดเห็นในการบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานตามบทบาทอํานาจ
หนาที่ของคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) เพื่อนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจยัการบริหารจัดการที่ดีที่มีผลตอการบทบาทอํานาจหนาที่ของ กทช. ซ่ึงผลของการวิจัย
สามารถนําไปเสนอแนะ กทช. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงบทบาทการดําเนินงานของ กทช. ให
สอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการทีด่ี ทั้งนี้ จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในองคการ
ของทาน 
 
การตอบแบบสอบถาม 
 กรุณากรอกขอมูลและทําเครื่องหมาย ในแบบสอบถามใหครบถวน ทัง้นี้เพื่อสามารถ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ไดถูกตองแมนยํายิ่งขึ้น โดยคําถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การบริหารจัดการที่ดีในการดําเนินงานของ กทช. ในดานตาง ๆ  
 ตอนที่ 3  บทบาทอํานาจหนาที่ของ กทช. ในดานตาง ๆ 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 
      ขอบพระคุณลวงหนาในการตอบแบบสอบถาม 
               ถกลรัตน แกวกาญจน 
 
 
 
 
 
 
 

2/ ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

หมายเลขแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  
 
คําชี้แจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงในองคการของทานมาก
ที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบ
แบบสอบถามทุกขอ 

1. ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด ? 
   ตํ่ากวาปริญญาตรี    
   ปริญญาตรี  
   สูงกวาปริญญาตรี 

2. ลักษณะตําแหนงการทํางานของทาน ปจจุบันอยูในระดับใด ? 
   ผูบริหารระดับสูง      (กรรมการผูจัดการใหญ รองผูจัดการใหญ ผูชวยผูจัดการใหญ 

    หรือเทียบเทา: Top Management)    
ผูบริหารระดับกลาง (ผูจัดการฝาย หรือเทียบเทา 

    Middle Management) 
   ผูบริหารระดับตน    (Manager) 

3.ทานปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันมาเปนเวลานานเทาใด ? (นับจํานวนปเต็ม) 
   จํานวน.....................ป 

4. ระบบ/เครือขายโทรศัพทมือถือที่เปดใหบริการเปนประเภทใด ? 
   AIS   
   DTAC 
   HUTCH    
   TRUE MOVE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    3/ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. 
คําช้ีแจง    โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาวา ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอการบรหิารจัดการทีด่ีของ 
กทช. ในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองทีต่รงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทานั้นในแต
ละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 

 0 = ยังไมมีการปฏิบัติ                  1 = เร่ิมมีการปฏิบัติเปนบางสวน 
 2 = มีการปฏิบัติอยางครอบคลุมและสม่ําเสมอ           3 = การปฏิบัติไดรับการปรับปรุงใหดีขึ้นอยูเสมอ 
 4 = การปฏิบัติมีการถายทอดเรียนรูอยางทั่วถึง 5 = การปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดีเลิศ 
 

คําถาม ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอการบริหารจัดการที่ดีในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? 
 

ระดับการปฏิบัต ิ 

ประเด็นพิจารณา 
0 1 2 3 4 5 

1. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆมีความทันสมัย        
2. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม        
3. กทช. ตรากฎหมาย กฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้ง  
    ผูออกกฏและผูปฏิบัติตาม 

      

4. กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม       
5. กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย         
6. กทช. มีความจริงใจ        
7. กทช. ทํางานดวยความขยัน        
8. กทช. ทํางานดวยความอดทน        
9. กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน        
10. กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ        
11. กทช. เปดเผยขอมูลที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา        
12. กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก        
13. กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว        
14. กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังของ        
15. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมคิด         
16. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทํา         
17. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ         
18. กทช. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ         

     4/ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. (ตอ) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ กทช. (ตอ) 
 

ระดับการปฏิบัต ิ 

  ประเด็นพิจารณา  0 1 2 3 4 5 
19. กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความ 
      โปรงใสในการทํางาน   

      

20. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิด 
      ประโยชนสูงสุด  

      

21. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน        
22. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา        
23. กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน        

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานของ กทช. 
คําช้ีแจง   โปรดอานขอคําถาม และพิจารณาขอความใดตรงกบัสภาพความเปนจริงตอบทบาทการดําเนินงานของ 
กทช. ในความคิดเห็นของทานมากที่สุด? แลวทําเครื่องหมาย X หรือ  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชอง
เทานั้นในแตละขอ และกรุณาตอบแบบสอบถามทกุขอ 
ระดับคะแนนและมาตรวัด 

 0 = ไมพึงพอใจ                 1 = พึงพอใจคอนขางนอย 
 2 = พึงพอใจปานกลาง   3 = พึงพอใจคอนขางมาก 
 4 = พึงพอใจมาก   5 = พึงพอใจมากที่สุด 

 
คําถาม ขอความใดตรงกับสภาพความเปนจริงตอบทบาทการดําเนินงานของ กทช. ในความคิดเห็นของทานมาก
ที่สุด? 

ความพึงพอใจในบทบาทการดาํเนนิงาน  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 0 1 2 3 4 5 
1. กทช. มีการดําเนินงานบริหารความถี่ดวยความเปนธรรม        
2. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาด  
   โทรคมนาคม  

      

3. กทช. ออกใบอนุญาตตาง ๆ อยางเปนธรรมหรือปองกันการ 
    ผูกขาด  

      

4. กทช. ใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพ        
5. กทช. สนับสนุนใหใชกลไกตลาดเพื่อการแขงขัน        

 
 
     5/ แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานของ กทช. (ตอ) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินงานของ กทช. (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในบทบาทการดาํเนนิงาน  

ประเด็นเพื่อพิจารณา 0 1 2 3 4 5 
6. กทช. ใหมีการแขงขันในกติกาที่เปนธรรม        
7. กทช. ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรี        
8. กทช.สงเสริมการประกอบกิจการอินเตอรเน็ตใหแพรหลาย        
9. กทช. คิดคาใบอนุญาต่ําตํ่าสุด        
10. กทช. ยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต        
11. กทช. กํากับดูแลการประกอบกิจการอยางเปนธรรม        
12. กทช. กํากับดูแลคาบริการโทรคมนาคมใหสามารถแขงขันได 
      ในระดับภูมิภาค  

      

13. กทช. สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงเครือขายบนพื้นฐานราคา 
      ตนทุนที่เปนธรรม  

      

14. กทช. จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ        
15. กทช. จัดใหมีเลขหมายเพียงพอสําหรับการขยายโครงขาย        
16. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อกิจการสาธารณประโยชน        
17. กทช. จัดหมายเลขเฉพาะเพื่อความมั่นคงของประเทศ        
18. กทช. สํารองหมายเลขฉุกเฉิน        
19. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันได 
      ภายในประเทศ  

      

20. กทช. สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันไดใน 
      ตางประเทศ  

      

21. กทช. สนับสนุนงานวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณ 
      ช้ินสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย  

      

22. กทช. กําหนดมาตรการใหผูใชสามารถเลือกบริการ 
     โทรคมนาคมไดอยางหลากหลาย  

      

23. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมมีคุณภาพตามาตรฐาน        
24. กทช. กําหนดใหบริการโทรคมนาคมในราคาที่เปนธรรม        
25. กทช. สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร       
26. กทช. มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร        
27. กทช. สนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถใหไดรับ 
      ความกาวหนา  

      

        6/ ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
ผูวิจัย 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale              Scale          Corrected 
                    Mean             Variance       Item-         Squared          Alpha 
                    if Item            if Item         Total          Multiple          if Item 
                    Deleted          Deleted       Correlation  Correlation      Deleted 
 
LAW1           165.0000      1033.8621        .7560         .               .9811 
LAW2            165.2333      1034.1161        .7734         .               .9811 
LAW3            164.9667      1040.9989        .7172         .               .9812 
MORAL1        164.9333      1045.5126        .7195         .               .9812 
MORAL2        164.6667      1046.7126        .6422         .               .9814 
MORAL3        164.8000      1043.8207        .7070         .               .9812 
MORAL4        165.0000      1052.2069        .6148         .               .9814 
MORAL5        165.3333      1059.3333        .6267         .               .9814 
MORAL6        165.0667      1060.2023        .5836         .               .9815 
MORAL7        165.1667      1054.6954        .6999         .               .9812 
CLEAR1        165.2000      1058.1655        .5835         .               .9815 
CLEAR2        165.2667      1068.8920        .5917         .               .9819 
CLEAR3        165.1000      1058.9207        .6105         .               .9814 
CLEAR4        164.8333      1037.5230        .8238         .               .9809 
COOP1         164.9333      1039.8575        .8384         .               .9809 
COOP2         165.1667      1040.9713        .8076         .               .9810 
COOP3         164.7333      1039.3747        .8103         .               .9810 
COOP4         165.2333      1042.7368        .8248         .               .9809 
AUDIT1        165.3000      1050.8379        .7379         .               .9811 
AUDIT2        165.2667      1045.2368        .7604         .               .9811 
VALUE1        165.1667      1047.1782        .8014         .               .9810 
VALUE2        165.2000      1047.8897        .7966         .               .9810 
VALUE3        165.1333      1050.1195        .7786         .               .9811 
FREQUE        165.0667      1045.6506        .7781         .               .9810 
MARKET        165.0667      1043.8575        .7490         .               .9811 
CRETIF         165.3333      1048.2989        .7293         .               .9811 
USEFUL         165.1667      1059.4540        .6846         .               .9813 
ENGMAR        165.5333      1064.0506        .6406         .               .9814 
LAWMAR        165.1667      1050.9023        .7711         .               .9811 
CERMAEK       165.2333      1052.2540        .7641         .               .9811 
INTERNT        165.0000      1048.2069        .6773         .               .9813 
LOWCOST       165.4667      1058.1195        .6768         .               .9813 
ACCEPT          165.1000      1055.8172        .6367         .               .9813 
APPROAC       164.9667      1059.6195        .6991         .               .9812 
APPSERV        165.1000      1061.1966        .5993         .               .9814 
CONNECT       165.1000      1050.8517        .7592         .               .9811 
NEFFECI         164.7667      1042.7368        .7521         .               .9811 
NETWORK      165.0667      1055.5126        .7459         .               .9811 
NPUBLIC        165.2333      1040.9437        .8552         .               .9809 
NSTEAD        165.1333      1038.7402        .8379         .               .9809 
NEMERG        165.2000      1052.9241        .7413         .               .9811 
DISDUST       165.0667      1051.7195        .7778         .               .9811 
_ 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
Item-total Statistics 
 
                    Scale              Scale          Corrected 
                    Mean             Variance       Item-         Squared       Alpha 
                    if Item            if Item         Total          Multiple       if Item 
                    Deleted          Deleted       Correlation  Correlation   Deleted 
 
OINDUST       165.0667      1056.3402        .6887         .               .9812 
RESEARC       164.8333      1055.6609        .6121         .               .9814 
DEFLAW        165.4000      1051.6276        .6679         .               .9813 
DEFQUAL       165.1000      1050.3000        .7340         .               .9811 
PRICMOR       164.9333      1051.8575        .7317         .               .9811 
HURMARD      164.9333      1063.8575        .7847         .               .9812 
CULTURE       165.1333      1053.4299        .7169         .               .9812 
POTENTI       165.0000      1063.1724        .5860         .               .9814 
 
 
 
Reliability Coefficients    50 items 
 
Alpha =   .9816           Standardized item alpha =   .9820 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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Regression สมมติฐานที่ 1 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม, 
กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความเปนธรรม,  
กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมยั 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .660 .436 .430 .51364 
a  Predictors: (Constant), กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม, กทช. ตรา
กฎหมายกฎขอบังคบัตาง ๆ มีความเปนธรรม, กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 59.982 3 19.994 75.784 .000 
Residual 77.566 294 .264   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติตาม, กทช. ตรา
กฎหมายกฎขอบังคบัตาง ๆ มีความเปนธรรม, กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ มีความทันสมัย 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.418 .168  8.461 .000

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 
มีความทันสมัย 

.120 .053 .144 2.252 .025

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 
มีความเปนธรรม 

.332 .048 .419 6.991 .000

กทช. ตรากฎหมายกฎขอบังคับตาง ๆ 
เปนที่ยอมรับทั้งผูออกกฎและผูปฏิบติ
ตาม 

.143 .044 .190 3.258 .001

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 2 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, กทช. ทํางาน
ดวยความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. ทํางาน
ดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .832 .692 .685 .38207 
a  Predictors: (Constant), กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, กทช. ทํางานดวย
ความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. ทํางานดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.216 7 13.602 93.183 .000 
Residual 42.332 290 .146   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. มีความชอบธรรมในการใชอํานาจ, กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย, กทช. ทํางานดวย
ความอดทน, กทช. มีความจริงใจ, กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม, กทช. ทํางานดวยความขยัน, กทช. มีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) .449 .145  3.099 .002

กทช. ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม .205 .038 .243 5.330 .000

กทช. ทํางานดวยความซื่อสัตย 8.198E-02 .037 .102 2.195 .029

กทช. มีความจริงใจ 4.735E-02 .037 .058 1.274 .204

กทช. ทํางานดวยความขยัน 4.971E-02 .041 .057 1.203 .230

กทช. ทํางานดวยความอดทน .125 .039 .155 3.197 .002

กทช. มีระเบียบในการปฏิบัติงาน .226 .047 .279 4.825 .000

กทช. มีความชอบธรรมในการใช
อํานาจ 

.116 .043 .140 2.703 .007

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 3 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดสะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมา 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .840 .706 .702 .37177 
a  Predictors: (Constant), กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได
สะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลทีเ่ปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 97.051 4 24.263 175.542 .000 
Residual 40.497 293 .138   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล, กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมลูขาวสารได
สะดวก, กทช. เปดเผยขอมูลถูกตอง รวดเร็ว, กทช. เปดเผยขอมูลทีเ่ปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) .937 .114  8.234 .000

กทช. เปดเผยขอมลูที่เปนประโยชน
อยางตรงไปตรงมา 

.204 .039 .267 5.217 .000

กทช. ใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก 

.138 .033 .204 4.147 .000

กทช. เปดเผยขอมลูถูกตอง รวดเร็ว .186 .039 .224 4.761 .000

กทช. ไมบิดเบือนหรือปดบังขอมูล .224 .037 .290 6.095 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 4 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา
, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .832 .692 .689 .37976 
a  Predictors: (Constant), กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 95.148 3 31.716 219.915 .000 
Residual 42.400 294 .144   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมตัดสินใจ, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) .827 .122  6.771 .000

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมคิด .133 .042 .161 3.165 .002

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมทํา .323 .036 .417 8.978 .000

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวม
ตัดสินใจ 

.299 .037 .369 8.191 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 5 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการ
ทํางาน, กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .843 .710 .708 .36761 
a  Predictors: (Constant), กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 97.683 2 48.841 361.417 .000 
Residual 39.866 295 .135   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงานตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสในการทํางาน, กทช. 
เปดโอกาสใหประชาชนรวมรับผิดชอบ 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.094 .106  10.277 .000

กทช. เปดโอกาสใหประชาชนรวม
รับผิดชอบ 

.310 .035 .366 8.793 .000

กทช. สรางกระบวนการใหหนวยงาน
ตาง ๆ มาตรวจสอบความโปรงใสใน
การทํางาน 

.425 .032 .556 13.372 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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Regression สมมติฐานที่ 6 
 
Variables Entered/Removed 
Model Variables Entered Variables 

Removed 
Method 

1 กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงิน, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด
อยางคุมเวลา 

. Enter 

a  All requested variables entered. 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .844 .713 .709 .36714 
a  Predictors: (Constant), กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงนิ, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด, กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา 
 
ANOVA 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 98.055 4 24.514 181.865 .000 
Residual 39.494 293 .135   

Total 137.548 297    
a  Predictors: (Constant), กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมแรงงาน, กทช. บริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเงนิ, กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกดิประโยชนสูงสุด, กทช. บริหาร
จัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางคุมเวลา 
b  Dependent Variable: ROLENTC 
 
Coefficients 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.047 .108  9.683 .000

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

.185 .041 .220 4.498 .000

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดอยางคุมเงิน 

.163 .040 .210 4.022 .000

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดอยางคุมเวลา 

.112 .040 .148 2.759 .006

กทช. บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดอยางคุมแรงงาน 

.281 .043 .367 6.569 .000

a  Dependent Variable: ROLENTC 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

ชื่อ-นามสกุล  :  ถกลรัตน  แกวกาญจน / Mr.Thakolrat Keokarn 
วัน เดือน ป สถานที่เกิด : 15 เดือนสิงหาคม พุทธศักราช 2504 / กรุงเทพมหานคร 
ตําแหนง   : ผูชวยกรรมการผูอํานวยการสํานักปฏิบัติการภูมิภาค-ภาคเหนือ 
                                          Vice President - Regional Operation - North ,         
                                           Advanced Info Services Plc. 
การศึกษา  : BS-Electronics Communication Engineering 

  Feati University, Manila Philippines 1987 
: MBA-Industrial Management 
  Manuel L. Quezon University 
  Manila, Philippines, 1988 

ประวัติการทํางาน 
   Advanced Info Services Plc. 
Apr 2006 – Present :   -    Vice President - Regional Operation - North  
July 2002 – Mar 2006 : -     Assistant Vice President - Regional Management - Central 

 Advanced Paging Co.Ltd. 
Jan 2001 - Jun 2002 : -     Managing Director 
Jul 1994 – Dec 2000 : -     Operation Director 
Feb 1992 – Jul 1994 : -     Regional Manager 
Apr 1989 – Feb 1992 : -     Branch Manager 
   SEAGATE TECHNOLOGY CO.,LTD. 
Oct 1988 - Mar 1989 : -     Purchasing 
   Royal Thai Embassy, Philippines. 
Oct 1986 – Dec 1987 : -     Staff 

SIGNETIC THAILAND CO.,LTD. 
Oct 1982 – Mar 1985 :    -     Maintenance Staff 
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