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โครงงานเรื่อง “แชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาในไอจี” จัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบ

แชทบอทที่มีความสามารถในการใหคําปรึกษาดานการตลาดของธุรกิจคาขายเสื้อผาในไอจีแกผูใช โดยระบบ

สามารถวิเคราะหขอมูลทางการตลาดจากการดึงขอมูลจากเว็บไซต (Web scraping) โดยจะดึงขอมูลจากรานคาใน
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ขอมูลที่วิเคราะหโดยใชไฟรเบส (Firebase) ซึ่งเปนฐานขอมูลแบบโนเอสคิวแอล (NOSQL) และทําการประมวลผล

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ซึ่งจะทําใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ ตีความและใช
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มั่นใจไดวาขอมูลดังกลาว เปนขอมูลที่มีความสําคัญที่สงผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ราน

เสื้อผาในไอจี ใหมียอดขายและยอดผูติดตามมากขึ้น คณะผูพัฒนาจึงใชขอมูลเหลานั้นในการพัฒนาแชทบอทให
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Project “Marketing Advisor Chatbot for Clothing Shop in IG" is created to develop a chat 

bot system with the ability to provide marketing consultations for clothing shop in IG to users. 
The system can analyze the marketing data by extracting data from the website (web scraping) 
by extracting data from shops in Instagram that have over 100,000 followers and then analyze 
the data. In order to get the most behavioral data that stores with over 100,000 followers do to 
find hidden marketing from those actions, such as when most products are posted, descriptions 
of most products and clothing styles that were popular at the time. Shops with less than 100,000 
followers will be analyzed statistically to find most clothing styles sold which may be a popular 
style of clothing in the future then collect the data analyzed using Firebase, a NOSQL database 
and Natural Language Processing (NLP), helps computers to understand interpret and use normal 
language that humans communicate, and create user interaction words using Dialogflow. 

Topics are used to extract information from that website derived from conducting a survey 
with the general public, researching from books or articles related to online business in IG and 
surfing the internet. The survey found that the information collected from questionnaires and 
information from researches is consistent. It can ensure that all of found information is the 
important information that may affect the efficiency of the management of clothing shop in IG to 
have more sales and followers.So, the development team has used that information for 
developing the chatbot system to provide marketing advice for clothing shop in IG. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

บทนี้จะกลาวถึงความเปนมาและเหตุผล วัตถุประสงค ขอบเขตโครงงาน วิธีการดําเนินงาน ประโยชนที่

คาดวาจะไดรับ และโครงสรางของโครงงาน 
 

1.1 ความเปนมาและเหตุผล 

อินสตาแกรม (Instagram) หรือ ไอจี เปนแอปพลิเคชันยอดฮิตสําหรับคนไทย ดวยจุดเดนที่เนนเลาเรื่อง

ผานรูปภาพ ใชงานงาย ฟรี สามารถใชในโทรศัพทมือถือ แท็บแล็ต และเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหสามารถเขาถึงคน

ไดทุกเพศทุกวัย และการที่มีผูใชงานจํานวนมากหมายถึงการมีลูกคาจํานวนมากนั่นเอง ทําใหหลายๆคนที่มองเห็น

ชองทางนี้ หันมาขายสินคาทางไอจี แมกระทั่งธุรกิจใหญๆยังมีการใชไอจีเพ่ือขายและโปรโมทแบรนดสินคาใหเปน

ที่นิยมมากขึ้นดวยเชนกัน [3] 

จากที่กลาวมาขางตน การโปรโมทหรือขายสินคาในไอจี ดูเหมือนเรื่องที่ทําไดงาย ลงทุนนอย แตในทาง

ปฏิบัตินั้น การขายสินคาออนไลนใหประสบความสําเร็จ ไมใชเรื่องที่งายเลย หลายธุรกิจรานคาที่ขายผานไอจี มัก

พบเจอกับอุปสรรคตางๆที่สงผลใหกิจการไมประสบความสําเร็จอยางที่ควร ทําใหเกิดอาชีพที่ปรึกษาการตลาด

ออนไลน เขามาชวยทําการตลาดเพ่ือแกไขปญหาเหลานี้ 

ที่ปรึกษาการตลาดออนไลน เปนหนาที่ที่คอนขางหลากหลายในทางปฏิบัติ สําหรับคนที่จะอยูในตําแหนง 

หรือ ทําหนาที่นี้ได จําเปนจะตองเปนคนที่สามารถสงมอบความชวยเหลือในมุมมองตางๆและทักษะที่แตกตางกัน 

ไมวาจะเปนในเรื่องของการตลาดและธุรกิจ ที่ปรึกษาการตลาดออนไลน จะตองใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมทั้ง 

การวางแผน และ คนควาวิจัย เพ่ือที่จะทําใหแนใจไดวา ธุรกิจจะสามารถใชอิทธิพลของโลกออนไลนและ

อินเทอรเน็ตในการทําการตลาดเพ่ือสื่อสารไปถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกทิศทางและถูกชองทาง [1] 

คําถามที่มักพบบอย ๆ จากเจาของธุรกิจที่กําลังเริ่มตนก็คือ การขายของออนไลนตองใชเว็บขายของดวย

หรือไม ใชแตเฟซบุคแฟนเพจในการขายของออนไลนไดไหม [2] ซึ่งเจาของธุรกิจที่กําลังเริ่มตนจะไปจางที่ปรึกษา

การตลาดออนไลนมาตอบคําถามเพ่ือใหธุรกิจของพวกเขาเติบโต แตสําหรับผูที่มีความคิดที่จะเปดธุรกิจออนไลน

บางกลุมที่ยังไมมั่นใจวาจะเปดดีหรือไม หรือไมมีเงินพอที่จะไปจางที่ปรึกษาการตลาดออนไลน จะถามคําถามใน

เว็บบอรดตางๆ เชน พันทิปและเด็กดี ซึ่งกวาจะมีคนมาตอบคําถามก็ใชระยะเวลานาน และคนที่มาตอบคําถามเรา

ไมสามารถรูเลยวาคําตอบของเขาเหลานั้นมาจากประสบการณจริงหรือวาแคจากจินตนาการ 
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จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูพัฒนาจึงพัฒนา “แชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาใน

ไอจี” ผานแอปพลิเคชันแชทที่เปนที่นิยมอยางแอปพลิเคชันไลน (LINE) จะชวยใหคําปรึกษาดานการตลาดของ

ธุรกิจขายเสื้อผาในไอจีแกผูใช ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาที่มีความสนใจ เจาของธุรกิจที่กําลังเริ่มตนและเจาของ

ธุรกิจที่ยังไมประสบความสําเร็จ ซึ่งขอมูลที่นํามาใหคําปรึกษาจะแตกตางจากการใหคําปรึกษาในอินเทอรเน็ตทั่วไป 

เพราะขอมูลเหลานี้ไดจากการดึงขอมูลดิบจากไอจี แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติไมใชจากการแสดงความ

คิดเห็น  

 

1.2 วัตถุประสงค  
เพ่ือพัฒนาแชทบอทเพ่ือชวยใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาในไอจี โดยสามารถโตตอบกับผู

ที่เขามาปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนและถูกตองแกผูที่เขามา

ปรึกษา                                                                        
                                  
1.3 ขอบเขตของโครงงาน        

1.  แชทบอทสามารถรับขอความ และตอบโตเปนภาษาไทยเทานั้น 
2.  แชทบอทสามารถใชงานไดบนแอปพลิเคชันไลนเทานั้น 
3.  คําแนะนําดานการตลาดไดจากการดึงขอมูลจากรานขายเสื้อผาในไอจีที่ประสบความสําเร็จ 

  
1.4 วิธีการดําเนินงาน                               

ขั้นตอนการพัฒนา 

1.  ศึกษาการดึงขอมูลจากไอจีดวยระบบการดึงขอมูลจากเว็บไซต (Web Scraping) และคิดเงื่อนไขในการดึง

ขอมูล 
2.  ศึกษาการใชงานไดอะล็อกโฟลว (DialogFlow) และ การทําแชทบอทใหโตตอบดวยปญญาประดิษฐ 
3.  ศึกษาการทําการตลาด (marketing) ในมุมมองผูขาย 
4.  ศึกษาวิธีการทํางานของแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลน 
5.  ออกแบบ พัฒนา และทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใชในการดึงขอมูลจากไอจี 
6.  วิเคราะหขอมูลที่ดึงมาไดและจัดกลุมขอมูล 
7.  ออกแบบ พัฒนา และทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใชในการโตตอบของแชทบอท 
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8.  ออกแบบโครงสรางการทํางานของแชทบอท 
9.  พัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอท 
10.  สรุปผลการดําเนินงาน และจัดทําเอกสารประกอบโครงงาน           

 
ระยะเวลาการดําเนินงาน  

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ป 2562 ป 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาการดึงขอมูลจากไอจีดวยระบบ

การดึงขอมูลจากเว็บไซต และคิดเงื่อนไขใน

การดึงขอมูล 

                  

2. ศึกษาการใชงานไดอะล็อกโฟลว และ 

การทําแชทบอทใหโตตอบดวย

ปญญาประดิษฐ 

                  

3. ศึกษาการทําการตลาดในมุมมองผูขาย                   



4 
 

4. ศึกษาวิธีการทํางานของแชทบอทบน

แอปพลิเคชันไลน 
                  

5. ออกแบบ พัฒนา และทดสอบ

ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใชในการดึง

ขอมูลจากไอจี 

                  

6. วิเคราะหขอมูลที่ดึงมาไดและจัดกลุม

ขอมูล 
                  

7. ออกแบบ พัฒนา และทดสอบ

ประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใชในการ

โตตอบของแชทบอท 
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8. ออกแบบโครงสรางการทํางานของ 

แชทบอท 

                  

9. พัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของ 

แชทบอท 

                  

10. สรุปผลการดําเนินงาน และจัดทํา

เอกสารประกอบโครงงาน 
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1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
ประโยชนตอผูพัฒนาโครงงาน 

1.  ไดพัฒนาทักษะการเขียนภาษาไพธอน และ ไดอะล็อกโฟลว  
2.  ไดเรียนรูการดึงขอมูลดวยระบบการดึงขอมูลจากเว็บไซต 
3.  ไดศึกษาดานการทําการตลาด 
4.  ไดพัฒนาความรูดานวิทยาศาสตรขอมูลและการเรียนรูของเครื่อง 
5.  ไดพัฒนาทักษะการสรางแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลน 
6.  ไดฝกการบริหารเวลา วางแผนการทํางาน และลงมือปฏิบัติ ฝกความรับผิดชอบ  
7.  ไดพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห และฝกทํางานเปนทีม 

  
ประโยชนตอผูใช 

1.  ไดรับคําปรึกษาที่รวดเร็วและนาเชื่อถือ 
2.  ไดรับคําแนะนําที่มีประโยชนตอธุรกิจ 
3.  ลดความกังวลในการขอคําปรึกษาดานการตลาดกับบุคคลอ่ืน 

 
1.6 โครงสรางของรายงาน 

บทที่ 2 จะกลาวถึง ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับแชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับราน

เสื้อผาในไอจี 
บทที่ 3 จะกลาวถึง การรวบรวมขอมูลและวิธีการพัฒนา ซึ่งจะประกอบไปดวย วิธีการรวบรวมขอมูลที่

นํามาใชในการพัฒนาโปรแกรม วิธีการปรับแตงขอมูลที่ใชในการพัฒนากอนนํามาสรางฐานขอมูล การ

สรางฐานขอมูลในไฟรเบส (Firebase) และ การพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว 
บทที่ 4 จะกลาวถึง ผลการพัฒนาและสรุปผลการพัฒนา 
บทที่ 5 จะกลาวถึง สรุปผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนา แนวทางการแกไขปญหา 

และขอเสนอแนะ 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ 

บทนี้จะกลาวถึงทฤษฎีและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของในการพัฒนาแชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับ

เสื้อผาในไอจี ซึ่งจะใชโปรแกรมวิชวลสตูดิโอโคด (Visual Studio Code) ภาษาโปรแกรมไพธอน และภาษา

โปรแกรมจาวาสคริปต (JavaScript) ในการพัฒนา 
 

2.1 อินสตาแกรม: ไอจ ี(Instagram: IG) 
อินสตาแกรม หรือ ไอจีเปนโปรแกรมแบงปนรูปภาพและคลิปวิดีโอสั้นๆ ไดรับการคิดคนขึ้นในเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2553 ผูใชงานสามารถถายรูปและตกแตงรูปภาพไดตามตองการ และแบงปนผานบริการเครือขาย

สังคม [4] ไอจีนั้นสามารถใชงานไดทั้งในระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) และ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด  
(Android) 

โดยไอจีมีความสามารถหลายประการ ดังนี้ 
 - สามารถเพ่ิมฟลเตอรแตงรูปใหสวยงามกอนอัปโหลดได 

- แชรกี่รูปก็ไดเทาท่ีตองการโดยไมเสียคาใชจายใดๆ 
- คนหาและติดตามเพ่ือนๆไดงาย 
- ระบุสถานที่ของรูปถายนั้นๆได 
- แชรรูปที่อัปโหลดไปยังทวิตเตอรและเฟซบุคได 
- สามารถลงความเห็นกับรูปที่ถายไดและกดไลกได 
- ชมรูปถายที่ไดรับความนิยมจากท่ัวทุกมุมโลกจากผูใชไอจี [6] 
 

2.2 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) 
การประมวลภาษาธรรมชาติ เปนวิทยาการแขนงหนึ่งในหมวดหมูของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ  หรือ 

artificial intelligence ซึ่งชวยใหคอมพิวเตอรสามารถเขาใจ ตีความและใชงานภาษาปกติที่มนุษยใชสื่อสารได ซึ่ง

แชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับเสื้อผาในไอจีนี้จะใชซอฟตแวรที่ชื่อวาไดอะล็อกโฟลวในการพัฒนา 
ไดอะล็อกโฟลว เปนแพลตฟอรมที่ชวยในการสรางแชทบอท โดยมีจุดเดน คือ การรองรับการทํา การ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยแปลงอินพุตหรือคําถามของผูใชงานใหเปนอินเทนต (Intent) ไดอยางแมนยํา 
การทํางานของอินเทนต  
อินเทนต หมายถึง นิยามที่บงบอกวาแชทบอทสามารถรับคําสั่งอะไรไดบาง โดย อินเทนต  จะ

ประกอบดวย 
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x วลีในการฝก (Training phrases) : เปนการใสตัวอยางอินพุต จากผูใชงาน ซึ่งไดอะล็อกโฟลว

จะใชตัวอยางนี้ในการฝกสอนโมเดล 
x แอ็กชันและพารามิเตอร (Action and Parameters) : คือการนําคาตัวแปรที่สําคัญออกมา

จากประโยค เพ่ือนํามาใชงานตอ โดยเราสามารถระบุตัวอยางของพารามิเตอรไดในวลีในการฝก 
x การตอบกลับ (Responses) : ระบุขอความที่ตองการใหแชทบอทตอบกลับตามอินเทนตนั้นๆ 

 
ภาพที่ 1: การทํางานของไดอะล็อกโฟลว 

 

 
 

ภาพที่ 2 : ตัวอยางของอินเทนตที่จะตอบขอมูลการตลาด 
 
จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวาพารามิเตอรที่ตองใชในการใหขอมูลการตลาดมี 2 ตัวคือ ชื่อราน ($shopname) 

และ เวลา ($time) ทางดานซายสุดคือ อินพุต จากผูใชงาน ซึ่งมีความหลากหลาย และมีพารามิเตอร ไมเทากัน 

ประโยคบนมีเพียงชื่อราน และประโยคลางมีเพียงเวลา 
ในตัวอยางนี้ไดอะล็อกโฟวจะจับคูอินพุตทั้ง 2 แบบเขากับ อินเทนตการตลาด (ไดอะล็อกโฟวเขาใจวาผูใช

ตองการขอมูลการตลาด) และสกัดพารามิเตอรทั้ง $shopname และ $time ออกมาจากประโยคใหดวย ทําใหเรา

สามารถนําพารามิเตอรทั้ง 2 ตัวนี้ ไป สอบถามระบบใหคําปรึกษาดานการตลาด และนําคําตอบมาตอบกลับ

ผูใชงานไดดวยฟงกชันสวนเติมเต็ม (Fulfillment) ของไดอะล็อกโฟลว 
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การทํางานของฟงกชันสวนเติมเต็ม  
โดยปกตินั้นจะสามารถระบุการตอบกลับในอินเทนตเปนขอความตายตัวไดเลย แตหากตองการใหมีการ

ตอบกลับเปนขอความที่ไมตายตัว ก็สามารถใชฟงกชันสวนเติมเต็มแทนการตอบกลับได 
ในสวนเติมเต็มนั้น สามารถใชพารามิเตอรที่สกัดออกมา และสงไปเรียก API ของระบบอ่ืนๆ เพ่ือใหได

คําตอบ และนําคําตอบนั้นกลับมาตอบกับผูใชงานได ตามแผนภาพดานลาง 

 
ภาพที่ 3 : การทํางานของสวนเติมเต็มภายในไดอะล็อกโฟลว 

 
2.3 การดึงขอมูลจากเว็บไซต 

การดึงขอมูลจากเว็บไซตเปนระบบที่ใชเทคนิคในการเขาถึงขอมูลของเว็บไซตบางสวนเพ่ือดึงขอมูลมาใช

งาน โดยไมเปนตองคัดลอกขอมูลจากเว็บไซตนั้นๆ โดยขอมูลที่ทําการดึงมาจากเว็บไซตจะถูกบันทึกในไว

คอมพิวเตอรของผูดึงขอมูล หรืออยูในรูปแบบไฟลตารางตางๆ เชน Excel, SQL, CSV, txt เปนตน[5] 
ซีลีเนียม (Selenium) คือ ชุดเครื่องมือที่ใชสําหรับทดสอบเว็บแอปพลิเคชันอัตโนมัติ โดยประกอบดวย

เครื่องมือ 4 เครื่องมือ การใชงานจะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการทดสอบในแตละองคกร ไดแก 
x Selenium Integrated Development Environment (Selenium IDE) 
x Selenium Remote Control (RC) 
x WebDriver 
x Selenium Grid 

โดยการดึงขอมูลจากเว็บไซตนั้นจะใชตัว WebDriver เปนหลัก ซึ่งเปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถสราง

โปรแกรมในการทดสอบเว็บแอปพลิเคชันกับเว็บเบราวเซอร (Web browser) อีกทั้งยังใชงานรวมกับการเขียน

โปรแกรมไดหลากหลาย เมื่อทําการติดตอระหวางคลังโปรแกรม ( library) ของ WebDriver และการเขียน
โปรแกรมแลว จะสามารถเขาถึงคอนโทรลที่แสดงผานเว็บเบราวเซอรได [7]  
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2.4 การสรางฐานขอมูล 
ในการสรางฐานขอมูล ผูพัฒนาไดเลือกเทคโนโลยีไฟรเบสซึ่งเปนชุดเครื่องมือพัฒนาซอฟตแวร (SDK) ขาม

แพลตฟอรมแบบครบวงจรของ กูเกิ้ล ซึ่งจะใชในสวนของฐานขอมูลแบบเรียลไทมของไฟรเบส (Firebase 
Realtime Database) เปนฐานขอมูลประเภทโนเอสคิลแอล (NoSQL) เก็บขอมูลในรูปแบบของเจสัน (JSON) 
และมีการเชื่อมขอมูลแบบเรียลไทมกับทุกอุปกรณที่เชื่อมตอแบบอัตโนมัติ รองรับการทํางานเมื่อออฟไลน (ขอมูล
จะถูกเก็บไวในโลคอล (local) จนกระทั่งกลับมาออนไลนก็จะทําการเชื่อมขอมูลใหอัตโนมัติ) รวมถึงมี กฎรักษา

ความปลอดภัย ทําใหสามารถออกแบบเงื่อนไขการเขาถึงขอมูลทั้งการอานและเขียนไดทั้งในระบบปฏิบัติการไอโอ-
เอส, ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด และระบบเว็บ 
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บทท่ี 3 
การรวบรวมขอมูลและวิธีการพัฒนา 

บทนี้จะกลาวถึงการรวบรวมขอมูลและวิธีการพัฒนาแชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับเสื้อผาใน

ไอจี ซึ่งแบงเปนหัวขอหลัก ดังนี้ 
1. วิธีการรวบรวมขอมูลที่นํามาใชในการพัฒนาโปรแกรม 
2. วิธีการปรับแตงขอมูลที่ใชในการพัฒนากอนนํามาสรางฐาน 
3. การสรางฐานขอมูลในไฟรเบส 
4. การพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว 

 
3.1 วิธีการรวบรวมขอมูลที่นํามาใชในการพัฒนาโปรแกรม 

ในการพัฒนาครั้งนี้ คณะผูพัฒนาไดทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การซื้อขายออนไลนในไอจีบนแพลตฟอรม “กูเกิ้ลฟอรม” เมื่อทําการวิเคราะหผลสํารวจและไดทราบถึงความ

ตองการของผูทําแบบสอบถาม (ซึ่งถือวาเปนตัวแทนผูใชงาน)  แลว คณะผูพัฒนาไดใชขอมูลจาก 3 แหลง 

ดังตอไปนี้ 
1. เว็บไซต https://www.instagram.com/?hl=th คณะผูพัฒนาไดใชซีลีเนียมซึ่งเปนคลังโปรแกรมมาใชใน

การดึงขอมูลที่ตองการจากเว็บไซต โดยจะเลือกดึงเฉพาะรานขายเสื้อผา 
x  การดึงขอมูลชื่อรานคาในไอจี 

ใชซีลีเนียมเพ่ือใสคําวา “เสื้อผา” ลงในชองคนหาของไอจี และดึงเว็บไซต ของรานคาทั้งหมด

ที่คนหาพบ โดยตัดเครื่องหมายแฮชแท็ก (#) ทั้งหมดออก 
x การดึงขอมูลในแตละรานคา  

ใชซีลีเนียมเพ่ือดึงขอมูลที่ตองการจากรานคา ไดแก ชื่อรานคา (Username), จํานวนโพสต, 
จํานวนผูติดตาม (Follower), จํานวนการติดตาม (Following), ชื่อ(Name) และคําอธิบายรานคา 

 
ภาพที่ 4 : ตัวอยางหนาขอมูลเบื้องตนของรานคา 
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 รวมถึง การดึงขอมูลจากแตละโพสตของรานคา ไดแก คําอธิบาย ซึ่งคําอธิบาย จะรวมถึงเวลาที่โพสต Tag
ที่ใช และจํานวนคนที่กดไลก 

 
ภาพที่ 5 : ตัวอยางโพสตของรานคา 

2. การทองเว็บไซตในอินเทอรเน็ต 
3. บทความ และ หนังสือที่เก่ียวของกับหัวขอโครงงาน 

 
3.2 วิธีการปรับแตงขอมูลที่ใชในการพัฒนากอนนํามาสรางฐานขอมูล 

หลังจากท่ีไดขอมูลมาเปนที่เรียบรอยแลว เนื่องจากขอมูลที่ไดมีภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ติดมา ดังนั้น 

จึงทําความสะอาดขอมูลโดยการดึงขอมูลที่เราตองการระหวางภาษาเอชทีเอ็มแอล เมื่อไดขอมูลที่ตองการมาแลว 

จากนั้นจึงทําสถิติวิเคราะหขอมูล โดยเปรียบเทียบขอมูลแตละราน เชน สิ่งใดเปนสิ่งททุกรานนิยมโพสต แตละราน

นิยมโพสตเมื่อเวลาใด เปนตน จากนั้นจะนําขอมูลที่วิเคราะหเหลานี้ไปสรางฐานขอมูลโดยใชฐานขอมูลไฟร เบสซ่ึง

เปนคลาวดสตอเรจ (Cloud storage) ของกูเก้ิล 
 
3.3. การสรางฐานขอมูลในไฟรเบส  
 หลังจากไดขอมูลที่ผานการวิเคราะหเรียบรอยและสรางฐานขอมูลแบบเรียลไทมของไฟรเบสเรียบรอยแลว 

จะใชไพธอนในการสงขอมูลไปยังไฟรเบส 
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ภาพที่ 6 : ตัวอยางโคดในการสงขอมูลไปยังไฟรเบส 

 
 โดยจากภาพที่ 6  

x ตัวแปร firebase คือ ตําแหนงฐานขอมูลไฟรเบสที่ตองการเพิ่มฐานขอมูล 
x คําสั่ง post คือ การสรางขอมูล 
x คําสั่ง put คือ การอัพเดทขอมูล 
x คําสั่ง delete คือ การลบขอมูล 

 
เนื่องจาก ถาเพ่ิมขอมูลเขาไปตรงๆ ไฟรเบสจะสรางคียแบบสุม ซึ่งเปนชื่อตารางที่อยูระหวางตาราง 

“Style_Present” กับ ขอมูลดังภาพที่ 7 ซึ่งยากตอการดึงขอมูลไปใช 
 

 
ภาพที่ 7 : ตัวอยางขอมูลในฐานขอมูลไฟรเบส 

 
ดังนั้น จึงเพ่ิมขอมูลเปน None เพ่ือสรางตาราง “Style_Present” และใชการอัพเดทขอมูล เขา ตาราง 

“Style_Present” โดยตรงซึ่งจะทําใหไมเกิดคียตารางแบบสุมและ หลังจากอัพเดทขอมูลภายในตารางนี้เรียบรอย

แลว จึงทําการลบคียตารางแบบสุมทิ้งไป ทําใหไดฐานขอมูลแบบที่ตองการ 
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3.4. การพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว 
 หลังจากมีฐานขอมูลที่พรอมแลว คณะผูพัฒนานําขอมูลทั้งหมดมาพัฒนาแชทบอทผานไดอะล็อก-โฟลว 

ซึ่งในโครงงานนี้จะพัฒนาแชทบอทที่นําไปใชเปนบัญชีธุรกิจของแอปพลิเคชันไลน (LINE Official Account)โดยมี
ขั้นตอนการพัฒนาที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. สรางโปรเจคในเว็บไซต LINE Developer 
เปนการสรางผูใหบริการ (provider) ซึ่งเปรียบเสมือนชื่อองคกรผูเปนเจาของแชทบอทนั้นๆ จากนั้น

ทําการตั้งคาโดยสรางชอง (channel) ประเภท Messaging API ขึ้นมาใหม 
2. สรางตัวแทน (Agent) ในไดอะล็อกไฟลว 

ตัวแทนเปรียบเสมือนเปนแชทบอทหนึ่งตัว โดยในการสรางตัวแทนนั้นตองระบุภาษาที่จะใหแช -
ทบอทสื่อสารกับผูใชงาน ในโครงงานนี้ไดเลือกภาษาไทยเปนภาษาคาเริ่มตน (Default Language) และได
เพ่ิมภาษาอังกฤษเปนภาษาเพ่ิมเติม (Additional Language) ของแชทบอท รวมทั้งระบุโซนเวลาเปนเวลาของ

ประเทศไทย 

 
ภาพที่ 8 : การระบุภาษาของแชทบอท 

 
ภาพที่ 9 : การระบุโซนเวลาของแชทบอท 

 
3. เชื่อมการติดตอระหวางไลนกับไดอะล็อกโฟลว 
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เพ่ือใหแชทบอทสามารถใชงานบนแอปพลิเคชันไลนได ตองทําการเชื่อมตอระหวางไลน กับ

ไดอะล็อกโฟลวเสียกอน โดยไปท่ีเมนู “Integrations” แลวกดเปดสวิชตตรงแอปพลิเคชันไลน ดังรูป 

 
ภาพที่ 10 : การเปดการเชื่อมตอระหวางไลนกับไดอะล็อกโฟลว 

 
และเม่ือกดเขาไปที่ไอคอนแอปพลิเคชันไลนแลว ตองทําการตั้งคาเงื่อนไขในการเชื่อมตอ ดังรูป 

 
ภาพที่ 11 : การระบุเงื่อนไขการเชื่อมตอระหวางไลนกับไดอะล็อกโฟลว 

 
จากภาพที่ 11 ในทําการตั้งคาตั้งนี ้

x ชอง “Channel ID”, “Channel Secret” และ “Channel Access Token” จะนําค าจาก 

Messaging API ในเว็บไซต LINE Developer ที่สรางไวกอนหนานี้มาใช 
x สวนชอง Webhook URL ที่ตัวไดอะล็อกโฟลวสรางไวใหอยูแลว ใหคัดลอกไปเติมในเว็บไซต 

LINE Developer จากนั้นกดปุม Update และ Verify ตามลําดับ เมื่อมีเครื่องหมายถูกและคํา

วา Success ขึ้นแลว ใหกดปุม Edit เพ่ือเปดใชงาน Webhook 
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4. การสรางและออกแบบอินเทนต 
อินเทนต เปรียบเสมือนหัวขอประเด็นในการสนทนาระหวางแชทบอทกับผูใชงาน ดังนั้นการออกแบบ 

อินเทนตที่ดีนั้นจําเปนตองอาศัยจินตนาการวาผูใชงานจะทักทายตัวแชทบอทมารูปแบบใด ซึ่งสามารถทําการ

สอนแชทบอทผานฟงกชันวลีในการฝก และสอนวิธีการตอบสนองผูใชงานผานฟงกชันการตอบกลับ  
 

ตัวอยางการออกแบบอินเทนต 
อินเทนต “Trend” จะเปนการแนะนําสไตลเสื้อผาที่เปนที่นิยมในปจจุบัน โดยคณะผูพัฒนาได

จินตนาการวาผูใชงานจะทักทายแชทบอทเพ่ือปรึกษาวาจะขายสินคาเสื้อผาแบบไหนดี หรือ ตองการทราบวา

ในปจจุบันสินคาเสื้อผาแบบไหนที่กําลังเปนที่นิยม จึงทําการสอนแชทบอทผานวลีในการฝกดังนี้ 

 
 

ภาพที่ 12 : ตัวอยางการสอนแชทบอทผานวลีในการฝก (Training phrases) 
 

จากนั้นออกแบบวาใหแชทบอทสามารถตอบกลับไปยังผูใชงานได 2 รูปแบบ ไดแก สไตลเสื้อผาที่เปน

ที่นิยมในปจจุบัน และ สไตลเสื้อผาที่คาดวาจะนิยมในอนาคต ซึ่งจะใหผูใชงานเปนผูเลือกวาตองการจะไดรับ

คําตอบรูปแบบใด โดยกดที่ปุม (button) ซึ่งคําตอบแตละรูปแบบจะสงตอไปยัง อินเทนตตอเนื่อง หรือที่

เรียกวา “follow-up intent” ตอไป 
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ภาพที่ 13 : ตัวอยางการตอบกลับของแชทบอทในอินเทนต “Trend” 

 
5. เชื่อมฐานขอมูลไฟรเบส กับ สวนเติมเต็มของไดอะล็อกโฟลว ผาน Inline Editor  

ในกรณีที่ตองการดึงขอมูลจากฐานขอมูลมาใชในการตอบกลับผูใชตองทําการเขียนโคดเพ่ือ

เชื่อมตอฐานขอมูลไฟรเบสผาน Inline Editor ของ สวนเติมเต็มของไดอะล็อกโฟลว ซึ่งเปนภาษา 

JavaScript ดังรูป 
 

 
ภาพที่ 14 : ตัวอยางโคดในการเชื่อมตอกับฐานขอมูลไฟรเบส 

 
เมื่อทําการเชื่อมตอฐานขอมูลไฟรเบสไดแลว ก็สามารถสรางฟงกชันตางๆที่ใชคําสั่งตางๆของ

ฐานขอมูลไฟร เบสเพ่ือดึงขอมูลจากฐานขอมูล ผาน Inline Editor ไดเลย โดยตองไปเปดใชงาน 

“webhook call for this intent” ตรงสวนเติมเต็มของอินเทนตนั้นๆดวย 
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ภาพที่ 15 : การเปดการใชงาน “webhook call for this intent” 

 
6. ทดสอบการทํางานของแชทบอทบนแอปพลิเคชันไลน เพ่ือตรวจสอบวาแชทบอทมีการทํางานที่ถูกตอง 

และสามารถโตตอบกับผูใชงานตามรูปแบบที่ตองการหรือไม 
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บทท่ี 4 
ผลการพัฒนาและสรุปผลการพัฒนา 

บทนี้จะกลาวถึงผลการพัฒนาและสรุปผลการพัฒนาแชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับเสื้อผาใน

ไอจี ซึ่งแบงเปนหัวขอหลัก ดังนี้ 
1. ผลการรวบรวมฐานขอมูลดวยการดึงขอมูลจากเว็บไซต 
2. ผลการสรางฐานขอมูลดวยไฟรเบส  
3. ผลการพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว  

 
4.1 ผลการรวบรวมฐานขอมูลดวยการดึงขอมูลจากเว็บไซต 
 คณะผูพัฒนาไดแบงขอมูลที่ไดจากการทําการดึงขอมูลจากเว็บไซตเปน 3 ตาราง โดยจะนําเสนอตัวอยาง

ขอมูลบางสวนจากขอมูลทั้งหมด ดังนี้ 
x ตารางที่ 1 (จากรานคาทั้งหมด) ประกอบดวย ลิ้งครานคาและชื่อรานคา 
x ตารางที่ 2 (จากโพสตของรานคาที่มียอดผูติดตาม เกิน 100,000 คน) ประกอบดวยชื่อรานคา, จํานวน

ไลค, เวลาโพสต, วันที่โพสต และคําอธิบายโพสต โดยจะดึงขอมูลโพสตจํานวน 4 โพสตตอราน 
x ตารางที่ 3 (จากรานคาทั้งหมด) ประกอบดวย ชื่อรานคา, จํานวนโพสต, จํานวนผูติดตาม, จํานวนการ

ติดตาม, ชื่อ และคําอธิบายรานคา 
 

ตารางที่ 1 : ตัวอยางขอมูลลิ้งครานคาและชื่อรานคา 
 

ลิ้งครานคา ชื่อรานคา 

https://www.instagram.com/chuuchop/ chuuchop 

https://www.instagram.com/kstyle4u_shop/ kstyle4u_shop 

https://www.instagram.com/ppr.store/ ppr.store 

https://www.instagram.com/summersoul.bkk/ summersoul.bkk 

https://www.instagram.com/rock.sugarr/ rock.sugarr 

https://www.instagram.com/sweet.cloth98/ sweet.cloth98 
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https://www.instagram.com/lanuiizbaclosets/ lanuiizbaclosets 

https://www.instagram.com/sissoeur.group/ sissoeur.group 

https://www.instagram.com/narystudio/ narystudio 

https://www.instagram.com/wawa_closet/ wawa_closet 

https://www.instagram.com/qreef_shop/ qreef_shop 

https://www.instagram.com/sueaphafashion/ sueaphafashion 

https://www.instagram.com/jjstyle.clothing/ jjstyle.clothing 

https://www.instagram.com/finedress.shop/ finedress.shop 

https://www.instagram.com/innimolly.studio/ innimolly.studio 

https://www.instagram.com/love_shirt_/ love_shirt_ 

https://www.instagram.com/klosetmania_brand/ klosetmania_brand 

https://www.instagram.com/polylulu_th/ polylulu_th 

https://www.instagram.com/leenlyofficial/ leenlyofficial 

https://www.instagram.com/36degree/ 36degree 
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ตารางที่ 2 : ตัวอยางการโพสตของรานคาท่ีมียอดผูติดตามเกิน 100,000 คน 
 

ชื่อรานคา จํานวน

ไลค 
เวลา

โพสต 
วันที่โพสต คําอธิบายโพสต 

Chuuchop 1,144 14:53:22 2020-03-22 ><span class="" title="Edited"> NEW  พรอมสง

(C1282) Daniel short jeans กางเกงขาสั้นเอวสูง นารัก
มาก ทรงสวย ใสคูกับเสื้อยืด หรือเสื้อเชิตไดหมดเลยนา ขนาด

S : รอบเอว 25-26 ยาว13 สะโพก36 ความยาวจากเปา 13.5 
ตนขา 24 <br> ขนาดM : รอบเอว 27-28 ยาว 13.5 สะโพก 
37 ความยาวจากเปา 14 ตนขา 24 <br>ขนาดL : รอบเอว 
29 ยาว 13.5 สะโพก 38 ความยาวจากเปา 14.5 ตนขา 25 

 ราคา 300.- </span> 

Chuuchop 841 14:26:11 2020-03-22 ><span class="" title="Edited"> NEW  พรอมสง

(C1281) 🍩Donut crop shirt เสื้อครอปเชิตคอปก ดีเทล

นารักมากก กระดุมสีขาว เชิตรุนนี้ใสคูกับกางเกงขายาวเอวสูง

ก็นารักนา เสื้อครอปกําลังฮิตเลยเอาที่เปนเชิตครอปเขามาให

นะคะ 🍊 ราคา 290.- // ขนาด: รอบอก 40 ยาว 14.5 
ไหลกวาง 16 รอบรักแร 18 แขนยาว 9.5 รอบแขน

14</span> 

Chuuchop 503 11:50:37 2020-03-22 ><span class="">RESTOCK เซอรไพรสมากคาสําหรับเชิต

รุนนี้ พรอมสง (C894) 🍅Dylan dot shirt เสื้อเชิตเเขนยา

วแตงระบายสไตลเกาหลี ใสคูกับกางเกงยีนสขายาวก็ไดคา 

ขนาด : รอบอก 38 ยาว 24 ไหลกวาง 15 รอบรักแร 20 
เเขนยาว 22 รอบเเขน 14 🌼ราคา 350.-</span> 

 

Chuuchop 605 11:46:50 2020-03-22 ><span class="">RESTOCK มาเพ่ิมแลวนะคาาา (C993) 
 Toffee white shirt เสื้อคอวี ถักขอบ สีขาว สไตลเกาหลี 
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ขนาด : รอบอก 42 ยาว 23 ไหลกวาง 18 รอบรักเเร 10 แขน
ยาว 20 รอบเเขน 16 ราคา 320.-</span> 

kstyle4u_shop 161 21:01:01 
 

2020-03-22 
 

><span class="" title="Edited">🌼 F L A S H S A L E 
🌼. <br>...<br>♡ สินคาเซลลจํานวนจํากัด หมดแลวหมด

เลย ไมเติมสต็อกแลวนะคะ รีบมาช็อปกันนา ถูกกวานี้ไมมีอีก

แลวคา ♡. <br>...<br>• เสื้อยืดครอป เอวลอย “เฉพาะใน

ภาพ”<br>ลดเหลือ 💓 ตัวละ 100 บาท 💓<br>.<br>  
ราคาเซลลรบกวนขอลูกคาพรอมโอน!! <br>. <br>แคปมาสั่ง

กับแอดมินไดเลยคา. <br>.<br>สั่งซื้อสินคา LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a></span> 

kstyle4u_shop 153 19:30:30 2020-03-22 ><span class="" title="Edited"> กางเกงขาสั้น ผายืด 
แบบลิซามาแลวคา รอบนี้แถมสายรัด 2 ขางเลยนะคะ ใสโคฟ
เทๆไดเลยย มีไมเยอะนา. <br>.<br> Size • S M L<br>S 

: เอว 26-30 นิ้ว / สะโพก 34.5-38.5 นิ้ว / ยาว 12.5 นิ้ว 
<br>M : เอว 27-31 นิ้ว / สะโพก 36-40 นิ้ว / ยาว 13 นิ้ว 

<br>L : เอว 28-32 นิ้ว / สะโพก 38-42 นิ้ว / ยาว 13.3 นิ้ว.
<br>. <br>♥� ราคา 290฿ ไมรวมสง ♥�. 

<br>. <br>สั่งซื้อสินคา LINE : <a class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a><br>. <br>. <br>.

<br><a class=" xil3i" 
href="/explore/tags/kstyle4u/">#kstyle4u</a> <a 
class=" xil3i" href="/explore/tags/กระโปรงแฟชั่น/">#

กระโปรงแฟชั่น</a> <a class=" xil3i" 
href="/explore/tags/กระโปรงเกาหลี/">#กระโปรงเกาหลี
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</a> <a class=" xil3i" href="/explore/tags/กางเกง
ยีนส/">#กางเกงยีนส</a></span> 

kstyle4u_shop 136 18:00:43 2020-03-22 ><span class="" title="Edited">  NEW ARRIVALS 
<br>♡ เสื้อยืดทรงโอเวอรไซซ ไหลตก สกรีนตัวหนังสือ

ดานหนา ผานุม ไมบาง สินคาพรอมสงนะคะ <br>. <br>♥ 
ราคา 190฿ ไมรวมสง ♥<br>.<br>Size • อกไดถึง 42 นิ้ว 
ยาว 24 นิ้ว <br>.<br>Color • น้ําเงิน <br>.<br>🍋 สั่งซื้อ

สินคา LINE : <a class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a> 🍋</span> 

kstyle4u_shop 182 16:00:37 2020-03-22 ><span class="" title="Edited"> RESTOCK 
 <br>♡ เดรสสั้น กระดุมหนา เวาชวงเอว โชวหุนเซ็กซี่ 

รุนนี้รีสต็อกแลวนะคา ราคาเบาๆ สินคาพรอมสงคะ 
<br>. <br>♥ ราคา 320฿ ไมรวมสง ♥<br>. <br>Size • 
อก 32-39 นิ้ว เอว 26-35 นิ้ว สะโพก 33-45 นิ้ว ยาว 36 นิ้ว 
<br>. <br>Color • ดํา<br>. <br>🍋 สั่งซื้อสินคา LINE : 

<a class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</a> 🍋<br>.<br><a 

class=" xil3i" 
href="/explore/tags/kstyle4uinstock/">#kstyle4uinsto

ck</a></span> 
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ตารางที่ 3 : ตัวอยางขอมูลเกี่ยวกับรานคา 
 

ชื่อรานคา จํานวน

โพสต  
จํานวน

Follower 
จํานวน

Following 
Name คําอธิบาย 

chuuchop 2,166 278,134 
 

2,205 
 

เสื้อผาสไตลเกาหลี(

～￣▽￣)～ 
🍑พรอมสง ไมตองรอพรีออเดอร

<br>🍑ปดรับสมัครตัวแทนแลว

<br>🍑LINE <a 
class="notranslate" 

href="/Chuuchop/">@Chuucho
p</a> (มี@)<br>♡ Shopee : 

__everydaystore__<br>คลิกลิ้งค

ดานลางเลยจา👇< 

kstyle4u_shop 6,073 271,512 89 เสื้อผาสไตลเกาหลี

 (271K) 
 สั่งซื้อ/สอบถาม LINE: <a 

class="notranslate" 
href="/kstyle4u/">@kstyle4u</
a> <br>🌵 สินคาพรอมสง (รับ

ตัวแทน)<br>🌸 กระโปรง→ <a 
class="notranslate" 

href="/kstyle4u_jeans_skirt/">@
kstyle4u_jeans_skirt</a> 

<br>🌸 เดรส→ <a 
class="notranslate" 

href="/kstyle4u_dress/">@kstyl
e4u_dress</a><br>🌸 เสื้อ→ 

<a class="notranslate" 
href="/kstyle4u_tshirt/">@kstyl

e4u_tshirt</a>< 
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ppr.store 676 61,336 1 เสื้อผาแฟชั่น ราคา

นารัก 
☁� ถายจากสินคาจริง นางแบบ

ของทางราน <br>☁� ไมอนุญาต

ใหนํารูปไปใชทุกกรณี<br>☁� สง
ของจันทร พุธ ศุกร <br>สนใจสั่งซื้อ

สินคาจิ้ม  LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/pprstore/">@pprstore</
a> (มี@)< 

summersoul.bkk 338 5,336 0 เสื้อผาราคา(ไมเกิน)

350 
🌷✨🍑❣�<br>** หามนํา

รูปของทางรานไปใชโดยเด็ดขาด ฝา

ฝนดําเนินคดีตามกฎหมายทันที<br>
สั่งสินคาไดที่ LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/205dtqge/">@205dtqge
</a> (มี@)<br>หรือ Click ดานลาง

< 

rock.sugarr 2,152 99,087 0 เสื้อผาสไตล

เกาหลี&amp;สตรีท 

✰ 

☾ ไมมีพรอมสง<br>♡ ชวงนี้ปดรับ

ออเดอร 𝕃𝕆𝕋❌<br>❗�เเต

จะยังลงของเรื่อยๆ❗�<br>✞ รอ
ของ20วันหลังจากปดรอบ<br>♡ 
รับวอลเล็ต<br>✞ สอบถาม/สั่งซื้อ 

<br>↬ จิ้มลิ้งโลด ↬< 

sweet.cloth98 11,156 480,500 7,776 เสื้อผาราคาถูกสุดใน

ไอจี❤� 
✨สินคาพรอมสง✨<br>🍑 

สตอคสินคาเองทุกตัว <br>🍒 
รับวอลเลท | พรอมเพย <br>🍇 

สั่งสินคา LINE :<a 
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class="notranslate" 
href="/tre1196v/">@tre1196v</
a> (มี@นําหนา)<br>🍉 สั่งของจิ้ม

ที่ลิ้งคเลยจา < 

lanuiizbaclosets 69,854 32,461 0 เสื้อผาแฟชั่น+สงดวน

ฟรี 
รับชําระผานบัตรเครดิตทุก

ธนาคาร<br>สงฟรี มีบริการเก็บ

ปลายทาง 
<br>Messenger 

service<br>รับตัวแทนจําหนาย ฟรี

<br>LINE@ : <a 
class="notranslate" 

href="/lanuiizbacloset/">@lanui
izbacloset</a>👇หรือคลิก< 

sissoeur.group 765 77,496 2 เสื้อผาสไตลเกาหลี 

Since 2018 
sissoeur (ซิส เซอร) *สินคาพรอมสง

<br>แจงเลขพัสดุทาง <a 
class="notranslate" 

href="/sissoeur.tracking/">@siss
oeur.tracking</a> <br>Twitter : 

<a class="notranslate" 
href="/sissoeur/">@sissoeur</a

><br>LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/sissoeur/">@sissoeur</a
> or DM< 

narystudio 2,428 154,960 4,369 เสื้อผานารัก so cute 
🍳🌈✨ 

🍪 LINE : <a 
class="notranslate" 

href="/narystudio/">@narystudi
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o</a> (มี@)<br>♡ 2 ตัวสงฟรี

ลงทะเบียน | 3 ตัวสงฟรี

ems<br>♡ Shopee : 
Narystudio.th<br>♡ ไมอนุญาต

ใหนํารูปไปใช ดําเนินคดีคะ *< 

wawa_closet 95,510 41,293 2 เสื้อผาแฟชั่นออนไลน

⭐�1❤� 
♀�สั่งสินคาแอดไลน<a 
class="notranslate" 

href="/wawa_closet/">@wawa_
closet</a> [มี@นําหนา]<br>

สงอังคาร พฤหัส เสาร

<br>👖 <a 
class="notranslate" 

href="/wawa_closet2/">@wawa
_closet2</a> สาขา2ลงสินคาไมซ้ํา
กันคะ<br>👌ไมมีเก็บปลายทาง< 

 
 
4.2 ผลการสรางฐานขอมูลดวยไฟรเบส 

จากการนําขอมูลในขอที่ 4.1 มาสรางเปนฐานขอมูลในไฟรเบส ไดผลลัพธดังนี้ 
 

ตารางที่ 4 : ตาราง Delivery 
 

การขนสงท่ีนิยมใช อันดับที่ 1 EMS 
การขนสงท่ีนิยมใช อันดับที่ 2 ลงทะเบียน 
การขนสงท่ีนิยมใช อันดับที่ 3 Kerry 
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ตารางที่ 5 : ตาราง Goodpost 
 

SIZE ควรจะบอก 
Tag เฉลี่ย 9.153846153846153 
การติด Tag ไมจําเปนตองบอก 

คาสง ไมจําเปนตองบอก 
จํานวน Tag 4 – 8 

ชองทางการติดตอ เชน ไลน ควรจะบอก 
พรอมสง ไมจําเปนตองบอก 
ราคา ควรจะบอก 

วิธีการสง ควรจะบอก 
แนะนําวาควรใสคู ควรจะบอก 

โปรโมชั่น ฟรี หรือ สงฟรี ไมจําเปนตองบอก 
โปรโมทวา สวย นา รัก ฮิต ควรจะบอก 

 
ตารางที่ 6 : ตาราง Name_Store 

 

คําที่ใชบอยในการตั้งชื่อราน Shop 
จํานวนตัวอักษรภาษาอังกฤษของช่ือรานคา 8 – 14 

ตัวอักษรเฉลี่ย 12.608695652173912 
 

ตารางที่ 7 : ตาราง Popular time 
 

เวลาที่นิยม Post ลําดับที่ 1 20.00 – 22.00 น. 
เวลาที่นิยม Post ลําดับที่ 2 15.00 – 17.00 น. 
เวลาที่นิยม Post ลําดับที่ 3 18.00 – 22.00 น. 
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ตารางที่ 8 : ตาราง Style_Future 
 

สไตลเสื้อผาที่กําลังนิยมขึ้นเรื่อยๆ อันดับที่ 1 แฟชั่น 
สไตลเสื้อผาที่กําลังนิยมขึ้นเรื่อยๆ อันดับที่ 2 เกาหลี 
สไตลเสื้อผาที่กําลังนิยมขึ้นเรื่อยๆ อันดับที่ 3 นารัก 
สไตลเสื้อผาที่กําลังนิยมขึ้นเรื่อยๆ อันดับที่ 4 อวบ 
สไตลเสื้อผาที่กําลังนิยมขึ้นเรื่อยๆ อันดับที่ 5 เท 

  
ตารางที่ 9 : ตาราง Style_Present 

 

สไตลเสื้อผาที่นิยม อันดับที่ 1 ในปจจุบัน เกาหลี 
สไตลเสื้อผาที่นิยม อันดับที่ 2 ในปจจุบัน นารัก 
สไตลเสื้อผาที่นิยม อันดับที่ 3 ในปจจุบัน แฟชั่น 
สไตลเสื้อผาที่นิยม อันดับที่ 4 ในปจจุบัน ราคาถูก 
สไตลเสื้อผาที่นิยม อันดับที่ 5 ในปจจุบัน อวบ 

 
ตารางที่ 10 : ตาราง Topic_Title 

 

LINE ไมจําเปนตองบอก 
Shopee Lazada ควรจะบอก 

คาสง ควรจะบอก 
พรอมสง ไมจําเปนตองบอก 

มีรีวิวจากลูกคาคนกอนๆ ไมจําเปนตองบอก 
ลิ้งคเชื่อมไปถึงไลน ควรจะบอก 

วันที่สง เชน สงของวัน จ-ศ ควรจะบอก 
วิธีการสง ควรจะบอก 

สงฟรีหรือแถมของฟรี ควรจะบอก 
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4.3 ผลการพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว 
จากการสอบถามความคิดเห็นของผูที่เขามาทําแบบสอบถามวา หากใหพวกเขาจําลองตัวเองเปนผูคาขาย

สินคาออนไลนในแอปพลิเคชันไอจีและตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานคาออนไลน พวกเขาตองการรูเกี่ยวกับ

อะไรบาง เชน ชวงเวลาที่ควรลงสินคา การเขียนโฆษณาสินคา เปนตน หลังจากคณะผูพัฒนาไดทําการรวบรวม

ความคิดเห็นทั้งหมด จึงไดขอสรุปเปนรายการประเด็นตางๆท่ีนาสนใจและไดความนิยม ดังตอไปนี้ 
1. การแขงขันทางการตลาด (การตั้งราคา) 
2. วิธีทําใหคนรูจักรานมากขึ้นและติดตามราน 
3. ชวงเวลาที่คนนิยมเลนแอปพลิเคชันไอจีและเวลาโพสตเกี่ยวกับสินคาที่เหมาะสม 
4. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการขายของออนไลน 
5. ชวงเวลาที่ควรจัดโปรโมชั่น 
6. ขั้นตอนการขายสินคาเบื้องตน 
7. การตอบแชทลูกคา 
8. วิธีเพ่ิมยอดขายและกําไร 
9. การเขียนโฆษณาสินคา 
10. การถายรูปเพื่อพรีเซนตสินคาใหสะดุดตาและนาสนใจ 
11. คําแนะนําในการรับมือกับคําติชมของลูกคาที่ไมพอใจ 
12. เงื่อนไขในการสมัครแอปพลิเคชัน Instagram (ไอจี) 
13. ชองทางการชําระเงินและสงสินคา 
14. การการันตีสินคา 

 
 จากหัวขอ 14 ขอขางตนนี้ และผลการสรางฐานขอมูลไฟรเบส ในหัวขอ 4.3 คณะผูพัฒนาไดนําขอมูล

ทั้งหมดมาวางแผนและพัฒนาเปนฟงกชันการทํางานของแชทบอทในไดอะล็อกโฟลว ที่เรียกวา อินเทนต ดังนี้ 
 

x อินเทนต “Default Welcome Intent” 
 

ตารางที่ 11 : อินเทนต “Default Welcome Intent” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับกลาวทักทายผูใชงาน 
ตัวอยางวลีในการฝก “สวัสดีคะ”, “หวัดดี”, “ขอทักทาย” 
ลักษณะการตอบกลับ คํากลาวทักทายผูใชงาน รวมถึงแนะนําการใช “เมนูลัด” 

ใหกับผูใชงาน 
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x อินเทนต “Default Fallback Intent” 
 

ตารางที่ 12 : อินเทนต “Default Fallback Intent” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับตอบกลับในกรณีที่ขอความของ

ผูใชงานอยูนอกเหนือจากอินเทนตทั้งหมดที่แชทบอทถูก

พัฒนา 
ตัวอยางวลีในการฝก ขอความใดๆ ที่ไมเขาขายอินเทนตที่มีอยูทั้งหมด 
ลักษณะการตอบกลับ คํากลาวขอโทษผู ใชงานและรบกวนใหผู ใชงานพิมพ

ขอความดังกลาวมาอีกครั้ง 
  

x อินเทนต “Chat Responding” 
 

ตารางที่ 13 : อินเทนต “Chat Responding” 
 

คําอธิบาย เปน อินเทนต สําหรับแนะนําการตอบแชทลูกคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “ตอบแชท”, “ตอบแชทลูกคา” 
ลักษณะการตอบกลับ คําแนะนําใหการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูขายและลูกคา 

ซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
  

x อินเทนต “Delivery” 
 

ตารางที่ 14 : อินเทนต “Delivery” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําวิธีสงสินคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “แนะนําบริการขนสง”, “สงสินคา” 
ลักษณะการตอบกลับ คําแนะนําวิธีสงสินคาที่เปนที่นิยมในปจจุบัน ซึ่งไดขอมูล

มาจากการดึงขอมูลจากฐานขอมูล ไฟร เบส  ตาราง 

Delivery และการทองอินเทอรเน็ต 
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x อินเทนต “Dissatisfied customers” 
 

ตารางที่ 15 : อินเทนต “Dissatisfied customers” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําวิธีรับมือกับขอติของลูกคาที่

ไมพอใจกับบริการของรานคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “ลูกคาไมชอบ”, “คําต”ิ, “การรับมือกับคําติชม” 
ลักษณะการตอบกลับ คําแนะนําวิธีรับมือกับขอติของลูกคาที่ไมพอใจกับบริการ

ของรานคา ซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
    
 

x อินเทนต “Payment” 
 

ตารางที่ 16 : อินเทนต “Payment” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําชองทางการชําระเงิน 
ตัวอยางวลีในการฝก “ลูกคาจายเงิน”, “วิธีชําระเงิน”, “ชําระเงิน” 
ลักษณะการตอบกลับ คําแนะนําชองทางการชําระเงินที่ลูกคาสะดวกและ

เหมาะสม ซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
  

x อินเทนต “Pricing” 
 

ตารางที่ 17 : อินเทนต “Pricing” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําแนวทางการตั้งราคาสินคา

และกลยุทยการตลาดเบื้องตน 
ตัวอยางวลีในการฝก “การตั้งราคาสินคา”, “ราคาสินคา” 
ลักษณะการตอบกลับ คําแนะนําแนวทางการตั้งราคาสินคาและการแขงขันทาง

การตลาดเบื้องตน ซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 

บทความ และ หนังสือที่เก่ียวของหัวขอโครงงาน 
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x อินเทนต “IG PopularTime” 
 

ตารางที่ 18 : อินเทนต “IG PopularTime” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําชวงเวลาที่คนนิยมเลนแอป

พลิเคชันไอจีซึ่งเปนเวลาที่เหมาะสมจะโพสตเกี่ยวกับ

สินคา เพ่ือใหคนเห็นโพสตนั้นๆเปนจํานวนมาก 
ตัวอยางวลีในการฝก “ควรโพสตตอนไหน”, “เวลาคนเลนไอจีเยอะ” 
ลักษณะการตอบกลับ รูปภาพ 2 รูป ตามการทองอินเทอรเน็ต ไดแก  

1. การถูกใชงานตามชวงเวลาบนไอจีทั่วโลก  
2. การถูกใชงานของไอจีดานสินคาอุปโภคบริโภค 
รวมทั้งขอความสรุปจากรูปขางตน นอกจากนี้ยังมีการดึง

ขอมูลเวลาที่นิยม Post ลําดับที่ 1 จากฐานขอมูลไฟรเบส 
ตาราง Popular time มาแนะนําเพิ่มเติม 

  
 

 
 

ภาพที่ 16 : รูปการถูกใชงานตามชวงเวลาบนไอจีทั่วโลก [8] 
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ภาพที่ 17 : รูปการถูกใชงานของไอจีดานสินคาอุปโภคบริโภค [8] 
 
 

x อินเทนต “Process Timeline” 
 

ตารางที่ 19 : อินเทนต “Process Timeline” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําขั้นตอนในการคาขายสินคา

คราวๆ ในแอปพลิเคชันไอจี 
ตัวอยางวลีในการฝก “ขั้นตอนการขาย”, “วิธีขาย”, 
ลักษณะการตอบกลับ คําแนะนําข้ันตอนในการคาขายสินคาคราวๆ ในแอปพลิเค

ชัน ไอจีซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
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x อินเทนต “Law” 
 

ตารางที่ 20 : อินเทนต “Law” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนํากฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ขายของออนไลน 
ตัวอยางวลีในการฝก “กฎหมาย”, “ทางกฎหมาย”, “ผิดกฎหมาย” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําเว็บไซตเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ขายของออนไลน ซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
  

x อินเทนต “User_OK” 
 

ตารางที่ 21 : อินเทนต “User_OK” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับตอบกลับผู ใชงานเมื่อสิ้นสุดบท

สนทนาและผูใชงานพึงพอใจกับการทํางานของแชทบอท  
ตัวอยางวลีในการฝก “โอเค”, “ขอบคุณ”, 
ลักษณะการตอบกลับ สติกเกอร “OK” ของแอปพลิเคชันไลน 

  
x อินเทนต “Register” 

 

ตารางที่ 22 : อินเทนต “Register” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการอธิบายเงื่อนไขในการสมัครแอป

พลิเคชันไอจี 
ตัวอยางวลีในการฝก “สมัครไอจี”, “ไมมีไอจี”, “เปดรานยังไง” 
ลักษณะการตอบกลับ การอธิบายเงื่อนไขในการสมัครแอปพลิเคชันไอจีซึ่งได

ขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
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x อินเทนต “Guarantee” 
 

ตารางที่ 23 : อินเทนต “Guarantee” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการอธิบายถึงการการันตีสินคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “การันต”ี, “การันตีสินคา”, “ลูกคาเชื่อใจ” 
ลักษณะการตอบกลับ การอธิบายถึงการการันตีสินคา ซึ่งไดขอมูลมาจากการ

ทองอินเทอรเน็ต 
  

x อินเทนต “Increase sales” 
 

ตารางที่ 24 : อินเทนต “Increase sales” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําวิธีเพ่ิมยอดขาย และ 

เสนอเรื่อง Promotion 
ตัวอยางวลีในการฝก “เพ่ิมยอดขาย”, “อยากเพ่ิมยอดขาย”, “ฉันสามารถเพ่ิม

ยอดขายไดอยางไร” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําวิธีเพ่ิมยอดขาย และ เสนอเรื่อง Promotion 

วาผูใชงานสนใจจัดโปรโมชั่นหรือไม? ซึ่งไดขอมูลมาจาก

การทองอินเทอรเน็ต 
 
นอกจากนี้ในอินเทนต “Increase sales” ยังมอิีนเทนตตอเนื่อง อยู 2 ฟงกชัน ไดแก  
 

� “Increase sales - yes How to do promotion?” 
จะทํางานก็ตอเมื่อหากผูใชงานพิมพตอบกลับเชิงบวกกลับมายังแชทบอทใน อิน

เทนต “Increase sales” หมายความวา ผูใชงานสนใจที่จะจัดโปรโมชั่น ซึ่งแช-ทบอท

จะตอบกลับเปนวิธีจัดโปรโมชั่นพ้ืนฐาน จากนั้นแชทบอทจะถามผูใชงานตอวา ตองการ

ที่จะทราบชวงเวลาที่ควรจัดโปรโมชั่นเปนลําดับตอไปหรือไม? 
ซึ่ง “Increase sales - yes How to do promotion?” ยังมีอินเทนตตอเนื่อง 

ของตัวมันเองอีก 2 ฟงกชัน ไดแก 
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� “Increase sales - yes How to do promotion? - yes When” 
จะทํางานเมื่อผูใชงานพิมพตอบกลับเชิงบวกกลับมาใน อินเทนต 

“Increase sales - yes How to do promotion” ซึ่งแชทบอทจะตอบกลับ

เปนการแนะนําชวงเวลาที่ควรจัดโปรโมชั่นใหกับผูใชงาน 
� “Increase sales - yes How to do promotion? - no When” 

จะทํางานก็ตอเมื่อหากผูใชงานพิมพตอบกลับเชิงลบกลับมายังแช-
ทบอทใน อินเทนต “Increase sales - yes How to do promotion” ซึ่งแช

ทบอทจะตอบเปนขอความรับทราบกลับไป 
 

� “Increase sales - no How to do promotion?” 
จะทํางานก็ตอเมื่อหากผูใชงานพิมพตอบกลับเชิงลบกลับมายังแชทบอทใน อิน

เทนต “Increase sales” หมายความวา ผูใชงานไมสนใจจัดโปรโมชั่น แชทบอทจะตอบ

เปนขอความรับทราบกลับไป 
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x อินเทนต “ToWellknown” 
 

ตารางที่ 25 : อินเทนต “ToWellknown” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําวิธีทําใหคนรูจักรานมาก

ขึ้น หรือ สนใจที่จะกดติดตามรานคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “ไมคอยมีลูกคา”, “อยากใหรานดัง”, “การทําใหรานเปน

ที่รูจัก” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําวิธีทําใหรานคาเปนที่รูจักเปนรูปแบบ ปุม

ตัวเลือก ซึ่งประกอบไปดวย 4 ตัวเลือก ดังรูป 
 

 
ภาพที่ 18 : การตอบกลับของอินเทนต 

“ToWellknown” 
โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 
� ตัวเลือก “ตั้งบัญชีรานเปน สาธารณะ” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Set_Public” 
� ตัวเลือก “ตั้งชื่อรานใหเหมาะสม” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Shopname” 
� ตัวเลือก “เขียน Bio ใหนาสนใจ” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Bio_IG” 
� ตัวเลือก “สรางภาพรวมใหนาสนใจ” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Overview” 
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x อินเทนต “Set_Public” 

 

ตารางที่ 26 : อินเทนต “Set_Public” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําการตั้งบัญชีผูใชของแอป

พลิเคชัน ไอจีเปนบัญชีสาธารณะ 
ตัวอยางวลีในการฝก “วิธีตั้งบัญชีเปนสาธารณะ” 
ลักษณะการตอบกลับ 

 
 

การแนะนําสาเหตุที่ควรการตั้งบัญชีผูใชของรานคาในแอป

พลิเคชันไอจีเปนบัญชีสาธารณะ ซึ่งไดขอมูลมาจากการ

ทองอินเทอรเน็ต 
  

x อินเทนต “Shopname” 
 

ตารางที่ 27 : อินเทนต “Shopname” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําการตั้งชื่อรานคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “การตั้งชื่อราน”, “ชื่อราน” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําความสําคัญของชื่อรานคา และเคล็ดลับการตั้ง

ชื่อรานของรานที่ไดรับความนิยม ซึ่งไดขอมูลมาจากการ

ดึงขอมูลจากฐานขอมูลไฟรเบส ตาราง Name_Store  
  

x อินเทนต “Bio_IG” 
 

ตารางที่ 28 : อินเทนต “Bio_IG” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําการเขียน Bio หรือ สวน

คําอธิบายของรานคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “การเขียน Bio”, “ไบโอ” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําการเขียน Bio หรือ สวนคําอธิบายของรานคา 

ซึ่งไดขอมูลมาจากการดึงขอมูลจากฐานขอมูลไฟรเบส 
ตาราง Topic_Title  
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x อินเทนต “Overview” 

 

ตารางที่ 29 : อินเทนต “Overview” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําการสรางภาพรวมรานคา

ในแอปพลิเคชัน ไอจีใหนาสนใจ  
ตัวอยางวลีในการฝก “การสรางภาพรวมใหนาสนใจ” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําการสรางภาพรวมรานคาในแอปพลิเคชัน ไอจี

ใหนาสนใจ ซึ่งไดขอมูลมาจากการทองอินเทอรเน็ต 
  

x อินเทนต “Trend” 
 

ตารางที่ 30 : อินเทนต “Trend” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําเทรนดเสื้อผา หรือ เปน

การแนะนําสไตลสินคาเสื้อผาที่นาจะไดรับความนิยม 
ตัวอยางวลีในการฝก “เทรนดเสื้อผา”, “กําลังเปนที่นิยม”, “ขายอะไรดี” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําเทรนดเสื้อผาที่กําลังเปนที่นิยมปจจุบันและ

คาดวากําลังจะนิยมตอไปในอนาคต  ซึ่งไดขอมูลมาจาก

การดึงขอมูลจากฐานขอมูลไฟรเบส ตาราง Style_Future 
และ Style_Present 
 
โดยการแนะนําจะแสดงผลในเปนรูปแบบปุมตัวเลือก ซึ่ง
ประกอบไปดวย 2 ตัวเลือก ดังรูป 
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ภาพที่ 19 : การตอบกลับของอินเทนต “Trend” 

 
โดยแตละตัวเลือกจะทํางานตัวรวมกับ follow-up อิน
เทนตมีหลักการทํางานดังนี้ 
� ตัวเลือก “นิยมในปจจุบัน”  

ทํางานรวมกับ “Trend - Present” และ ตาราง 
Style_Present 

� ตัวเลือก “คาดวานิยมในอนาคต” 
ทํางานรวมกับ “Trend - Future” และ ตาราง 
Style_Future 
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x อินเทนต “Goodpost” 
 

ตารางที่ 31 : อินเทนต “Goodpost” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําการโพสตสินคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “เขียนโพสต”, “โพสตสินคา” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําแนะนําการโพสตสินคาเปนรูปแบบปุมตัวเลือก 

ซึ่งประกอบไปดวย 4 ตัวเลือก ดังรูป 

 
ภาพที่ 20 : การตอบกลับของอินเทนต “Goodpost” 

 
โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 
� ตัวเลือก “การเขียนแนะนําสินคา” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Product” 
� ตัวเลือก “การโฆษณาสินคา” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Promoting” 
� ตัวเลือก “แนะนําการบริการลูกคา” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Service” 
� ตัวเลือก “การเพ่ิม Hashtag” 

สงตอไปยัง อินเทนต “Hashtag” 
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x อินเทนต “Product” 
 

ตารางที่ 32 : อินเทนต “Product” 
 

คําอธิบาย เปน อินเทนต สําหรับแนะนําการเขียนแนะนําสินคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “การเขียนแนะนําสินคา”, “เกี่ยวกับสินคา” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําการพรีเซนตสินคา โดยแบงเปน ขอมูลเกี่ยวกับ

สินคา และ รูปสินคา ซึ่งไดขอมูลมาจากทั้งการดึงขอมูล

จากฐานขอมูลไฟรเบส ตาราง Goodpost และ การทอง

อินเทอรเน็ต 
โดยการแนะนําจะแสดงผลในเปนรูปแบบปุมตัวเลือก ซึ่ง
ประกอบไปดวย 2 ตัวเลือก ดังรูป 

 
ภาพที่ 21 : การตอบกลับของอินเทนต “Product” 

 
โดยแตละตัวเลือกจะทํางานตัวรวมกับอินเทนตตอเนื่อง 
มีหลักการทํางานดังนี้ 
� ตัวเลือก “ขอมูลเกี่ยวกับสินคา”  

ทํางานรวมกับ “Product - Detail” และ ตาราง 

Goodpost 
� ตัวเลือก “รูปสินคา” 

ทํางานรวมกับ “Product - Pic”  
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x อินเทนต “Hashtag” 
 

ตารางที่ 33 : อินเทนต “Hashtag” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําเกี่ยวกับการติดแฮชแท็ก

บนโพสต 
ตัวอยางวลีในการฝก “การเพ่ิม Hashtag”, “ใสแท็ก” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําเกี่ยวกับการติดแฮชแท็กบนโพสต ซึ่งไดขอมูล

มาจากทั้งการดึงขอมูล “การติด Tag”, “จํานวน Tag” 
และ “Tag เฉลี่ ย” จากฐานขอมูล ไฟร เบส ตาราง 

Goodpost 
   

x อินเทนต “Service” 
 

ตารางที่ 34 : อินเทนต “Service” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับการแนะนําการเขียนเกี่ยวกับบริการ

ลูกคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “ชองทางการติดตอ”, “การบริการลูกคา” 
ลักษณะการตอบกลับ การแนะนําการเขียนเกี่ยวกับบริการลูกคา ซึ่งไดขอมูลมา

จากทั้งการดึงขอมูลชองทางการติดตอ เชน ไลน วิธีการสง 

และ คาสง จากฐานขอมูลไฟรเบส ตาราง Goodpost 
  

x อินเทนต “Promoting” 
 

ตารางที่ 35 : อินเทนต “Promoting” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนตสําหรับแนะนําการเขียนโฆษณาสินคา 
ตัวอยางวลีในการฝก “การโฆษณาสินคา” 
ลักษณะการตอบกลับ แนะนําการเขียนโฆษณาสินคา ซึ่งไดขอมูลมาจากทั้งการ

ดึงขอมูลการแนะนําวาควรใสคู, โปรโมชั่น ฟรี หรือ สงฟรี 
และ โปรโมทวา สวย นารัก ฮิต จากฐานขอมูลไฟรเบส

ตาราง Goodpost 
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x  อินเทนต “Shortcut Menu” 
 

ตารางที่ 36 : อินเทนต “Shortcut Menu” 
 

คําอธิบาย เปนอินเทนต เมนูลัด เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใชงาน

แกผูใชงาน 
ตัวอยางวลีในการฝก “เมนูลัด”, “ทําอะไรไดบาง” 
ลักษณะการตอบกลับ แสดงเมนูลัดในรูปแบบภาพตัวเลือกแบงเปน 4 หมวด 

ไดแก หมวดทั่วไป, หมวดไอจี, หมวดสินคา และหมวด

ลูกคา ซึ่งในแตละหมวดจะสงตอไปยังอินเทนตตอเนื่อง 

ดังนี้ 
� หมวดทั่วไป 

ทํางานรวมกับ “Shortcut Menu - General”  

 
ภาพที่ 22 : ไอคอนของเมนูลัด: หมวดทั่วไป 

 
� ตัวเลือก “หมวด IG” 

ทํางานรวมกับ “Shortcut Menu - IG”  

 
ภาพที่ 23 : ไอคอนของเมนูลัด: หมวดไอจี 
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� ตัวเลือก “หมวดสินคา” 
ทํางานรวมกับ “Shortcut Menu - Product” 

 
ภาพที่ 24 : ไอคอนของเมนูลัด: หมวดสินคา 

 
� ตัวเลือก “หมวดลูกคา” 

ทํางานรวมกับ “Shortcut Menu - Customer” 

 
ภาพที่ 25 : ไอคอนของเมนูลัด: หมวดลูกคา 
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 โดยแตละอินเทนตตอเนื่องของอินเทนต “Shortcut Menu” มีหลักการทํางาน ดังนี้ 
� “Shortcut Menu - General” 

เมนูลัด: หมวดทั่วไป จะประกอบไปดวย ปุมตัวเลือก 4 ตัวเลือก ดังรูป 

 
ภาพที่ 26 : การตอบกลับของอินเทนตตอเนื่อง “Shortcut Menu - General” 

 
โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 

x ตัวเลือก “ขั้นตอนการขายสินคา” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Process Timeline” 

x ตัวเลือก “ชองทางการชําระเงิน” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Payment” 

x ตัวเลือก “แนะนําบริการขนสง” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Delivery” 

x ตัวเลือก “กฎหมาย” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Law” 
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� “Shortcut Menu - IG” 
เมนูลัด: หมวดไอจี จะประกอบไปดวย ปุมตัวเลือก 4 ตัวเลือก ดังรูป 

 
ภาพที่ 27 : การตอบกลับของอินเทนตตอเนื่อง “Shortcut Menu - IG” 

 
โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 

x ตัวเลือก “การสมัครไอจี” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Register” 

x ตัวเลือก “เวลาคนนิยมเลนไอจี” 
สงตอไปยัง อินเทนต “IG PopularTime” 

x ตัวเลือก “การทําใหรานเปนที่รูจัก” 
สงตอไปยัง อินเทนต “ToWellknown” 

x ตัวเลือก “ลักษณะโพสตที่ดี” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Goodpost” 
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� “Shortcut Menu – Product” 
เมนูลัด: หมวดสินคา จะประกอบไปดวย ปุมตัวเลือก 3 ตัวเลือก ดังรูป 

 
ภาพที่ 28 : การตอบกลับของอินเทนตตอเนื่อง “Shortcut Menu - Product 

 
โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 

x ตัวเลือก “การเขียนแนะนําสินคา” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Product” 

x ตัวเลือก “การตั้งราคาสินคา” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Pricing” 

x ตัวเลือก “เทรนดสินคา” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Trend” 
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� “Shortcut Menu – Customer” 
เมนูลัด: หมวดลูกคา จะประกอบไปดวย ปุมตัวเลือก 4 ตัวเลือก ดังรูป 

 
ภาพที่ 29 : การตอบกลับของอินเทนตตอเนื่อง “Shortcut Menu - Customer” 

 
โดยมีหลักการทํางานดังนี้ 

x ตัวเลือก “การตอบแชทลูกคา” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Chat Responding” 

x ตัวเลือก “การรับมือกับคําติชม” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Dissatisfied customers” 

x ตัวเลือก “การการันตีสินคา” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Guarantee” 

x ตัวเลือก “การเพ่ิมยอดขาย” 
สงตอไปยัง อินเทนต “Increase sales” 
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บทท่ี 5 
ขอสรุป ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกลาวถึงขอสรุป ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไขปญหา และขอเสนอแนะของการพัฒนาแช-
ทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาในไอจี  
 
5.1 ขอสรุป 

ในการพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลวนั้น ตองอาศัยองคประกอบที่สําคัญไดแก อินเทนต ซึ่งเปรียบ

ไดกับประเด็นในการสนทนาระหวางแชทบอทกับผูใชงาน โดยคณะผูพัฒนาไดนําขอมูลที่วิเคราะหมาจากผลการ

สํารวจและรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามบนแพลตฟอรม “กูเก้ิลฟอรม” มาวางแผนรวบรวมขอมูลจากการดึง

ขอมูลจากเว็บไซตและสรางเปนฐานขอมูล, การทองอินเทอรเน็ต รวมถึงบทความและหนังสือที่เกี่ยวกับหัวขอ

โครงงาน มาออกแบบเปน อินเทนต เปนจํานวนมากกวา 30 ฟงกชัน เพ่ือครอบคลุมกับความตองการตางๆซึ่งมา

จากผูที่เขามาทําแบบสอบถามดังกลาวมากที่สุด 
 แชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาในไอจี สามารถใหคําปรึกษาดานการตลาดของ

ธุรกิจคาขายเสื้อผาในไอจี ตั้งแตขั้นตอนเริ่มตน คําแนะนําใหบริหารธุรกิจการเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ตลอดจนความรู

ทั่วไปตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทําธุรกิจคาขายเสื้อผาในไอจี โดยแชทบอทนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดย ภาษาไพธอน 

ฐานขอมูลแบบ NoSQL โดยใชไฟรเบสกับการพัฒนาแชทบอทโดยใชไดอะล็อกโฟลว และจะนําไปใชในลักษณะ

ของบัญชีธุรกิจของแอปพลิเคชันไลน 
 
5.2 ปญหาและอุปสรรค 

ในสวนนี้จะพูดถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการพัฒนาแชทบอท โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ปญหาดานความรูในการพัฒนาซอฟตแวร โดยผูวิจัยไมเคยใชคลังโปรแกรมในการดึงขอมูลจากเว็บไซตมา

กอน จึงประสบปญหาดานการดึงโพสตของไอจี ทําใหตองเปลี่ยนคลังโปรแกรม จาก บิวตี้ฟูลซุป 4 
(Beautiful Soup 4) เปน ซีลีเนียม ซึ่งสงผลทําใหแผนการดําเนินงานเมื่อทําตามจริงเกิดความลาชา 

เพราะตองใชเวลาในการศึกษานานกวาแผนการดําเนินงาน 
2. ปญหาเกี่ยวกับฐานขอมูล เนื่องจากไฟรเบสเมื่อใชคําสั่ง post ในการสรางขอมูลไฟรเบสจะสรางคียแบบ

สุม มาเปนคอลัมนใหโดยอัตโนมัติเมื่อใชภาษาไพธอน ในการเขียน ซึ่งทําใหยากตอการดึงขอมูลไปใช 
3. ปญหาการพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว พบวาการพัฒนาแชทบอทที่โตตอบเปนภาษาไทยเปนหลัก

นั้นมีกําแพงทางดานภาษาอยูหลายประการ คําหลายๆคําที่แตกตางกัน แตสื่อความหมายไปในทาง
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เดียวกัน จึงสงผลทําใหการสอนแชทบอทใหเรียนรูผานวลีในการฝกอาจไมครอบคลุมพอ หรือ เกิดปญหา

อินเทนตทํางานทับซอนกัน 
 

5.3 แนวทางแกไขปญหา 
จากปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการพัฒนา จึงไดมีการดําเนินการแกไขปญหาดังนี้ 

1. ปญหาดานความรูในการพัฒนาซอฟตแวร แกปญหาโดยไดศึกษาจากเว็บที่สอนการใชคลังโปรแกรม นั้น ๆ 
รวมถึงหาวิธีการแกปญหาตางๆทเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาแชทบอททางอินเทอรเน็ต  

2. ปญหาเกี่ยวกับฐานขอมูล เนื่องจากคําสั่ง post ทําใหเกิดปญหาจึงไดเปลี่ยนมาใชคําสั่ง put แทนคําสั่ง 

post โดยมีคําสั่ง post เพ่ือสรางคอลัมนชื่อที่เราตองการไวกอนแลวจึงลบคอลัมนคียแบบสุมออกใน

ภายหลัง ดังที่กลาวไวในบทที่ 3.3 
3. ปญหาการพัฒนาแชทบอทดวยไดอะล็อกโฟลว แกปญหาโดยตัดอินเทนต หรือ วลีในการฝก ที่มีลักษณะ

นําไปสูปญหาการทํางานที่ทับซอนกัน และระดับความสําคัญนอยออก แลววางแผนออกแบบอินเทนต  
หรือ วลีในการฝกใหมที่ครอบคลุมสวนที่เกิดปญหาข้ึนมาแทน 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
1. ควรเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหรูปภาพในโพสตตางๆวารูปภาพแนวไหน โทนสีประมาณไหนที่คน

ชื่นชอบและสนใจ 
2. ควรเพ่ิมฟงกชันที่สามารถชวยวิเคราะหรานคาของผูใชงาน รวมถึงใหคําปรึกษาแกผูใชงาน เพ่ือนําไป

ปรับปรุงรานคาของตนใหดีขึ้นได 
3. ควรปรับปรุงรูปแบบการโตตอบของแชทบอทในบางฟงกชัน เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาใจไดงาย และ

สบายตา 
4. ควรเพ่ิมระบบเก็บความตองการของผูใชงานในกรณีที่อยูนอกเหนือจากวามสามารถของแชทบอทใน

ปจจุบัน และสรางเปนฐานขอมูล เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาตอ 
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ภาคผนวก ก 
แบบเสนอหัวขอโครงงาน รายวิชา 2301399 Project Proposal 

ปการศึกษา 2562 
 

ชื่อโครงงาน (ภาษาไทย)   แชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาในไอจี 
ชื่อโครงงาน (ภาษาอังกฤษ)  Marketing Advisor Chatbot for Clothing Shop in IG 
อาจารยที่ปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมใจ บุญศิริ 
ผูดําเนินการ 1. นางสาวศกลวรรณ ปตะนีละวัต 5933652923 

2. นางสาวชนนิกานต ดั่นคุม 5933615723 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ภาควิชาคณิตศาสตรและวิทยาการคอมพิวเตอร 

  คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

 
หลักการและเหตุผล  

Instagram หรือ ไอจี เปนแอปพลิเคชันยอดฮิตสําหรับคนไทย ดวยจุดเดนที่เนนเลาเรื่องผานรูปภาพ ใช

งานงาย ฟรี สามารถใชในโทรศัพทมือถือและเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ ทําใหสามารถเขาถึงคนไดทุกเพศทุกวัย 

และการที่มีผูใชงานจํานวนมากหมายถึงการมีลูกคาจํานวนมากนั่นเอง ทําใหหลายๆคนที่มองเห็นชองทางนี้ หันมา

ขายสินคาทางไอจี แมกระท่ังธุรกิจใหญๆยังมีการใชไอจีเพ่ือขายและโปรโมทแบรนดสินคาใหเปนที่นิยมมากขึ้นดวย

เชนกัน [3] 

จากที่กลาวมาขางตน การโปรโมทหรือขายสินคาในไอจี ดูเหมือนเรื่องที่ทําไดงาย ลงทุนนอย แตในทาง

ปฏิบัตินั้น การขายสินคาออนไลนใหประสบความสําเร็จ ไมใชเรื่องที่งายเลย หลายธุรกิจรานคาที่ขายผานไอจี มั ก

พบเจอกับอุปสรรคตางๆที่สงผลใหกิจการไมประสบความสําเร็จอยางที่ควร ทําใหเกิดอาชีพที่ปรึกษาการตลาด

ออนไลน เขามาชวยทําการตลาดเพ่ือแกไขปญหาเหลานี้ 

ที่ปรึกษาการตลาดออนไลน เปนหนาที่ที่คอนขางหลากหลายในทางปฏิบัติ สําหรับคนที่จะอยูในตําแหนง 

หรือ ทําหนาที่นี้ได จําเปนจะตองเปนคนที่สามารถสงมอบความชวยเหลือในมุมมองตางๆและทักษะที่แตกตางกัน 

ไมวาจะเปนในเรื่องของการตลาดและธุรกิจ ที่ปรึกษาการตลาดออนไลน จะตองใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมทั้ง 

การวางแผน และ คนควาวิจัย เพ่ือที่จะทําใหแนใจไดวา ธุรกิจจะสามารถใชอิทธิพลของโลกออนไลนและ

อินเทอรเน็ตในการทําการตลาดเพ่ือสื่อสารไปถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางถูกทิศทางและถูกชองทาง[1] 
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คําถามที่มักพบบอย ๆ จากเจาของธุรกิจที่กําลังเริ่มตนก็คือ การขายของออนไลนตองใชเว็บขายของดวย

หรือไม ใชแตเฟซบุคแฟนเพจในการขายของออนไลนไดไหม[2] ซึ่งเจาของธุรกิจที่กําลังเริ่มตนจะไปจางที่ปรึกษา

การตลาดออนไลนมาตอบคําถามเพ่ือใหธุรกิจของพวกเขาเติบโต แตสําหรับผูที่มีความคิดที่จะเปดธุรกิจออนไลน

บางกลุมที่ยังไมมั่นใจวาจะเปดดีหรือไม หรือไมมีเงินพอที่จะไปจางที่ปรึกษาการตลาดออนไลน จะถามคําถามใน

เว็บบอรดตางๆ เชน พันทิปและเด็กดี ซึ่งกวาจะมีคนมาตอบคําถามก็ใชระยะเวลานาน และคนที่มาตอบคําถามเรา

ไมสามารถรูเลยวาคําตอบของเขาเหลานั้นมาจากประสบการณจริงหรือวาแคจากจินตนาการ 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูพัฒนาจึงพัฒนา “แชทบอทใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาใน

ไอจี” ผานแอปพลิเคชันแชทที่เปนที่นิยมอยางแอปพลิเคชัน LINE ที่มักมีการติดตั้งบนสมารทโฟนอยูแลว จะชวย

ใหคําปรึกษาดานการตลาดของธุรกิจขายเสื้อผาในไอจีแกผูใช ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดาที่มีความสนใจ เจาของ

ธุรกิจที่กําลังเริ่มตนและ เจาของธุรกิจที่ยังไมประสบความสําเร็จ ซึ่งขอมูลที่นํามาใหคําปรึกษาจะแตกตางจากการ

ใหคําปรึกษาในอินเทอรเน็ตทั่วไป เพราะขอมูลเหลานี้ไดจากการดึงขอมูลดิบจากไอจี แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทาง

คณิตศาสตรและสถิติไมใชจากการแสดงความคิดเห็           
  
วัตถุประสงค  

เพ่ือพัฒนาแชทบอทเพ่ือชวยใหคําปรึกษาดานการตลาดสําหรับรานเสื้อผาในไอจี โดยสามารถโตตอบกับผู

ที่เขามาปรึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนและถูกตองแกผูที่เขามา

ปรึกษา                                                                           
     

ขอบเขตของโครงงาน  
1. แชทบอทสามารถรับขอความ และตอบโตเปนภาษาไทยเทานั้น 
2.  แชทบอทสามารถใชงานไดบนแอปพลิเคชัน LINE เทานั้น 
3.  คําแนะนําดานการตลาดไดจากการดึงขอมูลจากรานขายเสื้อผาในไอจีที่ประสบความสําเร็จ 

 
วิธีการดําเนินงาน     
ขั้นตอนการวิจัย  

1.  ศึกษาการดึงขอมูลจากไอจี ดวยระบบ Web scraping และ คิดเงื่อนไขในการดึงขอมูล 
2.  ศึกษาการใชงาน TensorFlow และ การทําแชทบอทใหโตตอบดวย AI 
3.  ศึกษาการทําการตลาด (marketing) ในมุมมองผูขาย 
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4.  ศึกษาวิธีการทํางานของแชทบอทบนแอปพลิเคชัน LINE 
5.  ออกแบบ พัฒนา และทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใชในการดึงขอมูลจากไอจี 
6.  วิเคราะหขอมูลที่ดึงมาไดและจัดกลุมขอมูล 
7.  ออกแบบ พัฒนา และทดสอบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมท่ีใชในการโตตอบของแชทบอท 
8.  ออกแบบโครงสรางการทํางานของแชทบอท 
9.  พัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอท 
10.  สรุปผลการดําเนินงาน และจัดทําเอกสารประกอบโครงงาน           

 
ระยะเวลาการดําเนินงาน  
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ป 2562 ป 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาการดึงขอมูลจากไอจี ดวยระบบ Web 
scraping และ คิดเงื่อนไขในการดึงขอมูล 

                  

2. ศึกษาการใชงาน TensorFlow และ การทํา 

Chatbot ใหโตตอบดวย AI 
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3. ศึกษาการทําการตลาด(marketing)ในมุมมอง
ผูขาย 

                  

4. ศึกษาวิธีการทํางานของแชทบอทบนแอป-
พลิเคชัน LINE 

                  

5. ออกแบบ พัฒนา และทดสอบประสิทธิภาพ

ของอัลกอริทึมที่ใชในการดึงขอมูลจากไอจี 
                  

6. วิเคราะหขอมูลที่ดึงมาไดและจัดกลุมขอมูล                   

7. ออกแบบ พัฒนา และทดสอบประสิทธิภาพ

ของอัลกอริทึมที่ใชในการโตตอบของแชทบอท 
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8. ออกแบบโครงสรางการทํางานของแชทบอท                   

9. พัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของแชทบอท                   

10. สรุปผลการดําเนินงาน และจัดทําเอกสาร

ประกอบโครงงาน 

         

         
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

ประโยชนตอผูพัฒนาโครงงาน 
1.  ไดพัฒนาทักษะการเขียนภาษา ไพธอน และ TensorFlow 
2.  ไดเรียนรูการดึงขอมูลดวยระบบ Web scraping 
3.  ไดศึกษาดานการทําการตลาด 
4.  ไดพัฒนาความรูดาน Data Science และ Machine Learning 
5.  ไดพัฒนาทักษะการสรางแชทบอทบนแอปพลิเคชัน LINE 
6.  ไดฝกการบริหารเวลา วางแผนการทํางาน และลงมือปฏิบัติ ฝกความรับผิดชอบ  
7.  ไดพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห และฝกทํางานเปนทีม 

  
ประโยชนตอผูใช 

1.  ไดรับคําปรึกษาที่รวดเร็วและนาเชื่อถือ 
2.  ไดรับคําแนะนําที่มีประโยชนตอธุรกิจ 
3.  ลดความกังวลในการขอคําปรึกษาดานการตลาดกับบุคคลอ่ืน  
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อุปกรณและเครื่องมือที่ใช  
1. ฮารดแวร  
 1.1 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือคอมพิวเตอรพกพาที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

Processor: Intel(R) Core(TM) i7-6500U CPU@2.50 GHz 
Memory (RAM): 8.00GB 
System type: 64-bit Operating System 

1.2 เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือคอมพิวเตอรพกพาที่มีคุณสมบัติดังนี้ 
Processor: 2.4 GHz Intel Core i5 
Memory (RAM): 8 GB  
System type: 64-bit Operating System 

1.3 หนวยความจําภายนอก (External Hard Disk) 
1.4 โทรศัพทมือถือที่รองรับการใชงานแอปพลิเคชัน LINE 
1.5 เครื่องพิมพ 

2. ซอฟตแวร 
2.1 Visual Studio Code 
2.2 MySQL Database with phpMyAdmin 
2.3 TensorFlow 
2.4 แอปพลิเคชัน LINE สําหรับคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ 
2.5 แอปพลิเคชัน Instagram (ไอจี) 

3. อ่ืนๆ 
3.1 กระดาษ A4 
3.2 หมึกพิมพ 

 
งบประมาณ  

หมวดวัสดุ  
x วัสดุคอมพิวเตอร 
หนวยความจําภายนอก จํานวน 2 ชิ้น  5,980 บาท 
อุปกรณแปลงสัญญาณ    1,590 บาท 
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คียบอรดบลูทูธ     1,290 บาท 
x วัสดุสํานักงาน 
อุปกรณสํานักงาน      640  บาท 
หนังสือประกอบการศึกษาโครงงาน     500  บาท  

รวม   10,000  บาท 
หมายเหตุ คาใชจายทั้งหมดถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

   
เอกสารอางอิง 

[1] ที่ ป รึ กษาการตลาดออนไลน  จะช วยธุ รกิ จ ได อย า ง ไร ?? (ออนไลน ). 2562. สืบคนจาก : 
https://medium.com/@brandingchamp/ [3 พฤศจิกายน 2562] 

[2] จางที่ปรึกษาการตลาดออนไลนอยางไร… ใหไดผลลัพธสูงสุด (ออนไลน). 2561.  สืบคนจาก: 
https://digitide.co/blog/จางที่ปรึกษาการตลาดออนไลนอยางไร-ใหไดผลลัพธสูงสุด/ [3 พฤศจิกายน 2562] 

[3] เคล็ดลับขายของใน IG ยังไงใหปง! สรางรายไดเปนกอบเปนกํา แบบไมงอ Ads. (ออนไลน). 2562. 
สืบคนจาก: https://www.itmeban.com/instagramupdate/ [3 พฤศจิกายน 2562]  

[4] โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. ระบบฐานขอมูล (Database Systems). กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2558. 
[5] สมชาย ประสิทธิ์จูตระกูล. การออกแบบและวิเคราะหอัลกอริทึม. กรุงเทพฯ: ศูนยหนังสือจุฬา, 2553. 
[6] KARL WIEGERS et al. SOFTWARE REQUIREMENTS. Washington: Microsoft Press, 2556. 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามและผลการสํารวจ 

 
การสรางแบบสอบถาม 

ในการพัฒนาครั้งนี้ คณะผูพัฒนาไดทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจากการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การซื้อขายออนไลนในไอจีบนแพลตฟอรม “กูเก้ิลฟอรม” โดยแบบสอบถามถูกออกแบบเปน 3 สวน 
 สวนที่ 1 : เปนชุดคําถามทั่วไปที่สอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูทําแบบสอบถาม เชน เพศและชวงอายุ 

ถัดมาเปนชุดคําถามประสบการณการใชแอปพลิเคชันไอจี วาผูทําแบบสอบถามนั้นรูจักและมีบัญชีผูใช (Account) 
ของไอจี และเคยมีประสบการณในการซื้อและขายสินคาในไอจีมากอนหรือไม 
 

 
ภาพที่ 30 : ชุดคําถามเก่ียวกับลักษณะของผูทําแบบสอบถาม 

 

 
ภาพที่ 31 : ชุดคําถามเก่ียวกับประสบการณการใชแอปพลิเคชันไอจี  
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สวนที่  2 : เปนแบบสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจรานคาออนไลนในไอจีในมุมมองของผูทํา

แบบสอบถามวาพวกเขาพอจะทราบวิธีการเริ่มตนการคาขายออนไลนหรือไม หากมีความสนใจที่จะเปดรานคาใน

ไอจีแลวจะเลือกปรึกษากับใคร รวมถึงสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือเหตุจูงใจตางๆที่ สงผลตอการ

เพ่ิมข้ึนของยอดติดตามและยอดขายของรานคา  

 
ภาพที่ 32 : ตัวอยางชุดคําถามจากแบบสอบถามสวนที่ 2 (1) 

 

 
ภาพที่ 33 : ตัวอยางชุดคําถามจากแบบสอบถามสวนที่ 2 (2) 
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สวนที่ 3 : เปนการเปดโอกาสใหผูทําแบบสอบถามเสนอแนะวาหากพวกเขาสมมติตนเองวาเปนพอคา/

แมคาที่มีรานคาออนไลนในไอจี และตองการคําปรึกษาเกี่ยวกับธุรกิจรานคาในไอจีของตน พวกเขาตองการรูอะไร 
 

 
 

ภาพที่ 34 : ตัวอยางชุดคําถามจากแบบสอบถามสวนที่ 3 
 
ผลสํารวจจากแบบสอบถาม 

จากผลการสํารวจ พบวาในจํานวนผูทําแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน พบวามีผูที่รูจักแอปพลิเคชันไอจี 

รวมถึงมีบัญชีผูใชของแอปพลิเคชันไอจี ถึง 185 คน (รอยละ 61.7) และมีผูที่รูจักแอปพลิเคชันไอจีแตไมมีบัญชีผูใช

ของแอปพลิเคชันไอจี 98 คน (รอยละ 32.7) มีผูที่ไมรูจักแอปพลิเคชันไอจีเลยเพียง 17 คน (รอยละ 5.6) เทานั้น 

ซึ่งเราสามารถยืนยันไดวาแอปพลิเคชันไอจีเปนที่รูจักของบุคคลทั่วไปเปนอยางมาก 

 
ภาพที่ 35 สถิติจากแบบสอบถาม (1) 
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 ถัดมา คณะผูพัฒนาไดพบวาผูที่เขามาทําแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ ไมเคยมีประสบการณการขาย

สินคาในแอปพลิเคชันไอจีมากอน ถึง 266 คน (รอยละ 88.7) ซึ่งมีจํานวนมากกวาผูที่เคยมีประสบการณการขาย

สินคาในแอปพลิเคชันไอจีมากอน ทั้งยังคงเปดรานอยูและไมไดดําเนินธุรกิจตอรวมกันถึง 8 เทา 

 
 ภาพที่ 36 : สถิติจากแบบสอบถาม (2) 

 
 ในแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจรานคาออนไลนในแอปพลิเคชัน ไอจีพบวา จากผูที่เขา

มาทําแบบสอบถามจํานวน 283 คน (หักจํานวน 17 คนที่ไมรูจักแอปพลิเคชันไอจีออก) มีความรูเกี่ยวกับการ

เริ่มตนธุรกิจคาขายออนไลนเปนจํานวนแทบจะครึ่งตอครึ่ง  

 
ภาพที่ 37 : สถิติจากแบบสอบถาม (3) 

 
 ยิ่งไปกวานั้น คณะผูพัฒนาพบวาในผูที่เขามาทําแบบสอบถามมีผูที่ไมทราบวิธีที่จะสามารถเพ่ิมยอด

ติดตามของรานคาอยูถึง 172 คน (รอยละ 60.8)  
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ภาพที่ 38 : สถิติจากแบบสอบถาม (4) 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาหากพวกเขาจะริเริ่มธุรกิจคาขายออนไลนแลว บุคคลที่พวกเขาเลือกที่จะปรึกษาเพ่ือน 

หรือ คนรูจัก มากถึง 230 คน (รอยละ 81.3) ตามมาดวย เลือกปรึกษาที่ปรึกษาการตลาด ซึ่งมีคาใชจาย จํานวน 

30 คน (รอยละ 10.6) สุดทายคือ เลือกปรึกษาครอบครัว เพียง 23 คน (รอยละ 8.1) เทานั้น 

 
ภาพที่ 39 : สถิติจากแบบสอบถาม (5) 

 
จากนั้นเมื่อตรวจสอบผลสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือเหตุจูงใจตางๆที่สงผลตอการเพ่ิมข้ึนของ

ยอดติดตามและยอดขายของรานคา พบวา ตัวเลือกถูกเลือกมากที่สุด 5 อันดับ มีดังตอไปนี้ 
x อันดับ 1 : การระบุราคา ขนาด หรือ คุณสมบัติของสินคาอยางชัดเจน 
x อันดับ 2 : รูปภาพสินคาชัดเจน 
x อันดับ 3 : คําแนะนํา หรือ การรีวิว 
x อันดับ 4 : ความเร็วในการตอบแชทของผูขาย 
x อันดับ 5 : ชื่อรานคา หรือ โลโก (Logo) รานคาที่จดจําไดงาย 
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ภาคผนวก ค 
คูมือการใชงานแชทบอท 

 
ขั้นตอนการเพิ่มแชทบอทเปนเพ่ือนในแอปพลิเคชันไลน 

1. คนหาแชทบอทโดยการสแกนคิวอารโคด (QR Code) ดานลาง 

 
ภาพที่ 40 : คิวอารโคด (QR Code) ของแชทบอท “IG Marketing Advisor” 

 
2. เมื่อทําการสแกนคิวอารโคดเสร็จ หนาจอจะแสดงผลดังรูปดานลาง จากนั้นกดปุม Add (เพ่ิมเพ่ือน) 

 
ภาพที่ 41 : หนาจอแสดงผล หลังทําการสแกนคิวอารโคด 

 
3. เมื่อทําการกดปุม Add (เพ่ิมเพ่ือน) แลว แชทบอทจะสงขอความทักทายมาดังรูปดานลาง ถือวาการเพ่ิม

แชทบอทเปนเพ่ือนเสร็จสมบูรณ 
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ภาพที่ 42 : ขอความทักทายของแชทบอท “IG Marketing Advisor” 

 
คูมือการใชงานแชทบอท IG Marketing Advisor 
 การใชงานแชทบอท IG Marketing Advisor เบื้องตนมีทั้งหมด 2 รูปแบบ 

1. การพิมพขอความที่ตองการปรึกษาสงไปยังแชทบอทโดยตรง โดยควรจะมีคําเฉพาะเจาะจง 

(keyword) ที่สื่อถึงหัวขอที่ตองการจะปรึกษาอยูในขอความดวย เชน หากตองการทราบเคล็ดลับใน

การตั้งราคาสินคา ในขอความควรมีคําวา “ราคาสินคา” ซึ่งหากขอความของผูใชงานมีเนื้อหาหรือ

ประเด็นที่อยูในขอบเขตความสามารถของแชทบอท แชทบอทจะตอบกลับมาเปนขอมูลและ

คําแนะนําของประเด็นนั้นๆ แตหากขอความของผูใชงานมีเนื้อหาหรือประเด็นที่อยูนอกเหนือ

ความสามารถของแชทบอท แชทบอทจะตอบกลับในลักษณะที่เรียกวา ถดถอย (Fallback) ดังรูป 

 
ภาพที่ 43 : ลักษณะการตอบทั่วไปของแชทบอท 
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ภาพที่ 44 : การตอบกลับในลักษณะถดถอยของแชทบอท 

 
 

2. การใชงานแชทบอทผานฟงกชัน เมนูลัด โดยการพิมพคําวา “เมนูลัด” 
โดย เมนูลัด จะแบงออกเปน 4 หมวด ดังนี้  
x หมวดทั่วไป ประกอบไปดวย ขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวการคาขายออนไลน ไมวาจะเปนขั้นตอนการขาย

สินคา, การแนะนําชองทางการชําระเงิน, การแนะนําบริการขนสง และกฎหมายที่เก่ียวของ 
x หมวดไอจี ประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวกับแอปพลิเคชันไอจี เชน เงื่อนไขข้ันตอนในการสมัคร

แอปพลิเคชันไอจี เวลาที่คนนิยมเลนแอปพลิเคชันไอจี รวมไปถึงการทําใหรานเปนที่รูจักและ

ลักษณะของการโพสตสินคาในแอปพลิเคชันไอจีที่ดี 
x หมวดสินคา ประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวกับการวางการขายสินคาเสื้อผา เชน การเขียนโฆษณา

สินคา, การตั้งราคา ตลอดจนแนะนําเทรนดของสินคาเสื้อผา 
x หมวดลูกคา ประกอบไปดวย ขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการลูกคา และการสรางปฏิสัมพันธที่ดี

ระหวางผูซื้อและผูขาย 
 

โดยแชทบอทจะตอบกลับเปนรูปแบบ image carousel ของรูปไอคอนของทั้ง 4 หมวด ซึ่งผูใชงาน

สามารถกดที่รูปไอคอนของหมวดที่ตองการไดเลย 
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ภาพที่ 45 : รูปไอคอนของเมนูลัดทั้ง 4 หมวด 

 
หลังจากท่ีกดที่รูปไอคอนของหมวดใดหมวดหนึ่งแลว แชทบอทจะตอบกลับมาเปน เมนูลัดของ

หมวดยอยนั้นๆ  
 

 
ภาพที่ 46 : เมนูลัดของทั้ง 4 หมวด 

 
จากนั้นผูใชงานสามารถเลือกตัวเลือกในเมนูลัดของหมวดยอยๆไดตามตองการ โดยแชทบอทจะ

ตอบกลับเปนขอมูลหรือคําแนะนําตามหัวขอของตัวเลือกนั้นๆ  
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