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บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

สภาพการณสังคมไทยในปจจุบันโดยเฉพาะในสังคมเมือง  มีแนวโนมการพัฒนา
สู “เศรษฐกิจยุคใหม” ตามกระแสสังคมโลก  และไดพฒันาความเจริญกาวหนาทางวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีขั้นสูง (High Technology) อยางรวดเร็ว  มีการประดิษฐคิดคนนวัตกรรมทาง
เครื่องมือเครื่องใชมากมายเพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหกับวถิีชีวติคนเมือง  และมีการพัฒนา
ระบบการสื่อสารล้ําสมัยในยคุโลกไรพรมแดน (Globalization) ซึ่งเปนยุคของการแพรสะพัดขอมูล
ขาวสารทุกแงทุกมุมโลก (Information Superhighway)   อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และเกิดการถายทอดวัฒนธรรม  ซึ่งสงผลตอความคิด  ความเชื่อ  คานิยม  เจตคติ  อุดมการณ   
ตลอดจนพฤตกิรรมของบุคคลในสังคมอยางหลกีเลี่ยงไมได  และเกิดการเบี่ยงเบนคานิยมไทยไป
ตามกระแสวฒันธรรมตางชาติ  จนเกดิความขัดแยงและสับสนในคานิยมที่ควรหรือไมควรนาํมา
ประพฤติปฏิบตัิ  และหลอหลอมเปนวัฒนธรรมของพฤติกรรมจริยธรรมไทยสืบตอไป (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี, 2545 – 2549; ไพฑรูย  
สินลารัตน, 2544; ศิริรัตน  แอดสกุล, 2540; Payutto, 2003) 

กรมสุขภาพจติ  กระทรวงสาธารณสุข (2544, 2546) ไดเสนอรายงานผลการ
วิเคราะหสภาพสังคมไทยประจําป พ.ศ. 2544 – 2547 วาสังคมไทยกําลังตกอยูภายใตอํานาจทาง
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี   บุคคลทั่วไปไดรับการหลอหลอมดวยคานิยมทางวัตถแุละมีความเปน
ปจเจกบุคคลมากขึ้น   ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับสวนหนึง่ของรายงานผลโครงการสํารวจสภาวะ
เยาวชนไทย พ.ศ. 2541 (จรรยา  เศรษฐบุตร, อัญชล ี  วรางครัตน, และ จิรกิต  บุญชัยวฒันา, 
2541)  ที่ศึกษาลักษณะการเปนผูผลิตที่รับผิดชอบตอสังคมของเยาวชน  กลุมตัวอยางเปนวัยรุน
ชายและวัยรุนหญิงที่มีอายุระหวาง 15 – 24 ป  จํานวน 4,376 คน  จากเขตเมืองและเขตชนบททัว่
ประเทศ   เครือ่งมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   คณะผูวจิัยอภิปรายผล
รายงานการสาํรวจวา  เยาวชนไทยปจจบุันขาดความรับผิดชอบตอสังคมอยางชัดเจน  แตกลับมี
ความตองการที่มุงเนนผลประโยชนสวนตน  และมีความประสงคที่จะประกอบอาชพีทางดานธุรกจิ
การเงนิเปนสวนใหญ 
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นอกจากนี้รายงานผลการวิจยัเรื่อง  พฤติกรรมทางจรยิธรรมในสังคมไทยปจจุบนั: 
การศึกษาตามแนวทางจิตวทิยาสงัคม  ของ ชัยพร  วิชชาวุธ   ธีระพร  อุวรรณโณ   และพรรณทิพย  
ศิริวรรณบุศย (2531)  พบวา  บุคคลสวนใหญโดยเฉพาะนักเรยีน  นักศึกษา  และครูอาจารยที่
อาศัยอยูในสงัคมเมือง  มีคานิยมในความสําเร็จในชีวติสวนตัวมากกวาการเปนทีรั่กใครชื่นชมของ
ผูอ่ืน   เชนเดยีวกับรายงานผลการวิเคราะหสภาพปญหาทางการศึกษาไทยโดยคณาจารย  คณะ
ครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั  (เสนห  จามริก, สมหวงั  พิธิยานวุัฒน, บุญทัน  ดอกไทสง, 
ชัยพร  วิชชาวธุ, และ ชนิตา  รักษพลเมือง, 2531)  ที่เสนอวา  การศึกษาไทยปจจุบนัเนนระบบการ
แขงขัน  ซึง่สงผลใหบุคคลเพียงบางสวนไดรับโอกาสทางการศึกษาหรือที่เรียกวา “ระบบการศึกษา
แบบแพคัดออก”  และมีแนวโนมที่จะเอือ้ประโยชนทางการศึกษาตอคนในสังคมเมอืงและสังคมที่
เจริญกวา  อีกทั้งยังทําใหมีการเรียนแบบเอาตัวรอดเกิดขึ้นในหมูนกัเรยีนและนักศึกษาดวยกัน 

เมื่อวิเคราะหสภาพการณทางสังคมดังกลาวแลวเราจะพบวา  สงัคมไทยปจจุบนั
มีแนวโนมที่จะกลายวัฒนธรรมจากการพึง่พาอาศัยซึง่กนัและกนั (Collectivism) เปนการใชชีวติ
แบบปจเจกบคุคล (Individualism) มากขึ้น  อีกทัง้ยงัพบวาสังคมที่เต็มไปดวยความเจริญทางวัตถุ
และมีความเปนวัตถนุิยมสูง  วิถีชวีิตของผูคนยอมด้ินรนแขงขันกนัเพื่อนํามาซึง่ความมัน่คงและ
ความมัน่คั่งทางเศรษฐกิจ  แตในขณะเดียวกนัภาวะทางจิตใจ (Mental State) ของบุคคลกลับ
ไมไดเจริญไปพรอมกับความเจริญดังกลาว  และกอใหเกิดปญหาทางจริยธรรมและปญหาสงัคม
ตามมา  เราจะเหน็ไดวาลกัษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) หลายประการทีถ่ือเปน
วัฒนธรรมไทยไมวาจะเปน  ความขยันหมัน่เพยีร  การมวีินัยในตนเอง  การปรับปรุงตนเอง  การให
ความชวยเหลอืผูอ่ืน  การบาํเพ็ญประโยชนเพื่อชุมชน  การเสียสละเพื่อสาธารณประโยชน  การ
เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  การกตญัูกตเวท ี  การไมประมาท  การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางดี  ความมี
สัจจะและจริงใจ  ความเมตตากรุณา  ความอดทนอดกลั้น  ความซื่อสัตยสุจริต  การมีระเบียบวนิัย
และตรงตอเวลา  การใหอภัย  การประหยัดและอดออม  การเอื้อเฟอเผื่อแผ  ความรับผิดชอบ  
และความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย  กาํลังพรองลงไปทุกขณะ  อีกทั้ง
สุขภาพจิตของบุคคลซึ่งสะทอนผานการปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) และพฤติกรรม
เสริมสรางสังคม (Prosocial Behavior)  โดยเฉพาะพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนและเสียสละเพือ่
ผลประโยชนของสวนรวม (Volunteer Behaviors) กําลงัถดถอยลงอยางนาวิตกกงัวลจนกอใหเกิด
ความสับสนวุนวายขึ้นในสังคมและเกิดวิกฤตการณทางสังคมตามมา  อันนาํมาซึง่ความไมสงบสุข
และสันติสุขของคนในสงัคม 
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ในกระบวนการพัฒนาทรพัยากรมนษุย  ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคม
แหงชาติฉบับที่เกา พ.ศ. 2545 – 2549 ไดมุงการพฒันาสูสงัคมที่เขมแข็งและมีคุณภาพ  โดยยึด
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและความเปนอยูดีมีสุขของคนไทย  และการพฒันาอยางมีดุลยภาพทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และสิง่แวดลอม  การพัฒนาสังคมจึงมุงสูการพัฒนาคุณธรรม  
จริยธรรม  การมีวินัยและความรับผิดชอบ  การพึง่พาเกือ้กูลกัน  ความสมานฉันทและเอื้ออาทรตอ
กัน  ตลอดจนการมีจิตสํานึกสาธารณะและพึ่งพาตนเองได  แนวนโยบายดงักลาวจะเห็นไดวา
นอกจากการพัฒนาการรูคิด  ทักษะ  และความสามารถทางวิชาการ  ใหเกิดขึ้นในเยาวชนแลว  จงึ
มีความจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองปลูกฝงและเสริมสรางลักษณะทางจริยธรรมควบคูไปดวย  เพื่อ
นํามาซึง่พฤตกิรรมของบุคคลที่มุงประโยชนสวนรวมมากขึ้น  และเหน็แกประโยชนสวนตนนอยลง  
ตลอดจนมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับกฎเกณฑทางสงัคมภายใตกรอบคุณธรรม (Ethics) อันดีงาม
ของชาติที่สมควรไดรับการสืบทอดและอนุรักษไวเปนวฒันธรรมและพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) ของคนไทยในอนาคต 

จากวิสยัทัศนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยและสังคม  ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติฉบับที่เกา พ.ศ. 2545 – 2549  ที่ไดมุงเนนความสาํคญัของการพฒันาจริยธรรม
ใหเกิดขึ้นในประชาชน  ผูวิจัยจงึมีความประสงคที่จะนําองคความรูดานพฒันาการทางจรยิธรรม 
(Moral Development) มาใชประโยชนในการศึกษาลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนที่มพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  ซึ่งในการวิจัยนี้คือนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรีที่เปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  บนพื้นฐานการวจิยัเชิงประจกัษ 
(Empirical Research) และการใชเทคนิคทางสถิตวิิจัยขั้นสงู  อันนํามาซึง่ขอคนพบเกีย่วกับ
ลักษณะทางจริยธรรมของวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ผลการวิจยันี้จะเปนขอมูล
เบื้องตนสาํหรบัการจัดระบบการศึกษาและกระบวนการสังคมประกิต  ในการเสรมิสรางลักษณะ
ทางจริยธรรมและจิตสํานึกมุงประโยชนของสวนรวมใหเกิดขึ้นในสมาชิกของสังคมไทย  เพื่อเปน
การยกระดับคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของบุคคลตอไป 
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แนวคิดพื้นฐาน 

แนวคิดพืน้ฐานและงานวิจัยที่ผูวิจยันาํมารวบรวมไวในการวิจัยนี้มีดังตอไปนี้ 

1. ความหมายของจริยธรรมและมโนทัศนเกีย่วกับจริยธรรม 
2. ความหมายของพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
3. ความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมกบัพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
4. เหตุผลของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 
5. เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi 

1. ความหมายของจริยธรรมและมโนทัศนเกี่ยวกับจริยธรรม 

ในการศึกษาความหมายและมโนทัศนเกี่ยวกับจริยธรรม (Morality)  ผูวิจัยพบวา
มีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทัง้ในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของจริยธรรม  และ
เสนอมโนทัศนที่เกีย่วของไวมากมาย  ผูวิจัยไดรวบรวมและจะขอกลาวถงึเฉพาะความหมายและ
มโนทัศนที่สําคัญและเกี่ยวของกับการวิจยัครั้งนี้   ดงัตอไปนี้ 

จริยธรรมตรงกับคําวา Morality ซึ่งใน The Penguin Dictionary of Psychology 
(Reber, 1995) ใหความหมายวา  ความคิด  ความเชือ่  และความเขาใจ  ในการกระทาํที่เกี่ยวกับ
กฎจริยธรรม (Moral Code) ของสังคม  ซึง่เปนกฎเกณฑหรือหลักการที่ใชในการแยกแยะความถูก
ผิดดีชั่วของการกระทําของบคุคลในสังคม   จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา  จริยธรรมเปน
หลักปฏิบัติทีบุ่คคลนํามาประยุกตใชในการดําเนนิชวีิตในสังคม   และใชกฎจริยธรรมในการตัดสิน
ความถกูหรือผิด  ดีหรือช่ัว  ของการกระทําของสมาชกิในแตละสังคมและแตละวฒันธรรม  ซึง่มี
กระบวนการสงัคมประกิต (Socialization Processes) แตกตางกนั  ดังนั้นจริยธรรมจึงขึ้นกับ
ลักษณะวฒันธรรมของแตละสังคม  ซึ่งอาจแปรเปลี่ยนไปตามสภาพการณทางสังคมและกาลเวลา   
ในขณะที่คุณธรรม (Ethics) มีความหมายเชิงนามธรรม  ซึ่งหมายถงึ  หลักปรัชญา (Philosophy) 
เกี่ยวกับคุณความดี  ซึง่เปนหลักอุดมคติ (Ideal) เกี่ยวกบัความดี – ความชัว่  ความถูก – ความผดิ  
ของพฤติกรรมของบุคคลในทุก ๆ สงัคม  และมีลักษณะตายตัวโดยไมขึ้นกับวัฒนธรรมของแตละ
สังคม  ดงันัน้คุณธรรมจึงเปนสิ่งที่ใชไดกับทุกสภาพการณทางสังคมและกาลเวลา 
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เราอาจกลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) มี
ความหมายเชงิรูปธรรม  ซึง่หมายถึง  พฤติกรรมที่บคุคลใชเปนมาตรฐานในการประพฤติปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑทางสังคม  และเปนผลสืบเนื่องมาจากการประยุกตขอคุณธรรม (Ethics) ใหมีความ
สอดคลองกับสภาพการณทางสงัคม  รวมทัง้เปนสิ่งทีส่ะทอนถึงคุณธรรมที่อยูในภาวะทางจิตใจ 
(Mental State) ของแตละบุคคล  บุคคลใดที่สามารถพัฒนาตนเองใหดําเนนิไปในทิศทางแหง
คุณธรรมได  บุคคลนั้นก็สมควรไดรับการชื่นชมสรรเสริญจากสังคม 

นอกจากนี ้ชยัพร  วิชชาวธุ   ธีระพร  อุวรรณโณ   และ พรรณทิพย  ศริิวรรณบุศย 
(2531)  ไดใหความหมายของจริยธรรมในรายงานผลการวิจยั  ทนุโครงการพฒันาสังคมศาสตรที่
เกี่ยวของกับการศึกษา  สาํนักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ  เร่ืองพฤติกรรมจริยธรรมใน
สังคมไทยปจจุบัน : ศึกษาตามแนวทางจติวิทยาสังคม  วา   จริยธรรมเปนกฎเกณฑทางสงัคมทีใ่ช
ในการตัดสินความถกูผิด  ดีชั่ว  ควรหรือไมควรทํา  ของการกระทาํของบุคคล   กฎเกณฑดังกลาว
ถือเปนคานิยมจริยธรรม (Moral Value) ที่ใชตัดสินคุณคาของการกระทาํ  บุคคลที่มีพฤติกรรม
จริยธรรม (Moral Behavior) จะสามารถประเมินความถูกหรือผิดของพฤติกรรมและประเมินผลดี
และผลเสียของพฤตกิรรม  ตลอดจนสามารถประเมนิแนวโนมที่จะกระทําหรือไมกระทําพฤตกิรรม
หนึง่ ๆ ได   เมื่อวิเคราะหความหมายของจริยธรรมในทัศนะของคณะผูวิจัยดงักลาวแลวจะเหน็ได
วา  จริยธรรมแบงออกเปนสองมิติ  มิติแรกเปนการประเมินความถกูผดิของพฤติกรรม  และมิติที่
สองเปนการประเมินผลที่ตามมา 

นอกจากนีม้ีทศันะทีเ่สนอวา  จริยธรรมเปนมโนทัศนที่บุคคลสามารถพัฒนาได
จากการเรียนรูประสบการณในอดีตและการเรียนรูพฤติกรรมทางสงัคม (Social Behavior)  ไดแก  
ทัศนะของ สมโภชน  เอีย่มสุภาษิต (2544) ที่ไดเสนอวา  จริยธรรมเปนผลของกระบวนการปรับ
พฤติกรรม (Behavior Modification) ของบุคคล  และสามารถพัฒนาไดเชนเดียวกบัพฤติกรรมทาง
สงัคมทัว่ไปทีอ่ยูบนพื้นฐานของการเรียนรูและการคาดหวังในผลแหงการกระทาํ  ภายใตเงื่อนไข
การเสริมแรง (Reinforcement) และการลงโทษ (Punishment)  ซึง่สงผลใหบุคคลพยายามกํากับ
การกระทําของตนเองใหเปนไปตามกฎเกณฑทางสงัคม  อันนํามาซึง่ความพึงพอใจ  และหลกีเลี่ยง
การถูกลงโทษจากโทษทัณฑทางสังคมและโทษทัณฑจากการลงโทษตนเอง  เชนเดยีวกับทัศนะ
ของ สิทธิโชค  วรานุสันติกลู (2546) ที่เสนอวา  จริยธรรมเปนกฎเกณฑที่บุคคลใชในการตัดสนิ
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior)  และเปนความสามารถที่บคุคลพัฒนามาจากการเรียนรู
ประสบการณในอดีตและสังคมประกิต (Socialization)  และนํามาประยุกตเปนองคความรูของตน
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เกี่ยวกับกฎเกณฑในการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment)  ความสามารถดังกลาวจะพัฒนา
ไปตามลําดับอายุและพฒันาการทางสติปญญา 

ในสวนของแนวคิดพัฒนาการทางจรยิธรรม (Moral Development)  พรรณทิพย   
ศิริวรรณบุศย (2544, 2545, 2547) และ เพ็ญพิไล   ฤทธาคณานนท (2548) ไดใหทัศนะวา  
จริยธรรมเปนมาตรฐานความประพฤติของแตละบุคคล  ซึง่สามารถพัฒนาไดดวยการเรียนรูบริบท
กฎเกณฑทางสังคมและพัฒนาการทางพทุธิปญญา (Cognitive Development) ซึ่งเปนปจจยั
สําคัญในการกําหนดขอบเขตของความสามารถในการตดัสินความถูกผิดดีชั่วของการกระทํา   เรา
อาจกลาวอีกนัยหนึง่ไดวา  จริยธรรมเปนผลของการปฏิสัมพันธรวมกัน (Interaction) ระหวาง
พัฒนาการทางพทุธิปญญาและกระบวนการสังคมประกติ (Socialization Processes) ซึง่
ประกอบดวยการอบรมสั่งสอน (Discipline) และการถอดแบบ (Identification) คานิยมจริยธรรม 
(Moral Value) ของสังคม  สงผลใหบุคคลสรางมาตรฐานความประพฤติของตนใหแสดงออกอยาง
เหมาะสม  โดยมีมโนธรรม (Conscience) และตนในอุดมคติ (Ego Ideal) คอยกํากบัการกระทํา
ของตนใหเปนไปตามแบบแผนคานิยมจรยิธรรมและสอดคลองกับกฎเกณฑทางสังคม 

นอกจากนีน้ักจิตวิทยากลุมปญญานิยม (Cognitivists) อาทิเชน James Rest 
(1983, 1986a, 1986b) ไดศึกษาพฒันาการทางจริยธรรม (Moral Development) บนแนวคดิ
พื้นฐานเกี่ยวกบัความสามารถทางพุทธปิญญา (Cognition)  ไดกลาวถึงความหมายของจริยธรรม
วา  จริยธรรม (Morality) เปนแนวทางพื้นฐานของการกาํหนดการแกไขปญหาขอขัดแยงของบุคคล
ในสังคม  ตลอดจนเปนความตองการพื้นฐานของการรวมมือทางสังคม  ซึง่จะปรากฏในพฤติกรรม
เสริมสรางสังคม (Prosocial Behavior)  การดูแลใสใจในความเปนอยูของผูอ่ืน (Caring)  และ
ความตองการที่จะมีความสมัพันธกับผูอ่ืน   นอกจากนี้จริยธรรมเปนสิ่งที่ระบบบคุลิกภาพของแต
ละบุคคลพัฒนาขึ้นมา  และเกี่ยวของกบัพัฒนาการอตัมโนทัศน (Self-concept) และการสราง
เอกลักษณ (Identity)  ซึ่งเปนแรงผลักดนัใหบุคคลสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ขึ้น
ในตนเอง   Rest เนนวาพฒันาการทางจริยธรรมขึ้นกบัประสบการณทางสังคมและพัฒนาการทาง
พุทธปิญญา (Cognitive Development) ซึ่งสงผลใหบคุคลยึดตนเปนศูนยกลาง (Egocentrism) 
นอยลงและมองวาตนเปนสวนหนึง่ของสงัคม (Sociocentrism) 
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เชนเดียวกับทศันะของนักจติวิทยาพฒันาการทางจริยธรรม (Eisenberg, 2000) 
ที่เสนอวา  พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) เปนการกระทาํทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม  และทศันะของ สุรางค   โควตระกูล (2545) ทีไ่ดสรุปมโนทัศนจริยธรรมวา  จริยธรรมเปน
แนวทางประพฤติปฏิบัติตน  ซึ่งจะสะทอนออกมาในรูปของการกระทาํที่ผูกระทํามเีจตนาและ
ความตองการที่จะชวยเหลือผูอ่ืน  โดยอาจตองเสียสละเวลาและ/หรือทุนทรัพย  หรือแมอาจตอง
เสี่ยงชวีิตก็ตาม  เพื่อที่จะรักษาผลประโยชนของสวนรวมโดยมหิวงัผลตอบแทนแตอยางใด  หรือที่
เรียกวา “พฤติกรรมเสริมสรางสังคม” (Prosocial Behavior)  เมื่อวิเคราะหความหมายของ
จริยธรรมดังกลาวแลวจะพบวา  จริยธรรมแบงออกเปนสองมิติ  คือ  มิติที่เปนหลักการหรือแนวทาง
แหงความประพฤติ  และมติิที่เปนการกระทําที่กอใหเกดิผลประโยชนของสวนรวม  ความหมาย
ของจริยธรรมทั้งสองมิตินีม้อิาจแยกออกจากกนัได   เนื่องจากพฤตกิรรมจริยธรรมเปนการกระทําที่
มุมเนนประโยชนของสวนรวมเปนสาํคัญ  และเปนสิ่งที่สะทอนถงึหลักการหรือมาตรฐานของการ
กระทาํของแตละบุคคล  อันเกิดจากการรูสํานึกในความรบัผิดชอบของบุคคลที่มีตอสวนรวม 

ในสวนขององคประกอบของจริยธรรม  นักจิตวทิยา (Brown, 1965; Hoffman, 
1970) ไดแบงมิติของจริยธรรมออกเปน 3 สวนที่เปนอิสระจากกนั  คือ  มิติดานพทุธิปญญา 
(Cognition)  มิติดานความรูสึก (Feeling)  และมิติดานความประพฤติปฏิบัติ (Conduct)   ดงันั้น
พฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) จึงมีลักษณะไมคงที ่  แตอาจเปลี่ยนแปลงไดตามเงื่อนไข
หรือสถานการณ (Condition) ที่บุคคลกําลังเผชิญอยู   ฉะนัน้ในการศึกษาลักษณะทางจริยธรรม 
(Moral Characteristics) จึงจําเปนตองศึกษาจากองคประกอบของจริยธรรมทัง้สามมิติดังกลาว  
โดยการใหบุคคลรายงานตนเอง (Self-report) และ/หรือการสังเกตพฤติกรรมภายนอก (ชัยพร  
วิชชาวุธ, ธีระพร  อุวรรณโณ, และพรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2531)   อยางไรก็ตาม  สําหรับการ
วิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดใชขอมูลจากการรายงานตนเองของกลุมตัวอยาง  เนื่องจากขอมูลที่ไดจากการ
สังเกตพฤติกรรมภายนอกอาจบิดเบือนไปจากลักษณะบคุลิกภาพ (Personality Traits) ของกลุม
ตัวอยาง  เนื่องจากกลุมตัวอยางอาจตองการเปดเผยเฉพาะพฤติกรรมทางบวกและพยายามปกปด
พฤติกรรมทางลบ  การสังเกตพฤติกรรมภายนอกจึงทาํไดยากและเสยีเวลามาก 
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จริยธรรมมีความสัมพันธกับคานิยม (Values) ของพฤติกรรมทางสังคม (Social 
Behavior) (ชัยพร  วิชชาวธุ, ธีระพร  อุวรรณโณ, และ พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย, 2531) กลาวคอื  
พฤติกรรมใดที่สังคมใหการยอมรับและใหคุณคาวาเปนพฤติกรรมดี  ถูกตอง  และสมควรกระทาํ  
จะถือวาเปนพฤติกรรมจริยธรรมดี   สวนพฤติกรรมใดที่สังคมเหน็วาเปนพฤติกรรมที่ไมนายกยอง  
ไมถูกตอง  และไมสมควรกระทํา  พฤติกรรมนั้นก็ถือเปนพฤติกรรมจริยธรรมไมดี   คานิยมดังกลาว
เรียกวา “คานยิมจริยธรรม” (Moral Values) 

ในเรื่องของความสัมพันธระหวางคานิยมและจริยธรรม  David Ausubel  และ 
Edmund Sullivan (1970) ไดใหทัศนะวา  คานยิม (Values) เปนปจจัยสาํคัญที่คอยกาํหนด
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) และมาตรฐานของการกระทาํทางสงัคมของแตละบุคคล  
ตลอดจนความรูสึกที่มีตอหนาที่ทางจรยิธรรม (Moral Functioning)  สงผลใหบุคคลพยายาม
กํากับพฤติกรรมของตนใหสอดคลองกับมาตรฐานของการกระทาํทางสังคม  ภายใตขอบเขตแหง
วัฒนธรรมของสังคมที่ตนเปนสมาชกิอยู  และยับยั้งพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับมาตรฐานของการ
กระทาํทางสงัคม     คานยิมของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนัไปตามเปาหมาย  กจิกรรม  
จริยธรรม  สงัคม  และความเชื่อทางศาสนา  ที่แตละคนใหคุณคาและนับถือ   ทัศนะดังกลาวจะ
เห็นไดวา  จริยธรรมและคานิยมเปนมโนทัศนที่เกีย่วพนักนัอยางลึกซึ้ง   ดังนัน้ทุกครั้งที่กลาวถึง
จริยธรรมจะตองกลาวถงึคานิยมของพฤตกิรรมทางสังคมดวยเสมอ 

นอกจากนี ้ Ausubel และ Sullivan (1970) ไดรวบรวมกระบวนการถายทอด
คานิยมภายใตวัฒนธรรมและสังคมประกิต (Socialization) ซึ่งเปนปจจัยทีท่ําใหบุคคลยอมรับ
มาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ของสังคม  และสรางมาตรฐานทางพฤตกิรรมของ
ตนเอง   อยางไรก็ตาม  การถายทอดคานิยมจรยิธรรมจะมีอิทธพิลตอการสรางพฤตกิรรมของ
บุคคลก็ตอเมื่อบุคคลรูสึกตระหนกัในพันธะหนาที่ (Obligation) ที่เกีย่วกับจริยธรรม  และยอมรบั
คานิยมจริยธรรม (Moral Values) เขาเปนสวนหนึง่ของระบบพฤติกรรม  และสรางหนาทีท่าง
จริยธรรม (Moral Functioning) ขึ้นในตน (Self)   ดงันัน้คานิยมจริยธรรมที่บุคคลยึดถือจึงมิไดเปน
ผลมาจากการรับเอาคานยิมจากสงัคมประกิตเขามาเปนสวนหนึง่ของพฤติกรรมเทานั้น  หากแตยัง
รวมถึงการจัดระบบโครงสรางตนทางจริยรรม (Moral Self) ของบุคคลดวย   กระบวนการถายทอด
คานิยมจริยธรรมประกอบดวยปจจยัสําคญั 3 ประการ  คือ 
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(1)  ปจจัยเกีย่วกับรูปแบบภายนอก (External Patterning Factors)  ไดแก  
บิดามารดา  และสังคมประกิต (Socialization)  ลวนเปนปจจัยของการถายทอดคานิยมโดยผาน
กระบวนการซมึซาบ (Internalization) ทั้งทางตรงและทางออม  และเปนตัวแบบ (Modeling) ที่
บุคคลใชในการเรียนรูการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment) (Bandura & McDonald, 1963 
cited in Ausubel & Sullivin, 1970)  ตลอดจนเปนสัญลกัษณ (Symbol) ที่เด็กวยักอนเขาโรงเรียน 
(Preschool Year) และเด็กวัยตอนกลาง (Middle Childhood) ถอดแบบ (Identify) ความเชื่อและ
เจตคติ (Hirschberg & Gilliand, 1942 cited in Ausubel & Sullivin, 1970) 

(2)  กลไกของกระบวนการซึมซาบ (Mechanism of Internalization) คานิยม
และบรรทัดฐานทางสงัคม  ไดแก  การเลยีนแบบ (Imitation) และการถอดแบบ (Identification)  
เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล 2 ฝาย  คือ  ฝายผูถอดแบบและฝายผูเปนตัวแบบ   การถอด
แบบเปนการเลียนแบบการกระทาํ  และเปนสัญญาณของการเรียนรูพฤติกรรมทางสังคม (Social 
Behavior)  อันนาํมาซึ่งการยอมรับบรรทัดฐานและคานิยม  และการกลัวการถูกลงโทษ 

(3)  กลไกควบคุมภายในและภายนอก (External and Internal Sanctions)  
หมายถงึ  กระบวนการที่นาํมาซึ่งคานยิมจริยธรรม (Moral Value) ที่เขมแข็งและมั่นคงภายในตน 
(Self)  โดยการที่บิดามารดา  ครู  และเพื่อน  เปนทั้งตัวเสริมแรงทางบวกและตัวเสริมแรงทางลบ 
(นํามาซึ่งรางวลัและการลงโทษ)  สงผลใหเด็กคอย ๆ เรียนรูและเกิดความคาดหวงัในผลแหงการ
กระทาํ  รวมทั้งเกิดความรูสึกผิด (Guilt) เมื่อประเมนิตนทางลบ  และเกิดความรูสึกตระหนกัใน
หนาทีท่างจริยธรรม (Moral Functioning) ในการที่จะยับยั้งพฤติกรรมที่ขัดตอคานิยมจริยธรรมที่
ตนเชื่อและยึดถือปฏิบัติ 

แนวคิดกระบวนการถายทอดคานิยมของ Ausubel และ Sullivan (1970) 
ดังกลาว  ทาํใหเราทราบวา  การถายทอดคานิยมเปนปจจัยสาํคัญของพัฒนาการทางจรยิธรรม 
(Moral Development)  อันนาํมาซึ่งการบูรณา (Integration) คานิยมจริยธรรม (Moral Value) 
เขามาเปนสวนหนึ่งของระบบโครงสรางตน (Self)  นํามาซึ่งการสรางหนาที่ทางจริยธรรม (Moral 
Functioning) ข้ึนในตนเอง  และสงผลใหบุคคลมีความสามารถในการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral 
Judgment) และเกิดพัฒนาการแหงตน (Ego Development) ซึ่งไดแก  พัฒนาการมโนธรรม 
(Conscience) และความรูสึกที่มีตอหนาที่ทางจริยธรรม (Moral Functioning)  และนํามาสราง
เปนลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ขึ้นในตนเอง   อันนาํมาซึง่การควบคุมตน 
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(Self-control)  การสรางวนิัยในตนเอง (Self-discipline)  รวมถึงความเชื่อ (Belief) เกี่ยวกบั
ลักษณะทางจริยธรรม  ซึ่งเปนแรงกระตุนใหบุคคลประพฤติปฏิบัติตามกฎเกณฑทางสังคมและ
มโนธรรม (Conscience) 

ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ขึ้นใน
บุคคล   ผูวิจยัพบวามนีักจติวิทยาหลายกลุมที่สนใจศกึษาและวิจัย  เพื่อสรางองคความรูเกีย่วกบั
การควบคุมพฤติกรรมของบคุคลในสังคมใหอยูรวมกันอยางมีคุณภาพดี  ทัง้ทางรางกายและทาง
ปญญา   และเพื่อเปนแนวทางในการตอบคําถามที่วา “บุคคลจะกระทําการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
หรือบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวมเมื่อใด? เพราะเหตุใดเขาจึงกระทาํเชนนัน้?” (When and why 
people act in the service of human welfare?) (Aquino & Reed, 2002, p.1423)  อาทิเชน  
นักจิตวทิยากลุมพุทธิปญญาทางสงัคม (Social Cognitive Psychologists) (Bandura, 1977, 
1991, 1999; Bandura, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 1996)  ที่ไดศึกษาพฤติกรรม
จริยธรรม (Moral Behavior) ของบุคคล  โดยเนนถึงการกระทาํที่บุคคลแสดงออกถึงการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม (Interaction) หรือทีเ่รียกวาพฤติกรรมทางสงัคม (Social Behavior)  เชื่อวา  
พฤติกรรมจริยธรรมเปนผลมาจากสงัคมประกิต (Socialization)  ซึ่งทําใหบุคคลเกดิการซึมซาบ
ประสบการณ (Internalization) จากกฎเกณฑวัฒนธรรมภายนอก (External Cultural Rules)  ซึง่
เปนกฎเกณฑวัฒนธรรมของสังคมที่ตนเปนสมาชกิอยู  และกอใหเกิดพฒันาการทางจริยธรรม 
(Moral Development) ขึ้นในบุคคล 

ดังนัน้เมื่อวเิคราะหสภาพปญหาพฤติการณทางสังคมไทยปจจุบนั  ดังที่ผูวจิัยได
อภิปรายในตอนตนของบทนี้บนพื้นฐานของแนวคิดดังกลาวจะพบวา  กระบวนการสังคมประกติ 
(Socialization Processes) ในครอบครัวและตัวแทนทางสังคมประกิตอื่น ๆ (Socializing 
Agents) ที่แวดลอมในสังคมไทย  ลวนมอิีทธิพลตอการเรียนรูพฤติกรรมของตัวแบบ (Modeling)  
และนํามาซึง่การสรางพฤติกรรมของคนไทย   ตลอดจนความเชื่อและคานิยม  ซึง่มอีานุภาพในการ
กําหนดพฤติกรรมของบุคคล   ดังนัน้สังคมประกิตที่เปลี่ยนไปจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งทีท่ํา
ใหพทุธิปญญาทางจริยธรรม (Moral Cognition)  ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics)  
และพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ของคนไทยในปจจุบนัมทีิศทางเบีย่งเบนไปจากคนไทย
ในอดีต 
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นอกจากนี้แนวคิดที่สําคัญของนักจิตวิทยากลุมพุทธิปญญาทางสังคม (Bandura, 
1977, 1991, 1999; Bandura, Barbaranelli, Caprara, & Pastorelli, 1996)  ไดแก  แนวคิดกลไก
การกํากับตนเอง (Self-regulatory Mechanism)  ซึ่งเปนปจจัยภายในบุคคล (Personal Factor) 
และเปนตัวกําหนดพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior)  โดยมีสาระสําคัญวา  บุคคลจะเรียนรู
กฎเกณฑที่ใชในการตัดสินและประเมินการกระทําของตนเองและผูอ่ืน  ในแตละสภาพการณที่
เกิดขึ้น  โดยการสะสมประสบการณที่ผานเขามาในชวีติเก็บไวในโครงสรางทางปญญา  รวมทัง้
เกิดกระบวนการทางพทุธิปญญา (Cognitive Processes) ไดแก  การคิดไตรตรอง  ความเชื่อ  
และความคาดหวังในผลของการกระทาํทีน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต   สงผลใหบุคคลแสดงออกเปน
การกระทํา  ภายใตการกําหนดและควบคุมของกลไกการกาํกับตนเองที่คอยกาํกับพฤตกิรรมให
แสดงออกในทางที่ถูกที่ควรหรือทําแลวเกิดความพึงพอใจ  ในขณะเดยีวกนับุคคลกจ็ะหลีกเลี่ยงที่
จะมีพฤติกรรมที่ไมพงึประสงคของสังคม  เนื่องจากหากกระทาํแลวอาจจะทาํใหเกิดความเดือด
เนื้อรอนใจตามมา 

แนวคิดดังกลาว  ทาํใหเราทราบวา  สังคมประกิต (Socialization) และการอบรม
สั่งสอน (Discipline)  การถายทอดความรู  ความเชื่อ  เจตคติ  และคานิยม  ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต  
ลวนมีอิทธพิลตอการกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเปนอยางมาก  ประกอบกับการที่บุคคลสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมไดตลอดเวลาทกุชวงวัย  สงผล
ใหบุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหดําเนินไปในทางทีถู่กที่ควร  ทีเ่หมาะสม  และ
เปนไปตามความพงึประสงคของสังคม   โดยการพยายามกํากบัและควบคุมพฤตกิรรมของตนเอง
และสรางมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ขึ้นในตนเอง  ตลอดจนเรียนรูวาการกระทาํ
ใดที่ทําแลวไดรับการยกยองชมเชยหรือแรงเสริมทางบวกยอมเปนพฤติกรรมที่พงึควรกระทํา  และ
เปนพฤติกรรมที่สังคมพึงประสงคใหมีอยูในสมาชกิของสังคม  มากกวาการกระทาํทีท่ําแลวไดรับ
การลงโทษ  ซึง่เปนพฤติกรรมที่บุคคลเรียนรูวาเปนพฤตกิรรมที่ควรหลกีเลี่ยง 
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นอกจากนีป้จจัยสําคัญอีกประการหนึ่ง  ในการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) ขึ้นในบุคคล  คือ  การรูจักใชเหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) เพื่อที่จะใชใน
การตัดสินวา  พฤติกรรมใดถูกผิด  ดีชั่ว  ควรหรือไมควรกระทาํ   Lawrence Kohlberg (1976) 
นักจิตวทิยากลุมปญญานยิม (Cognitivists) ไดพัฒนาทฤษฎพีัฒนาการทางจรยิธรรม (Moral 
Development Theory) ของผูกอต้ังทฤษฎีพัฒนาการทางพุทธิปญญา (Cognitive Development 
Theory) ที่ชื่อ Jean Piaget (1932)   โดยนําทฤษฎีของ Piaget มาเสนอเปนทฤษฎีพัฒนาการทาง
พุทธปิญญาทีเ่กี่ยวกับการใหเหตุผลเชงิจริยธรรม (Moral Reasoning)  และใชการใหเหตุผลเชงิ
จริยธรรมเปนศูนยกลางของทฤษฎีดังกลาว   Kohlberg กลาววา  จริยธรรมเปนผลมาจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางพุทธิปญญา (Cognitive Processes) และสิ่งแวดลอม   
กลาวคือ  บคุคลจะมีพัฒนาการทางจรยิธรรมอยูในขัน้ (Stages) สูงก็ตอเมื่อมทีกัษะทางปญญา
สังคม (Sociocognitive Skills)  ความสามารถทีจ่ะเขาใจในทัศนะของผูอ่ืน (Perspective Taking)  
และชางคิดชางสังเกตซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถเรยีนรูกฎเกณฑทางสังคม (Social Rules) มากขึ้น  
สงผลใหบุคคลมีคุณภาพในการคิดเชิงจริยธรรม (Moral Thinking) และสามารถคิดหาเหตุผลมา
ตัดสินพฤติกรรมตาง ๆ ไดอยางสมเหตุสมผลตามบรรทดัฐานสงัคม (Social Norm) 

อยางไรก็ตาม  แนวคิดของ Kohlberg (1976) ยังไมเพยีงพอที่จะใชในการอธิบาย
และทํานายพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เนื่องจากการให
เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) และการกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) อาจมี
ความขัดแยงกนัได  เชนเดียวกับบุคคลที่เฉลียวฉลาดหรือบุคคลที่มพีัฒนาการทางพทุธิปญญา 
(Cognitive Development) อยูในขั้นสงูเพยีงใดก็จะสามารถคิดหาเหตุผลมาอธบิายการกระทาํที่
ไมถูกตองของตนเองไดอยางแนบเนียนเพยีงนั้น   อีกทั้งคนเรายอมมีเหตุผลตาง ๆ นานาที่ใชใน
การตัดสินการกระทาํ  ซึง่ขึ้นกับสภาพการณที่เปนไปในขณะนั้น  เหตุผลเหลานั้นอาจจัดอยูในขัน้ 
(Stages) พัฒนาการทางจรยิธรรม (Moral Development) มากกวาหนึ่งขัน้ก็ได   Kohlberg เองก็
ยอมรับขอจํากัดของแนวคดิของเขา (Kohlberg, 1976)   แตถึงกระนั้น  ทฤษฎีพัฒนาการทาง
จริยธรรม (Moral Development Theory) ของ Kohlberg ทาํใหเราไดแนวคิดที่วา  ความสามารถ
ในการใหเหตผุลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) และการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral 
Judgment) เปนปจจยัสําคัญที่ทาํใหบุคคลสรางกฎเกณฑการกระทําในการควบคุมตน (Ego 
Control) และชวยสรางพฤติกรรมจริยธรรมขึ้นในตนเอง 
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James Rest (1983, 1986a, 1986b) นักจิตวิทยากลุมปญญานิยม 
(Cognitivists) ไดขยายแนวคิดของ Kohlberg (1976) และไดเสนอกระบวนการทางจิตวทิยา 
(Psychological Processes) ที่เกีย่วของซึ่งกนัและกนัในกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม 
(Moral Behavior) บนแนวคิดองคประกอบ 4 ประการ (Four Components Model) ที่ใชในการ
อธิบายกระบวนการตอบสนองสถานการณทางสังคมของแตละบุคคล  ดังนี ้

(1) ความรูสึกไวทางจริยธรรม (Moral Sensitivity)  หมายถึง  ความไวในการ
รวมรูสึกกับผูอ่ืน (Empathy) ซึ่งเปนสิ่งที่บคุคลใชในการตีความสถานการณที่เกิดขึ้นและใชในการ
ตัดสินใจวาจะชวยเหลือผูอื่นหรือไมชวยเหลือ 

(2)  การตัดสินเชงิจริยธรรม (Moral Judgment)  หมายถึง  การตัดสินการ
กระทาํที่บุคคลใชในการชัง่น้ําหนกัทางเลอืกของการกระทํา  โดยตดัสินวาเปนพฤติกรรมที่สมควร
กระทาํหรือไม  การตัดสินเชิงจริยธรรมเปนผลของความสามารถในการคิดเชิงเหตผุลนามธรรม 
(Abstract Thinking)  ตลอดจนเปนคานิยม (Value) และเจตคติ (Aptitude) ที่เกีย่วของกบั
โครงสรางของระบบความหมายของจรยิธรรมที่เปนอุดมคติทางจริยธรรม (Moral Ideal) ของแตละ
บุคคล 

(3)  แรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Motivation)  หมายถงึ  คานิยมจริยธรรม 
(Moral Values) ที่บุคคลยึดถือเหนือคานยิมสวนบุคคล (Personal Value)  และมแีนวโนมวาจะ
กระทาํตามคณุคานั้น   ซึง่เปนผลของการประเมินและการตัดสินคณุคาของเปาหมายตาง ๆ อัน
เปนผลมาจากพุทธปิญญาทางสงัคม (Social Cognition) 

(4)  การลงมือกระทํา (Implementation)  หมายถงึ  การกระทาํเชิงจริยธรรม 
(Moral Action) บนพื้นฐานความรูสึกเชงิจริยธรรม (Moral Sensitivity)  การตัดสินเชิงจริยธรรม 
(Moral Judgment)  และแรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Motivation)   การกระทาํบนพืน้ฐานของ
ปจจัยดังกลาวเปนผลมาจากความเขมแข็งแหงตน (Ego Strength)  และเปนทักษะที่จาํเปนทาง
สังคมและทางจิตวิทยาที่นาํไปสูการกระทําเชิงจริยธรรม (Moral Action) 
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คําอธิบายกระบวนการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ของ Rest 
(1983, 1986a, 1986b) ดังกลาว   เราอาจกลาวไดวา  พฤติกรรมจริยธรรมเปนผลรวมของการ
ประสาน  ความรูสึก (Feeling)  ความคิด (Thinking)  อารมณ (Emotion)  และการกระทํา 
(Action)  ภายใตกฎจริยธรรม (Moral Code) ในการปฏิสัมพันธทางสังคม (Interaction)  และทาํ
ใหเราทราบวา  การที่บุคคลใหความสําคญัแกลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ที่
ตนสรางขึน้ในอัตมโนทัศน (Self-concept) เปนแรงจูงใจทางจริยธรรม (Moral Motivation)  และ
เปนสิ่งที่ระบบโครงสรางบุคลิกภาพ (Personality) ของแตละบุคคลพัฒนาขึ้นมาจากพัฒนาการ
พุทธปิญญาทางสงัคม (Social Cognition)  สงผลใหบุคคลยึดตนเปนศูนยกลาง (Egocentrism) 
นอยลงและมองวาตนเปนสวนหนึง่ของสงัคม (Sociocentrism) 

เมื่อพิจารณาแนวคิดของนกัจิตวิทยากลุมพุทธิปญญาทางสังคม  และแนวคิดของ
นักจิตวทิยากลุมปญญานยิมดังกลาวแลว  เราจะพบวา  กลไกการกาํกับตนเอง (Self-regulation 
Mechanism) และการใหเหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) เปนปจจัยสาํคัญที่เอ้ือใหบุคคล
มีพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) อยางขาดปจจัยใดปจจัยหนึ่งไปมิได   เนื่องจากหากขาด
การกํากับตนเอง (Self-regulation) ความสามารถในการใหเหตุผลเชงิจริยธรรมเพยีงปจจยัเดียวก็
อาจไมเพยีงพอตอการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral 
Standard) ของสังคมได   ในทางเดียวกัน  หากบุคคลขาดความสามารถในการคิดไตรตรองและ
ตัดสินไดวาการกระทําใดถกูผิดดีชั่วแลว  บุคคลก็จะขาดทิศทางในการกํากับตนเองใหกระทาํในสิง่
ที่ถูกที่ควรและหลีกเลีย่งที่จะกระทาํในสิง่ที่ผิดที่ชัว่  พฤติกรรมจริยธรรมก็ยากที่จะเกิดขึ้นเชนกัน 

นอกจากนี้ในมุมมองของนกัจิตวิทยาที่ศกึษามโนทัศน “ตนทางจริยธรรม” (Moral 
Self) (อาทิเชน  Aquino & Reed, 2002; Blasi, 1980, 1984, 1995; Damon, 1984; Hart, 
Atkins, & Ford, 1998)  เสนอวา   ตนทางจริยธรรมเปนผลของการบูรณา (Integration) ความ
เขาใจทางจริยธรรม (Moral Understanding) เขาเปนองคประกอบแหงตน (Self)  หรือทีเ่รียกวา 
“เอกลักษณทางจริยธรรม” (Moral Identity) ซึง่เปนภาพลักษณเกี่ยวกับบทบาทและลักษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristic) ที่บุคคลมีตอตนเอง   เอกลักษณทางจริยธรรมเปนตัวกระตุน
หรือแรงจูงใจที่ทาํใหบุคคลเกิดการกระทําเชิงจริยธรรม (Moral Action) และเปนตัวประสาน
ความสัมพันธของความเชื่อ (Belief)  เจตคติ (Attitude)  และพฤตกิรรม (Behavior) ของบุคคล  
เมื่อบุคคลใหความสาํคัญกบัลักษณะทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) 
สูง  สงผลใหบุคคลพยายามกาํกับและควบคุมพฤติกรรมของตนเองใหเปนไปตามกฎจริยธรรม 
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(Moral Code) ของสังคม (Forehand, Deshpande, & Reed, 2002)   จากแนวคิดพืน้ฐาน 
(Basic Concept) ดังกลาวทําใหเราไดแนวคิดทีว่า  เอกลักษณทางจริยธรรมเกดิจากการสราง
ลักษณะทางจริยธรรมขึ้นในอัตมโนทัศนทางจริยธรรม  และเปนแรงจูงใจทีน่ําไปสูการกระทําเชงิ
จริยธรรม  นอกจากนี้มโนทศันตนทางจริยธรรมเปรียบเสมือนสะพานเชื่อมแนวคิดพุทธปิญญาทาง
จริยธรรม (Moral Cognition) ของนักจติวิทยากลุมปญญานิยม (Cognitivists) และมโนทัศนที่
เกี่ยวกับการกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) ของนักจิตวิทยากลุมพทุธิปญญาทางสังคม 
(Social Cognitive Psychologists) เขาไวดวยกนั 

Augasto Blasi (1980, 1984, 1995) ไดเสนอมโนทัศนการบูรณาการจริยธรรม 
(Moral Integration) ของบุคคล  เพื่อใชในการอธิบายและทํานายการกระทาํเชิงจริยธรรม (Moral 
Action) บนแนวคิดความเขาใจทางจริยธรรม (Moral Understanding)  ซึ่งมีรากฐานมาจาก
แนวคิดพทุธิปญญา (Cognition Approach) เกี่ยวกับการใหเหตุผล (Reasoning) และการตัดสิน 
(Judgment) ในเรื่องทีเ่กี่ยวกับจริยธรรมของนักจิตวิทยากลุมปญญานิยม (Cognitivists) (อาทเิชน  
Piaget, 1932; Kohlberg, 1976; Rest, 1983, 1986a, 1986b)   Blasi เสนอวา  ลักษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristics) ที่บุคคลสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) เปนปจจัยที่
กระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกตระหนกัในตนเอง (Self-awareness) ที่จะสรางพฤติกรรมจริยธรรม 
(Moral Behavior)  เพื่อทําใหเกิดความสอดคลองแหงตน (Self-consistency) ของการกระทาํกบั
ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) ในดานที่เกี่ยวกับบทบาทและลักษณะทางจริยธรรมที่ตน
สรางขึ้น 

Blasi (1984) ไดเสนอความเชื่อพืน้ฐาน (Basic Concept) เกี่ยวกับลักษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristics) ที่บุคคลสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) ไว 2 ประการ  
คือ 

(1) ลักษณะทางจริยธรรมที่บุคคลสรางขึ้นเปน “หนาทีท่างจริยธรรม” (Moral 
Functioning) ของตนเองมมีากมายหลายประการ  ไมวาจะเปน  ความกตัญกูตเวท ี  ความ
ซื่อสัตยสุจริต  ความเมตตากรุณา  ความยุติธรรม  ความถูกตอง  ฯลฯ 
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(2) ความคิดหรืออุดมคติ (Ideal) เกีย่วกับลักษณะทางจริยธรรมที่แตละบุคคล
สรางขึ้นเปนภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) มีความแตกตางกนั  ซึ่งขึ้นกับระดับการให
ความสาํคัญกบัลักษณะทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept)  ยกตวัอยาง
เชน  บางคนอาจจะใหความสําคัญและยึดถือความเมตตากรุณาสูง ในขณะที่บางคนอาจจะให
ความสาํคัญและยึดถือความยุติธรรมและความถกูตองสูง  เปนตน 

ดังนัน้จะเห็นไดวา  ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ตามความ
เชื่อพื้นฐานทัง้สองประการดงักลาวมีความแตกตางกนัไปในแตละบุคคล  และมีความแตกตางกนั
ในบุคคลคนเดียวกนัดวย  ซึ่งขึ้นกับระดบัการใหความสําคัญที่บุคคลมีตอลักษณะทางจริยธรรมที่
ตนสรางขึน้ในอัตมโนทัศน (Self-concept) ที่แตกตางกันไปในแตละบุคคลและที่เปลี่ยนแปลงไป
ในแตละชวงวยัของบุคคลคนเดียวกัน   ตวัอยางทีเ่หน็ไดอยางชัดเจนไดแก  การที่เด็กนิยามตนเอง 
(Self-definition) วาตนเปนเด็กดีที่ตองเชื่อฟงคําสัง่สอนของผูใหญ  เด็กจึงใหความสําคัญกับการ
เชื่อฟง (Obedience) สูง   เนื่องจากเดก็มีอัตมโนทัศนเกี่ยวกับการเชือ่ฟงวาเปนศูนยกลางแหงคุณ
งามความด ี   แตเมื่อเด็กโตขึ้นก็อาจจะยดึถือความจงรกัภักดี (Loyalty) แทน  และก็อาจจะยึดถือ
กฎเกณฑจริยธรรมดวยตนเอง (Moral Autonomy) ในทีสุ่ด (Blasi, 1984) 

นอกจากนี ้Blasi (1984) ไดเสนอแนวคิดแหงตน (Self Model)  ซึ่งเปนแนวคิดที่
ใชในการอธิบายความสัมพนัธระหวางพุทธิปญญาทางจริยธรรม (Moral Cognition) กับการ
กระทาํเชิงจริยธรรม (Moral Action)   โดยใชตนทางจริยธรรม (Moral Self) ซึ่งเปนศูนยกลางของ
แนวคิดนี้ในการทํานายการกระทาํเชิงจริยธรรมของแตละบุคคล   เชนเดียวกบัการศึกษาของ 
Colby และ Damon (1995)  ที่รายงานวา  ปจจัยทีท่ําใหเกดิพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) เปนผลมาจากการบูรณา (Integration) พุทธิปญญาทางจริยธรรมเขารวมกับความรูสึก
นึกคิดเกี่ยวกบัตน (Sense of Self)  และการสรางภาพลักษณในจนิตนาการ (Mental Image) 
เกี่ยวกับลักษณะทางจริยธรรมขึ้นในตนเอง 
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ความเชื่อพื้นฐานของแนวคดิแหงตน (Self Model) (Blasi, 1984)  มีดงัตอไปนี ้

(1) ความสามารถในการตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment) เปนเกณฑ
หรือขอบเขตของการสรางภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) ในดานที่เกี่ยวกับบทบาทและ
ลักษณะทางจริยธรรม 

(2) แตละบุคคลจะสรางภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง  ในดานที่เกี่ยวกับบทบาท
และลักษณะทางจริยธรรมแตกตางกนัไป  ซึ่งขึน้กับระดบัการใหความสําคัญที่บุคคลมีตอลักษณะ
ทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept) ของแตละบคุคล 

(3) เมื่อบุคคลสรางภาพลกัษณเกี่ยวกับตนเอง  ในดานทีเ่กี่ยวกับบทบาทและ
ลักษณะทางจริยธรรมไดอยางชัดเจน  มั่นคง  และคอนขางถาวร  ก็จะสงผลใหบุคคลเกิดแรงจูงใจ
พื้นฐานทีน่ําไปสูการสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ข้ึนในตนเอง  ซึง่เปนความ
ตองการภายในโครงสรางทางจิตวทิยา (Psychological Structure) ที่ทาํใหบุคคลแสวงหาความ
สอดคลองแหงตน (Self-consistency) 

(4) ความสอดคลองแหงตนในทีน่ี้หมายถึง  ความสอดคลองกันระหวางความรู
ทางจริยธรรม (Moral Knowledge)  การตัดสินเชิงจริยธรรม (Moral Judgment)  และความเชือ่
ทางจริยธรรม (Moral Belief)  กับการกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) 

ในสวนของความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) กับ
การกระทํา  Blasi (1984) ไดอธิบายแนวคิดที่เกี่ยวกับความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมและ
การกระทําเชงิจริยธรรม (Moral Action) ดวยมโนทัศน 2 ประการ  คือ 

(1) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความรูสึกผูกพนัตอลักษณะ
ทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ที่บุคคลสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept)  ความ
รับผิดชอบในความหมายนีเ้นนวาตน (Self) หรืออัตมโนทัศนทางจริยธรรม (Moral Self-concept) 
เปนแหลงกาํกบัทางจริยธรรม (Moral Compulsion) 

(2) ความเปนอันหนึง่อันเดยีวกนั (Integrity)  หมายถึง  ผลรวมของศักยภาพใน
ตน (Self) ที่นาํไปสูการกระทําตามความรับผิดชอบ (Responsibility) ที่มีตอลักษณะทางจริยธรรม 
(Moral Characteristics) ทีบุ่คคลสรางขึ้นในอัตมโนทศัน (Self-concept) 
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William Damon (1984)  นักจิตวิทยาอีกผูหนึง่ทีศ่ึกษาความสมัพันธของตน 
(Self) กับจริยธรรม (Morality) เชนเดียวกับ Blasi (1980, 1984, 1995) ไดสนับสนุนมโนทัศน
การบูรณาความเขาใจทางจริยธรรม (Moral Understanding) ขึ้นในตน (Self) ของ Blasi   
Damon เสนอวา  ตน (Self) และจริยธรรม (Morality) เปนระบบมโนทัศนที่แยกออกจากกันในวยั
เด็ก  และจะบูรณาการ (Integrate) เปนระบบเดียวกนัและสรางขึน้เปนเอกลกัษณทางจริยธรรม 
(Moral Identity) ซึ่งไปเปนตามหลกัพัฒนาการแหงตน (Ego Development) ในวยัรุน   อยางไรก็
ตาม  ตนและจริยธรรมไมจําเปนตองบูรณาเปนระบบเดียวกนัในทุกคน  ซึง่จะเหน็ไดวา  บุคคลที่
มองวาจริยธรรมเปนแกนกลาง (Core) อัตมโนทัศน (Self-concept) ก็จะมองวาตนเปนตวัแทน
จริยธรรม (Moral Agent) ในสถานการณที่ตองเผชญิกับปญหาจริยธรรมภายใตอิทธิพลของตน  
ซึ่งเราอาจสันนิษฐานไดวา  บุคคลผูนี้มแีนวโนมที่จะดําเนนิชีวิตบนแนวทางแหงจริยธรรมไดอยาง
ตอเนื่องและมัน่คง  ในขณะที่บุคคลที่มองวาจริยธรรมเปนเพยีงเปลือกนอก (Peripheral) ตนหรอื
เปนสวนที่ไมมคีวามสาํคัญกบัตน  ก็จะมองวาจริยธรรมไมเชื่อมโยงกับเหตุการณที่เขาตองเผชญิ  
เราก็อาจสนันษิฐานไดวา  บุคคลผูนี้มีความรับผิดชอบทางจริยธรรมเพียงเล็กนอยหรือที่เรียกวา “ผู
ไรจริยธรรม” (Immoral Person) 

นอกจากนี ้ Damon และ Hart (1992)  ไดเสนอวา  ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง 
(Self-image) ในดานที่เกีย่วกับบทบาทและลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) เปน
ตัวประสานพทุธิปญญาทางจริยธรรม (Moral Cognition) และการกระทําเชิงจริยธรรม (Moral 
Action)  โดยการที่บุคคลจะพยายามกาํกับพฤติกรรมของตนเองใหมีความสอดคลองกับลักษณะ
ทางจริยธรรมที่ตนสรางขึ้นในอัตมโนทัศน (Self-concept)  ยกตัวอยางเชน  บุคคลที่มีอัตมโนทัศน
วาตนมีลักษณะทางจริยธรรมในการชวยเหลือผูอ่ืน  เขาก็จะพยายามชวยเหลือผูอ่ืนทกุครั้งเมื่อมี
โอกาส   ดงันั้นจากแนวคดิของ Damon และ Hart  ลักษณะทางจริยธรรมที่บุคคลสรางขึ้นเปน
ภาพลักษณเกีย่วกับตนเอง (Self-image) เปนตัวประสาน  ความคิด  ความรูสึก  และการกระทํา  
ที่เกีย่วกับจริยธรรมเขาไวดวยกัน (Kihlstrom & Klein, 1994 cited in Aquino & Reed, 2002)  
และสงผลใหบคุคลพยายามสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ขึ้นในตนเอง   นอกจากนี ้
Hart และคณะ (Hart, Atkins, & Ford, 1998) ไดเสนอวาความตระหนกัในลักษณะทางจริยธรรม
สงผลใหบุคคลเกิดแรงจูงใจที่จะกระทาํการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  การอาสาปกปองผูอ่ืน  และการ
บําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ดังนัน้บุคคลทีน่ยิามตนเอง (Self-definition) และใหความสําคัญกับการ
มีลักษณะทางจริยธรรมสูงกจ็ะเกดิแรงจูงใจ (Motivation) ที่จะสรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral 
Behavior) ไดมากกวาบุคคลที่นิยามตนเองเกีย่วกับการมีลักษณะทางจริยธรรมต่ํา  เชนเดียวกับ
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งานวิจยัของ Yates และ Youniss (1996) พบวาการสรางเอกลกัษณ (Identity) เกีย่วกับลักษณะ
ทางจริยธรรมไดอยางเขมแข็งและมั่นคงในวัยรุน  สงผลใหวัยรุนเกิดแรงจูงใจที่จะมพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน 

สรุปความหมายของจริยธรรม 

เมื่อสังเคราะหความหมายและมโนทัศนเกีย่วกับจริยธรรมดังกลาวแลว  สรุปไดวา   
จริยธรรม (Morality) เปนหลักการ  แนวทาง  และคานิยม  ที่บุคคลใชในการประเมินและตัดสนิ
พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) วา  พฤติกรรมหรือการกระทาํใดเปนการกระทําที่ถูกที่ควร
นํามาประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบบรรทัดฐาน (Norm) และกฎเกณฑทางสงัคมทีแ่ตละสังคมสราง
ข้ึนเปนกฎจริยธรรม (Moral Code) ของสังคมนั้น  และพฤติกรรมหรือการกระทาํใดเปนการกระทาํ
ชั่วและไมสมควรประพฤติปฏิบัติ เนื่องจากเปนการกระทําที่ขัดตอบรรทัดฐานและกฎเกณฑทาง
สังคม  ตลอดจนปฏิกิริยาที่บุคคลมีตอพฤติกรรมและแนวโนมที่นาํไปสูการมีพฤติกรรมจริยธรรม 
(Moral Behavior) ทางบวก  และพยายามหักหามใจมใิหมีพฤติกรรมจริยธรรมทางลบ  อันเปนผล
มาจากการยอมรับมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ของสังคม  และนํามาสรางเปน
ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ขึ้นในตนเอง   จริยธรรมเปนสิ่งทีพ่ัฒนาขึ้นตาม
ศักยภาพแหงพัฒนาการทางวุฒิภาวะทางปญญาอารมณ (Cognitive – emotional Maturity)  
รวมถึงการปฏสิัมพันธทางสงัคม (Interaction) โดยใชสังคมประกิต (Socialization) เปนเครื่องมอื
ถายทอดคานยิมจริยธรรม (Moral Value) เขาเปนสวนหนึ่งของตน (Self) และเปนเครื่องมือขัด
เกลาบุคคลใหมีมโนธรรม (Conscience) และสรางตนในอุดมคติ (Ego Ideal) เพือ่พยายามกํากับ
ตนเองใหมีพฤติกรรมที่พงึประสงคของสังคม  โดยมวีัตถปุระสงคเพื่อความสุขสงบและสันติสุขของ
สังคมเปนสาํคญั 
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2. ความหมายของพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกบัการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteerism) ที่ผานมา  
ผูวิจัยพบวา  พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors) ที่นกัวิจยัสวนใหญ (อาทิเชน  
Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroceder, 2005; Carlo, Okun, Knight, & Guzman, 2005; 
Baron & Byrne, 2004; Michener, DeLamater, & Myers, 2004; Bierhoff, 2002; Penner, 
2002; Omoto & Snyder, 1995, 2002; DeChant, 2001; Clary & Snyder, 1999)  ไดใหคําจํากัด
ความ (Definition) ไว  คือ  พฤติกรรมสละแรงงานทั้งทางกาย  ทางความคิด  และทางอารมณ  
และสละเวลาเพื่อเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  โดยผานการคิดไตรตรองและตัดสินใจ
เปนอาสาสมัคร  โดยคํานึงถึงเงื่อนไขของการเปนอาสาสมัคร  ซึ่งไดแก  ระยะเวลาและคาใชจาย
ระหวางการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  และศักยภาพของตนเอง  เปนตน   ดังนัน้
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนจึงเปนพฤติกรรมที่เปนไปโดยเจตนา  ความตั้งใจ  แรงจูงใจ  และ
การวางแผนของอาสาสมัครหรือทีน่ักจิตวทิยาเรียกวา “Planned Helping” (Benson et al., 1980; 
Smith & Macaulay, 1980)  และมิใชเปนการชวยเหลือ (Helping) ในเหตุการณเฉพาะหนาซึ่งเปน
เหตุการณที่ตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน  ซึ่งสงผลใหบุคคลชวยเหลือผูอ่ืนโดยมิไดตั้งใจ
หรือวางแผนทีจ่ะชวยเหลือมากอนหรือทีน่กัจิตวิทยาเรยีกวา “Spontaneous Helping” (Piliavin & 
Charng, 1990; Bierhoff, 2002)  นอกจากนี้พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนเปนรูปแบบหนึง่ของ
พฤติกรรมเสรมิสรางสงัคม (Prosocial Behavior) ซึ่งมีนักวิจัยหลายทานที่ไดศึกษาวิจยัปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน (อาทิเชน DeChant, 2001; Clary et al., 1998; 
Omoto & Snyder, 1995; Clary & Snyder, 1999) ไดตัวอยางของพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  
ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชน  การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด  การ
อาสาใหคาํปรึกษาแกผูที่กาํลังประสบปญหา  การอาสาเปนครูสอนหนงัสือแกผูทีข่าดโอกาสทาง
การศึกษา  การอาสาเขารวมกิจกรรมเกีย่วกับการชวยเหลือเด็กทีถู่กทอดทิง้  การอาสาทํางานใน
องคการไมแสวงหาผลกาํไร  และการอาสาเขารวมกิจกรรมในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน 
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3. ความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมกับพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ในสวนของความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) กับ
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  Nancy Eisenberg (2000) นักจิตวิทยา
พัฒนาการทางจริยธรรมไดใหทัศนะวา  ลักษณะทางจริยธรรมของบุคคลจะสะทอนออกมาในรปู
ของการกระทาํที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและการบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ทัศนะของ 
Eisenberg ดังกลาวมงีานวจิัยที่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของอาสาสมัคร
ชวยเหลือผูอ่ืน  ไดแก  การวิจัยของ Aquino และ Reed (2002) ทีพ่บวาลักษณะทางจริยธรรม 9 
ประการ  คือ  การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเมตตากรุณา  ความยุติธรรม  ความเปนมิตร  ใจกวาง  
ความขยนัหมัน่เพยีร  การใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ความซื่อสัตยสุจริต  และใจดี  เปนเอกลกัษณ 
(Identity) ของผูมีจริยธรรม (Moral Person)  ซึ่งในการวิจยัคือกลุมตัวอยางวยัรุนที่มพีฤตกิรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  และกลุมตัวอยางวยัรุนที่มพีฤติกรรมบริจาคอาหารแกผูตกทุกขไดยาก   การ
วิจัยของ Omoto และ Snyder (1995) และการวิจยัของ Carlo และคณะ (1991) ที่พบวาลกัษณะ
บุคลิกภาพดานความเอื้อเฟอเผื่อแผ (Altruistic) และการชวยเหลือผูอ่ืน (Helping) เปนปจจยั
สําคัญที่ทาํใหบุคคลสรางพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน   การวิจยัของ Penner และคณะ (1995) 
ที่พบวาลกัษณะบุคลิกภาพเสริมสรางสงัคม (Prosocial Personality Traits) ไดแก  การรวมรูสึก
กับผูอ่ืน (Empathy) และการชวยเหลือผูอ่ืนเปนลกัษณะบุคลิกภาพของผูที่มพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน   อยางไรกต็าม  ผูวิจัยพบวามีงานวจิัยที่ใหผลการวิจัยขัดแยงกบัผลการวิจยัของ 
Penner และคณะ (1995) คือ  งานวิจยัของ DeChant (2001) ที่ศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของ
กลุมตัวอยางที่เปนครูอาสาสมัคร  โดยใชมาตรวัดลักษณะบุคลิกภาพเสริมสรางสังคม (Prosocial 
Personality Battery) ของ Penner และคณะ (1995)  พบวา  ลกัษณะบุคลิกภาพเสริมสรางสงัคม
ของครูอาสากลุมที่เขารวมกจิกรรมอยางสม่ําเสมอ (กลุม Active) และกลุมที่เขารวมกิจกรรมไม
สม่ําเสมอ (กลุม Inactive) ไมแตกตางกนั   ดังนั้นจงึควรมีการศึกษาและวิจยัเกีย่วกับเรื่องนี้มาก
ขึ้น 
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4. เหตุผลของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

นอกจากการศึกษาและวิจัยลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) หรือ
ลักษณะบุคลกิภาพ (Personality Traits) ของผูที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ผูวิจยัพบวามี
งานวิจยัที่มุงศกึษาเหตุผลของการมพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  อาทิเชน  งานวิจัยของ Omoto 
และ Snyder (1995)  งานวิจัยของ Clary และคณะ (1998)  และงานวิจัยของ Simon และคณะ 
(2000)  บนพื้นฐานความเชื่อที่วา  เหตผุลของการมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนเปนแรงจงูใจที่
นําไปสูการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

Omoto และ Snyder (1995) ไดทําการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับลักษณะอุปนิสัย 
(Traits)  แรงจูงใจ (Motivation)  และอทิธิพลจากการสนับสนนุทางสงัคม (Social Support) ที่มี
ตอการตัดสินใจที่จะเปนอาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส  และไดเสนอแนวคิดกระบวนการอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Process Model) ซึ่งเปนแนวคิดที่ไดจากการวเิคราะหขั้นตอนของการ
เปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  ดงันี ้

(1)   ขั้นกอนเปนอาสาสมัคร (Antecedents) เปนการคนหาสาเหตทุี่ทาํใหบุคคล
มีความประสงคที่จะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน   Omoto และ Snyder พบวาปจจัยของการ
เปนอาสาสมัครหรือที่เรียกวา “Dispositional Variables” มีดังนี ้  (1) ลักษณะบุคลิกภาพ 
(Personality Traits)  ซึ่งไดแก  ความเอื้อเฟอ (Altruistic)  การชวยเหลือ (Helping)  เปนตน  (2) 
ปจจัยสาเหตทุี่สงผลใหบุคคลเกิดความตองการที่จะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน   และ (3) การ
สนับสนนุทางสังคม (Social Support)  เชน  ครอบครัว  เพื่อน  เปนตน 

(2)   ขั้นเปนอาสาสมัคร (Experiences)  Omoto และ Snyder วิเคราะหพบวา  
ความพึงพอใจ (Satisfaction) และความเพลิดเพลนิ (Enjoy) จากการเปนอาสาสมัคร  และ
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ขององคการ (Organizational Integration) เปนปจจยัและตัวทาํนาย
ชวงระยะเวลา (Duration) ของการเปนอาสาสมัคร 
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(3)   ผลของการเปนอาสาสมัคร (Consequences)  Omoto และ Snyder เสนอ
วา  ชวงระยะเวลาของการเปนอาสาสมัครเปนผลมาจากเจตคติ (Attitude) ที่บุคคลมีตอการเปน
อาสาสมัครที่เปลี่ยนไปจากเจตคติในขั้นกอนเปนอาสาสมัคร (Antecedents) และเจตคติในขั้น
เปนอาสาสมัคร (Experiences)  ทําใหบุคคลอาจเกิดเจตคติทางบวก (Positive Attitude) ตอการ
เปนอาสาสมัครและสงผลใหบุคคลเปนอาสาสมัครยาวนานขึ้น 

นอกจากนี ้ Omoto และ Snyder (1995) ไดเสนอแนวคิดการวิเคราะหหนาที ่
(Functional Analysis Model) ซึ่งเปนแนวคิดที่เสนอปจจัยสาเหตทุี่สงผลใหบุคคลเกิดความ
ตองการทีจ่ะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน (ซึง่ในงานวจิัยของ Omoto และ Snyder (1995) คือ
อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส) 6 ประการ  ดังนี ้

(1) ปจจัยดานคานิยม (Value) เกี่ยวกับการเอื้อเฟอและมนุษยธรรม 

(2) ปจจัยดานการเขาใจ (Understanding)  ไดแก  ความตองการประสบการณ
ใหมและความตองการเพิ่มพนูความรูจากประสบการณตรง 

(3) ปจจัยดานสังคม (Social)  หมายถงึ  ความตองการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  และ
ความตองการรางวัลทางสังคมและหลีกเลีย่งการลงโทษทางสังคม 

(4) ปจจัยดานชุมชน (Community)  หมายถึง  ความรูสกึวาตนเปนสมาชิกของ
ชุมชนและมหีนาที่และความรับผิดชอบตอสวนรวม 

(5) ปจจัยดานการปกปอง (Protection)  หมายถงึ  การปกปองตน (Ego) เพื่อมิ
ใหเกิดความรูสึกทางลบ (Negative Feeling) ตอตนเอง  และเพื่อลดความรูสึกผิด (Guilty) 

(6) ปจจัยดานการเพิ่มพนู (Enhancement)  หมายถงึ  การพัฒนาตน (Ego) เพือ่
นํามาซึง่ความรูสึกวาตนมีคณุคา (Self-esteem) 

 

 



 24

แนวคิดการวิเคราะหหนาที ่ (Functional Analysis Model) ของ Omoto และ 
Snyder (1995) ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจยัของ Clary และคณะ (1998) ที่พบวาปจจยั
สาเหตทุี่สงผลใหบุคคลเกิดความตองการทีจ่ะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนมีดังนี ้

(1) การเพิม่พนูทกัษะที่เกี่ยวกบังานอาชพี (Career enhancement) 

(2)  การเรียนรูทักษะใหม ๆ (Learning new skills) 

(3)  การปฏิสัมพนัธทางสังคม (Social interaction) 

(4)  การหลกีเลี่ยงความรูสึกทางลบ (Escape from negative feelings) 

(5)  การพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Personal development) 

(6)  ตระหนักในคานิยมการเสริมสรางสังคม (Prosocial values) 

นอกจากนี ้Simon  Sturmer  และ Steffens (2000) ไดนําปจจยัสาเหตุที่สงผลให
บุคคลเกิดความตองการที่จะเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนของ Omoto และ Snyder (1995) และ 
Clary และคณะ (1998) มาศึกษาวิจยักับกลุมตัวอยางอาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส  พบวา  
ความตองการไดรับความรูและความเขาใจ  และความตระหนักในคานิยมมนุษยธรรมเปนแรงจูงใจ
ที่นาํไปสูการเปนอาสาสมัคร   นอกจากนี ้ Simon และคณะยังพบอีกวา  ความรูสึกวาตนเปน
สมาชิกของสงัคม (Social Category) เปนสาเหตทุี่ทาํใหบุคคลมีเหตุผลทีเ่ปนแรงจูงใจใหเปน
อาสาสมัครแตกตางกนั  ยกตัวอยางเชน  อาสาสมคัรที่เปนผูชายที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ 
(Homosexual) ใหเหตุผลวาความตองการเพิ่มพูนความรูความเขาใจจากการไดรับประสบการณ
ตรงเปนแรงจงูใจใหเปนอาสาสมัคร  ในขณะที่อาสาสมัครที่เปนผูชายที่มพีฤติกรรมทางเพศปกติ 
(Heterosexual) ใหเหตผุลวาความรูสกึตระหนกัในคานิยมดานมนุษยธรรมเปนแรงจูงใจใหเปน
อาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส 
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5. เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi 

เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi (Delphi Technique) (จุมพล  พูลภัทรชีวนิ, 
2530; อุทุมพร  จามรมาน, 2537) เปนเทคนิคการวิจยัและการคาดการณอนาคต  บนพื้นฐาน
ความเชื่อที่วา (1) อนาคตเปนเรื่องที่เราสามารถทําการศึกษาวจิัยไดอยางเปนระบบ  (2) ความเชื่อ
เกี่ยวกับอนาคตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของคนเรา  และ (3) ความเชื่อเกีย่วกบั
ความสามารถของคนเราที่จะควบคุมและสรางอนาคตได  ดังนั้นจุดมุงหมายหลักของการวิจัยดวย
เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi จึงมิใชอยูที่การทํานายไดอยางถกูตองและแมนยํา  เนื่องจาก
ประเด็นปญหาที่ศึกษาดวยเทคนิค Delphi เปนปญหาเชิงคุณลักษณะ  เนนการสํารวจและศึกษา
แนวโนมที่เปนไปไดหรือนาจะเปนของเรื่องที่ศึกษาใหมากที่สุด  ทัง้ทีพ่ึงประสงคและไมพึงประสงค
ใหเกิดขึ้น  เพือ่ที่จะหาทางทําใหแนวโนมที่พงึประสงคเกิดขึ้น  และปองกันหรือขจัดแนวโนมที่ไมพึง
ประสงคใหหมดไป  หรือหาทางที่จะเผชญิกับแนวโนมที่ไมพงึประสงคนั้นอยางมีประสิทธิภาพ  ถา
หากวามันจะเกิดขึ้นจริงอยางหลกีเลี่ยงไมได 

นอกจากนี ้ Delphi เปนเทคนิคการสื่อสารระหวางกลุมผูเชี่ยวชาญ  เพื่อชวยให
ผูเชี่ยวชาญแตละคนไดรับขอมูลขาวสารและแลกเปลี่ยนความเชีย่วชาญระหวางกนั  โดยไมมกีาร
เผชิญหนาโดยตรงเชนเดยีวกับการระดมสมอง (Brain Storming) หรือการประชุมกลุมแบบอื่น ๆ  
จึงสามารถชวยปองกนัมิใหเกิดการตัดสินใจโดยอิทธพิลของกลุม 

ดังนัน้ขอมูลทีไ่ดจากการวิจยัอนาคตแบบ Delphi จึงมปีระโยชนอยางมากตอการ
วางแผน  การกําหนดนโยบาย  การตัดสนิใจ  ตลอดจนไปถึงการกาํหนดยทุธวิธ ี(Strategies) และ
กลวิธี (Tactics) ที่จะนาํไปสูการสรางอนาคตทีพ่ึงประสงคได  และการปองกันหรือขจัดอนาคตที่
ไมพึงประสงค 

หลักการและระเบียบวธิีวิจยัของ Delphi คือ  การศกึษาความคิดเห็นของกลุม
ผูเชี่ยวชาญอยางเปนระบบ  โดยการขอใหผูเชี่ยวชาญแตละทานทาํการคาดการณวาแนวโนมหรือ
เหตุการณแตละอยางจะเกดิขึ้นเมื่อใด  หรือทําการคาดการณวาภายในเวลาทีก่ําหนด  เชน  อีก 20 
ปขางหนาจะมีเหตุการณหรือแนวโนมใดที่จะเกิดขึ้นบาง  หลังจากนัน้ผูวิจยัจะนําขอมูลที่ไดมาทํา
การวิเคราะหและปอนผลการวิเคราะหในรปูของสถิติพืน้ฐาน  เชน  คารอยละ  คามธัยฐาน 
(Median)  ฐานนิยม (Mode)  คาเฉลีย่ (Mean)  และคาพิสยัระหวาง Quartile (Interquartile 
Range) ของกลุม  กลับไปใหผูเชี่ยวชาญแตละทานพจิารณาคําตอบเดิมของตนเองเทยีบกับกลุม
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ของตน  แลวทําการคาดการณหรือตอบตามรูปแบบที่ผูวิจัยกาํหนดอกีครั้ง  หลังจากนัน้ผูวิจยัก็จะ
นําคําตอบไปทําการวิเคราะหใหม  แลวอาจปอนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหกลับไปใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาอกีครั้ง  โดยปกตกิระบวนการทาํซ้ํา (Iterative Process) แบบนี้จะดําเนนิตอไป 2 – 3 
รอบ  หรือจนกวาจะไดคําตอบที่เปนมติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ  จุดมุงหมายของการ
ทําซ้าํดังกลาว  คือ  เพื่อที่จะกรอง (Refine) ความเชี่ยวชาญของกลุมผูเชี่ยวชาญ 

ผูสนใจศึกษาเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530) 
ไดสรุปข้ันตอนที่สาํคัญของเทคนิคการวิจยัแบบ Delphi ไดดังนี ้

1) กําหนดกลุมผูเชี่ยวชาญ (Panel Experts)  ผูวิจยัจะตองหาวิธีและทําการ
คัดเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญทีม่ีความรู  ความสามารถ  และความชาํนาญในเรื่องทีจ่ะศึกษา  ซึง่อาจ
เปนผูที่ศกึษาเรื่องดังกลาวมานาน  หรือมตีําแหนงหนาที่รับผิดชอบ  หรือมีประสบการณโดยตรง
กับประเด็นทีศ่ึกษา  โดยปกติจะมีจาํนวนผูเชีย่วชาญประมาณตั้งแต 10 คนขึ้นไป  หากกลุม
ผูเชี่ยวชาญมคีวามเปนเอกพันธุ (Homogeneous Group) อาจใชจาํนวนผูเชีย่วชาญ 10 – 15 คน  
แตถากลุมผูเชีย่วชาญมีความเปนอเนกพันธุ (Heterogeneous Group) อาจตองใชผูเชี่ยวชาญ
จํานวนมาก  ทั้งนี้ขึ้นกับจดุมุงหมายของการวิจัย  ความซับซอนของเรื่องที่ศกึษา  เวลา  และ
งบประมาณ 

2) กําหนดประเดน็แนวโนมและสรางเครื่องมือวิจัย  ซึง่โดยทัว่ไปมักอยูในรูปของ
แบบสอบถามกรือการการสมัภาษณแบบมีโครงสราง 

3) ทํา Delphi รอบที่ 1 โดยการสงแบบสอบถามไปใหผูเชีย่วชาญหรือสัมภาษณ
หรือทําการประชุมทางไกล (Tele – conferencing) 

4) รวบรวมและวเิคราะหขอมูลที่ไดในรอบที่ 1 

5) ทํา Delphi รอบที่ 2  โดยไมควรเวนชวงระยะเวลาระหวางการทํา Delphi 
รอบที่ 1 และรอบที่ 2 นานเกินไปเพราะอาจทาํใหขาดความตอเนื่องในความคิด  และผูเชี่ยวชาญ
อาจจะลืมเหตุผลในการตอบแบบสอบถามหรือการสัมภาษณในรอบที ่ 1  หรืออาจเกิดเหตุการณ
บางอยางทีท่ําใหผูเชี่ยวชาญเกิดความแนใจในการตอบแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ  หรืออาจ
ขาดความสนใจในการตอบแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ 
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การทาํ Delphi ในรอบที ่ 2 นี ้  ผูเชี่ยวชาญแตละทานจะไดรับขอมูลปอนกลับเชงิ
สถิติ (Statistical Feedback) ที่เปนของกลุมโดยสวนรวม  ไดแก  สถติิเกี่ยวกับการวัดแนวโนมเขา
สูสวนกลาง (Central Tendency)  เชน  คารอยละ  คามัธยฐาน (Median)  ฐานนยิม (Mode)  
คาเฉลี่ย (Mean)  และคาพิสัยระหวาง Quartile (Interquartile Range) ของกลุม  ผนวกดวย
คําตอบเดิมของตนเอง  แลวขอใหผูเชี่ยวชาญแตละคนพิจารณาคาํตอบใหม 

6) ทํา Delphi รอบตอไปจนกวาจะไดคําตอบที่เปนมติ (Consensus) ของกลุม
ผูเชี่ยวชาญ 

7) สรุปและอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโนมที่เปนมต ิ (Consensus) ของกลุม
ตามเกณฑที่ตัง้ไวแลว 

จากการศึกษามโนทัศนและงานวิจัยเกี่ยวกบัลักษณะทางจริยธรรม  ตามที่ผูวิจัย
ไดรวบรวมไวขางตน  จะเหน็ไดวา  ลักษณะทางจริยธรรมเปนปจจัยสาํคัญประการหนึง่ที่สงผลให
บุคคลเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคมและมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ฉะนัน้การศึกษาวา  
ลักษณะทางจริยธรรมประการใดบางที่เปนลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของผูทีม่ี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  จึงนาจะเปนอีกหนทางหนึง่ทีน่าํไปสูความรู  ความเขาใจ  การ
ควบคุม  ตลอดจนการทํานายพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนของบุคคลในสังคมได   อยางไรก็ตาม  
แมวาจะมีนกัจิตวิทยาจริยธรรม (Moral Psychologists) หลายทานไดใหแนวคิดวา  ลกัษณะทาง
จริยธรรม (Moral Characteristics) เปนลักษณะที่เกีย่วกับการกระทําบนพืน้ฐานกฎเกณฑทาง
สังคม  ซึง่มคีวามหมายรวมถึงความรับผิดชอบทางสงัคมและการอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวย   แต
งานวิจยัทัง้ในประเทศและตางประเทศทางดานนี้ยงัมนีอย  และสวนใหญเปนงานวิจยัที่ศึกษากับ
กลุมตัวอยางวยัเด็กตอนกลางจนถึงวัยรุนตอนตน  สวนงานวิจัยที่ศกึษากับวัยรุนตอนปลายหรอื
นิสิตนักศกึษาระดับอุดมศึกษายงัมนีอย   ดังนัน้ผูวิจยัจึงมีความประสงคที่จะศึกษาลักษณะทาง
จริยธรรมของวัยรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เพื่อนาํไปใชเปนแนวทางในการ
ปลูกฝงลักษณะทางจริยธรรมในเยาวชน  อันนาํมาซึ่งเยาวชนไทยในอนาคตที่มพีฤติกรรมเสียสละ
และอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้นและคํานงึถึงแตผลประโยชนสวนตนนอยลง  และเพื่อใหไดขอมูล
พื้นฐานสาํหรับการวิจยัเพื่อพัฒนาและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในสังคมใหมีคณุภาพดี  และ
เปนพลเมืองทีม่ีความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัย 

1. ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางจริยธรรม  ไดแก 

- ความเมตตากรุณา 

- ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

- การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

- การเสียสละ 

- การมวีินยัในตนเอง 

2.  ตัวแปรตาม  ไดแก 

- พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

- พฤติกรรมไมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ของการวิจัยนี ้ ผูวิจัยรวบรวมมาจาก
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและทาํการสํารวจดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi (Delphi 
Techniques) โดยการตัดสนิของผูทรงคณุวุฒิจํานวนทั้งสิน้ 10 ทาน  มาใชเปนรายการลกัษณะ
ทางจริยธรรมที่ใชในการวิจยั  ซึ่งไดแก  ความเมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็น
ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมีวนิัยในตนเอง 
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2. พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors) ของการวิจัยนี้เปนพฤตกิรรม
การเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคายอาสา
พัฒนาที่จัดขึ้นในมหาวทิยาลัย การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด  การ
อาสาชวยเหลอืผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวมกิจกรรม
ในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   โดยที่กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนตอง
เคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยางนอย 2 คร้ัง  ภายในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมคัร
ใจและดวยสาเหตุความรูสึกตระหนักในคานิยมดานมนุษยธรรมเทานัน้  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
ดวยสาเหตุอ่ืน   ขอมูลดังกลาวผูวจิัยไดจากการรายงานตนเอง (Self-report) ของกลุมตัวอยางใน
การตอบแบบสอบถาม 

3. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescent) ทีม่ีอายุระหวาง 
17 – 22 ป  ที่เปนนิสิตนักศึกษาทีก่ําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  คือ  กลุมวัยรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุม
วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

1. ลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics)  หมายถึง  ลักษณะของความคิด 
(Thinking)  ความรูสึก (Feeling)  และการกระทํา (Action) ที่เกี่ยวกับจริยธรรม  ซึ่งสงผลใหบุคคล
สรางพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) ข้ึนในตนเอง หรือแสดงออกเปนกระทําที่เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบตอสังคมและการบําเพญ็ประโยชนแกผูอ่ืน 

 ความหมายของลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 5 ประการที่ใชในการวิจัยนี้มดีังตอไปนี้ 

1.1 ความเมตตากรุณา (Compassionate)  หมายถึง  การคิดปรารถนาดีตอผูอ่ืน  
เพื่อใหผูนั้นไดรับประโยชนและความสุขและบรรเทาจากความทุกข 

1.2 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ (Altruistic)  หมายถึง  การชวยเหลือผูอ่ืนตามอัตภาพใน
สถานการณทีต่องการความชวยเหลือ  ซึง่เปนการปฏิบัติตามหนาที่แหงมนุษยชน
ที่พงึควรปฏิบตัิตอกัน 
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1.3 การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (Sympathy)  หมายถงึ  การรูสึกรวมกับอารมณทางบวก
หรืออารมณทางลบของผูอ่ืน  และการเขาใจและสามารถอนุมานภาวะทางจิตใจ 
(Mental State) จากการกระทําหรือการรูสึกของผูอ่ืนได 

1.4 การเสียสละ (Devotion)  หมายถงึ  การละความคิดคํานึงถึงแตประโยชนสวนตน
และไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน  และการปฏิบัติตนใหเปนประโยชนแกสวนรวม 

1.5 การมีวนิัยในตนเอง (Self-discipline)  หมายถงึ  การควบคุมตนใหปฏิบัติตาม
แผนการเพื่อมุงสูความสําเรจ็ของงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ  ตลอดจน
การประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบ  จรรยามารยาท  บรรทัดฐาน  และ
ขอตกลงของกลุมสังคมทัง้ตอหนาและลับหลังผูอ่ืน 

สําหรับการวิจยันี ้  ลกัษณะทางจริยธรรมดังกลาววัดไดจากคะแนนที่ไดจากการตอบ
มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมที่ผูวิจยัสรางและพัฒนาข้ึน  ซึ่งไดแก  มาตรวัดความเมตตากรุณา  
มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  มาตรวดัการเสียสละ  และมาตรวดั
การมีวนิัยในตนเอง 

2. พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  หมายถึง  พฤติกรรมสละ
แรงงานและเวลาในการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ดวยความตัง้ใจและวางแผนที่
จะเปนอาสาสมัครในชวงระยะเวลาหนึง่  ซึ่งมิใชเปนการชวยเหลือ (Helping) ในเหตุการณเฉพาะ
หนาซึ่งเปนเหตุการณที่ตองการความชวยเหลือ  ซึง่ทําใหบุคคลจําเปนตองกระทําการชวยเหลือ
โดยไมไดวางแผนที่จะชวยเหลือมากอน (Penner, Dovidio, Piliavin, & Schroceder, 2005; 
Carlo, Okun, Knight, & Guzman, 2005; Baron & Byrne, 2004; Michener, DeLamater, & 
Myers, 2004; Bierhoff, 2002; Penner, 2002; Omoto & Snyder, 1995, 2002; DeChant, 
2001; Clary & Snyder, 1999) 

สําหรับการวิจยันี้  กลุมตัวอยางที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  คือ  นิสิตนกัศึกษา
ที่เปนอาสาสมคัรในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการ
คายอาสาพัฒนาที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลยั การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถาน
บําบัด  การอาสาชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขา
รวมกิจกรรมในโครงการอนรัุกษสิ่งแวดลอม  เปนตน   กลุมวยัรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
ตองเคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยางนอย 2 คร้ังในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมัครใจ
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และดวยสาเหตุความรูสึกตระหนักในคานยิมดานมนษุยธรรม  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวยสาเหตุ
อ่ืน   ขอมูลดังกลาวผูวิจยัไดจากการรายงานตนเอง (Self-report) ของกลุมตัวอยางในการตอบ
แบบสอบถาม 

3. วัยรุนตอนปลาย (Late Adolescents)  หมายถงึ  นิสิตนักศึกษาทีก่าํลังอยูในระดบั
ปริญญาตรีที่มีอายุระหวาง 17 – 22 ป 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหไดหลักฐานเชงิประจักษ (Empirical Evident) และองคความรู (Knowledge) ที่
เกี่ยวกับลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ของวัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  และเปนการเพิม่พนูองคความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาจริยธรรม (Moral 
Psychology) 

2. ทําใหทราบถึงลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ของวัยรุนไทยที่มี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors)  เพื่อนาํมาใชเปนแนวทางพื้นฐานสาํหรับ
การปลูกฝงลักษณะทางจริยธรรมใหแกเยาวชนรุนใหม  เพื่อใหไดคนไทยในอนาคตที่มีพฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนและเสียสละเพื่อสวนรวมมากขึ้น  อีกทัง้เปนการชดเชยวฒันธรรมการอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนที่ขาดหายไปจากสังคมไทยในปจจุบนั 



บทที่  2 

วิธีดําเนินการวิจัยและการเก็บรวมรวมขอมลู 

การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ลักษณะทางจริยธรรมของวยัรุนตอนปลายที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescents) ที่เปน
นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  และ
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต  จาํนวนทัง้สิ้น 150 คน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตาม
ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสบการณการเปนอาสาสมัคร  คือ  กลุมวัยรุนทีม่ี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  และกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนคิ
การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมละ 75 คน  กลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีลักษณะดังนี ้

(1) กลุมวัยรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศึกษาที่เปน
อาสาสมัครในกิจกรรมบําเพญ็ประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคาย
อาสาพฒันาทีจ่ัดขึ้นในมหาวิทยาลัย การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรอืสถานบาํบัด  
การอาสาชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวม
กิจกรรมในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   วัยรุนกลุมนี้ตองเคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยาง
นอย 2 คร้ังในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมัครใจและดวยสาเหตุความรูสึกตระหนกั
ในคานยิมดานมนษุยธรรมเทานั้น  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวยสาเหตอ่ืุน 

(2) กลุมวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศกึษาที่
ไมไดเปนอาสาสมัครในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ผูวิจัยไดแสดงจํานวนกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุม  จําแนกตามเพศและอายุเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางในตารางที ่2.1 ดังนี ้
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ตารางที่ 2.1 จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศและอายุเฉลี่ยของกลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนและกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (N = 150) 

เพศ  อาย ุกลุมตัวอยาง 
ชาย หญิง   Mean SD 

วัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (n = 75 ) 40 35  19.5 1.2 
วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (n = 75 ) 30 45  19.8 1.3 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้มลัีกษณะเปนแบบสอบถาม  สรางและพฒันาขึน้โดย
ผูวิจัย  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจภูมิหลังของกลุมตวัอยาง  และขอคําถามเกี่ยวกับ
เหตุผลของการเปนอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

แบบสํารวจภูมิหลังของกลุมตัวอยางประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  และคําถามทีม่ี
ลักษณะเปนขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended) ที่ใหกลุมตัวอยางรายงานตนเอง (Self-
report) เกี่ยวกับประสบการณการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  
และขอคําถามเกี่ยวกับเหตผุลของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  ซึ่งมีคาํถามวา “เหตุผลใด
ตอไปนี้มีความสําคัญมากทีสุ่ดที่ทานใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร” โดยใหกลุมตัวอยางเขียน
ตอบเหตุผล  หรือเลือกตอบจากเหตุผลของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืนที่ผูวิจยัดัดแปลงจาก
งานวิจยัของ Omoto และ Snyder (1995) และงานวิจยัของ Clary และคณะวิจัย (1998)  ดังนี ้

1) การสนับสนุนจากบุคคลรอบขางใหเปนอาสาสมัคร 

2) การปฏิสัมพนัธทางสังคมและทําใหไดรูจักเพื่อนใหม 

3) การเพิม่พนูความรูและทักษะจากประสบการณตรง 

4) ความรูสึกตระหนกัในคานิยมดานมนุษยธรรม 

5) ความตองการเพิ่มพูนความรูสึกวาตนมีคุณคาและมีศักยภาพ 
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6) ความตองการลดความรูสึกทางลบทีม่ีตอตนเอง 

7) การนาํไปใชเปนประโยชนในการสมัครงานในอนาคต 

8) เหตุผลอ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................................................. 

ขอคําถามสวนนี ้  ผูวิจัยใชในการคัดกรองเพื่อแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  
คือ  กลุมวยัรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุมวยัรุนที่ไมมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอื
ผูอ่ืน  โดยที่กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนตองเปนผูที่เคยเปนอาสาสมคัรในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนมาแลวอยางนอย 2 คร้ัง  ภายในชวงระยะเวลา 2 ปทีผ่านมา  และ
เลือกตอบเหตผุลเพียงขอเดียววา “ความรูสึกตระหนกัในคานิยมดานมนุษยธรรม” เปนเหตุผลที่มี
ความสาํคัญมากที่สุดที่ใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร  หากเลือกตอบเหตุผลอ่ืนจะไมนํามาใช
เปนกลุมตัวอยาง  เนื่องจากในการวจิัยนี้ผูวิจยัตองการกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืนอยางแทจริงโดยมหิวงัผลตอบแทนอืน่ใด  สวนกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
ตองไมเคยเปนอาสาสมัครในกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา   ใน
การเก็บขอมูล  ผูวิจยัพบวามีจาํนวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบวา “ความรูสึกตระหนกัใน
คานิยมดานมนุษยธรรม” เปนเหตุผลที่มคีวามสาํคัญมากที่สุดที่ใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร  
ทั้งสิน้ 75 คน  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนทั้งสิน้ 545 คน 

ตอนที่ 2 มาตรวัดลักษณะทางจรยิธรรม 

ผูวิจัยแบงขัน้ตอนการสรางมาตรวัดดังตอไปนี้ 

1. การสํารวจลักษณะทางจริยธรรม 

ขั้นตอนนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อนําลักษณะทางจริยธรรมที่ไดจากการสํารวจ  ดวย
เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi (Delphi Techniques)  เพื่อใหไดมาซึ่งลกัษณะทางจริยธรรม
ที่เปนมติของผูทรงคุณวุฒิจาํนวนทั้งสิน้ 10 ทาน  มาใชเปนลักษณะทางจริยธรรมที่ใชในการวิจยั   
ผูวิจัยแบงขัน้ตอนการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดังตอไปนี้ 

 



 35

ขั้นตอนที ่1  การรวบรวมรายการลักษณะทางจริยธรรม 

ผูวิจัยรวบรวมรายการลกัษณะทางจริยธรรมจากแหลงทีม่า 2 แหลง  คอื 

1. ลักษณะทางจริยธรรมในงานวิจยัเรื่อง The Self-importance of Moral 
Identity ของ Karl Aquino และ Americus Reed (2002)  ที่ผูวจิัยดังกลาวพบวาเปนลักษณะ 
(Characteristics) ที่เปนเอกลักษณทางจริยธรรม (Moral Identity) ของวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน (Volunteer Behaviors) (ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยของ Aquino และ Reed 
เปนวยัรุนที่เคยเขารวมกิจกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนหรือบําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  และวัยรุนที่
มีพฤติกรรมบริจาคอาหาร)  ซึ่งมทีั้งหมด 9 ประการ  คอื  การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเมตตากรุณา  
ความยุตธิรรม  ความเปนมติร  ใจกวาง  ความขยนัหมัน่เพยีร  การใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ความ
ซื่อสัตยสุจริต  และใจดี 

2. ลักษณะทางจริยธรรมที ่ศาสตราจารย ดร.สุรางค  โควตระกูล รวบรวมไวใน
หนงัสือจิตวทิยาการศึกษา (2545) 20 ประการ  คือ  ความขยนัหมัน่เพยีร  การมีวินยัในตนเอง  
การปรับปรุงตนเอง  การใหความชวยเหลอืผูอ่ืน  การบาํเพ็ญประโยชนเพื่อชุมชน  การเสียสละเพื่อ
สาธารณประโยชน  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การกตัญูกตเวท ี  การไมประมาท  การปฏิบัติตอผู
อาวุโสในทางดี  ความมีสัจจะและจริงใจ  ความเมตตากรุณา  ความอดทนอดกลัน้  ความซื่อสัตย
สุจริต  การมีระเบียบวนิัยและตรงตอเวลา  การใหอภัย  การประหยัดและอดออม  การ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  ความรับผิดชอบ  และความจงรักภักดีตอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย 

ขั้นตอนที ่2  การวิเคราะหเนือ้หาลักษณะทางจริยธรรม 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ลักษณะทางจริยธรรมที่ผูวิจยั
นํามาจากแหลงที่มาทั้ง 2 แหลง  โดยพจิารณาและสงัเคราะหลักษณะทางจริยธรรมที่มีโครงสราง
ความหมายเหลื่อมซอนกนั (Overlap) เขาเปนรายการลกัษณะทางจริยธรรมเดียวกนั  ซึ่งทําใหได
ลักษณะทางจริยธรรม 20 ประการ  ดงัตอไปนี้ 
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(1) ความเมตตากรุณา 

(2) ความยุตธิรรม 

(3) ความเปนมิตร 

(4) ความขยนัหมัน่เพยีร 

(5) ใจกวาง 

(6) ความซื่อสัตยสุจริต 

(7) การปรับปรุงตนเอง 

(8) การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

(9) ความกตัญกูตเวท ี

(10) การไมประมาท 

(11) การประหยัดและอดออม 

(12) ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

(13) การดูแลใสใจผูอ่ืน 

(14) การมีวนิัยในตนเอง 

(15) ความอดทนอดกลั้น 

(16) ความรับผิดชอบ 

(17) ใจดี 

(18) การเสียสละ 

(19) ความมีระเบียบวินยัและตรงตอเวลา 

(20) การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางดี 
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ขั้นตอนที ่3  การสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ 
Delphi 

ขั้นตอนนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะทางจริยธรรม โดยการใชเทคนิคการ
วิจัยอนาคตแบบ Delphi (Delphi Techniques) เพื่อใหไดมาซึ่งลกัษณะทางจริยธรรมที่เปนมตขิอง
ผูทรงคุณวุฒิจาํนวนทั้งสิน้ 10 ทาน  เพื่อนาํมาใชเปนลักษณะทางจริยธรรมที่ใชในการวิจัย 

เทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi เปนเทคนิคที่ใชในการทาํนายเหตุการณหรือ
ความเปนไปไดในอนาคต  โดยอาศัยมต ิ (Consensus) ของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคณุวุฒิ  เพื่อให
ไดมาซึ่งขอสรุปอันนาเชื่อถือ  ซึง่เปนแนวคิดหรือเปนแนวทางที่ใชทํานายเหตุการณที่นาจะเกิดขึน้
ในอนาคต  ขอสรุปจากมติของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่ไดจะนํามาใชประกอบการตัดสินใจ
เหตุการณที่ผูวิจัยสนใจศึกษา (จุมพล  พูลภัทรชีวนิ, 2530; อุทุมพร  จามรมาน, 2537)  ซึ่งในการ
วิจัยนี้  คือ  ลักษณะทางจริยธรรมของวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน   ขั้นตอนของการ
สํารวจลักษณะทางจริยธรรมโดยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi เปนดังตอไปนี ้

ผูวิจัยนําลักษณะทางจริยธรรมทั้ง 20 ประการขางตนมาใหผูทรงคณุวุฒิจํานวน
ทั้งสิน้ 10 ทาน (ดูรายนามผูทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก)  ตัดสินวาลักษณะทางจริยธรรมใดบางมี
ความสาํคัญและจําเปนอยางยิ่งในการปลกูฝงและพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อนาํมาซึง่เยาวชน
ไทยทีม่ีจิตสํานึกเสยีสละเพือ่สวนรวมและมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้น  โดยเทคนิคการ
วิจัยอนาคตแบบ Delphi และทําการเก็บขอมูล 2 รอบ  โดยเวนชวงระยะเวลาการเก็บขอมูลทัง้ 2 
รอบเปนเวลา 1 สัปดาห  เพือ่มิใหขาดความตอเนื่องในความคิด (ผูวิจยัเก็บขอมูลรอบที่ 1 ระหวาง
วันที่ 7 – 18 มนีาคม 2548  และเก็บขอมูลรอบที่ 2 ระหวางวันที่ 28 มนีาคม – 8 เมษายน 2548) 

ในการสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 1  ผูวิจยัใหผูทรงคุณวฒุิคัดเลือกลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญมากที่สุด 5 อันดับแรก
จากลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 20 ประการ (ดูแบบสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยั
อนาคตแบบ Delphi รอบที ่ 1 ในภาคผนวก ข)   และนําขอมูลที่ไดมาแปลผลเปนคะแนนโดยใช
เกณฑดังตอไปนี ้
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ลักษณะทางจริยธรรมที่ผูทรงคุณวุฒิคัดเลอืกเปนอนัดับที ่ คะแนน 
1 5 
2 4 
3 3 
4 2 
5 1 

ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 1 ปรากฏวาลักษณะทางจริยธรรม 10 ประการทีม่ีคะแนนสงูสุด  คอื  ความเมตตากรุณา  การ
เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  ความเอือ้เฟอเผื่อแผ  ความซื่อสัตยสุจริต  ความขยันหมั่นเพียร  
การดูแลใสใจผูอ่ืน  ความเปนมิตร  การมีวินยัในตนเอง  และใจกวาง  (รายละเอียดของผลการ
วิเคราะหขอมลูอยูในภาคผนวก ข) 

ในการสาํรวจลักษณะทางจรยิธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 2  ผูวิจยัใหผูทรงคุณวฒุิคัดเลือกลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญมากที่สดุ 3 อันดับแรก
จากลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 10 ประการที่ไดจากการสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการ
วิจัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 1 (ดูแบบสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคต
แบบ Delphi รอบที่ 2 ในภาคผนวก ค)   และนาํขอมูลที่ไดมาแปลผลเปนคะแนนโดยใชเกณฑ
ดังตอไปนี้ 

ลักษณะทางจริยธรรมที่ผูทรงคุณวุฒิคัดเลอืกเปนอนัดับที ่ คะแนน 
1 3 
2 2 
3 1 
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ตอจากนัน้ผูวจิัยนาํคะแนนที่ไดมาวิเคราะหคามธัยฐาน (Median) และแปลผล
ตามเกณฑดังนี ้

คามัธยฐาน ความหมาย 
ตั้งแต 2.50 ขึ้นไป กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยมากที่สุด 
1.50 – 2.49 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยมาก 
0.50 – 1.49 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
ต่ํากวา 0.50 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 

ในการสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที ่ 2 นี้  ผูวจิัยมีความประสงคที่จะวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ  โดยการวัดแนวโนมเขาสู
สวนกลาง (Central Tendency) ดวยการวิเคราะหคามธัยฐาน (Median) จากคะแนนที่ไดจากการ
คัดเลือกลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสาํคัญมากที่สุด 3 อันดับแรกจากลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 
10 ประการของผูทรงคุณวฒุิ  หลังจากนั้นจงึนําลักษณะทางจริยธรรมที่กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวย
ปานกลาง – เห็นดวยมากทีสุ่ด (ลักษณะทางจริยธรรมที่มีคามธัยฐานตกอยูในชวง 0.50 – 3.00) 
วา  เปนลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการปลกูฝงและพัฒนาขึน้ใน
เยาวชนไทย  มาใชในการวจิัย 

ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ Delphi รอบ
ที่ 2 ปรากฏวา  ลักษณะทางจริยธรรมทีม่คีามัธยฐานตกอยูในชวง 0.50 – 3.00 คอื  ความเมตตา
กรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมีวินยัในตนเอง  
(รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลอยูในภาคผนวก ค) 

ดังนัน้การสาํรวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi 
ทั้ง 2 รอบ  สรุปไดวา  ลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมตขิองผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิ้น 10 ทานวา
เปนลักษณะทีม่ีความสาํคัญและจําเปนอยางยิง่ในการปลูกฝงและพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อ
นํามาซึง่เยาวชนไทยที่มีจิตสํานึกเสียสละเพื่อสวนรวม  และมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมาก
ขึ้น  มี 5 ประการ  คือ  ความเมตตากรณุา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  
การเสียสละ  และการมีวนิัยในตนเอง 
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2.  การสรางมาตรวัดลักษณะทางจรยิธรรม 

ผูวิจัยนําลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ทั้ง 5 ประการที่ไดจาก
การวิจยัอนาคตแบบ Delphi คือ  ความเมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผือ่แผ  การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  
การเสียสละ  และการมีวนิัยในตนเอง  มาสรางขอกระทงของแตละมาตรวัด  โดยมีขัน้ตอนดังนี ้

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาความหมายของลักษณะทางจริยธรรม 

ผูวิจัยศึกษาความหมายของลักษณะทางจริยธรรม (Moral Characteristics) ทั้ง 
5 ประการ  คอื  ความเมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสียสละ  
และการมีวนิัยในตนเอง  จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ  เพื่อนํามาใชเปนมโนทัศนพื้นฐานใน
การสรางขอกระทง (Items) 

ข้ันตอนที ่2  การสรางและการพัฒนาคุณภาพของมาตรวัด 

ผูวิจัยสรางมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมทั้ง 5 มาตรวดั  คือ  มาตรวัดความ
เมตตากรุณา  มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  มาตรวัดการเสียสละ  
และมาตรวัดการมีวนิัยในตนเอง  และนําไปตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดดานความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity)  โดยมีผูทรงคุณวุฒิจํานวนทัง้สิ้น 4 ทาน (ดูรายนามผูทรงคุณวุฒิใน
ภาคผนวก ง) เปนผูพิจารณาและตรวจสอบความถกูตองและความเหมาะสมของขอกระทงกับ
เนื้อหาที่ใชวัดลักษณะทางจริยธรรมของนสิิตนักศึกษา  ผูวิจัยใชเกณฑมติของผูทรงคุณวุฒิ 3 ใน 4 
ทานในการพิจารณาคัดเลือกขอกระทง  และทําการปรับปรุงและแกไขขอกระทงของแตละมาตรวัด  
ทําใหไดขอกระทงจํานวนทัง้สิ้นมาตรวัดละ 8 ขอ  รวมทัง้สิ้น 40 ขอ 
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ลักษณะของมาตรวัดลักษณะทางจรยิธรรม 

มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert 
(Likert Scale) ซึ่งมีขอเลือก 5 ระดับ  คือ  จริงมากที่สดุ  จริงมาก  จริงและไมจริงพอ ๆ กนั  จริง
นอย  และจรงินอยที่สุด   โดยมีขอคําถามใหกลุมตัวอยางพิจารณาวา  ขอความแตละขอเปนจริง
สําหรับการบรรยายตนเอง (Self-description) ตามที่ตน  คิด  รูสึก  และกระทาํ  มากนอยเพียงใด   
โดยใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลขที่เหมาะสม  ดังนี ้

 เปนจริงมากทีสุ่ด ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  5 

 เปนจริงมาก ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  4 

 เปนจริงและไมจริงพอ ๆ กนั ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  3 

 เปนจริงนอย ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  2 

 เปนจริงนอยทีสุ่ด ใหกลุมตัวอยางวงกลมลอมรอบตัวเลข  1 

ตัวอยางการตอบมาตรวัดลกัษณะทางจริยธรรม 

หากกลุมตัวอยางพิจารณาแลวเหน็วาขอความของขอที ่ (1) ฉันบริจาคขาวของ
เครื่องใชที่จําเปนแกคนยากไรเปนประจํา เปนความจรงิสําหรับตนเองมากที่สุด  ใหกลุมตัวอยาง
วงกลมลอมรอบตัวเลข 5 ดังนี ้

(1) ฉันบริจาคขาวของเครื่องใชที่จําเปนแกคนยากไรเปนประจํา 1 2 3 4 5

 

 

 



 42

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนแบบ Rating Scales ที่กลุมตัวอยางตอบมาตรวัดลักษณะ
ทางจริยธรรมแบงเปนขอกระทงทางบวกและขอกระทงทางลบ  ดังตอไปนี ้

คําตอบ คะแนน 
(ขอกระทงทางบวก) 

คะแนน 
(ขอกระทงทางลบ) 

เปนจริงมากทีสุ่ด 5 1 
เปนจริงมาก 4 2 
เปนจริงและไมจริงพอ ๆ กนั 3 3 
เปนจริงนอย 2 4 
เปนจริงนอยทีสุ่ด 1 5 

ขั้นตอนที ่3  การนํามาตรวัดไปทดลองใช (Tryout) 

ผูวิจัยนํามาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมทัง้ 5 มาตรวัด  คือ  มาตรวัดความเมตตา
กรุณา  มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  มาตรวัดการเสียสละ  และ
มาตรวัดการมวีินัยในตนเอง  ไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมตัวอยางนาํรองทีม่ีลักษณะคลายกบั
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัจริง  กลุมตัวอยางนํารองเปนนิสิตที่กาํลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  จํานวน 100 คน (จาํนวนกลุมตัวอยางนาํรองจําแนกตามเพศและอายุ
เฉลี่ยแสดงในตารางที่ 2.2)  เพื่อนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหขอกระทง (Items Analysis) เพื่อ
ทดสอบความเปนความเปนเอกพันธ (Homogeneity) ของขอกระทงในแตละมาตรวัด  และทาํการ
ตัดขอกระทงทีไ่มมีนัยสาํคัญออก (ชุมพร  ยงกิตติกุล, 2547)  และหาคาความเที่ยง (Reliability) 
ของมาตรวัด 
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ตารางที่ 2.2 จํานวนกลุมตัวอยางนาํรองจําแนกตามเพศและอายุเฉลีย่ (N = 100) 

  เพศ  อาย ุ

  ชาย หญิง  อายุเฉลี่ย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

กลุมตัวอยาง 
(N = 100)  44 56  18.18 0.6 

การวิเคราะหขอกระทง (Items Analysis) 

ผูวิจัยทําการคัดเลือกขอกระทง  โดยพจิารณาจากขอกระทงที่มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางคะแนนของขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงขออ่ืน ๆ ในมาตรวัด
เดียวกนั (Corrected Item Total Correlation หรือ CITC) ที่ระดับนัยสําคัญ (p<.05) โดยที่คา r 
วิกฤต (Critical Values of r) เทากับ .16 (N = 100) (Minium, 1978)  รวมกบัการพิจารณา
คัดเลือกขอกระทงที่มีเนื้อหาไมซ้ําซอนกัน  และมีความครอบคลุมเพียงพอที่จะสามารถนาํไปใชใน
การวัดลักษณะทางจริยธรรมแตละประการได   ผลการวิเคราะหขอกระทงทําใหไดขอกระทงที่ใชใน
การวัดลักษณะทางจริยธรรมจํานวนทัง้สิน้ 30 ขอ  ซึ่งมจีํานวนขอกระทงของแตละมาตรวัด  ดงันี ้

- มาตรวัดความเมตตากรุณา 5 ขอ 

- มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ 6 ขอ 

- มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน 4 ขอ 

- มาตรวัดการเสียสละ 7 ขอ 

- มาตรวัดการมีวินยัในตนเอง 8 ขอ 

ผลการวิเคราะหขอกระทงพบวา  คาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางคะแนนของ
ขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขอกระทงขออ่ืน ๆ ในมาตรวัดเดียวกนั (Corrected Item 
Total Correlation หรือ CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายในตามสูตรของ Cronbach 
(Cronbach’s Alpha Coefficient หรือ α) ของแตละมาตรวัด  แสดงในตารางที ่2.3 
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ตารางที่ 2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนของขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของ
ขอกระทงขออ่ืน ๆ ในมาตรเดียวกนั (CITC) และคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลอง
ภายในตามสตูรของ Cronbach (α) (N = 100) 

ขอ ขอกระทง (Items) CITC 
 มาตรวัดความเมตตากรุณา  

1 ฉันบริจาคขาวของเครื่องใชทีจ่ําเปนแกคนยากไรเปนประจํา ตัดทิ้ง 
2 ฉันแสดงความยินดีกับเพื่อนทกุครั้งที่เขาไดรับคําชมเชยจากอาจารย .34* 
3 ฉันทาํดีกับทุกคนแมคนนัน้จะเปนศัตรูของฉัน .50* 
4 ความปรารถนาดีตอทุกคนทีอ่ยูรอบขางเปนลักษณะเดนประจําตัวฉนั .43* 
5 
 

ฉันคิดวาการละเลยทีจ่ะนาํผูที่ไดรับอุบัติเหตุสงโรงพยาบาลดีกวาการเสี่ยงตอการเปน
ผูตองหาหรือผูรับผิดชอบ (R) .50* 

6 การใหอภัยเปนสิ่งที่ทาํไดยาก (R) .44* 
7 ไมมีทางที่ฉันจะแบงปนสิง่ของสุดหวงใหพี่นองยืมใช (R) ตัดทิ้ง 
8 ฉันไมยอมใหลูกหนี้ผัดผอนการชําระหนี้ไมวากรณีใด ๆ ก็ตาม (R) ตัดทิ้ง 
 Alpha (α) = .69  
 มาตรวัดการเอื้อเฟอเผื่อแผ  

1 ถาฉันเหน็เด็กกําลังรองไห  ฉันจะเขาไปปลอบโยนและใหกําลงัใจทันท ี ตัดทิ้ง 
2 วัยรุนตองสละที่นัง่ใหเดก็หรอืคนชราทกุครั้งที่ใชบริการรถโดยสารประจําทาง ตัดทิ้ง 
3 การแสดงน้าํใจโอบออมอารีและไมตรีจิตตอผูอ่ืนเปนลกัษณะเดนประจําตัวฉนั .33* 
4 ฉันพยายามหาทางชวยเหลอืผูประสบภัยทันทีที่ไดทราบขาวธรณีพิบตัิภัยทางภาคใต .30* 
5 ฉันไมติวขอสอบใหคูแขง (R) .37* 
6 
 

เราไมจําเปนตองอาสาชวยเหลือผูทีก่ําลงัประสบปญหาในสถานการณที่เราเห็นวามีคน
อ่ืนสามารถชวยเหลือเขาได (R) .40* 

7 ฉันไมเคยเขาไปถามอาการปวยของเพื่อนที่ไมสบาย (R) .63* 
8 
 

การเขาไปชวยแกปญหาของพี่นองหรือเพื่อนทีก่ําลงัประสบปญหาเปนการกาวกาย
เร่ืองสวนตวัของเขา (R) .48* 

 Alpha (α) = .72  

*p<.05 โดยทีค่า r วิกฤตเทากับ .16 (N = 100) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

ขอ ขอกระทง (Items) CITC 
 มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  

1 การเขาใจภาวะทางอารมณของผูอ่ืนเปนสิง่จําเปน ตัดทิ้ง 
2 ฉันรูสึกเหน็ใจมากกบัผูที่ประสบธรณีพิบัตภัิยทางภาคใต ตัดทิ้ง 
3 เปนธรรมดาที่คนไทยจะรูสึกหดหูใจและสะเทือนใจมากกับผูที่ประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต .69* 
4 การเขาใจภาวะทางอารมณและความตองการของผูคนรอบขางเปนลักษณะเดนประจําตัวฉัน .55* 
5 การเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนเปนสิ่งที่ทาํไดยาก (R) .61* 
6 ฉันไมเก็บปญหาของเพื่อนมาครุนคิดจนทาํใหฉนัรูสึกไมสบายใจเชนเดียวกับเขา (R) .56* 
7 ฉันไมสามารถเขาใจอารมณจากการแสดงออกทางสีหนาของคนใกลชดิ (R) ตัดทิ้ง 
8 ฉันไมเก็บความสุขหรือความทุกขของคนอื่นมาเปนอารมณความรูสึกของตน (R) ตัดทิ้ง 
 Alpha (α) = .79  

 มาตรวัดการเสียสละ  
1 ฉันเต็มใจทีจ่ะชวยงานของหมูคณะทุกครั้งแมวาจะตองกลับบานดึกก็ตาม ตัดทิ้ง 
2 ในชวงปดเทอมฉันเลือกที่จะไปคายอาสาพัฒนาชนบทมากกวาไปเที่ยวหรือพักผอนอยูที่บาน .48* 
3 ฉันจะอาสาสมัครเปนทหารทันทีเมื่อชาติตองการทหารชายและทหารหญิงจาํนวนมาก .50* 
4 ฉันยนิดีสละขาวของเครื่องใชแกคนที่จาํเปนตองใชมากกวาฉนั .34* 
5 ฉันเชื่อวาเราตองรักษาผลประโยชนของตนกอนจึงจะสามารถรักษาผลประโยชนของสวนรวมได (R) .59* 
6 ไมมีทางที่ฉันจะบริจาคที่ดนิบางสวนเพื่อสรางลานกฬีาตานยาเสพตดิ (R) .58* 
7 ฉันเหน็แกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม (R) .57* 
8 การคํานงึถงึแตประโยชนสวนตนเปนลักษณะดอยของฉันทีย่ังคงละทิง้ไมได (R) .66* 
 Alpha (α) = .80  

*p<.05 โดยทีค่า r วิกฤตเทากับ .16 (N = 100) 
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ตารางที่ 2.3 (ตอ) 

ขอ ขอกระทง (Items) CITC 
 มาตรวัดการมวีินัยในตนเอง  

1 ฉันสงการบานหรือรายงานตามกาํหนดสงทุกครั้ง .61* 
2 ฉันพยายามปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวทิยาลยัอยางดีที่สุด .51* 
3 ทุกครั้งที่ทาํงานผิดพลาด  ฉนัจะพยายามเรียนรูและแกไขความผิดพลาดของงานนั้น .45* 
4 ฉันไมเคยเขาเรียนสายเลยแมแตคร้ังเดียว .46* 
5 ฉันชอบที่จะทาํงานตามความพอใจของตนมากกวาทําตามแผนการที่ไดวางแผน (R) .35* 
6 โดยปกติฉันทาํงานที่ตองรับผิดชอบเสร็จไมทันตามกาํหนด (R) .63* 
7 
 

ฉันชอบแตงชดุนิสิตนักศึกษาตามแฟชัน่ เชน ใสเสื้อรัด ๆ หรือใสกางเกงยนีส มากกวา
แตงกายตามกฎระเบียบของมหาวทิยาลยั (R) .60* 

8 ไมจําเปนที่ฉันจะตองสํารวมความเปนนิสตินักศึกษาเมือ่อยูนอกร้ัวมหาวิทยาลัย (R) .44* 
 Alpha (α) = .80  

*p<.05 โดยทีค่า r วิกฤตเทากับ .16 (N = 100) 
R = Reverse Items ซึ่งหมายถึงขอกระทงทางลบ 

  หลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้ง 2 ตอน  คือ  ตอนที่ 1 แบบสาํรวจภูมิหลงั
ของกลุมตัวอยาง  และขอคําถามเกี่ยวกบัเหตุผลของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  และตอน
ที่ 2 มาตรวัดลกัษณะทางจริยธรรม  มาจัดพิมพเพื่อนําไปใชในการเกบ็รวมรวมขอมลู 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยแนะนาํตัวเองพรอมทัง้แจงวัตถุประสงคการวจิัย  และขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม  และทาํการคัดเลือกขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบครบถวนและตรง
กับคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 

 



 47

วิธีวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ดวยเทคนิค
การวิเคราะหจาํแนกกลุม (Discriminant Analysis)  โดยมีข้ันตอนการวิเคราะหขอมลูดังนี ้

1. ผูวิจัยนําตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  คือ  ความเมตตากรุณา  ความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมวีินยัในตนเอง  เขาสมการจําแนก
กลุม (Fisher Discriminant Function) ดวยเทคนิค Enter Independents Together  เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของลักษณะทางจริยธรรมกบัพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

2. ผูวิจัยใชเทคนคิการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) ดวยสถิต ิ Wilks’ 
Lambda ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการคัดเลอืกตัวแปรอิสระเขาสมการจาํแนกกลุม  เพื่อใหไดตัวแปรที่
มีศักยภาพในการพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากที่สุด 



บทที่  3 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลผลการวิจยันี้  ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  โดย
แบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตามขอมูลภูมิหลงัของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสบการณการ
เปนอาสาสมัคร  คือ  กลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนจาํนวน 75 คน  และกลุมวยัรุนที่
ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนจํานวน 75 คน  มาทําการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธของลักษณะทางจริยธรรมกับพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  
และใชคาของตัวแปรอิสระสรางสมการจําแนกกลุม (Fisher Discriminant Function) เพือ่
พยากรณแนวโนมหรือโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  หรือไมเกดิพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

(1) ตัวแปรอิสระ  คือ  คะแนนรวมของมาตรวดัลักษณะทางจริยธรรมแตละมาตร
วัดซึ่งเปนตัวแปรเชิงปริมาณ (Numeric Variables) 5 ตัวแปร  คือ  ความเมตตากรุณา  ความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมวีินยัในตนเอง 

(2) ตัวแปรตาม  เปนตัวแปรเชงิกลุม (Categorical Variables) 2 ตัวแปร  คือ  
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และพฤติกรรมไมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยที่ผูวิจยัไดกําหนดรหสั
ตัวแปรตาม  ดังนี ้

0  แทนกลุมวยัรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

1  แทนกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
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ในการวิเคราะหขอมูล  ผูวจิัยนาํตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร  คือ  ความเมตตา
กรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน  การเสียสละ  และการมวีินยัในตนเอง  เขา
สมการจําแนกกลุม (Fisher’s Linear Discriminant Function) เพื่อพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่
จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนิค Enter 
Independents Together  โดยนาํตัวแปรอิสระทั้งหมดเขาสมการจาํแนกกลุม  ตอจากนัน้ผูวิจัยใช
เทคนิคการวิเคราะหแบบขัน้ตอน (Stepwise) ดวยสถิติ Wilks’ Lambda ซึ่งเปนเทคนิคการ
คัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการจําแนกกลุม  เพื่อใหไดตัวแปรที่มีศักยภาพในการพยากรณโอกาส
หรือแนวโนมทีจ่ะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากที่สุด 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร  ของกลุมตัวอยางทัง้ 2 
กลุม  พบวามคีวามแตกตางกันทุกตัวแปร (ดังตารางที่ 3.1)  ซึ่งหมายความวา  การที่คาเฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระทุกตัวในกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  แตกตางจากกลุมวัยรุนที่ไมมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ทําใหสามารถคาดไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  คือ  ความ
เมตตากรุณา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  การเสยีสละ  และการมวีินัยในตนเอง  
นาจะเปนตวัแปรที่สามารถจาํแนกกลุมวยัรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุมวยัรุนที่
ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนออกจากกนัได 

ตารางที่ 3.1 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของตัวแปรอิสระ 

กลุมวัยรุนที่ไมมีพฤตกิรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมวัยรุนทีม่พีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน ตัวแปรอิสระ 

Mean SD Mean SD 
ความเมตตากรุณา 16.85 2.39 18.55 2.84 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 22.19 2.62 24.23 2.95 
การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 12.00 1.92 13.03 2.60 
การเสียสละ 20.85 3.38 23.52 3.88 
การมีวนิัยในตนเอง 26.97 3.70 28.24 4.54 
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นอกจากนีเ้มื่อเปรียบเทยีบคาเฉลี่ยของตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  ระหวางกลุม
ตัวอยางทัง้ 2 กลุม  จากขอมูลในตารางที ่3.1 พบวา  กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
มีคาเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนลักษณะทางจริยธรรมทุกดานมากกวากลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 

อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาความเทาเทยีมกนัของคาเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรเมื่ออยูตางกลุมกัน  โดยการหาคาสถติิทดสอบ F ในความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA) พบวา  คาเฉลี่ย (Mean) ของตัวแปรความเมตตากรุณา  ความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  และการเสียสละ  ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม  แตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญ (p<.01, F = 15.633, 20.075, 7.559, 20.094 ตามลําดับ)  แสดงวา  ตัวแปร
ดังกลาวนาจะเปนตัวแปรที่ใชจําแนกกลุมได   ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตารางที ่3.2 

ตารางที่ 3.2 แสดงการทดสอบความเทาเทียมกันของตวัแปรอิสระ 

ตัวแปรอิสระ F df1 df2 
ความเมตตากรุณา 15.633* 1 148 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 20.075* 1 148 
การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 7.559* 1 148 
การเสียสละ 20.094* 1 148 
การมีวนิัยในตนเอง 3.504 1 148 
*p<.01 

เมื่อผูวิจัยนําตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  เขาสมการจําแนกกลุม (Fisher’s Linear 
Discriminant Function) เพื่อพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
หรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนิค Enter Independents Together  โดยนาํ
ตัวแปรอิสระทั้งหมดเขาสมการจําแนกกลุมพรอม ๆ กนั  เพื่อทําการวิเคราะหตัวแปรอิสระทุกตัวที่
คาดวาจะสามารถจําแนกกลุมไดกอนที่จะทําการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) ดวยสถิต ิ
Wilks’ Lambda   ผลการวิเคราะหขอมลูดวยเทคนิค Enter Independents Together แสดงใน
ตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 คาสัมประสิทธิ์ Canonical ของตัวแปรอิสระเมื่อทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Enter 
Independents Together 

ตัวแปรอิสระ Function Coefficients 
ความเมตตากรุณา .349 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .407 
การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน .208 
การเสียสละ .415 
การมีวนิัยในตนเอง .063 

ตารางที่ 3.3 เปนการแสดงคาสัมประสิทธิ์ Canonical (Canonical Discriminant 
Function Coefficients) ซึ่งใชในการพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับสมการจําแนก
กลุม  ซึ่งถาตวัแปรใดมีคาสัมประสิทธิ ์ Canonical สูงแสดงวาตัวแปรดังกลาวมีความสัมพันธกับ
สมการจําแนกกลุมสูง  และถาตัวแปรใดมคีาสัมประสิทธิ์ Canonical ต่ําแสดงวาตวัแปรดังกลาวมี
ความสัมพันธกับสมการจําแนกกลุมตํ่า  ทัง้นีก้ารพจิารณาคาสัมประสิทธิ ์ Canonical จะไม
คํานึงถึงเครื่องหมายบวกลบ (+,-) 

ตอจากนัน้เมื่อผูวิจัยนําตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร  เขาสมการจาํแนกกลุมเพื่อ
พยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  หรือไมเกดิพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืน  โดยเทคนิคการวิเคราะหแบบข้ันตอน (Stepwise) ดวยสถิติ Wilks’ Lambda ซึ่ง
เปนเทคนิคการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการจําแนกกลุมข้ัน (Step) ละหนึง่ตัวแปร  โดยนําตวั
แปรอิสระที่มีศักยภาพในการจําแนกกลุมมากที่สุดเขาสมการจําแนกกลุมเปนอนัดับแรก  และนาํ
ตัวแปรอิสระที่มีศักยภาพในการจําแนกกลุมรองลงมาเขาสมการจําแนกกลุมเปนอันดับถัดไป  เพือ่
ทําใหสมการจาํแนกกลุมมีศกัยภาพในการจําแนกกลุมสูงขึ้น  ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใน
ตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 แสดง Wilks’ Lambda เมื่อทําการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) 

ขั้นที ่ ตัวแปรอิสระ Wilks’ Lambda 
1 การเสียสละ .880* 
2 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .841* 

*p<.01 

ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเหน็วามีตวัแปรอิสระ 2 ตัวแปร  คือ    การเสียสละ  
และความเอื้อเฟอเผื่อแผ  ที่มีความสามารถในการจําแนกกลุมวัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืนและกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ไดตามลาํดบัข้ัน (Step) ที่ตัวแปรอิสระ
แตละตัวแปรเขาสมการจาํแนกกลุม  โดยที่ตัวแปรการเสียสละถกูเลอืกใหเขาสมการจําแนกกลุม
ในขั้นที ่1  และตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผถูกเลือกใหเขาสมการจําแนกกลุมในข้ันที่ 2 

เมื่อพิจารณา Wilks’ Lambda ซึ่งเปนสถิติที่แสดงสัดสวนความผันแปรของ
คะแนนจาํแนกกลุม (Discriminant Score = ความผนัแปรระหวางกลุม (Between – Groups 
Square) / ความผนัแปรภายในกลุม (Within – Groups Square))  และเปนสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของตวัแปรอิสระแตละตัวแปรที่นาํมาจาํแนกกลุม  โดยการวดั
อํานาจจําแนกที่เหลือ (Residual Discriminant) ของตัวแปรทีน่ํามาวิเคราะหทีย่ังไมสามารถ
อธิบายไดทัง้หมด  ดังนั้นคา Lambda จงึมีคาในทางผกผัน  กลาวคือ  ถาคา Lambda มีคาเขา
ใกล 0 มากก็จะมีความสามารถในการจําแนกกลุมสูง  แตถาคา Lambda มีคาเขาใกล 1 มากก็จะ
มีความสามารถในการจําแนกกลุมตํ่า (คา Lambda มีคาตั้งแต 0 ถึง 1)  ในที่นีพ้บวาคา Lambda 
ในการวิเคราะหขั้นที่ 1 เทากับ 0.880 แสดงวา  ตวัแปรการเสียสละเพียงตัวเดยีวสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดรอยละ 12 (100 x (1 – 0.880))  และ
การวิเคราะหขัน้ที ่ 2 พบวาคา Lambda เทากบั 0.841 แสดงวา  ตวัแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผชวย
อธิบายการจําแนกกลุมใหมคีวามชัดเจนเพิ่มข้ึน  กลาวคือ  ตัวแปรการเสียสละและตัวแปรความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผ  สามารถรวมกันอธบิายความแปรปรวนของการมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนได
รอยละ 15.9 (100 x (1 – 0.841))  โดยที่คา Lambda มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Chi-
square = 25.516, df = 2) 
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ผลการเปรียบเทียบศักยภาพในการพยากรณ (Predict) โอกาสหรอืแนวโนมที่
วัยรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนของตัวแปรอิสระ 2 ตัว  คือ  ตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผ  
และตัวแปรการเสียสละ  แสดงในตารางที ่3.5 

ตารางที่ 3.5 คาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) ของตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผและ             
ตัวแปรการเสยีสละ 

ตัวแปรอิสระ Function Coefficients 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .591 
การเสียสละ .591 

คาสัมประสิทธิ์ Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficients) เปนคาที่แสดงความสามารถในการจาํแนกกลุมหรือในทีน่ี้
คือการพยากรณ (Predict) โอกาสหรือแนวโนมทีว่ัยรุนจะมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  โดยที่
ถาคาสัมประสิทธิ ์ Canonical มีคาต่ํา  แสดงวาตัวแปรดังกลาวสามารถจําแนกกลุมไดไมดี  และ
ถาคาสัมประสิทธิ ์ Canonical มีคาสูง  แสดงวาตัวแปรดังกลาวสามารถจําแนกกลุมไดดี  ทั้งนี้ใน
การพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ Canonical จะไมคํานงึถงึเครื่องหมายบวกลบ (+,-) 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ ์Canonical เมื่อเรียงตามลําดับจากคาสูงไปต่ําใน
ตารางที่ 3.5  พบวา  ความเอื้อเฟอเผื่อแผและการเสยีสละมีศักยภาพในการพยากรณแนวโนมที่
วัยรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดดีเทากนั (Function Coefficients = 0.591)  สามารถ
อธิบายไดวา  การที่วัยรุนมลัีกษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผือ่แผและความเสียสละมาก  
แนวโนมที่วัยรุนจะมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนกจ็ะมากขึ้นดวย 
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ตารางที่ 3.6 คาสัมประสิทธิ์โครงสราง (Structure Coefficients) ของตัวแปรอิสระ 

ลําดับที ่ ตัวแปรอิสระ Structure Coefficients 
1 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .846 
2 การเสียสละ .846 
3 ความเมตตากรุณา .423 
4 การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน .299 
5 การมีวนิัยในตนเอง .271 

ตารางที่ 3.6 แสดงคาสัมประสิทธิ์โครงสราง (Structure Coefficients) ซึ่งเปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (Correlation Coefficients) ระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปรกับสมการ
จําแนกกลุม  คาสัมประสิทธิ์โครงสรางเปนคาที่แสดงถงึความสามารถในการจําแนกกลุม  หรือใน
ที่นี้คือการพยากรณโอกาสหรือแนวโนมทีว่ัยรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เชนเดียวกับคา
สัมประสิทธิ ์Canonical ที่อยูในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical Discriminant Function 
Coefficients) ในตารางที ่ 3.5  และเปนคาที่บงบอกทิศทางความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับกลุม  
โดยการพิจารณาเครื่องหมายบวกลบ (+,-)  ซึ่งในที่นีถ้าคาสัมประสิทธิ์โครงสรางมคีาเปนบวกกจ็ะ
แสดงวา  ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกับกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอื
ผูอ่ืน  แตถาคาสัมประสิทธิ์โครงสรางมคีาเปนลบก็จะแสดงวา  ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธใน
ทิศทางตรงกันขามกับกลุมวยัรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์โครงสราง (Structure Coefficients) เมื่อเรียง
ตามลําดับจากคาสูงไปต่ําดงัตารางที ่ 3.6 แสดงใหเหน็วา  ตัวแปรอิสระทุกตัวแปร  คือ  ความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ  การเสียละ  ความเมตตากรุณา  การเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  และการมีวินยัในตนเอง  
มีความสมัพนัธกับการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนในทิศทางเดียวกัน 
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ตารางที่ 3.7 คาสัมประสิทธิ์ Canonical (Canonical Discriminant Function Coefficients) 
ของตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผและตัวแปรการเสียสละ 

ตัวแปรอิสระ Function Coefficients 
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ .212 
การเสียสละ .162 
คาคงที ่(Constant) -8.517 

คาสัมประสิทธิ์ Canonical (Canonical Discriminant Function Coefficients) 
เปนคาที่นาํมาสรางสมการจาํแนกกลุม  เพื่อใชในการคํานวณคะแนนจําแนกกลุมซึง่เปนคาที่แสดง
วากลุมตัวอยางควรจัดอยูในกลุมใด (กลุมวัยรุนที่มพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนหรือกลุมวัยรุนที่
ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน) 

สมการจําแนกกลุมเปนดงันี ้

คะแนนจาํแนกกลุม  =  Constant  +  (Score1 x 0.212)  +  (Score2 x 0.162) 

โดยที่   Constant   หมายถงึ  คาคงที่  ในที่นี้มีคาเทากบั -8.517 

 Score1  หมายถึง  คะแนนรวมที่ไดจากมาตรวัดความเอือ้เฟอเผื่อแผ 

 Score2  หมายถึง  คะแนนรวมที่ไดจากมาตรวัดการเสียสละ 

สมการจําแนกกลุมดังกลาว  สามารถนํามาใชในการอธิบายอัตราความสามารถ
ของตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร  คือ  ตัวแปรความเอื้อเฟอเผื่อแผ  และตัวแปรการเสียสละ  ในการ
พยากรณโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  
โดยคํานวณจากคะแนนที่กลุมตัวอยางตอบมาตรวัดทางจริยธรรม  ดังตารางที่ 3.8 
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ตารางที่ 3.8 อัตราความสามารถในการพยากรณโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
และไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมทีพ่ยากรณ 
กลุมตัวอยาง วัยรุนที่มพีฤตกิรรม

อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 
วัยรุนไมมพีฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน 

คิดเปน 
รอยละ 

วัยรุนที่มพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 69.3% 
(n = 52) 

30.7% 
(n = 23) 

100 
(n = 75) 

วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 32% 
(n = 24) 

68% 
(n = 51) 

100 
(n = 75) 

เปอรเซ็นตรวมของการพยากรณถูกตอง   68.7 
(N = 103) 

ตารางที ่ 3.8 เปนการแสดงอัตราความสามารถในการพยากรณโอกาสทีจ่ะเกิด
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนและไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยใชตวัแปรอิสระสราง
สมการจําแนกกลุม  และนําคาของตัวแปรอิสระที่ไดไปพยากรณโอกาสทีจ่ะเกิดพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  พบวา  ตวัแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร  คือ  
ความเอื้อเฟอเผื่อแผและการเสียสละ  สามารถรวมกนัพยากรณโอกาสทีจ่ะเกิดพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนไดถูกตองรอยละ 69.3 ของจํานวนวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน (n = 75)  
และพยากรณโอกาสที่จะไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนไดถูกตองรอยละ 68 ของจํานวน
วัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (n = 75)   ดังนัน้ประสิทธภิาพของการพยากรณถูกตอง
เทากับรอยละ 68.7 ของจาํนวนกลุมตัวอยางทัง้หมด (N = 150) 



บทที่  4 

การอภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัยนี้  คือ  เพื่อศึกษาลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอน
ปลายที่มีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน   ผูวิจัยอภิปรายผลการวจิัยไดดังตอไปนี้ 

ลักษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหจําแนกกลุม (Discriminant Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธของคะแนนลักษณะทางจริยธรรม 5 ประการ  คือ  ความเมตตากรุณา  
ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  การเสยีสละ  และการมวีนิัยในตนเอง  กับพฤตกิรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  และใชคาของตัวแปรอิสระสรางสมการจําแนกกลุม (Fisher Discriminant 
Function) เพื่อใชพยากรณโอกาสหรือแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนหรือไมเกิด
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนิค Enter Independents Together  โดยนําตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดเขาสมการจําแนกกลุม  และเทคนคิการวิเคราะหแบบขั้นตอน (Stepwise) ดวยสถิติ Wilks’ 
Lambda  พบวา  มีเพยีงลกัษณะทางจริยธรรม 2 ประการ  คือ  ความเอื้อเฟอเผื่อแผ  และ
การเสียสละ  ที่มีความสามารถในการจําแนกกลุมวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  
และกลุมวยัรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนออกจากกนัอยางมีนัยสําคัญ (p<.01, 
Chi-square = 25.516, df = 2)  โดยที่ลักษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผื่อแผและการ
เสียสละ  มศีักยภาพในการพยากรณแนวโนมที่วยัรุนจะมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดดีเทา
เทียมกัน (Function Coefficients = 0.591) 
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ผลการวิจยัดังกลาวสามารถอภิปรายไดวา  ลกัษณะทางจรยิธรรมดานความ
เอ้ือเฟอเผื่อแผและดานการเสียสละ  มีความสมัพันธกับการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือ
ผูอ่ืน  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของนักทฤษฎพีัฒนาการทางจริยธรรม (Moral Development 
Theorists) (อาทิเชน Batson & Power, 2003; Batson, 2002; Aquino & Reed, 2002; 
Eisenberg, 2000; Oliner & Oliner, 1988; Rest, 1983, 1986a, 1986b) ที่เสนอวา  ลักษณะทาง
จริยธรรมมีความสัมพันธกับความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility) ซึ่งจะสะทอน
ออกมาในรูปของพฤตกิรรมเสริมสรางสังคม (Prosocial Behaviors) และการอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
(Volunteering) ซึ่งเปนพฤติกรรมเสริมสรางสังคมประเภทหนึ่ง 

การที่ผลการวจิัยพบวา  ความเอื้อเฟอเผือ่แผมีศักยภาพในการทาํนายพฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนของวยัรุน  สามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 
(Volunteer Behaviors) เปนพฤติกรรมเสริมสรางสังคม (Prosocial Behaviors) ประเภทหนึง่  ซึง่
มีลักษณะบุคลิกภาพดานความเอื้อเฟอ (Altruistic Personality) ซึ่งประกอบดวย  การเขาใจทัศนะ
ของผูอ่ืน (Perspective Taking) และการรวมรูสึกกับผูอ่ืน (Empathy) เปนลกัษณะบุคลิกภาพ
พื้นฐานที่สงผลใหบุคคลสรางพฤติกรรมเสริมสรางสังคม (Aronson, Wilson, & Akert, 2005; 
Bierhoff, 2002; Batson & Power, 2003; Batson, 2002; Eisenberg, 2000; Penner & 
Finkelstein, 1998)   ดังนัน้ลักษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผื่อแผ  จึงนาจะเปนปจจัยที่
นําไปสูการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เนื่องจากหากวัยรุนขาดความเอื้อเฟอเปนแรงจูงใจ
พื้นฐานทีน่ําไปสูการชวยเหลือผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ และการเสียสละแรงงานและเวลาในการ
ทํากจิกรรมเสริมสรางสังคมแลว  โอกาสทีว่ัยรุนจะเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนกน็าจะ
มีนอยลง  หรือถาเปนอาสาสมัครก็อาจเปนการชวยเหลือโดยคํานึงถึงการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange) และคํานงึถงึแตตนเอง (Self-interest) (Lawler & Thye, 1999)  หรือเปน
อาสาสมัครเพือ่ที่จะชวยเหลอืญาติพี่นองซึง่เปนปฏิกิริยาสัญชาตญาณ (Instinctive Reaction) 
(Pinker, 2002; Kameda, Takezawa, & Hastie, 2003) ซึ่งมิใชพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน
อยางแทจริง  ดังเชนที่นกัจติวิทยา (Batson & Power, 2003; Batson, 2002) ไดแบงแยกการ
ชวยเหลืออยางแทจริง (Helping Purely) กับการชวยเหลือโดยหวงัผลตอบแทน  และไดอธิบายวา  
การอาสาชวยเหลือผูอ่ืนเปนการชวยเหลือผูอ่ืนอยางแทจริงโดยมหิวงัผลตอบแทน  ซึ่งเกิดจากการ
รวมรูสึกกับผูอ่ืน (Empathy) ซึ่งเปนลกัษณะสําคัญของความเอื้อเฟอนัน่เอง 
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นอกจากนี้ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับผลการวจิัยของ Batson (1998) ที่
พบวา  กลุมตัวอยางที่ไดคะแนนจากการทําแบบทดสอบบุคลิกภาพดานความเอื้อเฟอ (Altruistic 
Personality) สูงมีพฤติกรรมชวยเหลือมากกวากลุมตัวอยางที่ไดมีคะแนนต่ํากวา  และผลการวิจยั
ของ Omoto และ Snyder (1995)  ผลการวิจัยของ Carlo และคณะ (Carlo, Eisenberg, Troyer, 
Smitzer, & Speu, 1991)  และผลการวิจยัของ Penner และคณะ (Penner, Fritzsche, Craiger, 
& Freifeld, 1995) ทีพ่บวาความเอื้อเฟอ (Altruistic) และการชวยเหลือผูอ่ืน (Helping) เปน
ลักษณะบุคลกิภาพของอาสาสมัครดูแลผูปวยโรคเอดส 

การที่ผลการวจิัยพบวา  ลกัษณะทางจริยธรรมดานการเสียสละมีศักยภาพในการ
ทํานายพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนของวัยรุน  สามารถอธิบายไดวา  เนื่องจากพฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนเปน “Planned Helping” ซึ่งหมายความวา  การอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยผูที่เปน
อาสาสมัครไดวางแผนลวงหนาเพื่อที่จะสละเวลาและแรงงานทัง้ทางรางกาย  ทางความคิด  และ
ทางอารมณ  ในการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนในชวงระยะเวลาหนึง่ (Penner, 
Dovidio, Piliavin, & Schroceder, 2005; Carlo, Okun, Knight, & T. de Guzman, 2005; 
Omoto & Snyder, 1995, 2002; DeChant, 2001; Clary et al., 1998)   จะเหน็ไดวา  ลักษณะ
บุคลิกภาพ (Personality Traits) ที่สําคญัของอาสาสมัคร  คือ  การสละแรงงานและเวลาในการ
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  ดังนัน้ลักษณะทางจริยธรรมดานการเสียสละจงึเปนลกัษณะบุคลิกภาพทาง
จริยธรรม (Moral Traits) พื้นฐานสาํคัญของอาสาสมัคร  ตามคําจํากัดความ (Definition) ของ
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนทีน่ักจิตวิทยาใหไวดงักลาว  เนื่องจากหากวยัรุนขาดการคิดคํานึงที่
จะเสียสละแรงงานและเวลา  โอกาสทีว่ยัรุนจะเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนกน็าจะมี
นอยลง 

นอกจากนีก้ารที่ผลการวิจัยพบวา  ลักษณะทางจริยธรรมดานความเมตตากรุณา  
ดานการเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  และดานการมีวินยัในตนเอง  ไมมีศักยภาพในการจาํแนกกลุมวัยรุนที่
มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และกลุมวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนออกจากกัน
ได  สามารถอธิบายไดวา  ปจจัยของการเปนอาสาสมัครหรือที่เรียกวา “Dispositional Variables” 
(Omoto & Snyder, 1995)  ซึ่งไดแก  ลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits)  เหตุผลของการมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  และอิทธพิลจากการสนับสนนุทางสงัคม (Social Support)  ลวนมี
ความสัมพันธกับการมพีฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนทัง้สิ้น  ดงันัน้บุคคลที่มีลักษณะทางจริยธรรม
ดานความเมตตากรุณา  ดานการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  และดานการมวีินัยในตนเอง  อาจจะไมได
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เปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  เนื่องจากลกัษณะทางจริยธรรมดังกลาวอาจจะไมใชปจจัยหลกัของ
การมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  แตอาจจะมีปจจยัอื่น ๆ เชน  ลักษณะบุคลิกภาพ  และ
อิทธิพลจากการสนับสนุนทางสงัคมที่สงเสริมใหบุคคลเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน  ซึ่งมิไดนาํมา
ศึกษาในงานวจิัยนี ้  เปนตัวแปรของการเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวย  ซึง่ควร
มีการศึกษาวจิัยตอไป 

นอกจากนีเ้ราสามารถอธิบายดวยทฤษฎีเอกลักษณทางสังคม (Social Identity 
Theory) (Aquino & Reed, 2002; Hewitt, 1991) ไดวา  การที่บุคคลสวนใหญในสังคมไทยยึดถือ
ความเมตตากรุณาเปนความเชื่อทางศาสนา  ทั้งศาสนาพทุธ  ศาสนาคริสต  และศาสนาอิสลาม  
ซึ่งลวนมีแกน (Core) ความเชื่อเดียวกนั  คือ  การใหความรักและความปรารถนาดตีอเพื่อนมนุษย
ดวยกนั (ป. อ. ปยุตฺโต, 2538; ประภาศรี  สีหอาํไพ, 2543; ทิศนา  แขมมณี, 2544)  ความเชื่อ
ดังกลาวสงผลใหบุคคลยึดถอืความเมตตากรุณาเปนเอกลักษณทางสงัคม (Social Identity)  ซึ่ง
เปนความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกบัโครงสรางตนทางสงัคม (Social Self-schema) เกี่ยวกับลักษณะและ
บทบาทที่ตนสรางขึ้นจากการปฏิสัมพันธกบับุคคลอื่นหรอืกลุมสังคม  และสงผลใหบุคคลเกิดการ
รับรูเกี่ยวกับตนเอง (Self-perception) วาตนมีบทบาทและสถานภาพทางสังคมโดยการอางอิงทาง
สังคม (Social Reference) เกี่ยวกับความเหมือนและความสามัญ (Common) ของเปาหมาย  
ความเชื่อ  และการแบงปนความรูสึกรวมกันภายในกลุมสังคม   ดงัที่ผลการวิจยัพบวา  กลุม
ตัวอยางทัง้ 2 กลุมอาจเกิดการรับรูเกีย่วกับตนเองวาตนเปนพทุธศาสนิกชนหรือคริสตศาสนิกชน  
หรือเปนชาวมสุลิม  ตามศาสนาที่ตนยึดถอื  จึงสรางลักษณะทางจริยธรรมดานความเมตตากรุณา
เปนเอกลกัษณทางสังคม  ดังนัน้กลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุมมีลักษณะทางจริยธรรมดานความเมตตา
กรุณาไมแตกตางกนั 

นอกจากนีเ้ราสามารถอธิบายไดวา  การที่การมีวนิัยในตนเองไมสามารถทาํนาย
การมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนได  อาจเปนเพราะวาการมวีินยัในตนเองเปนลักษณะที่มุงเนน
การพัฒนาตน (Ego Development) มากกวาการเสริมสรางสงัคม (Prosocial Behavior)  ดงันั้น
แรงจูงใจ (Motivation) ทีท่ําใหบุคคลสรางลักษณะการมวีินัยในตนเอง  คือ  แรงจงูใจเพื่อตนเอง 
(Egoistically Motivation)  มิใชแรงจูงใจเอื้อเฟอ (Altruistically Motivation) ซึ่งทําใหเกิดลักษณะ
บุคลิกภาพความเอื้อเฟอ (Altruistic Personality) และพฤติกรรมเสริมสรางสงัคม (Prosocial 
Behaviors) (Bierhoff, 2002)   ฉะนัน้การวิจัยนี้จงึไมพบความสัมพนัธของลักษณะทางจริยธรรม
ดานการมีวนิยัในตนเองกับพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 



บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจยันี้  มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาลกัษณะทางจริยธรรมของวัยรุนตอนปลายที่
มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescents) ที่เปน
นิสิตนักศกึษาระดับปริญญาตรี  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  และ
มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดสุิต  จาํนวนทัง้สิ้น 150 คน  โดยแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมตาม
ขอมูลภูมิหลังของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสบการณการเปนอาสาสมัคร  คือ  กลุมวัยรุนทีม่ี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  และกลุมวัยรุนที่ไมมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ดวยเทคนคิ
การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมละ 75 คน  กลุม
ตัวอยางแตละกลุมมีลักษณะดังนี ้

 (1) กลุมวัยรุนทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศึกษาที่เปน
อาสาสมัครในกิจกรรมบําเพญ็ประโยชนแกผูอ่ืน  ไดแก  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคาย
อาสาพฒันาทีจ่ัดขึ้นในมหาวิทยาลัย การอาสาดูแลสุขภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรอืสถานบาํบัด  
การอาสาชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัติภัยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวม
กิจกรรมในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   วัยรุนกลุมนี้ตองเคยเปนอาสาสมัครมาแลวอยาง
นอย 2 คร้ังในชวงระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  ดวยความสมัครใจและดวยสาเหตุความรูสึกตระหนกั
ในคานยิมดานมนษุยธรรม  มิใชอาสาชวยเหลือผูอ่ืนดวยสาเหตุอ่ืน 

(2) กลุมวัยรุนที่ไมมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  เปนนิสิตนักศกึษาที่
ไมไดเปนอาสาสมัครในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนแกผูอ่ืนตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้มลัีกษณะเปนแบบสอบถาม  ซึ่งสรางและพัฒนาขึน้
โดยผูวิจัย  แบงออกเปน 2 ตอน  คือ 

ตอนที่ 1 แบบสํารวจภูมิหลังของกลุมตัวอยาง  และขอคําถามเกี่ยวกับเหตผุล
ของการเปนอาสาสมัครชวยเหลือผูอ่ืน 

ตอนที่ 2 มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ไดแก  มาตรวัดความเมตตากรุณา  
มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน  มาตรวดัการเสียสละ  และมาตรวดั
การมีวนิัยในตนเอง  ลกัษณะทางจริยธรรมทั้ง 5 ประการดังกลาวไดมาจากมติของผูทรงคุณวฒุิ 
10 ทาน  โดยการสํารวจดวยเทคนิคแบบ Delphi 2 รอบ 

มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  มีลักษณะเปนมาตรประมาณคาแบบ Likert 
(Likert Scale) ซึ่งมีขอเลือก 5 ระดับ  คือ  จริงมากที่สุด  จริงมาก  จริงและไมจริงพอ ๆ กนั  จริง
นอย  และจริงนอยที่สุด   โดยมีขอกระทงทีใ่หกลุมตัวอยางพิจารณาวา  ขอความแตละขอเปนจริง
สําหรับการบรรยายตนเอง (Self-description) ตามที่ตน  คิด  รูสึก  และกระทาํ  มากนอยเพียงใด  
มาตรวัดลักษณะทางจริยธรรมมีความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการพิจารณาตัดสนิ
ของผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน  และมีคาความเที่ยง (Reliability) ตามสูตรของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient หรือ α) เทากับ .69, .72, .79, .80 และ .80 สาํหรับมาตรวัดความเมตตา
กรุณา  มาตรวัดความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มาตรวัดการเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน  มาตรวัดการเสียสละ  และ
มาตรวัดการมวีินัยในตนเอง  ตามลําดับ 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ผูวิจัยแนะนาํตัวเองพรอมทัง้แจงวัตถุประสงคการวจิัย  และขอความรวมมือจาก
กลุมตัวอยางใหตอบแบบสอบถาม  และทาํการคัดเลือกขอมูลที่กลุมตัวอยางตอบครบถวนและตรง
กับคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ดวยเทคนิค
การวิเคราะหจาํแนกกลุม (Discriminant Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise) โดยใชสถิติ Wilks’ 
Lambda เปนเกณฑในการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการจาํแนกกลุม 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัดวยการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  ดวย
เทคนิคการวิเคราะหจาํแนกกลุม (Discriminant Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) พบวา  
ลักษณะทางจริยธรรมดานความเอื้อเฟอเผือ่แผ  และดานการเสยีสละ  มีศักยภาพในการพยากรณ
แนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนหรือไมเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  อยางมี
นัยสําคัญ (p<.01)  โดยทีล่ักษณะทางจริยธรรมทั้ง 2 ประการดังกลาวมีความสมัพันธกับสมการ
จําแนกกลุม (Fisher’s Linear Discriminant Function) เทากับ 0.591  และสามารถรวมกนั
อธิบายความแปรปรวนของการมีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนไดรอยละ 15.9  นอกจากนี้มีอัตรา
ความสามารถในการพยากรณโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืน  และไมเกิดพฤติกรรม
อาสาชวยเหลอืผูอ่ืนไดรอยละ 68.7 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจยันี้สามารถนําไปขยายผลการวิจยั  โดยนําไปศึกษากับบุคคลวัยอื่น ๆ  
โดยเฉพาะวยัเด็กและวัยรุนตอนตน  ซึง่เปนวยัแหงการเรียนรูกฎเกณฑทางสงัคม (Social Rules) 
และสรางมาตรฐานทางจริยธรรม (Moral Standard) ข้ึนในตนเอง  รวมถงึการสรางเอกลักษณทาง
จริยธรรม (Moral Identity)  นอกจากนี้ควรมีการศึกษาลักษณะทางจริยธรรมในกลุมอาสาสมัครที่
มีรูปแบบการทํากจิกรรมเฉพาะดาน  เชน  การอาสาพัฒนาชุมชนในโครงการคายอาสาพัฒนาที่
จัดขึ้นในมหาวิทยาลัย  การอาสาดูแลสขุภาพผูปวยในโรงพยาบาลหรือสถานบําบัด  การอาสา
ชวยเหลือผูประสบธรณีพิบัตภัิยทางภาคใต  การบริจาคโลหิต  และการอาสาเขารวมกิจกรรมใน
โครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน   เพื่อนาํมาซึ่งขอคนพบเกี่ยวกับลักษณะทางจริยธรรมของผู
ที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลอืผูอ่ืนรูปแบบตาง ๆ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสํารวจลกัษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 1 

 

แบบสํารวจลักษณะของวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  รอบที ่1 

คําชี้แจงในการตอบแบบสํารวจ 

ขาพเจา นายปริญญา  ฤกษอรุณ  นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  คณะจิตวทิยา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  กาํลังดําเนนิการวิจยั
เร่ือง ลกัษณะทางจรยิธรรมของวยัรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Moral 
Characteristics of Late Adolescents with Volunteer Behaviors)  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั
เปนมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  และใชเทคนิคการวิจัยแบบ Delphi (Delphi Technique) 
เปนขั้นตอนเบือ้งตนของการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมที่นาํมาสรางมาตรวัด 

ในการใชเทคนิคการวจิัยแบบ Delphi  ขาพเจามีความจําเปนที่ตองระดมความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิน้ 10 ทาน  เพื่อใหไดลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะ
ผูทรงคุณวุฒวิา ลักษณะทางจริยธรรมดังกลาวมีความสําคัญและจาํเปนอยางยิง่ในการปลูกฝง
และพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อนาํมาซึ่งเยาวชนไทยทีม่ีจิตสํานึกเสยีสละเพือ่สวนรวมและมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ทัง้นี้ในการตอบแบบสํารวจอาจตองทาํ 2 – 3 รอบ  เพื่อใหได
ลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะผูทรงคุณวุฒ ิ   ดังนั้นขาพเจาจึงมีความประสงคขอความ
กรุณาจากทานใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจที่ขาพเจาแนบมานี ้  ซึ่งเปนแบบสํารวจรอบ
ที่ 1   ขอมูลทีท่านตอบแบบสํารวจจะไมถกูนํามาเปดเผยเปนขอมูลสวนบุคคล  แตจะนําขอมูลมา
ใชในการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลของผูทรงคุณวุฒทิานอื่นดวย 

  ขาพเจาขอขอบพระคุณทีท่านใหเกียรติเปนผูทรงคุณวฒุิเปนอยางยิง่ 

       นายปริญญา  ฤกษอรุณ 
        ผูวิจัย 
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  รายการตอไปนี้เปนลกัษณะทางจริยธรรม  ขอใหทานคัดเลือกวา  ลักษณะทาง
จริยธรรมใดบางที่มีความสําคัญและจําเปนในการปลูกฝงเยาวชนไทย  เพื่อใหมจีิตสํานึกเสียสละ
เพื่อสวนรวมและมีพฤตกิรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  โดยจดัอันดับ 5 อันดับ 

(1) ความเมตตากรุณา (11) ความเอือ้เฟอเผื่อแผ 
(2) ความยุติธรรม (12) การประหยัดและอดออม 
(3) ความเปนมิตร (13) การดูแลใสใจผูอ่ืน 
(4) ความขยนัหมั่นเพยีร (14) การมีวนิยัในตนเอง 
(5) ใจกวาง (15) ความอดทนอดกลัน้ 
(6) ความซื่อสัตยสุจริต (16) ความรับผิดชอบ 
(7) การปรับปรุงตนเอง (17) ใจดี 
(8) การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน (18) การเสียสละ 
(9) ความกตญัูกตเวท ี (19) การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางด ี
(10) การไมประมาท (20) ความมีระเบียบวนิัยและตรงตอเวลา 

 

อันดับที่ 1  คือ  รายการที่ .......... 

   อันดับที่ 2  คือ  รายการที่ .......... 

   อันดับที่ 3  คือ  รายการที่ .......... 

   อันดับที่ 4  คือ  รายการที่ .......... 

  และ อันดับที่ 5  คือ  รายการที่ .......... 
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ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 1 

รายการลกัษณะทางจริยธรรม คะแนน อันดับที ่
1. ความเมตตากรุณา* 33 1 
2. ความยุตธิรรม 0 12 
3. ความเปนมิตร* 10 5 
4. ความขยนัหมัน่เพยีร* 9 6 
5. ใจกวาง* 5 9 
6. ความซื่อสัตยสุจริต* 8 7 
7. การปรับปรุงตนเอง 0 12 
8. การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน* 25 2 
9. การกตัญูกตเวท ี 0 12 
10. การไมประมาท 4 10 
11. การเอื้อเฟอเผือ่แผ* 16 4 
12. การประหยัดและอดออม 3 11 
13. การดูแลใสใจผูอ่ืน* 8 7 
14. การมีวนัิยในตนเอง* 6 8 
15. ความอดทนอดกลั้น 0 12 
16. ความรับผิดชอบ 4 10 
17. ใจดี 0 12 
18. การเสียสละ* 19 3 
19. การปฏิบัติตอผูอาวุโสในทางดี 0 12 
20. การมีระเบียบวินัยและตรงตอเวลา 0 12 

*เปนลักษณะทางจริยธรรม 10 รายการทีม่ีคะแนนสงูสดุ (นับต้ังแตอันดับที ่1 ถงึอนัดับที ่9) 
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ภาคผนวก ค 

แบบสํารวจลกัษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวจิัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 2 

 

แบบสํารวจลักษณะของวัยรุนที่มีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอื่น  รอบที ่2 

คําชี้แจงในการตอบแบบสํารวจ 

ขาพเจา นายปริญญา  ฤกษอรุณ  นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาจิตวทิยาพัฒนาการ  คณะจิตวทิยา  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  กาํลังดําเนนิการวิจยั
เร่ือง ลกัษณะทางจรยิธรรมของวยัรุนตอนปลายทีม่ีพฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (Moral 
Characteristics of Late Adolescents with Volunteer Behaviors)  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั
เปนมาตรวัดลักษณะทางจริยธรรม  และใชเทคนิคการวิจัยแบบ Delphi (Delphi Technique) 
เปนขั้นตอนเบือ้งตนของการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมที่นาํมาสรางมาตรวัด 

ในการใชเทคนิคการวจิัยแบบ Delphi  ขาพเจามีความจําเปนที่ตองระดมความ
คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจํานวนทั้งสิน้ 10 ทาน  เพื่อใหไดลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะ
ผูทรงคุณวุฒวิา ลักษณะทางจริยธรรมดังกลาวมีความสําคัญและจาํเปนอยางยิง่ในการปลูกฝง
และพัฒนาขึ้นในเยาวชนไทย  เพื่อนาํมาซึ่งเยาวชนไทยทีม่ีจิตสํานึกเสยีสละเพือ่สวนรวมและมี
พฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืน  ทัง้นี้ในการตอบแบบสํารวจอาจตองทาํ 2 – 3 รอบ  เพื่อใหได
ลักษณะทางจริยธรรมที่เปนมติของคณะผูทรงคุณวุฒ ิ   ดังนั้นขาพเจาจึงมีความประสงคขอความ
กรุณาจากทานใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจที่ขาพเจาแนบมานี ้  ซึ่งเปนแบบสํารวจรอบ
ที่ 2   ขอมูลทีท่านตอบแบบสํารวจจะไมถกูนํามาเปดเผยเปนขอมูลสวนบุคคล  แตจะนําขอมูลมา
ใชในการวิเคราะหขอมูลรวมกับขอมูลของผูทรงคุณวุฒทิานอื่นดวย 

  ขาพเจาขอขอบพระคุณทีท่านใหเกียรติเปนผูทรงคุณวฒุิเปนอยางยิง่ 

       นายปริญญา  ฤกษอรุณ 
        ผูวิจัย 
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  จากการวิเคราะหขอมูลรายการลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิค Delphi รอบที ่
1  ผูวิจัยพบวา  รายการลกัษณะทางจริยธรรม 10 อันดับแรกที่มีคะแนนสงูสุดจากการจัดอันดบั
ของคณะผูทรงคุณวุฒทิั้ง 10 ทาน  โดยมีมติวา  เปนลักษณะทางจริยธรรมที่มีความสําคัญและ
จําเปนในการปลูกฝงเยาวชนไทย  เพือ่ใหมีจิตสํานกึเสียสละเพื่อสวนรวมและมพีฤติกรรมอาสา
ชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้น   มีดังตอไปนี้  (รายการลักษณะขางลางนี้ไมไดเรียงตามลาํดบัคะแนน) 

(1) ใจกวาง 

(2) การมีวนิัยในตนเอง 

(3) การดูแลใสใจผูอ่ืน 

(4) ความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

(5) ความขยนัหมั่นเพยีร 

(6) ความซื่อสัตยสุจริต 

(7) ความเมตตากรุณา 

(8) ความเปนมิตร 

(9) การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

(10) การเสียสละ 

จากรายการลกัษณะทางจริยธรรมทัง้ 10 ประการดังกลาว   ขอใหทานคัดเลือก
โดยจัดอันดับดงัตอไปนี้ 

 อันดับที่ 1  คือ  รายการที่  ........... 

    อันดับที่ 2  คือ  รายการที่  ........... 

   และ อันดับที่ 3  คือ  รายการที่  ........... 
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ผลการสํารวจลักษณะทางจริยธรรมดวยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ Delphi รอบที่ 2 

ลักษณะทางจริยธรรม 
 

คะแนน 
 

คามัธยฐาน 
(Median) 

ความหมาย 
 

1. ใจกวาง 1 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
2. การมีวนิัยในตนเอง* 11 0.5 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
3. การดูแลใสใจผูอ่ืน 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
4. ความเอื้อเฟอเผื่อแผ* 10 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง
5. ความขยันหมั่นเพยีร 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
6. ความซื่อสัตยสุจริต 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
7. ความเมตตากรุณา* 14 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
8. ความเปนมติร 0 0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยนอย 
9. การเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน* 9 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 
10. การเสยีสละ* 15 1.0 กลุมผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยปานกลาง 

*เปนลักษณะทางจริยธรรมที่คณะผูทรงคุณวุฒิมีมติเหน็ดวยวา  เปนลักษณะที่มคีวามสาํคัญและ
จําเปนอยางยิง่ในการปลูกฝงและพัฒนาข้ึนในเยาวชนไทย  เพื่อนํามาซึ่งเยาวชนไทยทีม่ีจิตสํานึก
เสียสละเพื่อสวนรวมและมพีฤติกรรมอาสาชวยเหลือผูอ่ืนมากขึ้น 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

  ผูทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบคณุภาพดานความตรงของเนือ้หา (Content Validity) 
ของมาตรวัดลกัษณะทางจริยธรรมที่ผูวจิัยสรางและพฒันาขึ้นในการวจิัยนี้  จํานวนทั้งสิน้ 4 ทาน  
ประกอบดวยคณาจารยคณะจิตวิทยา 2 ทาน  และคณาจารยคณะครุศาสตร 2 ทาน  ดังรายนาม
ตอไปนี้ 

 คณาจารยคณะจิตวิทยา 

 รองศาสตราจารย ดร. พรรณทิพย   ศิริวรรณบุศย 
 รองศาสตราจารย ดร. เพ็ญพิไล   ฤทธาคณานนท 

 คณาจารยคณะครุศาสตร 

 รองศาสตราจารย ดร. จรูญศรี   มาดิลกโกวทิย 
 ผูชวยศาสตราจารยอมรา   รอดดารา 
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ภาคผนวก จ 

เครื่องมือที่ในการวิจัย 

คําชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจลักษณะพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นจริงใน
ชีวิตประจําวันของทาน  ขอใหนิสิตนักศึกษาตอบดวยความตั้งใจและตามความเปนจริง 

ตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังสวนบุคคล 

1. เพศ  ชาย   หญงิ   อายุ .......... ป    

2. ตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา  นิสิตนักศกึษา  ไมเปน   เปน อาสาสมัครในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนแกสวนรวม  (เชน  กิจกรรมในโครงการคายอาสาพฒันา  กิจกรรมชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรณีพิบัติทางภาคใต  กิจกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม  กิจกรรมการชวยเหลือเดก็ 
สตรี และผูสูงอาย ุ การบริจาคโลหิต  เปนตน)  (ถาเคยเปนหรือกําลงัเปนอาสาสมัครโปรด
ตอบขอ 3) 

3. กิจกรรมบําเพญ็ประโยชนทีท่านไดอาสาสมัคร  ไดแก (โปรดระบุชื่อโครงการหรอืมูลนิธิ)  

(1)...................................................................... จํานวน.......คร้ัง ใชระยะเวลารวม.......วัน 

(2)...................................................................... จํานวน.......คร้ัง ใชระยะเวลารวม.......วัน 

(3)...................................................................... จํานวน.......คร้ัง ใชระยะเวลารวม.......วัน 

ทานคิดวาเหตผุลใดมีความสําคัญมากทีสุ่ดทีท่านใชในการตัดสินใจเปนอาสาสมัคร 

 การสนับสนุนจากบุคคลรอบขางใหเปนอาสาสมัคร 
 ความตองการปฏิสัมพนัธทางสังคมและทําใหไดรูจักเพื่อนใหม 
 การเพิ่มพนูความรูและทักษะจากประสบการณตรง 
 ความรูสึกตระหนักในคานิยมดานมนุษยธรรม 
 ความตองการเพิม่พนูความรูสึกวาตนมีคุณคาและมศีักยภาพ 
 ความตองการลดความรูสึกทางลบที่มตีอตนเอง 
 การนาํไปใชเปนประโยชนในการสมัครงานในอนาคต 
 เหตุผลอ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................................................................... 
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ตอนที่ 2 ใหนิสิตนักศึกษาพิจารณาวา   ขอความแตละขอมีความเปนจริงตามที่ตนคิด รูสึก และ
กระทาํมากนอยเพียงใด  และโปรดขีด  ทับตัวเลข  โดยที่ตัวเลข 1 = จริงนอยที่สุด   
2 = จริงนอย   3 = จริงและไมจริงพอ ๆ กนั   4 = จริงมาก   และ 5 = จริงมากที่สุด 

1. ฉันแสดงความยนิดีกับเพือ่นทกุครั้งที่เขาไดรับคําชมเชยจากอาจารย 1 2 3 4 5
2. ฉันพยายามหาทางชวยเหลือผูประสบภัยทันทีที่ไดทราบขาวธรณีพิบัติภัยทางภาคใต 1 2 3 4 5
3. การเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนเปนสิง่ที่ทาํไดยาก 1 2 3 4 5
4. ฉันยินดีสละขาวของเครื่องใชแกคนที่จําเปนตองใชมากกวาฉัน 1 2 3 4 5
5. ฉันสงการบานหรือรายงานตามกําหนดสงทกุครั้ง 1 2 3 4 5

(ในที่นีเ้ปนการเสนอเฉพาะตัวอยาง 5 ขอแรกเทานั้น  สวนขอกระทงทัง้หมดอยูในบทที ่2) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นายปริญญา  ฤกษอรุณ  เกิดเมื่อวนัอังคารที่ 15 เมษายน พ.ศ. 2523  เปนชาว
กรุงเทพมหานคร  เปนบุตรนายสมบัติ – นางปรานอม  ฤกษอรุณ   สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีจากคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  ในหลกัสตูรปริญญาครุศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาการสอนวิชาเฉพาะ – ธุรกิจศกึษา  เมื่อป พ.ศ. 2546   หลังจากนัน้ไดศึกษาตอทันทีใน
ระดับปริญญาโท  หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาพฒันาการ  คณะ
จิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สาํเร็จการศึกษาในป พ.ศ. 2548 
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