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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
เด็กวัยอนุบาลเปนวยัแหงการเร่ิมตนของการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น การมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลในครอบครัวและในโรงเรียนเปนสิ่งที่ชวยใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกบัมิตรภาพเพิม่มากขึน้ เกรียงศักดิ์               
เจริญวงศศักดิ ์(2544) กลาวถึงมิตรภาพในวัยเด็กวาเปนสิ่งสําคัญที่จะสงผลตอพัฒนาการ ในดานตาง ๆ  
และมีความสาํคัญตอการพฒันาการเรียนรูในการเขาสงัคม  ซ่ึงจะทําใหเด็กลดระดับการยึดตนเองเปน
ศูนยกลาง ลดความขัดแยงตาง ๆ นอกจากนี้ยงัชวยใหเด็กเรียนรูกฎกติกา การชวยเหลือเกื้อกูล                
การเสียสละ การใหอภัย และไวตอความรูสึกของผูอ่ืน เม่ือเด็กเกิดความขัดแยง และความขัดแยงนั้นไมได
รับการจัดการอยางเหมาะสม จะสงผลใหเกิดความรนุแรงไดในที่สุด การมีมิตรภาพจึงเปนสิ่งที่มีอิทธิพล 
ตอการพัฒนาความสมัพันธที่ยั่งยืน 

ปจจุบันเด็กเริม่ใชความรนุแรงในการแกปญหามากขึ้น เห็นไดจากการที่เด็กไมรูจักรอมชอม          
ไมรูจักการใหและการรับ (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2545) ครูและผูปกครองจึงควรใหความสําคัญกับการมี
มิตรภาพของเด็กในวัยอนุบาล เนื่องจากการมีมิตรภาพกับผูอ่ืนชวยใหเด็ก ไดเรียนรูบทบาทของตนเอง       
ไดพัฒนาบุคลกิภาพ รูจักการวางตวัที่เหมาะสม และเหน็คุณคาของตนเองและผูอ่ืน                                     

Hurlock (1978) ไดศึกษาพฒันาการทางสังคมของเด็กอายุ 2-6 ขวบ เกี่ยวกับการเรียนรูวิธีติดตอ
กับบุคคลอื่น การปรับตัวใหเขากับบุคคลอื่น และการใหความรวมมอืในกิจกรรมการเลนเปนกลุม พบวา 
ทัศนคติและพฤติกรรมทางสงัคมของเด็กในชวงวยันี ้ไดแก การตอตาน การกาวราว การทะเลาะววิาท          
การแขงขัน การรวมมือ การเปนผูนาํผูตาม การมีความเอื้อเฟอ การเปนทีย่อมรับของกลุมเพื่อน           
ความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงพฤตกิรรมเหลานี้มีความสาํคัญตอบุคลิกภาพและการสรางความสมัพนัธ             
ในการอยูรวมกับบุคคลอื่นในสังคม 

  Michael (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับของกลุมเพื่อนและการปรับตัวเขากับสังคมในเด็ก  
วัยอนุบาล จากการศึกษาพบวาเด็กที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนและสามารถปรับตัวเขากับพื่อน ๆ ไดดี  
ในวัยอนุบาล จะสามารถปรบัตัวไดดี เมื่อเขาเรียนในระดับประถมศึกษา 
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Zhantz ( 1985 ) กลาววามติรภาพของเด็กวัยอนุบาลเปนมิตรภาพที่เร่ิมตนจากการมี
ความสัมพันธทางสังคมระหวางบุคคลแบบผิวเผิน พฤติกรรมที่แสดงออกสวนใหญจะเปนลักษณะรูปธรรม 
ไดแก การเลนดวยกนั และการแบงปนสิง่ของแกกนั และจะพัฒนาไปสูความสัมพันธทางสังคมในลกัษณะ
นามธรรมที่เกีย่วกับความรูสึก มิตรภาพระหวางเพื่อนของเด็กวยัอนุบาลจะพฒันาจากลักษณะ                       
ของความสมัพันธแบบยึดตนเองเปนศูนยกลางคือ เพื่อนมีหนาที่ตอบสนองความตองการของตนเพียง        
ฝายเดียว มิตรภาพเริ่มตนดวยการเลนดวยกันและสิน้สดุลงเมื่อเด็กเลิกเลน 

Lindsey (2002)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาลและการยอมรับในกลุมเพื่อน :   
กับความสามารถในการเขาสังคมในเด็กอายุ 3- 6 ป พบวาการเรียนรูเกี่ยวกบัมิตรภาพระหวางกลุมเพื่อน
เปนปจจัยสําคัญในการพฒันาดานสงัคมของเด็กวยัอนุบาล และจะเปนผลสืบเนื่องตอไปจนถงึในระดับ       
ช้ันประถมศึกษา 

ฉันทนา ภาคบงกช (2547) ไดใหความเหน็เพิม่เติมเกีย่วกับ พัฒนาการทางสังคมของเด็กกับเพื่อน
นั้นมีผลสืบเน่ืองมาจาก การอบรมเลี้ยงดขูองพอแม กลาวคือ การอบรมเลี้ยงดูของพอแมที่ใหความรัก
ความอบอุนแกเด็กอยางเสมอตนเสมอปลาย และเพียงพอ จะทําใหเด็กพัฒนาความรูสึกไววางใจในบุคคล
อ่ืน แตในทางตรงกันขาม หากเด็กขาดความรักและความอบอุนยากทีจ่ะไววางใจผูใด และขาดความเปน
ตัวของตัวเองและ ยากที่จะพัฒนา ความคิดริเริ่มในวัย 4- 6 ขวบ และดานอื่น ๆ ในวยัตอมา เดก็จะมี
คุณลักษณะทีด่ีเพียงใด ข้ึนอยูกับความรักความอบอุนที่ไดรับในวัยตนของชีวิตกอนที่จะจากบานมาสู
โรงเรียน  ซ่ึงความสามารถในการปรับตัวเขากับเพื่อนของเด็กข้ึนอยูกับการพัฒนาดานสังคม ที่เริ่มตนมา
จากบานดวยเชนกนั  และสมัพันธภาพของเด็กกับเพื่อนที่เกิดขึ้นในเดก็วัยอนุบาลมผีลตอเด็กในวยัรุน 
เนื่องจากความสัมพนัธที่หางเหนิระหวางเด็กกับ ผูใหญยอมเร่ิมตนมาตั้งแตขวบปแรก หากปลอยไวจนถึง
วัยรุนยอมหางเหินจากพอแมมากกวาเด็กวัยรุนทั่วไป จึงทําใหเด็กใหความสาํคัญกับเพื่อนมากกวา ดังนัน้ 
เด็กที่ขาดความรักความอบอุนจากทางบานจึงมีแนวโนมที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหาตอสังคมมากในอนาคต  
 

Stein (1993)  กลาวถงึองคประกอบของมิตรภาพไว 3 ประการ ไดแก 
1. การเริ่มความสัมพนัธ ( Making Contact) หมายถึง การแสดงออกดวยวาจาหรือ 

ทาทางเมื่อตองการทําความรูจักกับผูอื่น ซ่ึงในการเร่ิมความสัมพันธนัน้อาจมีส่ิงดงึดดูมาจากลักษณะ  
ภายนอก ไดแก  ชื่อ เพศ หนาตา เช้ือชาติ และอาย ุองคประกอบในการเริ่มความสัมพันธกับผูอ่ืน มีดงันี ้      
การทักทายดวยความยิ้มแยมแจมใส  การแนะนาํชื่อ การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับตนเองหรือสถานที่ตาง ๆ  
ทําใหเกิดการโตตอบระหวางกันและกนั และรวมถงึการชกัชวนเพื่อนเลน หรือทํากิจกรรมดวยกันเปนตน 
ถาเด็กไดรับการปฏิสัมพันธในข้ันการเร่ิมความสัมพันธในทางบวกจะทําใหเด็กเปนที่ยอมรับจากเพื่อน     
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แตในทางตรงกันขาม ถาเดก็ไมไดรับการเปนมิตรจะทําใหเด็กมีแนวโนมแยกตัวออกมาและ จะไมเปนมิตร
ตอกัน และจะนําไปสูพฤติกรรมกาวราว  

2. การคงความสัมพันธที่ดี (Maintaining Positive Relationships) หมายถงึ                 
การรักษาความสัมพนัธที่ไดเร่ิมไวไหคงอยู มีความรูสึกทีด่ีตอกัน ความผูกพันกัน เมื่อเด็กเริ่มม ี
ความสัมพันธตอกันแลว จึงมีความจาํเปนที่เด็กตองรูจักการรักษาความสัมพนัธที่ดีตอผูอ่ืนใหคงอยู           
ตลอดไป พบวาเด็กทีเ่ปนที่ช่ืนชอบของเพื่อน ๆ จะมีลักษณะที่ออนโยน ใจดี ไมเครียด สนุกสนานราเริง         
แตในทางตรงกันขามหากเดก็เปนคนกาวราว ไมมีเหตุผล ชอบโออวด จะทําใหเด็กไมเปนที่ยอมรับของ
เพื่อน องคประกอบทีท่ําใหเด็กสามารถคงความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน ไดแกการใหความรวมมือ การให           
การยอมรับ การใหความรัก การมีอารมณความรูสึกรวมกัน การใหการชวยเหลือและการแนะนํา และการ
ยกยองชมเชยเพื่อน  ถาเด็กๆ ไดใชกระบวนการเหลานี้ตอผูอ่ืนเด็ก ๆ จะไดรับการตอบรับที่ดีจากเพือ่น  
   3. การลดความขัดแยง (Negotiating Conflict) หมายถงึ การจัดการกบัปญหาความ 
รุนแรงที่เกิดขึน้ในการทาํกิจกรรมรวมกนัเพื่อใหความรนุแรงลดลง ซ่ึงในการอยูรวมกันพบวาเด็กมัก 
จะเกิดความขัดแยงไดตลอดเวลาในขณะทาํกิจกรรม และในขณะทีก่ําลังเลนดวยกนั ดังนัน้วิธีการ                
ลดความขัดแยงของเด็กในวัยนี ้สามารถทําไดโดยการอธิบายหรือบอกความรูสึกของตนเอง บอกความ
ตองการสิทธิของตนเองใหเพือ่นรับรู รับฟง และในขณะเดียวกนัก็ตองเขาใจสิทธิและความตองการของ           
ผูอ่ืนดวย การแนะนาํวิธกีารแกปญหาโดยไมใชความรุนแรงก็เปนอีกวธิีหนึง่ การมีจุดยืนทีจ่ะตอตานคําสัง่
หรือส่ิงที่ไมมีเหตุผล การยอมรับขอโตแยงที่มีเหตุผล และการรูจักใชวธิีการประนีประนอม                        
ในการแกปญหาเมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นเพื่อไมใหปญหาที่เกิดขึ้นนัน้นาํไปสูการใชความรุนแรงตอกัน 

 
 ดังนัน้ครูและผูปกครองควรหันมาใหความสําคัญ ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กตั้งแตวัยอนุบาล

เพื่อเปนการสรางพืน้ฐานการพัฒนาตนเองของเด็ก ในการเขาสังคมและการอยูรวมกบัผูอ่ืน ตอไป                
ในอนาคต Stein (1993) ไดเสนอแนะวิธีการสงเสริมมิตรภาพ ในการทํากจิกรรมของเด็ก วาผูใหญควร      
จัดเตรียมหรือเปดโอกาสใหเด็ก มีชวงเวลาที่อยูกับเพื่อนอยางอิสระ การจับคูเด็กที่กลาแสดงออกกับเด็กที ่      
ข้ีอายจะชวยสงเสริมใหเด็กมปีฏิสัมพันธตอกันมากขึ้น นอกจากนี้ผูใหญควรใหความสาํคัญอยางจริงจังใน
การสงเสริมมติรภาพ ซ่ึงอาจใชวิธีจัดใหเด็กที่มีลักษณะคลายกนัอยูกลุมเดียวกัน จัดกิจกรรมใหเด็กไดรูจัก
ช่ือของเพื่อนแตละคนที่เด็กตองเขาไปเกี่ยวของ เนนใหเด็กเห็นความสาํคัญของการเริ่มตน ความเปนมิตร 
ตระหนักถึงความสําคัญของเพื่อน  สงเสรมิใหเด็กมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมกลุม สงเสริมใหเด็กมีความ
อดทนกับความผิดหวงัเสียใจ ชวยเหลือเดก็ในการพัฒนาทักษะในการสนทนา และการสนทนากับเด็กควร
เนนเรื่องราวทีเ่กี่ยวกับมิตรภาพ 
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ปจจุบันพบครูและผูปกครองยังใหความสาํคัญถึงการสงเสริมมิตรภาพ ในเด็กวยัอนุบาลไมมาก
นัก ทัง้นี้เนื่องมาจากครูและผูปกครองใหความสนใจในเรือ่งของการพฒันาดานสตปิญญาที่มุงเนนวิชาการ
ใหเด็กอานออกเขียนได ประกอบกับสภาพของกรุงเทพมหานครเปนเมอืงใหญ มีความเจริญกาวหนา             
ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมเทคโนโลยี และการศึกษา ทาํใหระดับการแขงขันในดานตาง ๆ จึงมีสูงครูและ               
ผูปกครองจึงมุงเตรียมเด็กใหพรอมกับการแขงขัน ใหความสําคัญกับการสงเสริมใหเด็กเปนคนเรียนเกง  
ทําใหเด็กไมคอยมีเวลาไดเลนอยางอิสระ และผูปกครองมักจะมองเห็นการเลนของลกูเปนเรื่องไรสาระทัง้ ๆ 
ที่การเลนเปนการเริ่มตนความสัมพันธกับผูอ่ืน จิตตินนัท  เดชะคุปต (2537) กลาวเพิ่มเติมวาการ                   
เปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหคานิยมทางดานวัตถุและการแกงแยงแขงขันไดรับการปลูกฝงในเดก็รุนใหม                
นับวาเปนคานิยมที่ทาํใหพฒันาการทางสังคมของเด็กเสื่อมลง อาจกอใหเกิดปญหาความรุนแรงตอสังคม
ในอนาคต ซึ่งในการเขาสงัคมและ การมีปฏิสัมพันธของเด็กนั้นมีผลทางดานสติปญญา หากเดก็มี
ความสามารถในการผูกมิตรกับเพื่อนไดดีหรือเปนที่รักของเพื่อน ๆ สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนได จะทํา
ใหพัฒนาการดานตาง ๆ ของเด็กไมวาจะเปนดานสติปญญา ภาษา และโดยเฉพาะทางดานสังคมของเด็ก
ก็จะพฒันาตามไปดวย นอกจากนี้เมื่อครูหรือผูปกครองพบปญหา เกี่ยวกับการสรางความสมัพนัธ หรือ
ปญหาความขดัแยงที่เกิดจาการเลนดวยกนัของเด็ก ครูและผูปกครองมักจะไมคอยสนใจที่จะแกไขปญหา
อยางจรงิจัง  กลับปลอยใหเด็กมีพฤติกรรมเหลานัน้ตอไป ซ่ึงปญหาพฤติกรรมกาวราว  ไมสามารถเขากับ
เพื่อนไดของเด็กในชวงวยัอนุบาล หากปลอยไวโดยไมไดรับการแกไขอาจจะทําใหเดก็กลายเปนผูใหญที่
สรางปญหาใหกับครอบครัวและสังคมตอไป   
 

จากสภาพปญหาดังที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจ ที่จะศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริม
มิตรภาพในเดก็วัยอนุบาลของครูและผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาลไดถูกวิธ ีซ่ึงจะทาํใหเด็ก
สามารถ ปรับตัวเขากับสังคมและ สามารถอยูรวมกบัคนอ่ืนอยางมีความสุข นอกจากนี้ผลการวจัิยที่ไดยัง
ใชเปนแนวทางสําหรับครูในการทาํงานรวมกับผูปกครอง ในการพัฒนาเด็กใหเปนคนดี คนเกง                
และมีความสขุ ตอไปในอนาคต 

 
 
 
 



 5

วัตถุประสงคของการวิจยั 
เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและผูปกครอง                        

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ครูและผูปกครองของเด็กวยัอนุบาลที่ กําลงัศึกษา 
ช้ันอนุบาลปที ่1-3 ในโรงเรียนสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1                           
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2. การวิจัยครัง้นี้มุงศึกษาเกีย่วกับสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาล 
ของครูและผูปกครองในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในดานการเริ่มความสมัพันธ 
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

สภาพ หมายถึง สถานการณ สภาพแวดลอม บทบาทและวิธีการ ทีเ่กิดขึ้นในปจจบัุนที่เกี่ยวกับ
การสงเสริมมติรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ใน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสมัพันธ 
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง  

ปญหา  หมายถึง สภาพที่ไมเอื้อตอการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนบุาลของครู และผูปกครอง
ในดานการเร่ิมความสมัพันธ การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 

การสงเสริมมิตรภาพ   หมายถงึ การพฒันา สนับสนนุเด็กวยัอนุบาล ใหมีความสมัพันธกับผูอ่ืน
โดยผานกิจกรรมตาง ๆ ในชวีิตประจําวนั เพื่อใหเด็กสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข ในดานการเริ่ม
ความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง  

การเริม่ความสัมพันธ  หมายถงึ  สถานการณการสงเสริมมิตรภาพ และบทบาทของครู 
และผูปกครองในการพัฒนาความสัมพันธเพื่อใหเด็กไดเรียนรูเกีย่วกับการเริ่มความสมัพันธกับผูอ่ืน 

การคงความสัมพันธที่ดี  หมายถงึ สถานการณการสงเสริมมิตรภาพ และบทบาทของ 
ครูและผูปกครองในการรักษามิตรภาพที่เดก็ไดเริ่มความสัมพันธกับผูอ่ืนใหคงอยูตลอดไป  

การลดความขัดแยง  หมายถึง  สถานการณการสงเสริมมิตรภาพ และบทบาทของครู 
และผูปกครองในการจัดการกับปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึนในการทํากจิกรรมรวมกนัของเด็ก เพื่อใหความ
รุนแรงลดลง  
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บทบาท  หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมของครู และผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพเด็ก             
วัยอนุบาล ในการพัฒนา และสนับสนุนใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับมิตรภาพ ในดานการเริ่มความสัมพันธ  
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง แตละองคประกอบ ประกอบดวย 2 บทบาท ไดแก      
การใหโอกาส และการสนับสนุน 

การใหโอกาส  หมายถึง การจัดเตรียมกจิกรรมใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกบัมิตรภาพ โดยใช 
วิธกีารจัดกิจกรรม และการจดัสภาพแวดลอม เพื่อสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ในดานการเริ่ม
ความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง 

การสนับสนุน  หมายถึง การสงเสริมใหเด็กไดเรียนรูเกีย่วกับมิตรภาพ โดยใชวิธีการให 
กําลังใจ การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ 
และการเปนแบบอยาง เพื่อสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลในดานการเริ่มความสัมพนัธ การคง
ความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 

เด็กวัยอนุบาล  หมายถงึ เด็กที่กาํลังศึกษาอยูในชั้นอนุบาลปที่ 1-3 ปการศึกษา  2547             
ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร                     
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ครู   หมายถึง ผูทีท่ําหนาที่สอนและเปนครปูระจําชั้นระดบัอนุบาลปที่ 1-3 ปการศึกษา 2547    
ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร                                
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ผูปกครอง  หมายถงึ พอแมที่ทาํหนาที่อบรมเลี้ยงดูเด็กที่กําลงัศึกษาอยูในชัน้อนุบาลปท่ี 1-3 ป
การศึกษา 2547 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                        
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาคนควาขอมูลเบื้องตน จากเอกสาร ตํารา บทความและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการสงเสริม
มิตรภาพในเดก็วัยอนุบาล 
 2. กําหนดประชากร 
  ประชากร  ไดแก ครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรงุเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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3. สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี ้
  3.1 แบบสอบถามครูและ ผูปกครองเด็กวยัอนุบาล เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                   
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     

3.2 แบบสัมภาษณครู และผูปกครองเด็กวัยอนุบาล เรื่องปญหาการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                  
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา    

3.3 แบบสังเกตครู และผูปกครองเด็กวัยอนุบาล เรื่องพฤติกรรมการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ในโรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                                
สังกัดกรุงเทพมหานคร และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 4. นําเคร่ืองมอืที่สรางขึน้ใหผูทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง พจิารณาแกไข 
ดานความครอบคลุมเนื้อหาและภาษาที่ใช 
 5. แกไขปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูทรงคุณวฒิุ แลวนําไปทดลองใชและตรวจสอบ
ความถกูตองของเครื่องมือ และจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณ 
 6. นําเคร่ืองมอืฉบับสมบูรณไปใชเก็บรวบรวมขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
 7. วิเคราะหขอมูล โดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 8. สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
      1. ไดแนวทางสําหรับครู ในการนาํวิธกีารสงเสริมมิตรภาพ ไปใชในการพัฒนาการจัด          
ประสบการณเรียนการสอนใหกับเด็ก เพื่อสงเสริมมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 2. ไดแนวทางสําหรับครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพใหแกเดก็วัยอนุบาล เพื่อใหเด็ก
สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืน และอยูรวมกบัผูอ่ืนในสงัคมไดอยางมีความสุข 

 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและ                
ผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสาร และงานวจัิยตาง ๆ ที่เกีย่วของตามหวัขอ      
ดังตอไปนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
   1.1 ความหมายของมิตรภาพและมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
   1.2 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
   1.3 การสรางมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
  2. แนวคิดและหลักการเกีย่วกบัการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาล                  
   2.1 ความหมายของการสงเสริมมิตรภาพ 
   2.2 บทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล  

           3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดทฤษฎีและหลกัการเกี่ยวกบัมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
 
ความหมายของมิตรภาพ  
 ความหมายของมิตรภาพ จากการศึกษาคนควา จากหนังสือ ตํารา เอกสาร งานวจัิยตาง ๆ                
สรุปไดดังนี้    

มิตรภาพ หมายถึง ความรูสึกเปนมิตรตอกัน ระหวางบคุคล 2 คนหรอืมากกวา 2 คนขึ้นไป  
(Webster’ s Ninth New  Collegiate Dictionary ,1989) 
 มิตรภาพ คือ การชวยเหลือสนับสนนุซึง่กนัและกนัระหวางบุคคล (Gamer,1977 ) 
 มิตรภาพเปนความสัมพันธระหวางบุคคลตั้งแต 2 คนขึน้ไป ทีม่ีปฏิสัมพันธกนัในชวงเวลาหนึง่ 
(Selman, 980 ) 
 มิตรภาพ คือ ความสัมพันธฉันทเพื่อนที่เกดิขึ้นระหวางบคุคลมากกวา 2 คนขึ้นไป (Shantz,1983 ) 
 มิตรภาพ คือ ความสัมพันธใกลชิดระหวางคน 2 คน ที่มคีวามสนิทสนมและไววางใจตอกัน       
(Smith & Cowie,1988 ) 
 มิตรภาพ หมายถึง ความลึกซึ้ง ความไววางใจ การสนับสนุน  การติดตอ ความซื่อสัตยจงรักภักดี 
ความเขาใจ ความรูสึกมีอารมณรวมและความใกลชิดสนิทสนมคุนเคย ( Stevens, 2004) 

Vandell & Miller (1980)  กลาววามิตรภาพสําหรับวัยเดก็เปนความสมัพันธระหวางบุคคล         
อันประกอบดวยลักษณะสําคัญคือการเลนดวยกัน การแบงปน การแสดงความรูสึกตอกันในทางบวก      
การพยายามที่จะอยูใกลชิดกัน และชอบปฏิสัมพันธกันเปนพิเศษ  
 Cline (2003)   ไดกลาววามติรภาพทําใหเด็กรูจัก การเปรียบเทียบและทําใหเขาใจในตัวเพื่อน 
พวกเขาสามารถพูดคุยเกี่ยวกับความลบั เรื่องสนุกสนาน  ปญหาตาง ๆ และการวางแผนสําหรับอนาคต 
 สรุปไดวามิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลหมายถึง ความสัมพันธใกลชิดกนัระหวางบุคคล ตั้งแต 2 คน
ข้ึนไป ซ่ึงแสดงความรูสึกตอกันในทางบวก โดยมีลักษณะสําคัญคือ การเลนดวยกนั การชวยเหลือแบงปน 
การพยายามที่จะอยูใกลชิดและการไววางใจตอกนั 
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มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล 
 เด็กไมสามารถมีเพื่อนไดโดยอัตโนมัติ แตเด็ก ๆ จะมีเพือ่นไดดวยการเรียนรูจาการสงัเกตผูอ่ืน      
ฝกปฏิบัติจากการเขาสังคมที่หลากหลาย และเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ ดวยตนเอง การมีเพื่อนเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับการดํารงชวีิตของเด็ก ชวยใหเด็กไดพฒันาในทุก ๆ ดาน ไมวาดานรางกาย อารมณ สังคม 
สติปญญาและภาษาของเด็กก็พัฒนาขึ้นไดจากการมีปฏิสัมพันธกับบคุคลอ่ืนโดยการผานการพูดคุย หรือ
การเลนดวยกนั (Dodge,1983) 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537) กลาวถึงการสรางความสมัพันธกับผูอืน่ ในชวงปฐมวยัเด็กจะเริ่ม
สังคมกับโลกภายนอกมากขึ้น จากประสบการณความสัมพันธภายในครอบครัวระหวางพอแมและพี่นอง 
รวมทัง้การถายทอดคานิยมทางสังคม (Socialization) เด็กจะพัฒนาความเปนตัวของตัวเองและ
ความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม โดยทีเ่ด็กสามารถใชภาษาในการติดตอและสื่อ
ความหมายกบัผูอื่นไดดีขึ้น เร่ิมรูจักคบเพือ่นวัยเดยีวกนั มีอาย ุความตองการ ความสนใจ และ
ความสามารถใกลเคียงกนั การสรางความสัมพันธระหวางเพื่อน สามารถสังเกตพฤติกรรมทางสังคมเดน ๆ 
ของเด็กไดหลายลักษณะ ไดแก การเลน การคบเพื่อน ความมนี้ําใจ ความรวมมือ และความกาวราว 

พฤติกรรมทางสังคมของเด็กเริ่มตนจากการปฏิสัมพันธแรกเริ่มระหวางทารกกบัแมดวยสายใย
ความผูกพนั (Attachment Bonding) ซ่ึงจะพัฒนาความสัมพนัธใกลชิดโดยอาศัยแม มาสูการแยกจากแม
เปนตัวของตวัเองและสามารถพึ่งตนเอง อันนาํไปสูการสรางความสัมพนัธกับผูอ่ืนรอบขางและเรียนรู          
บทบาทของตนเองในสังคม แบบแผนพัฒนาการดานสังคมของเด็กทกุคนจะคลายคลึงกัน                               
แตอัตราการเปลี่ยนแปลงอาจแตกตางกัน เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคลตามวัยของเดก็                  
แบงตามชวงอายุดังนี ้
  1. ชวงอายุ 1 – 3 ป 

ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2535) กลาววาเด็กอายุ 3 ป เริ่มเลนกับเด็กอ่ืน และยอมแบงของเลน   
ใหกับเพื่อน สามารถรอคอย และรูจักการแสดงความรักใครนอง ๆ  ทีเ่ล็กกวาสามารถชวยเหลือทาํงานบาน
เล็ก ๆ นอย ๆ ได 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537)ไดกลาวเพิม่เติมวา เด็กในชวงนีจ้ะเลนคนเดียว ขาง ๆ เพื่อน                    
เลนสํารวจตรวจคนสิง่ของ เริ่มสนใจเพื่อนวัยเดียวกัน รูจักแบงปนชวยเหลือตนเองและครอบครัว ไมเขาใจ
ความรูสึกของผูอ่ืน ไมรูจักการรอคอย ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ทะเลาะแยงของเลน เกเรเมื่อไมได    
ส่ิงที่ตองการ 
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 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545) กลาววาเด็กในวัยนี้วาเริ่มแสวงหาเพื่อนรวมวัย แตการคบเพื่อนไม      
ราบร่ืนนกั เนือ่งจากยังตองการใหผูอ่ืนสนใจตนเองมากกวาตนสนใจผูอ่ืน ไมมีประสบการณทางสังคม       
ไมรูจักออมชอม ไมรูจักการใหและการรับ เด็กจึงมักทะเลาะเบาะแวงกนับอย ๆ  

Hurlock (1978) เห็นวาเดก็อายุ 3 ป เปนวัยทีเ่ริ่มเรียนรูการเขาสังคม และวิธีการ                     
การอยูรวมกับบุคคลอื่นนอกบานโดยเฉพาะเด็กในกลุมเดียวกนั (Pregang Age) ระยะนีพ้ัฒนาการทาง
สังคมจะเพิ่มข้ึน เด็กที่เขาโรงเรียนจะเริ่มมคีวามสัมพันธกับกลุมเพื่อน (Peer Group ) และมีการปรบัตัว
ทางสังคมดีกวาเด็กที่ไมไดเขาโรงเรียน เนื่องจากมีโอกาสทํากจิกรรมกลุมรวมกับเพื่อน ๆ ทําใหเด็กมี
สัมพันธภาพกบัผูใหญและเด็กคนอื่น      

2. ชวงอายุ 3-6 ป 
ทิศนา  แขมมณี  และคณะ (2535)  ไดพูดถึงพฤติกรรมเด็กอายุ 4 ป วาชอบเลนกับเด็กอ่ืน         

แตพฤติกรรมไมคงที่บางครั้งเลนรวมมือดี บางคร้ังกาวราวรังแกเพื่อน แสดงกิริยาโกรธเมื่อถูกขัดใจ                
สนใจกิจกรรมของผูใหญและอยากจะทาํดวย  และเด็กอายุ 5-6 ป  เลนรวมมือกับเพื่อนไดดี                              
เขาใจกฎเกณฑ และกตกิาของการเลน สนใจที่จะรูจักอายุ ชื่อ ของผูใหญและเด็กอ่ืน สนใจสิ่งที่เกิดข้ึน            
ในบาน สามารถทํางานบานงาย ๆ ดวยความตั้งใจ เริ่มแสดงกิริยาอาการขัดขืน ไมพอใจ 

หรรษา นิลวเิชยีร (2535 ) กลาววาเด็กวัย 5-6 ป เริ่มเขาสังคม มกีารสรางมิตรภาพ รูจักการ
รวมกลุมยอย เด็กวัยนี้ ปกติแลวจะใหความรวมมือ ชอบชวยเหลือผูอ่ืน เลนแบบรวมกลุมทัง้สองเพศ ชอบ
สรางกฎเกณฑ และเปลีย่นกฎบอย ๆ ชอบเลนเกมและตองการชนะ มีการเปลี่ยนกฎเพื่อใหตนเองชนะ 
บางคร้ังไมสามารถแยกถูก ผิดได เมื่อทําผิดมักจะโทษคนขางเคียงหรือคนอ่ืน 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537) เด็กอาย ุ4-5 ป เลนรวมกบัเพื่อนเพศเดยีวกนั เลนเลียนแบบบทบาท
สมมติ เลือกคบเพื่อนบางคนทีถู่กใจ รูจักแบงปน เริ่มเปนผูชวยที่ดีรับรูความรูสึกของผูอ่ืน ไดรูจักรอคอย 
สนใจรับฟงความคดิเห็นผูอืน่ แสดงออกรนุแรง เปดเผยทางกาย และเด็กอายุ 5-6 ป เลนรวมกลุมกับเพื่อน
เลนเกมมีขอตกลงหรือกติกา คบเพื่อนมากขึ้นกลุมใหญข้ึน บอกช่ือเพื่อนสนทิได รูจักเปนผูใหและผูรับท่ีดี 
กระตือรือรนชวยเหลือผูอ่ืน เขาใจความรูสึกของผูอื่น รูจักรอคอย มีความเหน็คลอยตามผูอ่ืน                            
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี รูจักควบคุมอารมณไดเหมาะสมกับเหตุการณ 
 ศรีเรือน  แกวกังวาล (2545) กลาวถงึการคบเพื่อนของเด็กอายุ 5-6 ป วาเด็กจะคบเพื่อนที่มี
ลักษณะรวมกลุมแทจริง (pre-gang age) แตเด็กมีกลุมเล็ก ๆ ที่ไมยั่งยนื เมื่อมีกลุมกจ็ะมีผูนาํทีม่ีอายุ 
มากกวาและฉลาดกวาเพื่อน ๆ ในกลุม แตตําแหนงผูนาํเปลี่ยนบอยตามความรูสึกของสมาชกิในกลุม      
เด็กบางคน เพือ่นไมชอบใหเขากลุมสาเหตมุาจาก ชางฟอง งอแง ชอบรังแกเพื่อน เดก็ที่เพื่อนชอบมักเปน
เด็กที่ตามใจเพื่อน มีน้าํใจ 
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 Hurlock (1978) มีความเหน็วาความสัมพันธกับกลุมเพื่อนของเดก็อายุ 3-4 ป เริ่มมีการเลนกับ
เพื่อนเปนกลุม มีจํานวนมากขึ้นตามอายุ คยุกันขณะเลน เลือกเลนกับเพื่อนที่ชอบ เริม่แสดงความเปนมิตร
กับบุคคลอื่น ลดการยึดตนเองเปนศนูยกลาง เด็กชายสารมารถสรางมติรภาพไดมากพอ ๆ กบัการสราง
ความขัดแยง  พฤติกรรมทีพ่บมากที่สุดคือการมองดูซ่ึงกนัและกนั การพูดคุยกัน และการใหคําแนะนําซึง่
กันและกนั สัมพันธภาพกบัผูใหญ  เดก็เริ่มตอตานผูใหญ เนื่องจากตองการความเปนอิสระ ความเปนมิตร 
และความสนใจจากผูใหญ ผูใหญตองสงเสริมใหเด็กมีการพัฒนาทัศนคติที่ดีทางสังคม มิตรภาพในการ
รวมมือ และไมตามใจเด็กจนเกนิไป 

Gesell (1946) กลาวเพิม่เตมิเกี่ยวกับพัฒนาการการมีความสมัพันธของเด็ก 4-6 ป ไวดังนี ้ 
เด็กอาย ุ4 ป  เปนวยัที่ตองการเพื่อนเลนมาก เดก็ชอบเลนเปนกลุม 2-3 คน และบางครั้ง 

ชอบเลนอิสระ มีการเลนสมมุติ การเลยีนแบบ มีจิตนาการสูง มีความคิดสรางสรรคในการเลน สนใจเพื่อน
วัยเดียวกนัมากกวาวัยผูใหญ  เด็กชายจะมีพฤตกิรรมกาวราวชอบใชกําลัง เด็กหญิงจะใชภาษาเด็กชอบ   
ทาทาย โออวด พูดจาเกินความจรงิ  ดื้อซุกซนไมชอบอยูนิ่ง  ชอบฟอง อางหลักฐาน  ชอบซักถาม มีเหตุผล
ของตนเอง บางครั้งพูดไมมีสาระ ทะเลาะกบัเพื่อนบอยทีสุ่ดแตกลับมาเปนเพื่อนกนัไดเหมือนเดิม                  
ชอบกีดกันเพือ่น ปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัได ดูแลเด็กอายุนอยกวาหรอืเด็กขี้อายได สวนใหญมีเพื่อนสนทิ
เปนเพศเดยีวกัน มีความตองการเปนเจาของสิ่งตาง ๆ  รูจักทักทายครู  

เด็กอาย ุ5 ป  ตองการเพื่อนเลนมากขึ้น ชอบเลนเปนกลุม 2-5 คน มีเพื่อนคูหูหรือ         
เพื่อนสนิท มีโลกสมมุติของตนเอง ชอบแตงตัวเพื่อเปนการสงเสริมความนึกคิดในการเลนสมมุต ิ              
การเลียนแบบ ชอบเลนเรื่องราวเกีย่วกับบานและสัตวเลีย้ง มีการเลนในลักษณะริเริม่สรางสรรคอยาง      
เดนชัด  เลนกบัเด็กนอกบานมากขึ้นและมีความสมัพันธกันดีกวาภายในบาน  ชอบทําตัวเปนผูนํา เปนนาย 
บางคร้ังเกเร รองไหงาย เร่ิมสนใจการแขงขัน อาจยอมเปลี่ยนแปลงวธิีเลนตามความตองการของกลุมได
บางในบางครั้ง ไมวิตกกังวลเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลอื่น ตองการคําแนะนําจากผูใหญบางในบางครั้ง 
ทะเลาะกับเพือ่นและดื้อรันนอยลง ปฏิบตัิตามกฎเกณฑของสังคมไดดีข้ึน  มีความรูสึกละอายใจตอความ
เสื่อมเสียชื่อเสยีง สามารถทาํกิจกรรมที่ตนเองสนใจได แมจะใชเวลานาน  มีความอยากรูอยากเห็น และ
แสวงหาประสบการณใหม ๆ ชอบการทัศนาจร ชอบโลดโผน คิดกอนพดู คําพูดมีความหมายมากขึน้ 
บรรยายดวยประโยคยาว ๆ ได ชอบครูและมีความสมัพนัธกับครูอยางจริงใจ และพงึพอใจ เชื่อฟงครู            
อาจอางคําพูดของครูเพื่อความมีอํานาจของตนเอง ตองการการเอาใจใส ความสนใจ จากครูอยางใกลชิด 
เขาใกลชิดครูเพื่อใหครูรักและพึงพอใจ 

 เด็กอาย ุ6 ป  เลนกับเพื่อนไดดี สนใจที่จะคบเพื่อน ชอบชวยเหลือเพื่อน มพีฤติกรรม      
กาวราวสงู ชอบทําตัวเปนคนสําคัญ เปนผูนํา เลนกับเพื่อนไดไมนาน อาจทะเลาะกัน ตกีัน ไมยอมกัน และ
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หาพวกสนับสนุนตนเอง ตองการเอาชนะ ถึงแมวาบางครั้งจะตองโกง เนื่องจากไมยอมแพ และคิดวาเพื่อน 
เลนโกง บางคร้ังรับผิดชอบตอการกระทาํของตนเอง รูจักความดี ความชั่ว เริ่มทํากิจกรรมสรางสรรค            
เพิ่มข้ึน รูจักทาํตามคําสัง่และกฎเกณฑและรับผิดชอบมากขึ้น ชอบถาม ทาํไม อะไร ที่ไหน อยางไร และ
ความหมายของสิ่งตาง ๆ  มีความอยากรูอยากเห็นเพิ่มข้ึน ชอบทดลอง สํารวจ คนหา  ชอบทําตามความ
ตองการของครู ตองการคําชม ความสนใจ  และความชวยเหลือจากครู ชอบคุยกับคร ูนาํของมาฝากครู  
แตไมชอบใหครูหัวเราะเยาะตน 

Selman (1993)  ไดศึกษาเกี่ยวกบัมิตรภาพโดยมีแนวคิดพื้นฐานวาความขัดแยงเปนกลไกล
สําคัญที่ทําใหบุคคลมีการพฒันาพฤติกรรมทางสังคมจากขั้นหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่งได Selman ไดสราง      
เรื่องราวเกี่ยวกับความสมัพนัธระหวางเพือ่นขึ้นมาจํานวน 2 ชุด ชุดทีห่นึง่ใชศึกษากับเด็กอายุต่าํกวา 10ป 
สวนชุดที่สองใชศึกษากบัเด็กอายุตั้งแต 11 ปจนถงึวยัผูใหญ  มีรายละเอียดเกี่ยวกบัสถานการณที่สมมติ
ทั้ง 2 ชุด มีลักษณะเหมือนกนั คือ ตวัละครเดนในเร่ืองจะตองประสบกับความยุงยากในการตัดสินใจเลือก
ระหวางการไปเที่ยวในสถานทีท่ี่ตนอยากไปกับเพื่อนใหมที่เพิ่งรูจักกัน กับการไปตามนัดกับเพื่อนสนิทที่คบ
กันมานานแลว  Selman ไดทดลองกับกลุมตัวอยางหลาย ๆ กลุมอาย ุตั้งแต อาย ุ3-33 ป โดยให           
กลุมตัวอยางฟงหรืออานเรื่องราว แลวทาํการสัมภาษณเปนรายบุคคล โดยใชคําถามปลายเปด ประเด็น
หลักที่เกี่ยวกบัมิตรภาพ ไดแก  การสรางมิตรภาพ ความใกลชิดสนทิสนม ความไววางใจ ความอจิฉา           
การแกไขความขัดแยงที่มีตอกัน และการสิ้นสุดมิตรภาพ  จากการทดลองพบวามติรภาพจะเปลีย่นแปลง
ไปตามระดับอายุอยางเปนลาํดับข้ันตายตวัซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 5 ข้ัน ดงันี ้
  มิตรภาพขั้นที ่0 มิตรภาพแบบเพื่อนเลนชัว่ครั้งชั่วคราว (Momentary Playmates) เกิดข้ึน
ในชวงอายุ 3-7 ป ในข้ันนี้เดก็เขาใจวาทกุคนที่มาเลนกบัตนเปนเพื่อนกนัหมด มิตรภาพระหวางเพื่อน             
ส้ินสุดเมื่อเลิกเลนดวยกัน ดงันัน้ความสัมพันธทางสงัคมของเด็กในข้ันนี้จึงเปนแบบชั่วคราวและสะทอน             
ใหเหน็วามิตรภาพของเด็กในวัยนี้เนนการมีความใกลชิดกันทางดานรางกายเปนหลกั เด็กจะเขาใจวาเพื่อน
ของตนนัน้จะตองมีลักษณะทางรางกายคลายคลึงกับตน หรือมีคุณลักษณะเดนทางกายบางอยาง ไดแก 
สวย หนาตาด ีเลนกีฬาเกง เปนตน เด็กในขั้นนี้จะมีความสามารถในการมีบทบาททางสงัคมในระดับ 0 
หมายถงึ เด็กยังไมสามารถแยกความแตกตางระหวางพฤติกรรมการแสดงออกภายนอก กับความคิดและ
ความรูสึกที่อยูภายในจิตใจของบุคคลได ดังนัน้เด็กจงึมคีวามเขาใจวาคนที่กระทําดตีอเขาคือเพื่อนของเขา             
สวนคนที่กระทําไมดีตอเขาก็จะไมใชเพื่อน และเด็กจะไมคํานงึหรือไมไดสนใจ ถึงสิง่ที่อยูเบื้องหลงัของ     
การกระทําหรือการที่คนอื่นแสดงออกตอเขา 
  มิตรภาพขั้นที ่1  มิตรภาพแบบการชวยเหลือเพียงฝายเดียว (One – Way Assistance)  
เกิดขึ้นในชวงอายุ 4-9 ป เด็กจะพฒันาความสามารถในการมีบทบาททางสังคมอยูในระดับท่ี 1 ซ่ึงสามารถ
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รับรูถึงแรงจูงใจ ความคิด ตลอดจนความรูสึก จะมีอิทธพิลตอการแสดงออกของพฤติกรรมทางสงัคมของ
บุคคลดวย นอกจากนี้ผูอ่ืนก็ยังสามารถรับรูความคิด และความรูสึกแตกตางไปจากตนได สําหรับมิตรภาพ
ของเด็กวัยนี้ข้ึนอยูกับความสามารถของเพื่อนวาจะปรับตัวใหเขากับความสนใจของเด็กหรือกระทําในสิ่งที่
เด็กตองการไดมากนอยเพยีงใด ดังนัน้ความสมัพนัธระหวางเพื่อนจงึเปนแบบทางเดียวกลาวคือ                        
เนนการบรรลุซ่ึงความตองการ และความสนใจของเด็กเพียงฝายเดยีว 
  มิตรภาพขั้นที ่2 มิตรภาพแบบการรวมมือดวยกนัทัง้สองฝาย (Two-Way,Fair-Weather 
Cooperation) เกิดขึ้นในชวงอายุ 6-12 ป  เด็กสามารถอานความคิดและความรูสึกของบุคคลอื่นไดและ
ตระหนักไดวาผูอ่ืนก็สามารถลวงรูถงึความคิด และความรูสึกที่อยูภายในของตนเองไดเชนเดียวกนั เด็กใน
ข้ันนี้เขาใจวามิตรภาพระหวางเพื่อนจะตองมีการปรับส่ิงที่ชอบ และไมชอบของทัง้สองฝายเขาหากัน แทนที่
จะเปนการปรบัความชอบและไมชอบของเพื่อนเพื่อใหเขากับความตองการของตนเพียงฝายเดยีว และ        
เขาใจดวยวาเพื่อนที่ดีนัน้ตองเปดเผยความคิดความรูสึกที่แทจริงออกมา มากกวาการเสแสรงแสดง         
ความรูสึกตอกัน ลักษณะเดนเกี่ยวกับมิตรภาพอีกประการหนึง่ของเด็กในวยันี้คือ ความสัมพันธระหวาง
เด็กกับเพื่อนนัน้จะสิน้สุดลงงายเมื่อเกิดความขัดแยงกนั แตอยางไรกต็ามความสัมพันธที่ดีแบบเดิมก็
สามารถจะกอตัวขึ้นใหมไดอีกเมื่อความขัดแยงนัน้ถูกลืมไป 
  มิตรภาพขั้นที ่3 มิตรภาพ คอืความใกลชิดสนิทสนมและการเปดเผยซึง่กันและกนั 
(Intimate,Mutusally Shared Relationships) อยูในชวงอายุประมาณ 9-15 ป ระยะนี้เด็กจะมีความรูสึก
รักใครผูกพันในตัวเพื่อนและจะมีการรวมมือกันทาํกิจกรรมตาง ๆ  ดงันัน้ความสัมพันธระหวางเพื่อนของ
เด็กวัยนี้จึงมีการเปดเผยความคิดความรูสึกสวนตัวและพยายามดาํรงไวซ่ึงการมีความสัมพันธที่ดตีอกัน 
เด็กจะมองวาเพื่อนเปนสวนหนึง่ของตนและคิดวามิตรภาพคือการเปนเจาของ ครอบครองเพื่อน ลักษณะ
เชนนี้อาจนํามาซึ่งความรูสึกอิจฉาและพยายามกีดกนัผูอ่ืนที่จะเขามาเกี่ยวของกับความสมัพนัธอันดีของ
เด็กและเพื่อน เด็กวัยนี้จะมีความสามารถในการสวมบทบาททางสังคมอยูระดับที ่3 ซ่ึงเด็กจะเขาใจทัศนะ
และความคิดตาง ๆ ในลักษณะที่เปนนามธรรมมากขึ้นและเขาใจไดวาบุคคลอื่นสามารถลวงรูถึง                    
ความสัมพันธระหวางบุคคล 2 คนได 
  มิตรภาพขั้นที ่4 มิตรภาพ คอืความเปนตัวของตัวเองและการพึง่พาตอกันระหวางเพือ่น 
(Mature Friendships) อยูในชวงอายุ 12 ปขึ้นไป เด็กเริม่เขาใจวามิตรภาพเปนความสัมพนัธระหวาง
บุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึน้ใหมได เพื่อนของเด็กในวัยนีไ้มจําเปนจะตองเปนคนดีอยาง
สมบูรณ เพียงแตมีบุคคลิกที่เขากันไดหรือไปดวยกนัไดเทานัน้ เด็กมักจะใสใจกับความรูสึกความตองการที่
อยูในใจของกนัและกนั และตระหนักไดถงึความตองการของเพื่อนในยามที่เพื่อนตองการจะพึ่งพา            
รวมทัง้ตองการความเปนอิสระในการที่จะมีความสมัพนัธกับคนอ่ืน ๆ ดวย เด็กมีความสามารถในการสวม          
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บทบาททางสงัคมอยูระดับที่ 4 สามารถพัฒนาความคดิในลักษณะของนามธรรมไดมากยิง่ขึ้นและแผ
ขยายออกไปสูบุคคลในสังคม นอกจากนีย้งัเขาใจดวยวา การกระทํา ตาง ๆ ของบุคคลนั้นจะไดรับอิทธิพล
มาจากสิ่งตาง ๆ มากมาย ไดแก การอบรมเลี้ยงดู ความกดดันทางสงัคม และประสบการณเดิม 

Damon (1980) ศึกษาเกีย่วกับมิตรภาพของเด็กและ ไดแบงข้ันของมติรภาพไว 3 ระดับคือ  
 ระดับ 1 มิตรภาพ คอื การเปนเพื่อนเลนกนั ซึง่อยูในชวงอาย ุ5-7 ป เปนมิตรภาพของเด็ก 

ที่เกิดจากการเลน และแลกเปลี่ยนสิง่ของแกกันและกนั ดังนัน้มิตรภาพจึงเกิดขึ้นงายและก็ส้ินสุดลงไดงาย 
ไดแก  การถกูปฏิเสธจากการเลน  หรือไมยอมแบงสิ่งของใหแกกนั เด็กในชวงนี้จะมคีวามเขาใจวาเพื่อนคือ
คนที่เลนดวยกันบอย ๆ และไมมีการนําเอาเรื่องของการชอบและไมชอบในบุคลิกลกัษณะของบุคคลเขามา 
เกี่ยวของในการตัดสินเกี่ยวกับการเลือกคบเพื่อน 
  ระดับ 2 มิตรภาพ คือ การชวยเหลือและการไววางใจซึง่กันและกัน อยูในชวงอายุ
ประมาณ 8-10 ป  มิตรภาพของเด็กวัยนี้จะอยูในลักษณะที่ตางฝายจะพยายามตอบสนองความตองการ
ซ่ึงกนัและกนัมิตรภาพจะประกอบดวยการใหส่ิงของแกกัน การใหความชวยเหลือ ตลอดจนการแสดงความ
มีนํ้าใจ ตอกนั และไมเอาเปรียบผูอ่ืน นอกจากนี้ยังพบวาความไววางใจตอกันเปนองคประกอบหนึง่ที ่                        
มีความสาํคัญตอมิตรภาพ ความไมไววางใจจะเกิดขึ้นเมือ่มีการผิดสัญญาตอกัน ไมใหความชวยเหลือเมื่อ
อีกฝายหนึง่ตองการความชวยเหลือ และการนนิทาลับหลังเพื่อน  
  ระดับ 3 มิตรภาพ คือ ความสนิทสนมรักใครและความเขาใจซึ่งกนัและกัน อยูในชวงอายุ
ประมาณ 11-15 ปข้ึนไป เด็กวัยรุนมิตรภาพจะลึกซึง้ขึ้น เพื่อนคือคนทีม่ีความเขาใจตอกัน และเปดเผย
ความคิดและความรูสึกในใจตอกันได 

จะเหน็วาพัฒนาการทางดานมิตรภาพของเด็กสามารถเกิดขึ้นไดตั้งแตแรกเกิด ซึ่งเดก็รูจัก 
ที่จะยิม้หรือสงเสียงทกัทายพอแมหรือบุคคลตาง ๆ ที่อยูรอบขาง และมีการพัฒนามากขึ้นตามลาํดับ
พัฒนาการที่สูงข้ึน เดก็รูจักทีจ่ะเลนรวมกับเพื่อนหรือบุคคลใกลชิด ถึงแมวามิตรภาพในวยัเด็กนั้นจะเปน
มิตรภาพที่เกดิข้ึนไดงายและจบลงไดงายก็ตาม แตสัมพันธภาพที่เดก็ไดเริ่มตนไวนั้นก็จะเปนพืน้ฐานใน
การนาํไปใชในการดํารงชีวติประจําวนั ซึง่เด็กจะตองปฏิสัมพันธกับบคุคลอื่นในสังคมตอไป 
 
ทฤษฎกีารเรยีนรูทางสังคมของเด็กวัยอนุบาล 
 นภเนตร  ธรรมบวร (2544) ไดใหความหมายของพัฒนาการทางสงัคมของเด็กวัยอนบุาลวาเปน
การเรียนรูทักษะในการปฏิสัมพันธที่สลับซับซอน  ความสามารถในการตอบสนองทางสังคมตาง ๆ เชน 
มารยาทในการอยูรวมกับผูอ่ืน การเลือกใชคําพูดที่เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ รวมถงึความสามารถ
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ในการเขาใจสถานการณ อารมณและความรูสึกของผูอ่ืน ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ  และ       
บทบาททางสงัคม  

สิริมา  ภิญโญอนันตพงษ (2545 ) ไดกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับความหมายพฒันาการดานสังคมวา 
เปนความสามารถของเด็กในการสรางสัมพันธภาพกบัเพื่อน การปรับตัวในการเลนหรืออยูกับผูอ่ืนไดอยาง
มีความสุข ทาํหนาที่ตามเวลา มีความรับผิดชอบ รูจักกาละเทศะ การชวยเหลือตนเองในชวีิตประจาํวนั 

หรรษา นิลวเิชียร (2535 ) กลาวถงึพฒันาการดานสงัคมของเด็กวาจะใหความ รวมมือกับผูใหญ
สักหนึ่งนาที หลังจากนัน้ก็อาจจะดื้อและแสดงความเปนเจานาย เด็กกาํลังตระหนักถงึความเจริญเติบโต
และการเปลี่ยนแปลง มีความสุขกับการไดเลนกับเพื่อน เร่ิมรูจักการแบงปน การรอคอย และการ
ผลัดเปล่ียน 

Piaget  (1987) กลาววามนษุยมีความสามารถ  ในการสรางความรูผานการปรับตัวใหเขากับ              
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงปรากฏอยูในตัวเด็กตั้งแตแรกเกิด ซึง่ความสามารถนี้คอื การปรับตัว (Adaptation)                 
เปนกระบวนการที่เด็กสรางโครงสรางตามความคิด (Scheme) โดยการมี ปฏิสัมพนัธโดยตรงกับ                     
ส่ิงแวดลอม 2 ลักษณะคือ เด็กพยายามปรับตัวใหเขากบัส่ิงแวดลอมโดยซึมซาบประสบการณ 
(Assimilation) และปรับโครงสรางสติปญญา (Accommodation) ตามสภาพแวดลอมเพื่อใหเกดิความ             
สมดุล ในโครงสรางความคิดความเขาใจ (Equilibration)  ซ่ึง Piaget เนนเร่ืองการเรยีนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อ
เด็กมีปฏิสัมพนัธกับเพื่อนและผูอ่ืนในการเขาสังคม  นอกจากนี้ทฤษฎทีางสังคมของ piaget ไดนํามาใช
เพื่อการศึกษาที่มุงสงเสริมการสรางความรวมมือ ความสัมพันธระหวางผูใหญและ ความสัมพันธระหวาง
เพื่อนมีความสําคัญอยางมากตอการสรางความรูสึกเกีย่วกับสังคม และความสามารถทางสงัคม   

สรุปไดวาพัฒนาการดานสังคมเด็กปฐมวยันัน้ ดําเนนิไปเปนข้ันตอนอยางตอเนื่อง ตามแบบแผน
ของพัฒนาการเชนเดียวกับพัฒนาการดานอื่น ๆ  เด็กแตละคนจะพฒันาการเรียนรูทางสงัคมจาก
ความสัมพันธผูกพันธใกลชิดในครอบครัวที่ตองพึง่พาพอแมไปสูการพึง่พาตนเอง และการปรับตัวเขากับ
ผูอ่ืน         ในสังคมตอไป ในชวงปฐมวัยเด็กมีสมรรถภาพทางรางกายเพิ่มข้ึน ทําใหสามารถชวยเหลือ
ตนเองได เด็กจึงเริ่มพฒันาความรูสึกเปนตัว ของตัวเอง ชอบความอิสระและเชื่อมั่นในตนเอง เด็กจะมีการ
เรียนรูส่ิงรอบตัวมากขึน้รูจักใหภาษาพูดในการสื่อความหมายตาม และความตองการของตนเองไดดีข้ึน 
เด็กเรียนรูทีจ่ะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้นทั้งภายในและภายนอกครอบครัว โดยเด็กจะยึดตนเอง
เปนศูนยกลางมีอารมณแปรปรวนงาย ยงัไมรูจักควบคุมอารมณและ ยอมรับความคดิเห็นหรือความรูสึก
ของผูอ่ืน                    การแสดงพฤติกรรมทางสังคมในระยะแรกอาจมีปญหาในเรือ่งการปรับตัวเขากับ
ผูอ่ืน เมื่อโตข้ึนและมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อนหรือผูอ่ืน รวมทัง้ไดรับการอบรมปลูกฝงลักษณะพฤติกรรม
ที่เหมาะสมตาม       กฎเกณฑของสังคม เด็กสามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนและ สามารถเรียนรูบทบาทของ
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ตนเองในสังคมไดดีข้ึน การเตรียมความพรอมดานสังคมใหแกเด็กจงึเปนสิ่งจาํเปน ในการพัฒนาพื้นฐาน
ทางสังคมของเด็ก เพื่อใหเดก็ไดเจริญเติบโตเปนสมาชิกที่ดีตามสงัคมปรารถนา 

จิตตินันท  เดชะคุปต (2537) กลาววาลกัษณะทางสงัคมของเด็กปฐมวัยมีลักษณะยดึตนเอง          
เปนศูนยกลาง เมื่อเด็กไดพบปะบุคคลอื่นที่ไมใชบุคคลในครอบครัว และเร่ิมแยกจากพอแมหรือผูเลีย้งดู 
เด็กจะตองปรบัตัวใหเขากับบุคคลและเริ่มเรียนรูบทบาทตาง ๆ ของตน ทาํใหเด็กเริ่มใหความสําคญัและ              
เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืนมากขึ้น  พัฒนาการทางสังคมของเด็กมีกระบวนการขั้นตอน ตามลําดับอาย ุ

1. การรูจักตนเอง  
การประเมนิคุณคาตนเอง  (Self – Esteem) เด็กอายุ 3-5 ป พัฒนาความรูสึกที่มีตอ        

ตนเองในทางบวกและลบ เด็กจะมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูส่ิงตาง ๆ รอบตัว เนื่องจากเด็กสามารถ   
ควบคุมการเคลื่อนไหวอวัยวะตาง ๆ ของรางกายไดดีข้ึน รวมทั้งการควบคุมการทาํงานของกลามเนือ้ใหญ  
กลามเนื้อเล็กและประสาทสมัพันธ เด็กจะรูสึกถึงความเปนอิสระ ในความสามารถของตนเอง                       
ที่จะปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอม รูจักเลยีนแบบผูใกลชิดและ ยอมรับคานิยมของครอบครัว แสดงออก
อยางเปดเผยไมรูจักควบคุมอารมณ  ในชวงนี้เด็กจะสนใจและ ตองการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ดวยตนเอง ไดแก            
การรับประทานอาหาร การทําความสะอาดรางกาย การแตงตัว ความสามารถในการชวยเหลือตนเอง    
เด็กรูสึกภูมิใจในความเปนตวัของตัวเอง  จะนําไปสูการพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเองและบทบาท             
ของตนเองในสังคมตอไป  

Freud (1961) พบวา เด็กอายุ 3-5 ป จะมคีวามสนใจอวยัวะเพศของตนเองและเริ่ม      
เลียนแบบพอหรือแมเพศเดยีวกับตน ความเขาใจและการเปนแบบอยางที่ดีของพอแมรวมถงึ                       
การปฏิสัมพนัธระหวางพีน่องในครอบครัว ทําใหเด็กพฒันาบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม 

     2. ความแตกตางทางสังคมระหวางบุคคล  เปนการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมของเด็กแตละคน   
ซ่ึงมีอัตราการเปลี่ยนแปลงทีแ่ตกตางกนั เนื่องจากอทิธพิลของปจจัยตาง ๆ ดังรายละเอียด 
                       2.1 ลักษณะทางเพศ ความแตกตางระหวางเด็กชายและเด็กหญงิ มผีลตอการแสดง             
พฤติกรรมทางสังคมของเด็ก ในชวงอายุ 3-6 ป เด็กรับรูเพศของตนเอง และครอบครัวมีบทบาท ในการ       
อบรมขัดเกลา การรับรูเรื่องเพศของเด็ก พบวาเด็กชายมักแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรง ความเปนผูนาํ 
หาเร่ืองทะเลาะวิวาทและชอบใชกําลังตัดสนิปญหา สําหรับเด็กหญิงจะใหความรวมมือ ประนีประนอม
ความขัดแยง เอ้ือเฟอมีน้าํใจตอผูอ่ืน มีความรับผิดชอบและชวยเหลือผูอ่ืน เด็กวัยนี้มกัคบเพื่อนเลนเพศ
เดียวกนั โดยเด็กผูหญิงชอบเลนเลียนแบบชีวิตประจําวันหรือเลนบทบาทสมมติ เด็กผูชายจะเลนตอสู          
ใชกําลัง  
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                        2.2 ความสมัพันธภายในครอบครัว ครอบครัวที่เอาใจใสสนใจดูแลอยางใกลชิด ดวยความ
รักความเขาใจ ยอมทําใหเดก็มีความเชื่อมัน่ในตนเองและมีพืน้ฐานทางอารมณที่ดีสามารถปรับตัวตาม
ความตองการของตนเอง และอยูในสงัคมไดอยางราบรืน่ พอแมที่เปดโอกาสใหลูกไดมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน
อยางสม่ําเสมอ แนะนําการแสดงออกที่เหมาะสมกับกาลเทศะแกเด็กจะทําใหเด็กสามารถปรับตัวเขากับ     
ผูอ่ืนไดงายขึน้ รูจักรวมมือ ยอมรับกฎระเบียบของกลุมและมีความรูสึกเปนสวนหนึง่ของสังคม               
ในทางตรงกันขามครอบครัวที่ขาดความอบอุน มีปญหาทะเลาะเบาะแวงกนัเปนประจํา เด็กจะรูสึกกดดัน       
หวาดระแวง เก็บตัว กาวราว และมีปญหาในการปรับตัวเขากับผูอ่ืน ทําใหพฤตกิรรมทางสังคม               
อาจเบี่ยงเบนไปจากปกต ิ
                      2.3 จํานวนสมาชิกในครอบครัว เด็กทีเ่ปนลูกคนเดียวของครอบครัวกับเด็กที่มพีี่นอง            
หลายคนในครอบครัวจะมีพฤติกรรมในการปรับตัวเขากับผูอ่ืนแตกตางกนั โดยเด็กที่เปนลกูคนเดยีว               
มีลักษณะเอาแตใจตนเอง ดือ้ร้ัน และชอบตอตานสังคมเนื่องจากขาดโอกาสทีจ่ะปฏิสัมพันธหรือเลียนแบบ
พฤติกรรมจากพี่นอง ทาํใหปรับตัวเขากับผูอ่ืนไดยากกวาเด็กทีม่ีพีน่องหลายคน ลําดบัการเกิดของเด็ก          
มีอิทธพิลตอพฤติกรรมทางสงัคมเชนกัน ลูกคนโตมักไดรับการเอาใจใสจากพอแมอยางเต็มที่ทาํใหปรับตัว
เขากับผูอ่ืนไดยากพอ ๆ กับลูกคนสุดทอง ลูกคนกลางมกัปรับตัวไดดี   
                      2.4 การอบรมขัดเกลาทางสังคม ทัศนคติและความคาดหวงัของพอแมในการปลูกฝง               
คานิยมทางสงัคมใหกับเด็ก ปจจัยสําคัญทีห่ลอหลอมเด็กใหมีคุณลักษณะตามที่สังคมตองการ พอแมที่
เห็นความสาํคญัของเด็กและรักเด็กในทางที่ถกูที่ควร อบรมเลี้ยงดูเดก็ดวยความรัก ความเขาใจและใช 
เหตุผล เด็กจะมีความรูสึกทีด่ีตอตนเองและผูอ่ืน สามารถปรับตัวไดดี มีความรับผิดชอบและ มีการ
แสดงออกที่เหมาะสมกับเหตุการณ ตรงกนัขามกบัเด็กที่พอแมรักและตามใจมากเกินไป เด็กจะดื้อร้ัน ชอบ
ใหคนอื่นเอาใจ ไมรูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทําใหคานยิมทางดานวัตถุ
และการแกงแยงแขงขันไดรับการปลูกฝงในเด็กรุนใหม นับวาเปนคานิยมที่ทาํใหพฒันาการทางสังคมของ
เด็กเสื่อมลง อาจกอใหเกิดปญหาความรุนแรงตอสังคมในอนาคต และการเขาสังคม การมีปฏิสัมพนัธของ
เด็กสงผลใหเด็กมีพัฒนาการทางดานสตปิญญา ภาษา และดานสงัคมของเด็กก็จะพัฒนาตามไปดวย 

Erikson (1984) ไดกลาวถงึพัฒนาการทางบุคลิกภาพและไดแบงขั้นพัฒนาการ ออกเปน 8 ข้ัน  
แตในที่นี้จะขอกลาวถึงเด็กในชวงวัยแรกเกิดถึง 6 ขวบ ซึ่งอยูในขัน้ที ่1 – 4 ดังนี ้

1. ความรูสึกไววางใจ หรือความรูสึกไมไววางใจ (trust  vs mistrust) ชวงอายุแรกเกิด  
ถึง 2 ป ในชวงนี้เด็กตองอาศัยผูอื่น โดยเฉพาะแมคอยดแูลเอาใจใส และสอนใหเด็กเรียนรู ส่ิงเราใหม ๆ     
ไดแก การกอดรัด การสัมผัส พูดคุย เลนดวย หากเด็กไดรับการตอบสนอง เด็กจะรูสึกไววางใจและมี         
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ความมัน่คงทางจิตใจ พรอมที่จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ รอบตัว หากเด็กไมไดรับส่ิงที่ตองการเด็กจะเกิดความกลัว 
วาเหว รูสึกถูกทอดทิง้ และไมไววางใจใคร กลายเปนเด็กเฉื่อยชา ไมอยากเรียนรูส่ิง ๆ ใหม  

2. ความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง หรือความรูสึกสงสัยไมแนใจในความสามารถของตนเอง  
(autonomy vs shame of doubt ) ชวงอายุ 2-3 ป เด็กสามารถไววางใจแมและสภาพแวดลอมในชีวิต  
เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง ตองการทาํสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง ตองการแสดงความเปนอิสระ เปนระยะที่เด็ก
พยายามใชคาํพูดของตนเอง ถาเดก็ไดรับการสงเสริมจากพอแม จะชวยกระตุนใหเดก็รูจักชวยตนเองมี
ความสามารถในการเรียนรู การแกปญหาตาง ๆ โดยไมตองพึ่งพาผูใหญ แตหากเดก็ถูกกีดกนัหรือปกปอง
มากเกินไป ไมใหเด็กไดทําอะไรดวยตนเองทาํใหเด็กเกิดความละอาย  และสงสัยตนเอง ทําใหเด็ก                
ขาดความมัน่ใจตอไปในอนาคต 

3. การเปนผูนาํหรือการรูสึกไมทัดเทียมผูอ่ืน ( initiative vs  guilt)  ชวงอาย ุ4-5 ป  
เด็กสามารถควบคุมตนเองได มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงมาก และเด็กเริ่มเรียนรูบทบาททางสังคม            
เด็กผูชายเลยีนแบบพฤตกิรรมของพอ และเด็กผูหญิงเลยีนแบบพฤติกรรมของแม หากเด็กไดรับ                      
การสงเสริมทีถู่กตองเด็กจะมีความสบายใจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และพยายามแสดงความสามารถ     
ใหม ๆ ออกมา แตหากเด็กถูกดูแลอยางเขมงวดเกนิไปเด็กจะเกิดความรูสึกตนเองทาํผิด ขาดความคิดริเร่ิม
และเกิดความไมพอใจในตนเอง  

  4. การรูสึกวาตนเองประสบความสาํเร็จ หรือความรูสึกดอย ( industry vs inferiority)   
ชวงอายุ 6-11 ป ในระยะนี้ เด็กจะมีทกัษะทางรางกายและสังคมมากขึ้น มีความสัมพันธกับผูอ่ืน                  
ไมตองการความชวยเหลือจากผูใหญ เด็กเริ่มมีการแขงขันกันเอง มีการเรียนรูส่ิงตาง ๆ ที่ตนสนใจมากขึ้น     
ในระยะนี้หากเด็กไดรับการกระตุน หรือสงเสริมอยางถูกตองจากพอแม  เด็กจะเกดิความกระตือรือรนใน
การสรางความสําเร็จใหกับตนเอง หากเดก็ไมไดรับการสงเสริมเทาทีค่วร ทาํใหเด็กไมประสบความสําเร็จ
ในการเรียน หรือการทํางาน ทําใหเด็กเกิดความรูสึกมีปมดอย 
   
การสรางมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาล 

 
การมีปฏิสัมพันธระหวางเพือ่นของเด็กผูใหญมักมองขามความสาํคัญ โดยเฉพาะในหองเรียนเด็ก

จะถูกหามไมใหคุยกนั ไมใหเลนดวยกัน ใหตั้งใจเรียน เด็กจึงมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อนนอยมาก ทาํให
เด็กไมสามารถพัฒนาความเห็นอกเหน็ใจ ความเปนมิตรตอกัน การมีความสมัพันธระหวางเพื่อนของเด็ก          
เปนสิ่งจําเปน และมีประโยชนอยางมากตอพัฒนาทางดานสงัคม อารมณ สติปญญาและภาษาของเด็ก              
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แตบางครั้งเดก็ยังขาดทักษะในการเขาไปสรางมิตรภาพหรือทําความรูจักกับเพื่อนหรือบุคคลตาง ๆ ที่อยู
รอบ ๆ ตัวเด็ก 
  Stein (1993) ไดแนะนาํวิธกีารสรางมิตรภาพซึ่งแบงเปน 3 องคประกอบดังนี ้

1. การเริ่มความสัมพนัธ  (Making  Contact)  หมายถงึ การแสดงออกดวยวาจาหรือ     
ทาทางเมื่อตองการทําความรูจักกับผูอื่น ในการเร่ิมความสัมพันธอาจมีส่ิงดึงดูดจากลักษณะภายนอก        
ไดแก ช่ือ เพศ หนาตา ความสวยงามทางกาย เช้ือชาติ และอายุ การเริ่มความสัมพนัธ เดก็ ๆ ตองสราง
ความประทับใจใหอีกฝายหนึ่งกอนที่จะเขาไปมีปฏิสัมพันธดวย องคประกอบในการเริ่มความสัมพันธ คือ 
ยิ้มและพูดคุยทักทาย ใหความชวยเหลือ  ถามขอมูลเกี่ยวกับช่ือสถานที่ตาง ๆ ถามทาง การตอบสนอง      
ตอเพื่อนเชน บอกช่ือ บอกความตองการ และการเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรมตาง ๆ เชน การเลนเกม         
การอยูกลุมเดียวกนั ทํากิจกรรมรวมกัน  Widerstrom (1982 ) กลาววาการสงสัญญาณเชนนี้แสดงวาเดก็
ตองการผูกมิตร หากเพื่อน ๆ ตอบรับความเปนเพื่อนหรือมิตรภาพกําลงัจะเกิดข้ึน            

2. การคงความสัมพันธที่ดี (Maintaining Positive Relationships) หมายถงึการรักษา 
ความสัมพันธที่ไดเริ่มไวใหคงอยู เมื่อเด็กเริ่มมีความสมัพันธกับผูอ่ืน ส่ิงจําเปนอีกอยางหนึ่งคือการรูจัก
รักษาความสมัพันธที่ดีตอเพื่อนหรือบุคคลอื่น พบวาเดก็ที่เปนทีช่ื่นชอบของเพื่อน ๆ สวนใหญจะมีลักษณะ
ที่ออนโยน ใจดี ไมเครงเครียด สนกุสนานราเริง ซ่ึงในทางตรงกนัขามหากเด็กเปนคนกาวราว ไมมีเหตุผล 
ชอบโออวด จะทําใหเด็กมีปญหา เขากับเพื่อนไมได ไมเปนทีย่อมรับของเพื่อน  ลักษณะที่จะทาํใหเด็ก
สามารถคงความสัมพันธที่ด ีไดแก การใหความรวมมือคือ  การตัดสนิใจ และการทํากจิกรรมรวมกัน        
การใหการยอมรับเชน การรบัฟงความเหน็ของผูอ่ืน  การใหความรักเชน การกอด จบัมือ พูดคุยแสดง          
ความรักความหวงใย การเลนดวยกัน การมีอารมณความรูสึกรวมกนั  การใหการชวยเหลือและการแนะนํา      
การยกยองชมเชยเพื่อน หากเด็กไดใชกระบวนการเหลานี้ตอเพื่อนหรอืบุคคลอื่นเด็กจะไดรับการตอบรับที่ดี         
จากเพื่อน เพราะใคร ๆ ก็ชอบคนที่สนุกสนาน Stocking (1980 ) กลาวเพิ่มเติมวาในการทาํดีกับผูอ่ืนยอม
ไดรับส่ิงดี ๆ กลับมา จึงเปนการเสริมแรงใหกับเด็กไปในตัว อาจทําใหเด็กพยายามทาํสิ่งดี ๆ ตอไป แต
ในทางตรงกันขามเด็กที่ไมไดทําสิ่งด ีๆ กจ็ะเปนเด็กที่ถกูทอดทิง้ใหโดดเดี่ยว อาจทาํใหเด็กเปนคนกาวราว            
ไมยอมใหความรวมมือ  เปนคนโง ชอบโออวด แสดงพฤตกิรรมที่ไมดี ทาํใหเด็กมีแนวโนมแยกตัวออกจาก
เพื่อน ใชวิธีฝนกลางวนั หรอืมีพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค  

    3. การลดความขัดแยง (Negotiating Conflict) หมายถึง การจัดการกับปญหาความรนุแรง 
ที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรมรวมกัน เพื่อใหความรุนแรงลดลง ในการอยูรวมกนัอยางสงบสุขเปนสิง่ที่พงึ 
ปรารถนาของทุกคนในสังคม พบวาชวีิตในแตละวัยมีโอกาสทีจ่ะเกิดความขัดแยงไดจากการปฏิสัมพันธ 
การทาํกิจกรรมรวมกนั และเมื่อมีจํานวนคนเพิม่มากขึ้นเทาใด โอกาสที่จะเกิดความขัดแยงมากขึน้              
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ตามไปดวย หากเด็กสามารถจัดการกับความขัดแยงไดอยางเหมาะสม จะสงผลไปในทางสรางสรรค                          
ในทางตรงกันขาม หากความขัดแยงไมไดรับการจัดการที่ดีหรือไมสามารถขจัดความขัดแยงได                      
อาจสงผลเสยีหลายดาน ไดแก ความแตกแยก ความไมไววางใจกนั ความเครียดวิตกกังวลและ                      
เสียสุขภาพจิตได และอาจมีผลทําใหเกิดความรนุแรงตามมา การทําความเขาใจกับปญหาและเรยีนรูวิธ ี
แกไขปญหาอยางเหมาะสม ทาํใหเด็กสามารถหลกีเหลีย่งความรุนแรงที่จะเกิดข้ึนไดและ                           
ยังคงความสมัพันธที่ดีตอไป   

 Stein (1993) ไดเสนอวิธกีารในการลดความขัดแยงที่เกดิข้ึนของเด็กดังนี ้บอกความตองการของ 
ตนเองกับผูอ่ืน รับฟงความตองการของผูอ่ืน แนะนาํวธิีแกปญหาโดยไมใชความรนุแรง อธิบายเหตุผลกับ
ส่ิงที่เสนอแนะ ยืนยันเจตนาเดิมตอตานความตองการ ที่ไมมีเหตุผล ยอมรับฟงเหตุผลของผูอ่ืน                      
ใชวิธีประนปีระนอมในการแกไขปญหา  

สรุปไดวาในการคบเพื่อนของเด็กในวัยนี้ถงึแมจะเปนแบบชั่วคราวหรือไมยั่งยนืนกั แตวิธีการและ
องคประกอบในการสรางมิตรภาพ เปนสิ่งสําคัญที่เด็กตองเรียนรูเพื่อใหเด็กสามารนาํไปใชในชีวิต      
ประจําวนั Dodge(1983) ไดกลาวไววาเดก็ไมสามารถมเีพื่อนไดโดยอตัโนมัติ แตเดก็จะมีเพื่อนไดดวยการ
เรียนรูจากการสังเกตผูอ่ืน ฝกปฏิบัติจากการเขาสงัคมทีห่ลากหลาย และเรียนรูจากประสบการณตาง ๆ  
ครูและ ผูปกครองตองใหความสําคัญกับองคประกอบในการสรางมิตรภาพของเด็ก ประกอบดวยการเร่ิม
ความสัมพันธ  การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง เพื่อชวยใหเด็กไดอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุขไมโดดเดี่ยว ไมตอตานสังคม และเปนที่พงึปรารถนาของสงัคม 
 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการสงเสริมมิตรภาพในเด็กอนบุาล 
 
 การสงเสริมมติรภาพ หมายถึงการพัฒนาความสัมพันธใหเด็กไดเรียนรูการอยูรวมกนักับบุคคลอื่น
ในสังคม โดยการใหโอกาสในการจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เดก็ไดปฏิบัติในชีวิตประจําวัน และจัด                         
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่เอ่ือตอการพฒันามิตรภาพของเด็กและหมายรวมถึงการสนับสนนุใหเด็กมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน 

Piaget (1987) ไดเสนอแนะการสงเสริมความสมัพันธระหวางเด็กกับเพื่อนใหมีความสัมพันธ         
แบบรวมมือวา ความสัมพันธระหวางเด็กกับเพื่อนเปนลกัษณะทีเ่กิดขึ้นอยางมีสมดลุ แตไมปรากฏ                     
ในความสัมพนัธระหวางผูใหญกับเด็ก นอกจากผูใหญจะลดอํานาจการควบคุมลงเพื่อนาํไปสูการรูจัก      
แลกเปลี่ยนแบงปนซึง่กนัและกัน ทาํใหการยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็กลดลง ตระหนักถึง                     
ความแตกตางระหวางบุคคล รูจักตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ความสนใจเพือ่นจะทําใหเด็กสามารถคอย ๆ 
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ปรับตัว เปนวธิีการนาํเด็กไปสูการสรางความสมัพันธที่ดีคือ ความรวมมือ เนื่องจากความรวมมอืเปน
วิธีการที่จะทําใหเด็กไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง (Ego) และทําใหเด็กมพีฤติกรรมทีพ่งึประสงคมากขึ้น 
ไดแก        รูจักแบงปน รูจักการแกปญหาความขัดแยง รูจักการสรางและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  

Stein (1993) ไดกลาววาการสงเสริมใหเดก็เกิดมิตรภาพเปนเรื่องที่ผูใหญควรใหสนับสนุน 
และควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสม เพื่อชวยใหเด็กมีพัฒนาการทีด่ี การสงเสริมมิตรภาพของเด็ก ไดแก  
ใหโอกาสเด็กรวมพูดคุย และเลนกับกลุมเพือ่นอยางสนกุสนาน ผูใหญควรจัดสภาพแวดลอม และใหเวลา
เด็กไดทํากิจกรรมอยางเพียงพอ ใหเด็กไดเลือกเพื่อนที่ตนชอบในการทาํกิจกรรมรวมกัน จับคูเด็กทีข้ี่อาย
กับเด็กทีก่ลาแสดงออก ใหความสาํคัญกับการสรางมิตรภาพของเด็ก ใหความสําคัญและรับฟงอยางสนใจ
เมื่อเด็กเลาเรือ่งราวเกี่ยวกบัเพื่อน ใหเดก็เขากลุมเพื่อใหเด็กไดอภิปรายพูดคุยถงึประสบการณของตนเอง 
ชวยใหเด็กไดเรียนรูช่ือเพื่อนโดยใหเด็กไดเรียกชื่อเพื่อนใหถูกตอง  การสอนใหเด็กไดคิดถึงการเปนคนมี
น้ําใจกบัเพื่อน ๆ เด็กมกัไมคอยคิดถึงความตองการของคนอื่นนอกจากความตองการของตนเอง ควร
สงเสริมพฤติกรรมการชวยเหลือผูอ่ืนใหแกเด็ก สอนใหเด็กเปนคนมีน้าํใจกับเพื่อนโดยใชวิธีการเลานทิาน 
รองเพลง  และเมื่อเด็กแสดงความโกรธ และความรนุแรง ครูควรสอนใหเด็กเปลี่ยนพฤติกรรมที่รุนแรงมา
เปนการพูดคุยดี ๆ กับเพื่อน การเปลี่ยนกลุมเพื่อนใหเด็กบอย ๆ ทําใหเด็กไมยึดติดความเปนกลุมของ
ตนเอง การไมยอมรับสมาชิกใหมของเดก็ ครูตองพยายามพาเดก็เขาไปทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน โดยเลือก
กลุมเพื่อนทีมี่ความสนใจคลายคลึงกัน  การชวยเหลือเด็กเมื่อเด็กถูกปฏิเสธจากกลุมเพื่อน ควรใหเด็กทาํ
กิจกรรมสรางเสริมมิตรภาพเพิ่มเติม และเปลี่ยนกลุมใหมใหเด็ก ชวยเหลือเด็กใหมพีัฒนาการดานภาษา
กับเพื่อน ๆ  เด็กวัย  2-6 ขวบ ควรไดเรียนรูเกี่ยวกับการฝกพูดกับเพื่อน ๆ  ตั้งกลุมอภิปรายใหเด็ก  ใหความ
สนใจขอเท็จจริงดานบวก องคประกอบทีสํ่าคัญเกี่ยวกบัมิตรภาพและความสัมพนัธ การใหเด็กสะทอน
ความรูสึกเมื่อมีเหตุการณตาง ๆ ไดแก เดก็รูสึกอยางไรเมื่อเพื่อนรักตองยายไป หรือถาเพื่อน ๆ ทาํราย
ความรูสึกของเธอ เธอจะทําอยางไร เปนตน 

สรุปไดวา ครูและผูปกครองควรใหความสาํคัญในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
เนื่องจากมิตรภาพชวยใหเดก็สามารถลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง ใหเด็กรูจักการแบงปน พัฒนาภาษา
จากการเลน การพูดคุย และทําใหเด็กเรียนรูที่จะเกิดพฤตกิรรมรักสังคม สรางสรรคสังคม ครูและผูปกครอง
ควรใหการสนบัสนุนจัดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสม ใหโอกาสเด็กในการทํากิจกรรมรวมกับเพื่อน ๆ              
อยางอิสระ ใหเด็กไดเรียนรูแบบรวมมือ และใหการดูแลชวยเหลือเม่ือเดก็มีปญหาความขัดแยง                       
อันนาํมาซึ่งการสูญเสียมิตรภาพที่ดีของเดก็ 
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บทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล 
 
Piaget ( 1987)  กลาวถงึบทบาทของครูในการสงเสริมความสัมพันธแบบรวมมือระหวางเพื่อน           

ดังนี้ ใหเด็กมโีอกาสปฏิสัมพนัธกับเพื่อน และการเขาไปเกี่ยวของเมื่อเด็กเกิดความขดัแยง เพื่อนาํไปสูการ
แกปญหาอยางถูกวิธีและคํานึงถงึความรูสึกของผูอ่ืน โดยอธิบายใหเดก็เขาใจเหตุผลของการกระทํานั้น ๆ  

ครูควรมีพฤตกิรรมในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กคือ ครูควรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอเด็ก แสดงออกทั้ง
ทางวาจาและทาทาง เนื่องจากพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับเดก็มีอิทธพิลตอการเรียนรูของเด็ก 
อยางยิ่ง หากครูแสดงพฤติกรรมไปในทางบวก จะชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก แตถาเปนไปในทางลบก็
จะสกัดกัน้การเรียนรูของเด็ก ครูจึงตองมบีทบาทสําคญัในการสงเสริมการเรียนรูของเด็ก โดยการยอมรับ
ความรูสึก ความคิด สนใจฟงเมื่อเด็กถาม และตอบคําถามของเด็ก ใชคําถามอยางหลากหลายเพื่อกระตุน
ใหเด็กคิด ตลอดจนชมเชยใหกําลงัใจเด็กทั้งทางวาจา และทาทาง ไดแก การพยักหนา การยิม้ การสัมผัส
ตัวเด็ก เปนตน (กรมวิชาการ, 2540) 

ครูมีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพในเดก็ที่ไมกลาแสดงออกคือ ควรหาเพื่อนสนิทใหเด็กอยาง
นอยหนึง่คนเพื่อทาํใหเด็กเกิดความรูสึกวาตนเองไมโดดเดี่ยว เปดโอกาสใหเดก็ไดแสดงออกอยางคอยเปน
คอยไป ในระยะแรกอาจจะตองมีเพื่อนชวย เมื่อเด็กเร่ิมกลาแสดงออกมากขึน้ก็ใหเด็กไดแสดงออกคนเดียว 
และเปดโอกาสใหเด็กที่ไมกลาแสดงออกไดแสดงความสามารถ (ญานนิจ, 2547) 

Searcy (1996) ไดแนะนําเกี่ยวกบัการจดัเตรียมกิจกรรมของครู และผูปกครอง ในการสงเสริม 
มิตรภาพสําหรับเด็ก ดังนี ้

 1. ใหเด็กไดทาํหนังสือมิตรภาพของพวกเขา เปนเรื่องราวเกีย่วกับการสรางกับมิตรภาพ        
การรักษามิตรภาพ ครูเลาเรือ่งเกี่ยวกับเพือ่นและมิตรภาพใหเด็กฟงหรือใหเด็กไดอานเร่ืองราวเกีย่วกับ
มิตรภาพและมีการพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับมิตรภาพ 

 2. ควรบรรจุการสอนมิตรภาพลงในหลกัสตูร จัดกิจกรรมที่ใหความสาํคัญกับเด็กทกุคน 
 3. ควรมีการสอนทักษะความตองการทางสังคมใหกบัเด็ก 
 4. ใหเด็กไดทาํความรูจักกับเพื่อนและมีสวนรวมในกิจกรรม และใหเด็กที่มีความพรอม          

ชวยเหลือเพื่อนทีย่ังไมมีพรอม 
 5. ใหเด็กไดเรยีนรูแบบรวมมือ และยึดเด็กเปนศนูยกลางในการเรียนรูและสงเสริมใหเด็กได 

มีปฏิสัมพันธตอกัน 
 6. ตั้งเปาหมายใหกับเดก็ที่มปีญหาทางพฤติกรรม 
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 7. ใหเด็กมีปฏิสัมพันธในชวงพักผอน และในชวงอาหารกลางวัน 
 8. ควรมีตารางกิจกรรมใหเด็กไดเลนดวยกัน และจัดกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจใหกับเด็ก 

และตารางควรมีการยืดหยุน 
 9. มีการจัดเตรียมและมอบหมายงานใหเด็กทํานอกหองเรียนและที่บาน ใหเด็กไดโทรศัพท  

พูดคุยกับเพื่อน 
 10. มอบหมายใหเพื่อนสนทิและกลุมเพือ่นชวยเหลือและ ดูแลซึ่งกนัและกัน 
 11. การชวยเหลือเด็กควรทาํอยางระมัดระวัง และผูใหญไมควรเขาไปรบกวนเดก็ขณะทํา       

กิจกรรมรวมกบัเพื่อน ๆ  
 12. ยอมรับและใหเกียรติในมิตรภาพของเด็ก เนื่องจากมิตรภาพเปนสิ่งสาํคัญและมีคา    

สําหรับเด็ก 
 13. ใหเด็กมีเพื่อนหลาย ๆ คน จะสงเสริมพัฒนาการในทุก ๆ ดาน 
 14. ผูปกครองควรเปดโอกาสใหลูกชวนเพือ่น ๆ มาเลนทีบ่านหลังเลกิเรียน 
 15. เปดประชมุเชิงปฏิบัติการใหผูปกครองไดฝกทักษะทางสงัคมใหแกเด็ก 
 16. เชิญผูปกครองเขามาดกูารทาํงานการเรียน และการเลนของเด็กกับเพื่อน ๆ ที่โรงเรียน 
 17. ใหคําแนะนํากับผูปกครองเกี่ยวกับกิจกรรมที่ทาํใหเด็กเกิดความคดิดานบวก 
 18. ตั้งกลุมเลก็ ๆ ระหวางครูกับผูปกครองเพื่อชวยในการพัฒนาเด็ก 
 19. เด็กบางคนเมื่อกลับจากโรงเรียนมักแยกตัวอยูคนเดยีว ผูปกครองควรใหเด็กไดทํา           

กิจกรรมรวมกนัในครอบครัว 
Roffey, Tarrant and Majors (1994)  ไดกลาวถึงบทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมให 

เด็กมีมิตรภาพกับเพื่อน ดังนี้ ผูปกครองควรใหกาํลังใจสนับสนุนใหลูกนับถือตนเอง ควรสอนหรือแนะนาํให
เด็กเรียนรูเกีย่วกับทกัษะทางสังคม ใหลูกทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน หากครูและผูปกครองสนับสนนุและ      
ใหกําลงัใจจะชวยใหการคบเพื่อนของเด็กมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และควรชวยเหลือเด็กเรียนรูเกี่ยวกบั
การแบงปน การรูจักใหและรับ และการใชเหตุผล และทีสํ่าคัญครูและผูปกครอง ควรเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับเด็ก เนื่องจากเด็กอนุบาลเปนวัยที่ชางสังเกต และเลียนแบบพฤตกิรรมของบุคคลที่ตนเองใกลชิด 
และบุคคลรอบขาง 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ์ (2544) ไดกลาวถึงบทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กไวดังนี ้

1. ใหโอกาสลกูในการออกไปทําความรูจกักับเพื่อนใหม  โดยพอแมควรพิจารณาถึงชวงวัย 
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ของเด็กและ ควรมีขอบเขตและเวลาเลนกับเพื่อน พอแมควรเปนผูเริม่ตนโดยการพาลูกไปเลนกบัลูกของ
เพื่อน อนุญาตใหลูกไปเลนกับเด็กที่เปนเพื่อนบาน  พาลูกไปบานญาติพี่นองที่มีลูกหลานที่อยูในวัยที่
ใกลเคียงกนั หรือชวนเพื่อน ๆ ลูกมาเลนทีบ่าน และควรดูแลอยางใกลชิด เพื่อสามารถสอดแทรกคําแนะนํา
ส่ังสอนตาง ๆ ที่มีประโยชนใหกับเด็ก 

2. ใหการตอนรับและใหเกียรติเพื่อนของลกู กระตือรือรนเขาไปทาํความรูจักเพื่อนของลูก            
ทําใหลูกรูสึกวาพอแมเห็นคณุคาเพื่อนของเขา และตองการเขาไปมีสวนรวมในการทําความรูจักกบัเพื่อน ๆ 
ของลูก จะทาํใหลูกมทีัศนคติในดานบวก เกี่ยวกับการพัฒนาความสมัพันธระหวางเพื่อน ๆ  และทาํใหลูกมี
ความไววางใจพอแมเหมือนกับทีพ่อแมไววางใจเขา เดก็จะรูสึกภูมิใจทีพ่อแมยอมรับเพื่อนของเขา 

3. การชีน้ําลกูในการคบเพื่อนทีถู่กตอง พอแมควรดูแลลูกอยางใกลชิดในการเลือกคบเพื่อน  
และควรสอนการเลือกคบเพือ่นที่ดีบนพืน้ฐานของลกัษณะชีวิตที่ดงีาม พอแมควรทาํความรูจักกับเพื่อน
ของลูก 
 บทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กไมกลาแสดงออก ดังนี้  

 1. อยาพูดวาลูกข้ีอาย พยายามไมใชคําพดูที่ทําใหลูกรูสึกวาตวัเองเปนเด็กข้ีอายจะทําให 
เด็กรูสึกวาตนเองเปนเด็กข้ีอายจริง ๆ  และอาจกลายเปนขออางในการปดบังตนเองไมเขารวมสงัคมกับ
บุคคลอื่น 

 2. อยากดดันลูก ถาลูกยังไมพรอม ไมควรบังคับใหลูกพูดหรือเลนกบัเพื่อน ทาํใหลูกรูสึก 
อึดอัดและเครียดมากกวาเดิม ใหลูกเรียนรูที่จะเปนผูเริ่มตนในการเขาหาคนอืน่เมื่อลูกพรอม 

3. อยาตาํหนลูิก และเปรียบเทียบลกูกับเด็กคนอื่น จะทาํใหลูกรูสึกแยและยังทําใหลูก 
กลายเปนเด็กข้ีอายมากขึ้น 

4. มองลกูอยางเขาใจ แทนการตําหนิดุวา โดยการเอาใจลูกมาใสใจตนเอง เมื่อตองเจอ 
กับสถานการณใหม ๆ คนใหม ๆ  ใหกําลงัใจลูก แบงปนประสบการณที่ตนเองเคยเจอใหลูกฟง เพื่อใหลูก     
รูสึกมีเพื่อน 

 5. พูดชมเชย เมื่อลูกเร่ิมพฒันาตนเอง ไดแก กลายิ้มใหกบัญาติผูใหญที่ไมคุนเคย      
กลาเริ่มคุยกบัเพื่อนหรือคนที่ไมคุนเคยมากขึ้น  การพูดชมเชยเปนการใหกําลงัใจแกลูกจะทําใหลูกเกิด
ความเชื่อมั่นวาตนเองสามารถทําได 

 6. บอกลูกลวงหนา เมื่อพอแมคิดจะทําอะไร เชนพาลูกไปเขาโรงเรียน การจัดงานสังสรรค  
 ที่บาน หรือการพาลกูไปเทีย่ว บอกใหลูกรูลวงหนาวาจะตองเจอกับอะไรบาง และลกูตองทาํอยางไร        
ลูกจะไดไมตื่นเตนตกใจ ทําใหลูกลดความตื่นเตนและความกงัวลลง 

 7. สอนลูกผูกสัมพันธ บางครั้งลูกไมกลาทีจ่ะพูดคุยกับเพื่อนหรือคนไมคุนเคยไมรูวธิีการ 
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ในการเริ่มตนมิตรภาพใหม ๆ พอแมควรชวยเหลือลูกเพือ่ใหลูกรูจักการเริ่มตนมิตรภาพกับคนอื่น ๆ เชน  
ใหลูกนาํขนมไปแบงปนเพื่อน ๆ  หรือชวนเพื่อนเลนของเลน 

 8. เสริมกิจกรรมใหลูก พยายามใหลูกไดรวมกิจกรรมมาก ๆ ทําใหลูกเรียนรูที่จะเขาสังคม                
ไดรูจักเพื่อนใหม ๆ รูจักปรบัตัว ควรคํานงึถึงความสมัครใจของลูก และในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมบังคับ
ลูกจนเกินควร (ญานนิจ, 2547) 

Cline (2003) กลาววาผูปกครองมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมมิตรภาพและ ทําใหลูก                    
ประสบความสําเร็จในการเปนมิตรกับผูอ่ืนดังนี้ จัดเตรยีมตุกตาของเลนและเกมเพือ่ใหลูกเลนดวยกัน                  
จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมมิตรภาพ หาเพื่อนใหลูกเพือ่คอยชวยเหลอื เลานิทานเกีย่วกับมิตรภาพใหลูก
ฟง เปดโอกาสใหลูกไดออกไปสัมผัสกับสถานที่ตาง ๆ ใหลูกไดรวมกิจกรรมทางสงัคมใหลูกไปเทีย่วกับ
ครอบครัวของเพื่อน การพูดคุยกับลูกเกีย่วกับการแบงปน การแลกเปลี่ยน การดูแลเอาใจใส และความม ี
น้ําใจกบัผูอ่ืน จัดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกบัความซื่อสัตย และการชวยเหลือเพื่อน 

Calie (2002) ไดกลาวถงึบทบาทของผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพของลูกวาพอแม       
มีบทบาทสาํคัญในการพฒันามิตรภาพของลูก ทําใหลูกมีพัฒนาการดานสังคมที่ดี เมื่อลูกเขาโรงเรียนและ
เมื่อเติบโตเปนวัยรุน หากพอแมไดสงเสริมอยางจรงิจังและสม่ําเสมอ Calie แนะนาํวิธีในการสงเสริม
มิตรภาพ ดังนี ้ใชเหตุผลในการตั้งเปาหมายใหลูก ใหลูกทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน ที่โรงเรียน และเอาใจใส
กิจกรรมของลกู พาลูกไปสถานที่ทาํพธิีกรรมทางศาสนา  เปดโอกาสใหลูกไดโทรศัพทพูดคุยกับเพื่อน       
สงเสริมใหลูกไดเขาคายทาํกจิกรรมตาง ๆ และใหลูกทาํงานอาสาสมัครที่ลูกชอบ และสามารถทําได       
พาลูกไปงานวนัเกิดเพื่อน พาลูกไปเทีย่วในสถานที่ตาง ๆ และพาเพื่อนของลูกไปเทีย่วดวยกัน อนญุาต       
ใหลูกชวนเพื่อนมาเลนที่บาน และตอนรับเพื่อนของลกูอยางอบอุนเมื่อเพื่อนมาที่บาน  ใหลูกไดเลนกีฬา       
เตนรํา เรียนคอมพิวเตอร เรียนศิลปะ เปนตัวอยางที่ดีแกลูก พาลกูไปหองสมุด ใหลูกทํางานตอนปดเทอม 
เปดโอกาสใหลูกกลับบานพรอมเพื่อนบาน  

จากการศึกษา แนวคิดการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนบุาล ในดานการเร่ิมความสมัพันธ         
การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี ้
 

1. การเริ่มความสัมพันธ( Making Contact) หมายถงึ สถานการณการลงเสริมมิตรภาพ  
และบทบาททีข่องครูและผูปกครอง ที่ใชในการพัฒนาความสัมพันธเพือ่ใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับการเร่ิม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน พฤตกิรรมที่แสดงออกเพื่อเร่ิมความสัมพันธกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
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   1.1 การทักทาย หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการใช คําพูดในการเริ่ม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน                                                            
   1.2 การสอบถาม หมายถงึ การถามคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของสถานทีห่รือ
การทาํกิจกรรม 
   1.3 การตอบสนอง หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการใชคําพูดเมื่อผูอ่ืน         
ทักทายหรือพดูดวย 
   1.4 การใหขอมูล หมายถึง การบอกชื่อหรือเลาเร่ืองราวเกี่ยวกบัตนเอง 
   1.5 การเชิญชวน หมายถึง การใชคําพูดเพื่อใหผูอ่ืนเลนหรือทํากิจกรรมรวมกนั 

 
2. การคงความสัมพนัธที่ดี (Maintaining Positive Relationships) หมายถงึ สถานการณ 

การสงเสริมมติรภาพ และบทบาทที่ของครูและผูปกครอง ในการสงเสริมใหเด็กวยัอนุบาลไดการรกัษา
ความสัมพันธที่ไดเริ่มไวไหคงอยู มีความรูสึกที่ดีตอกัน ความผูกพนักนั พฤติกรรมทีแ่สดงออกในการ                   
คงความสมัพันธที่ดีกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
   2.1 การใหความสนใจ หมายถึง การแสดงพฤตกิรรมหรอืการพูดเพื่อสนองตอบ
สิ่งที่ผูอ่ืนปฏิบติั 
   2.2 การใหความรวมมือ หมายถงึ ความสามารถในการทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืน 
   2.3 การยอมรบั หมายถึง การรับฟงความคิดเห็นและการแสดงความเขาใจ         
พฤติกรรมของผูอ่ืน 
   2.4 การแสดงความรัก หมายถึง การแสดงพฤตกิรรมหรอืการใชคําพูดที่แสดง
ความหวงใยหรือความปรารถนาดกีับผูอ่ืน 
   2.5 การมีอารมณรวม หมายถึง การแสดงความรูสึกเชนเดียวกับผูอ่ืน 
   2.6 การใหความชวยเหลือ หมายถงึ การรวมทาํกิจกรรมเพื่อแบงเบาสิ่งที่ผูอ่ืน
กําลังทําอยู 
   2.7 การยกยองชมเชย หมายถึง การพูดเพื่อใหผูอ่ืนเหน็คุณคาของตนและผลงาน 

 
 3. การลดความขัดแยง (Negotiating Conflict) หมายถึง สถานการณการสงเสริม 

มิตรภาพ และบทบาทของครูและผูปกครอง ในการสงเสริมใหเด็กวยัอนุบาล ไดเรียนรูเกี่ยวกับการจัดการ
กับปญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึน ในการทาํกิจกรรมรวมกนัของเด็ก พฤติกรรมที่แสดงออกในการลดความ 
ขัดแยงกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
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   3.1 การบอกความตองการของตนเองกับผูอ่ืน หมายถงึ การพูดเพื่อใหผูอ่ืนรับรู
ความตองการของตนเอง 
   3.2 การรับฟงความตองการของผูอ่ืน หมายถึง การแสดงการรับรูหรือปฏิบัติตาม
ความตองการของผูอ่ืน 
   3.3 การแนะนาํวิธกีารแกปญหาโดยไมใชความรุนแรง หมายถงึการ พูดหรือหา
วิธีการในการแกปญหาโดยไมทํารายผูอ่ืน 
   3.4 การใชเหตุผลในการแกปญหา หมายถึงการ บอกเหตุผลของขอเสนอแนะที่
นํามาใชในการแกปญหา 
   3.5 การตอตานความตองที่ไมมีเหตุผล หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมหรือการพูด
ที่ขัดแยงกับการกระทาํที่ไมมีเหตุผล 
   3.6 การยอมรบัขอโตแยงที่มเีหตุผล หมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรอืการพูดที่
เห็นดวยกับความคิดเหน็ที่แตกตางจากตน 
   3.7 การประนปีระนอมในการแกปญหา หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมและการ
พูดดวยถอยทถีอยอาศัย 

 
สรุปไดวาบทบาทของครูและผูปกครองในการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูและ   

ผูปกครองควรจัดกิจกรรมและ สภาพแวดลอมที่เหมาะสมใหกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดเร่ิมตนมิตรภาพที่ดีโดย
ใหคําแนะนําปรึกษาหารือ ใหการสนับสนุนเด็กเลนรวมกับเพื่อน ทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกับเพื่อน และสอน
ใหเด็กเห็นความสําคัญของเพื่อน สอนใหรูจักวิธีการรักษาความสัมพนัธอันดีระหวางเพื่อนคอยดูแล              
ใหความชวยเหลือและ ใหกาํลังใจแกเด็กเมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับความขัดแยง เนื่องจากความขัดแยง            
ของเด็กกับกลุมเพื่อนเกิดขึ้นไดงาย ในขณะทํากิจกรรมรวมกนั ที่สําคญัครูและ ผูปกครองควรเปน                   
แบบอยางที่ดใีนการสรางมิตรภาพกับบุคคล เพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัว เนื่องจากเด็กวยัอนุบาล
เปนวยัที่ชอบเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใกลชิด 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ชูพงศ  ปญจมะวัต (2533)  ไดศึกษาเกีย่วกบั การใชตัวแบบในนทิานประกอบภาพเพือ่เพิ่ม             
พฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อน ในเด็กอนุบาลที่มีปฏิสัมพันธทางสังคมต่ํา พบวาเด็กที่มีระดับ 
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพื่อนต่ําที่ไดดูตัวแบบในนทิานประกอบภาพ จะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธทางสังคม
กับเพื่อนเพิม่ข้ึน  
  พเยาว  ทองเกตุ (2535) ไดศึกษาเกีย่วกับการเปรียบเทยีบมโนทัศนเกีย่วกับมิตรภาพของเด็ก
ปฐมวัยและประถมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร กบันักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 3 และนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา
ปที่ 3 จํานวน 120 คน โดยการสัมภาษณและ ใหเดก็เลือกภาพที่แสดงถึงความเปนเพื่อน จากภาพที่
กําหนดไว แบงลักษณะมิตรภาพออกเปน 5 ลักษณะ ไดแก การชวยเหลือ การเอื้อเฟอเผ่ือแผ การทาํ         
กิจกรรมรวมกนั ความใกลชิดทางกาย และความคลายคลึงกันของลกัษณะทางกาย พบวาเด็ก                             
ประถมศึกษา มีคะแนนมโนทัศนเกีย่วกับมิตรภาพ ในลกัษณะการชวยเหลือและ การเอื้อเฟอเผ่ือแผ
มากกวาเด็กปฐมวัย ในขณะที่เด็กปฐมวัยมีคะแนนมโนทัศนเกีย่วกับมิตรภาพ ในลักษณะการทํากิจกรรม
รวมกัน ความใกลชิดทางกาย และความคลายคลึงกัน ของลักษณะทางกายมากกวา เด็กประถมศกึษา 
และเด็กผูชายและเด็กผูหญิง มีมโนทัศนเกี่ยวกบัมติรภาพ ในทุกลักษณะไมแตกตางกัน 
 Searcy (1996) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชมติรภาพแทรกแซงลักษณะการเรียนรูและปญหา             
พฤติกรรมของเด็ก ไดแนะนาํเกี่ยวกับ การจดัเตรียมกิจกรรมของครูและ ผูปกครองในการสงเสริมมติรภาพ
สําหรับเด็ก ดังนี ้ควรมีการบรรจุการสอนมิตรภาพในหลักสูตร จัดกิจกรรมใหเด็กเหน็ความสําคัญ                
ของทุกคน ใหเด็กทําความรูจักกับเพื่อน ใหเด็กไดเรียนแบบรวมมือ ใหเด็กไดเลนดวยกัน มอบหมาย             
ใหเพื่อนสนทิ และกลุมเพื่อนชวยเหลือและคอยดูแลกัน ยอมรับและใหเกียรติในมิตรภาพของเด็ก ใหเด็ก        
มีเพื่อนไดหลาย ๆ คน 
  Michael (2000) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับของกลุมเพื่อนและ การปรับตัวเขากับสงัคมในเด็ก   
วัยอนุบาล จากการศึกษาพบวา เด็กที่ไดรับการยอมรับจากเพื่อนและสามารถปรับตัวเขากับเพื่อน ๆ ไดดี
ในวัยอนุบาลสามารถปรับตัวไดดีเมื่อเขาเรียนในระดับประถมศึกษา 
 Wheetai (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกบัมิตรภาพและ ความขัดแยงของเด็กกอนวัยเรียน พบวา                      
เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นในกลุมของเด็ก ครูจะอยูหาง ๆ ไมยุงเกีย่วในระหวางเหตุการณทีเ่กดิขึ้น         
แตจะคอย ๆ แนะนาํวิธหีรือแนวทางในการแกปญหาใหกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดเผชิญกับปญหาโดยตรง          
เพื่อใหเด็กไดเรียนรูและแกปญหาไดดวยตนเอง 
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 Samantha (2001) ศึกษาเกีย่วกับมิตรภาพของเด็ก 4-5 ขวบในสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยการสังเกต
พัฒนาการและการรักษามิตรภาพกับเด็กคนอื่น ๆ ในกิจกรรมการเลนกลางแจง การเลนบทบาทสมมติ  
พบวา เด็กมักเปลี่ยนเพื่อนเลนและ เปล่ียนกิจกรรมในแตละกลุม และใหเด็กไดเลาเร่ืองราวเกีย่วกบั        
การเลนหรือทาํกิจกรรมกับเพื่อน ๆ ที่สถานรับเลี้ยงเด็กใหกับสมาชิกในครอบครัวฟง  

Lindsey (2002)  ไดศึกษาเกี่ยวกบั มิตรภาพของเดก็วัยอนุบาลและการยอมรับของกลุมเพื่อน : 
กับความสามารถในการเขาสังคม ของเดก็อนุบาลอาย ุ3- 6 ป  จํานวน 166 คน พบวา  การเรียนรูเกี่ยวกับ
มิตรภาพระหวางกลุมเพื่อน เปนปจจัยสาํคญัในการพฒันาการดานสังคม ของเด็กวยัอนุบาล และจะสืบ
ตอไปถึงในระดับช้ันประถมศึกษา  

Rhodes (2002) ไดศึกษาเกีย่วกับการปฏบิัติของครอบครัวและ ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับมิตรภาพ
และการเรียนรูทางสังคมของเด็กกอนวัยเรยีน การวจัิยเนนใหเห็นบทบาทของผูปกครองที่สามารถ           
ชวยเหลือใหเด็กไดพัฒนามติรภาพกับบุคคลอ่ืน พบวาผูปกครองมีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการใหเด็ก         
สรางมิตรภาพ เด็กเกือบทุกคนจะตองมเีพือ่นหรือเพื่อนสนิท ผูปกครองมีหนาที่เตรียมความพรอมใหเด็ก 
ไดเผชิญกับสังคมภายนอก ไดเรียนรูสังคมและ ชวยใหเดก็ไดเรียนรูเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธและการสราง
มิตรภาพกับเพื่อน ๆ  

Sparkman (2003) ไดศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมความสามารถทางอารมณ และสังคมในเด็ก      
วัยอนุบาล เด็กปกติและเด็กไมปกติ เกี่ยวกับบทบาทของครูดานความเชื่อและการปฏิบัติ  เปนการ
สัมภาษณเกี่ยวกับความเชื่อและ สังเกตการปฏิบัติงานของครูในการจดักิจกรรมในหองเรียนและ               
การจัดสภาพแวดลอม พบวาครูสวนมากมีความเชื่อวาสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรมในชัน้เรียน           
มีสวนชวยในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก และเด็กมีปฏิสัมพันธในทางบวก 

 
 
 

 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหา              

การสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการเริ่ม         
ความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ีและการลดความขัดแยง การดาํเนนิการวิจัย มีขั้นตอนดังนี ้

  1. การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
  2. การกําหนดกรอบการศึกษาในการวิจัย 
  3. ประชากรและตัวอยางประชากร 
  4. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย 
  5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  6. การวิเคราะหขอมูล 
  

1. การศึกษาขอมูลเบ้ืองตน 
 การคนควาขอมูลเบื้องตนเพือ่เปนพืน้ฐานการทาํวิจัย เรือ่งการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริม
มิตรภาพในเดก็วัยอนุบาลของครูและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังตอไปนี ้
 1. ศึกษาคนควาหนงัสือ ตํารา เอกสาร วารสาร บทความจากอนิเตอรเน็ต และงานวจัิยที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริมมิตรภาพเดก็วัยอนุบาล รวมทัง้สัมภาษณครูและผูปกครองและเขาไปสังเกตการจดักิจกรรม
ของครู และสังเกตกิจกรรมประจําวนัของผูปกครองทีท่าํรวมกับลูก  
 2. ศึกษาแนวทางในการสรางเครื่องมือท่ีจะนํามาใชในการวิจัย 
 
2. การกําหนดกรอบการศกึษาในการวจิัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครูและ                
ผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดังนี ้
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ตารางที่ 1      กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครูและ          
                   ผูปกครอง      
                             
        องคประกอบ                               คําจํากัดความ                                          ตัวบงชี ้
1. ดานการเริ่มความสัมพันธ 
    1.1 บทบาทในการใหโอกาส 
         1.1.1 การจัดกิจกรรม                การสงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรม          - ใหเด็กมีอิสระในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
                                                        เกีย่วกับการเริ่มความสมัพันธ          -  ใหเด็กแนะนําตนเองกับผูอ่ืน   
                                                                                                             - พาเด็กไปเที่ยวทศันศกึษาหรือพาไป  
                                                                                                                เยี่ยมผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         1.1.2 การจัดสภาพแวดลอม      การจัดเตรียมบรรยากาศ                 - จัดมุมประสบการณที่เนนใหเด็กได 
                                                        ที่ชวยสงเสริมใหเดก็ไดเรียนรู               เลนรวมกับผูอื่น 
                                                        เกีย่วกับการเริ่มความสมัพันธ          - จัดสถานที่ที่เนนใหเด็กไดทํางาน  
                                                                                                                รวมกลุมกับผูอ่ืน 
                                                                                                             - การจัดงานสังสรรคใหเด็กและชวน 
                                                                                                                ผูอื่นมารวมงาน 
    1.2 บทบาทในการสนับสนุน 
        1.2.1 การใหกําลังใจ                 การใหความสนใจเมื่อเดก็                - ปรบมือเมื่อเดก็แนะนําตนเองกับผูอื่น 
                                                       แสดงพฤตกิรรมการเริ่ม                    - ชมเมื่อเดก็เขาไปเลนดวยกับผูอ่ืน    
                                                       ความสมัพันธกับผูอื่น                       - ยิ้มใหเมื่อเดก็ชวนผูอื่นเขากลุมหรือ 
                                                                                                                เลนดวยกัน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        1.2.2 การกระตุน                      การสนทนาและแสดงพฤตกิรรม         - ใหเด็กชวนผูอ่ืนมาเลนดวย 
                ความสนใจ                      ที่สงเสริมใหเด็กเริม่ความ                   -  แนะนําใหเด็กรูจักผูอ่ืน 
                                                       ความสมัพันธ                                   - ใหเด็กไดมีสวนรวมในการตอนรับผูอื่น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------                                    
        1.2.3 การใหความ                    การแสดงพฤตกิรรมหรือให                - สอนใหเด็กรูจักวิธีทําความรูจกักับผูอื่น 
                 ชวยเหลือ                        คําแนะนําที่ชวยสงเสริม                     - บอกใหเดก็รูจักแบงปนสิ่งของแกผูอ่ืน 
                                                       พฤตกิรรมการเริ่มความ                     - แนะนําใหเด็กที่กลาแสดงออกชวย 
                                                                                                                 ผูอื่นที่ขี้อาย 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 1       กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของครูและ         

        ผูปกครอง   (ตอ) 
           องคประกอบ                           คําจํากัดความ                                  ตัวบงชี ้
1. ดานการเริ่มความสัมพันธ                    
    1.2 บทบาทในการสนับสนุน 
          1.2.4 การใหความเขาใจ          การรับฟงและพูดคุยกับเดก็           - ตั้งใจฟงเรื่องราวที่เด็กเลาเกี่ยวกับผูอืน่ 
                                                        เกีย่วกับการเริ่มความ                   - ใหโอกาสเด็กในการเลือกวิธีทําความ    
                                                        สมัพันธกับผูอ่ืน                               รูจักกับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         1.2.5 การตอบสนอง                 การแสดงพฤตกิรรมยอนกลับ        - จัดกิจกรรมใหเด็กไดรูจักกับผูอ่ืน 
                  ความตองการ                  เมื่อเด็กตองการเริม่ความ                  ตามที่เดก็ตองการ 
                                                        สมัพันธกับผูอ่ืน                            - สอนวิธีทําความรูจักกับผูอื่น 
                                                                                                                ตามที่เด็กตองการ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
        1.2.6 การเปนแบบอยาง            การแสดงพฤตกิรรมทั้งทาง             - ทักทายหรือพูดคยุกบัผูอื่น 
                                                        วาจาและทาทางในการเริ่ม                 ดวยทาทางยิม้แยม 
                                                        ความสมัพนัธที่ดีใหเด็กเหน็           - การแนะนําตนเองกับผูอ่ืน 
2. ดานการคงความสัมพันธที่ดี 
     2.1 บทบาทในการใหโอกาส              
           2.1.1 การจัดกิจกรรม              การสงเสริมใหเดก็ทํากิจกรรม        - ใหเด็กทําบตัรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ 
                                                        เกีย่วกับการรักษาความ                    ใหผูอื่น 
                                                        สมัพันธที่ดีกับผูอื่น                        - ใหเดก็นําของเลนมาเลนรวมกับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
           2.1.2 การจัดสภาพ                 การจัดเตรียมบรรยากาศที่             - จัดสถานที่ใหเด็กไดเลนรวมกับผูอืน่ 
                     แวดลอม                      ชวยสงเสริมใหเดก็เรียนรู                - จัดของเลนที่เนนการเลนรวมกับผูอื่น  
                                                        เกีย่วกับการรักษาความ 
                                                        สมัพันธที่ดีกับผูอื่น 
    2.2 บทบาทในการสนับสนุน 
        2.2.1 การใหกําลังใจ                 การใหความสนใจเมื่อเดก็               - พูดชมเชยเมื่อเดก็ชวยเหลือผูอ่ืน 
                                                        แสดงพฤตกิรรมที่รักษา                  - สัมผสัเมื่อเด็กแสดงความเห็นอกเห็นใจ     
                                                        ความสมัพนัธที่ดีกับผูอ่ืน                - ยิ้มเมือ่เด็กแสดงความชื่นชมผลงานผูอ่ืน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 1       กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของครูและ              
                   ผูปกครอง  (ตอ)   
        องคประกอบ                               คําจํากัดความ                                           ตัวบงชี้ 
 
2. ดานการคงความสัมพันธที่ดี 
    2.2 บทบาทในการสนับสนุน 
          2.2.2 การกระตุน                    การสนทนาหรือแสดง                            - เลานิทานเกี่ยวกบัการเห็นอกเหน็ใจ 
                   ความสนใจ                   พฤติกรรมที่ชวยสงเสรมิใหเด็ก                    ผูอื่นใหเดก็ฟง 
                                                       เห็นความสาํคัญของการรักษา               - พูดหรือสอนใหเด็กเห็นความสําคัญ 
                                                       ความสมัพันธที่ดีกับผูอ่ืน                            และรับฟงความคดิเห็นของผูอ่ืน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         2.2.3 การใหความ                   การแสดงพฤตกิรรมหรือการ                  - แนะนําใหเด็กรับฟงความคดิเหน็ 
                  ชวยเหลือ                       ใหคําแนะนําเกี่ยวกับพฤตกิรรม                  ของผูอ่ืน 
                                                       การรักษาความสัมพันธที่ดี                     - สอนใหเดก็เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
                                                       กับผูอื่น                                                - เลานิทานเกีย่วกบัการมีน้ําใจ 
                                                                                                                     ชวยเหลือผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          2.2.4 การใหความเขาใจ         การรับฟงและพูดคุยรวมกบั                  - สนทนากับเดก็เกี่ยวกับสิ่งที่เด็กทํา 
                                                       เด็กเกี่ยวกบัการรักษาความ                  - รับฟงเรื่องราวที่เด็กทํารวมกับผูอ่ืน 
                                                       สัมพันธที่ดกีับผูอ่ืน                               - เปดโอกาสใหเดก็ไดเลาเรื่องเกี่ยว 
                                                                                                                    กับการชวยเหลือผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          2.2.5 การตอบสนอง                การแสดงพฤติกรรมยอนกลับ              - ใหคําแนะนําเมื่อเด็กมาขอคํา 
                   ความตองการ                 เมื่อเด็กตองการรักษาความ                   ปรึกษาเพื่อขอคนืดีกับผูอื่น 
                                                        สมัพันธที่ดีกับผูอื่น                             - อนุญาตใหผูอ่ืนมาเลนรวมกับเดก็ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          2.2.6 การเปนแบบอยาง         การแสดงพฤตกิรรมและการใช             - มีน้ําใจและใหความชวยเหลือผูอื่น 
                                                      คําพดูในการรักษาความสมัพันธ           - ยอมรับฟงความคดิเห็นของผูอื่น 
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ตารางที่ 1       กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครูและ      
                    ผูปกครอง   (ตอ)  
            องคประกอบ                            คําจํากัดความ                                   ตัวบงชี ้
 
3. ดานการลดความขัดแยง 
     3.1. บทบาทในการใหโอกาส      
            3.1.1 การจัดกิจกรรม             การสงเสริมใหเดก็ทํา                      - สรางเหตุการณจําลองวิธีการในการ 
                                                        กิจกรรมเกีย่วกับการลด                      แกปญหาถามีสิ่งของอยางเดยีว 
                                                        ความขัดแยงกับผูอื่น                          จะทําอยางไรจึงจะแบงใหผูอื่นดวย 
                                                                                                             - ใหเด็กแสดงบทบาทสมมติในการ 
                                                                                                                ลดความขัดแยงเมื่อทะเลาะกับผูอ่ืน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
           3.1.2 การจัดสภาพ                การจัดสภาพแวดลอมที่                    - จัดอุปกรณใหเดก็ไดชวยรวมกับผูอืน่ 
                    แวดลอม                      สงเสริมใหเด็กเรยีนรูเกีย่วกบั                เพื่อใหเด็กไดรูจักหาวิธีการลดความ 
                                                       การลดความขัดแยงกับผูอืน่                  ขัดแยง 
                                                                                                              - จัดเตรียมหนังสอืหรือนิทานที่เนนความรัก 
                                                                                                                 ความสามคัคมีาใหเด็กดูและเลาใหฟง 
 
    3.2 บทบาทในการสนับสนุน 
           3.2.1 การใหกําลังใจ             การสนใจในการลดความ                   - ชมเชยเมื่อเดก็รูจกัใชเหตผุลในการ 
                                                       ขัดแยงของเดก็กับผูอ่ืน                        ลดความขัดแยงกับผูอื่น 
                                                                                                             - สัมผสัเมื่อเด็กไมใชวธิีรุนแรงในการ 
                                                                                                                แกปญหากับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          3.2.2 การกระตุน                  การสนทนาและแสดง                        - เลานิทานเกี่ยวกบัการใชวิธี 
                   ความสนใจ                  พฤติกรรมที่สงเสริมใหเดก็                    การประนีประนอมในการแกปญหา 
                                                      รูจักลดความขัดแยงที่                       - สนทนาเกี่ยวกับการใชวิธีการนุมนวล 
                                                      เหมาะสมกบัผูอ่ืน                                ในการลดความขัดแยงรวมกับเดก็ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตารางที่ 1        กรอบการศึกษา เร่ืองสภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของครูและ             
                    ผูปกครอง    (ตอ)  
          องคประกอบ                             คําจํากัดความ                                 ตัวบงชี ้
3. ดานการลดความขัดแยง (ตอ) 
     3.2 บทบาทในการสนับสนุน 
           3.2.3 การใหความ                  การแสดงพฤติกรรมหรือการ                 - อธิบายใหเด็กเหน็ความสําคัญของการ 
                   ชวยเหลือ                       ใหคําแนะนําเมื่อเดก็มีปญหา                   ใชเหตุผลในการแกปญหา 
                                                        ขอขัดแยงกับผูอื่น                                - ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการลดความ 
                                                                                                                     ขัดแยงเมื่อเดก็ทะเลาะกับผูอื่น 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
           3.2.4 การใหความเขาใจ         การรับฟงและพูดคุยรวมกับ                  - เปดโอกาสใหเดก็พูดเกีย่วกับปญหา 
                                                        เดก็เมื่อเดก็มีปญหาเกีย่วกับ                   ความขัดแยงกับผูอ่ืน 
                                                        ความขัดแยงกับผูอื่น                            - สนใจและรับฟงเมื่อเด็กแสดงความ 
                                                                                                                      คิดเห็นที่ขัดแยงอยางมีเหตุผล 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
          3.2.5 การตอบสนอง                การแสดงพฤติกรรมยอนกลับ               - เปดโอกาสใหเดก็ใชวิธีการที่นุมนวลใน 
                   ความตองการ                 เมื่อเด็กตองการลดความ                        การลดความขัดแยงกับผูอื่น 
                                                        ขัดแยงกับผูอื่น                                    - เปดโอกาสใหเดก็แสดงความคิดเห็น 
                                                                                                                    อยางมีเหตุผลในการแกปญหา 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
         3.2.6 การเปนแบบอยาง            การแสดงพฤตกิรรมและ                      - ใชเหตุผลในการแกปญหากอนที่จะ 
                                                         การใชคําพูดในการลดความ                   ตัดสินการกระทําของผูอื่น 
                                                         ขัดแยงกับผูอ่ืน                                   - ไมใชวิธีการรุนแรงในการลดความ 
                                                                                                                     ขัดแยงกับผูอ่ืน 
 
3. ประชากรและตัวอยางประชากร 
 ประชากร ไดแก ครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาลที่กาํลังศึกษาในชั้นอนุบาลปที่ 1 – 3 ในโรงเรียน
ในสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร                        
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวอยางประชากร ไดแก ครจํูานวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน จากโรงเรียนในสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จํานวน 32 โรงเรียน โรงเรียนในสังกัด
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กรุงเทพมหานคร จํานวน 16 โรงเรียน และโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 1 
โรงเรียน                 

การเลือกตัวอยางประชากร มีข้ันตอนดังนี ้
1. ตัวอยางประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนนิการสุม                            

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage sampling) ตามลําดับ ดังนี ้
  1.1 เขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  ครอบคลุมเขตการปกครอง 17 เขต คือ  
เขตราชเทว ี เขตพญาไท   เขตบางซื่อ  เขตดุสิต  เขตสมัพันธวงศ  เขตปทุมวนั  เขตพระนคร                      
เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตบางรัก  เขตวฒันา  เขตสาทร  เขตพระโขนง  เขตบางนา เขตคลองเตย                            
เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  และเขตดินแดง  สุมเขตการปกครองรอยละ 50 ของจํานวน                   
เขตการปกครองทัง้หมด ซ่ึงไดจํานวน 8 เขต โดยการจบัสลากไดดังนี้ เขตดุสิต  เขตปทุมวนั เขตพระโขนง  
เขตยานนาวา เขตคลองเตย  เขตบางนา  เขตปอมปราบศัตรูพาย  และ เขตบางคอแหลม 
  1.2 สํารวจจาํนวนโรงเรียน ครู และ
ผูปกครอง ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลใน 8 เขตการปกครอง ไดจํานวน
โรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาล จํานวน 182 โรงเรียน ครูจํานวน 1,456  คน และผูปกครองนักเรียน
จํานวน 26,900 คน หลังจากนัน้นําจํานวนครูและผูปกครองจากโรงเรียนทัง้ 3 สังกดั มาคํานวณสัดสวน
ของครูและผูปกครอง โดยใชการคํานวณหาตัวอยางประชากรจากตารางของ Yamane  ไดจํานวนครู 286 
คน และผูปกครองจํานวน 392 คน 

1.3 สุมโรงเรียนเพื่อใหไดตัวอยางประชากรครอบคลุมโรงเรียนในแตละสังกัด โดย 
สุมในอัตราสวน 1 : 2 : 3  ซ่ึงไดโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1                
(โรงเรียนรัฐบาล) จํานวน 8 โรงเรียน โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.) จํานวน 16 โรงเรียน                   
และโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 (โรงเรียนเอกชน)  จํานวน 24             
โรงเรียน  สวนโรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี 1 โรงเรียน รวมโรงเรียน จํานวน 49 
โรงเรียน ประกอบดวยครูจาํนวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน ไดตัวอยางประชากรทีต่อบ
แบบสอบถามแตละสังกัด ดงัแสดงรายละเอียดใน ตารางที่ 2 
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ตารางที ่2   จํานวนครูและผูปกครองนักเรียนชั้นอนบุาล จําแนกตามสังกัดโรงเรียน 

 
      โรงเรียน                                          จํานวนโรงเรียน    จาํนวนคร ู   จาํนวนผูปกครอง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 
 (โรงเรียนรัฐบาล)                                                         8                       35                         72 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 
 (โรงเรียนเอกชน)                                                        24                    175                        198 
สังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.)                                     16                      70                        112 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)       1                       6                          10 
รวม                                                                            49                   286                        392   
 

1.4 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาลทุกคน ประกอบดวยครู 
จํานวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน 

2. ตัวอยางประชากรที่ใชในการสัมภาษณและสังเกต 
     2.1 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ผูตอบแบบสอบถาม ครู จํานวน 286 คน  

และผูปกครอง จํานวน 392 คน  
     2.2 สุมตัวอยางประชากรจํานวน 5% ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามเพื่อเปน        

ตัวอยางประชากรในการสัมภาษณและสังเกต ไดครูจํานวน 14 คน และผูปกครองจํานวน 20 คน 

4. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
                เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชเปน      
แนวทางในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กอนุบาล ประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามครูและผูปกครอง เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล  
 2. แบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เรื่องปญหาในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล  
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล โดย
มีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย รายละเอียดดังนี ้
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  1. การเตรียมการในการสรางเครื่องมอืวิจัย 

       1.1ศึกษาทฤษฎี หลักการ จากตํารา วารสาร บทความจากอนิเตอรเน็ต และงานวิจัย               
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแนวคิดการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล และสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพ
ของครู และผูปกครอง เพื่อนําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการกําหนดกรอบความคิดของการวิจัย                            
เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครูและผูปกครองในเขต
กรุงเทพมหานคร   
                                    1.2 กําหนดกรอบการศกึษา เร่ืองสภาพและปญหาสงเสริมมิตรภาพเด็ก              
วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ใน 3 องคประกอบไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ี
และการลดความขัดแยง ในแตละองคประกอบ แบงเปน 2 บทบาท  ไดแก บทบาทในการใหโอกาส               
และบทบาทในการสนับสนนุ 

1.3 ศึกษาการสรางแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกต ในดานวิธีการ    
และรูปแบบ จากนัน้จงึกาํหนดลักษณะโครงสรางและคําถามของแบบสอบถาม  
          1.4 นาํกรอบการศึกษาที่ไดตามรายละเอียดในขอ 1.2 มาตรวจสอบความถกูตอง
และความครอบคลุมของเนื้อหาและปรับปรุงแกไขครั้งที่ 1 ตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา หลงัจาก
นั้นใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานตรวจสอบความถกูตองและความครอบคลุมของเนื้อหา และเพือ่นํามา
ปรับปรุงแกไขครั้งที่ 2 เพื่อนาํมาใชเปนแนวทางในการกาํหนดแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

 
2. การสรางเครื่องมือวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย    
     2.1 แบบสอบถาม เรือ่งสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครูและ        

ผูปกครอง 
      2.1.1 สรางแบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด สําหรับครู 1 ชุด และผูปกครอง 1 ชุด  

เปนแบบสอบถามครูและผูปกครอง เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ประกอบดวย ขอมูล       
สวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม และสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง   
แบงเปน 2 ตอน  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอมูลภูมิหลังของ 
ผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถปุระสงคเพื่อสํารวจขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีขอคําถาม       
จํานวน 5 ขอ   
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      ตอนที่ 2  สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครู                 
และผูปกครอง แบงเปน 3 องคประกอบ ดังรายละเอียดดงันี ้ 

2.1 การสงเสริมมิตรภาพ ดานการเร่ิมความสัมพันธ  
2.2 การสงเสริมมิตรภาพ ดานการคงความสัมพันธที่ด ี 
2.3 การสงเสริมมิตรภาพ ดานการลดความขัดแยง                                    

การสงเสริมมติรภาพแตละองคประกอบแบงออกเปน 2 บทบาท คือ   
บทบาทในการใหโอกาสม ี2 วิธ ีไดแก  การจดักิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม และบทบาทในการ
สนับสนนุ มี 6 วิธ ีไดแก การใหกําลงัใจ  การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ  
การตอบสนองความตองการ และการเปนแบบอยาง ในแตละดานมีขอคําถามจาํนวน 24 ขอ   
   2.1.2 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบ              
ความถกูตองและพิจารณาแกไข ดานความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 
   2.1.3 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพื่อนาํไปทดลองใชจริง 

 
2.2 แบบสัมภาษณ ครูและผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 

วัยอนุบาล 
    2.2.1 สรางแบบสัมภาษณ 2 ชุด สําหรับครู 1 ชุด และผูปกครอง 1 ชุด เปน    

แบบสัมภาษณครูและผูปกครอง ปญหาการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาลแบงเปน 3 องคประกอบ          
ดังรายละเอยีดตอไปน้ี 

                     ตอนที่ 1 ปญหาการสงเสรมิมิตรภาพ ดานการเริ่มความสัมพนัธ   
                                              ตอนที่ 2 ปญหาการสงเสริมมิตรภาพ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี  

                     ตอนที่ 3 ปญหาการสงเสรมิมิตรภาพ ดานการลดความขัดแยง  
         การสงเสริมมิตรภาพแตละองคประกอบแบงออกเปน 2 บทบาท คือ        

บทบาทในการใหโอกาส ม ี2 วิธี ไดแก การจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม  และบทบาทในการ
สนับสนนุ มี 6 วิธ ีไดแก การใหกําลงัใจ การกระตุนความสนใจ  การใหความชวยเหลอื การใหความเขาใจ  
การตอบสนอง ความตองการ และการเปนแบบอยาง   

 2.2.2 นาํแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒ ิ3 ทาน ตรวจสอบ              
ความถกูตองและพิจารณาแกไข ดานความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 

 2.2.3 นาํแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขเพื่อนาํไปทดลองใชจริง 
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2.3 แบบสังเกต พฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสรมิมติรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล    
        2.3.1 การสรางแบบสังเกต 2 ชุด สําหรับครู 1 ชุด และผูปกครอง 1 ชุด           
เพื่อสังเกตพฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมติรภาพเด็กวัยอนุบาล แบงเปน 2 ตอน                    
ดังรายละเอยีดตอไปน้ี 

                        ตอนที ่1   แบบสังเกตแบบปลายเปด สังเกตพฤติกรรมของครูและ      
ผูปกครอง ในการสงเสริมมติรภาพดานการเริ่มความสมัพันธ  ดานการคงความสัมพันธที่ดี และ               
ดานการลดความขัดแยง  

                         ตอนที่ 2   แบบวิเคราะหพฤติกรรมของครูและผูปกครอง                   
ในการสงเสริมมิตรภาพ ดานการเริ่มความสัมพันธ  ดานการคงความสมัพันธที่ด ีและดานการลดความ             
ขัดแยง ซ่ึงแบงประเด็น ในการวิเคราะหแตละดานแบงเปน 2 บทบาท คือ บทบาทในการใหโอกาส  มี 2 วธิี 
ไดแก การจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม และบทบาทในการสนับสนนุ ม ี6 วิธี ไดแก                     
การใหกาํลังใจ  การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความ
ตองการ และการเปนแบบอยาง  

            2.3.2 นําแบบสงัเกตที่สรางขึน้ไปใหผูทรงคุณวฒุิ 3 ทาน ตรวจสอบความถกูตอง
และพิจารณาแกไข ดานความครอบคลุมเนื้อหา และภาษาที่ใช 
             2.3.3 นําแบบสงัเกตมาปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปทดลองใชจริง 

 
3. การปรับปรุงเครื่องมือวจิัย 

3.1 ไดนําแบบสอบถาม เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาลของครู                 
และผูปกครองแบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เรื่องปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล               
แบบสังเกตพฤติกรรมครูและผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ที่ผานการตรวจสอบ                   
จากผูทรงคุณวุฒิทัง้ 3 ทานมาปรับปรุงแกไขเพื่อจัดพิมพเปนฉบับทดลองใช 

3.2 นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช  (try  out ) กับครูและผูปกครองที่มี 
ลักษณะใกลเคียงกับตัวอยางประชากร ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร 
เขต 1 โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร  แลวนํามาปรบัปรุงในเรื่องสาํนวนภาษา จากนัน้จงึนาํมาจัดพิมพ
เปนฉบับสมบูรณ 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. นําหนังสือขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมูลจากบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั             

ถึงตนสงักัดของโรงเรียนทีเ่ปนตัวอยางประชากร  
2. นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารโรงเรียน ที่เปนตัวอยางประชากรดวยตนเองเพื่อขอความรวมมอื 

ไปยังครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3 และผูปกครองนักเรยีนในระดับช้ันอนุบาลปท่ี 1-3 โรงเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และสงักัดสํานกังาน              
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยผูวิจัยไปรับแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนดวยตนเอง โดยใช
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที่ 14 มกราคม ถึงวนัที ่21 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 ไดรับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนจากครู จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 และไดรับแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณคืนจากผูปกครอง จํานวน 355 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.33 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ผูวิจัยติดตอประสานงานนัดหมาย วนั เวลา             
ในการสัมภาษณ ครูประจําชั้นอนุบาลปที ่1-3 และผูปกครองนักเรียนในระดับช้ันอนุบาลปที1่-3  โรงเรียน
ในสังกัดสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรงุเทพมหานคร และสังกัดสาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวยครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครอง จํานวน 20 คน โดยใชเวลา
สัมภาษณตัวอยางประชากร โรงเรียนละ 1วัน  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต                        
วันที่ 1 - 25 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2548 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสังเกต ผูวิจัยติดตอประสานงานนัดหมาย วัน เวลา ในการ        
สังเกต ครูประจําชั้นอนุบาลปที1่-3 โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และโรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา          
ประกอบดวย ครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครอง จํานวน 20 คน  โดยใชระยะเวลาในการสังเกต ตั้งแต                   
วันที่ 1 - 25 กมุภาพนัธ  พ.ศ. 2548 มีรายละเอียดในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้
 4.1 ผูวิจัยใชเวลาในสงัเกตพฤติกรรมครู ในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล วนัละ 1 คน 
ในชวงการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมสรางสรรค กิจกรรมเสรี กิจกรรมเสริมประสบการณ                     
และกิจกรรมกลางแจง   
 4.2 ผูวิจัยใชเวลาในการสังเกตพฤติกรรมผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล       
วันละ 1 คน ในตอนเชา ระหวางที่ผูปกครองมาสงนกัเรยีน  
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6. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาดําเนนิการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อคัดเลอืกฉบับที่สมบรูณมาวิเคราะหขอมูล            

จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ หาคารอยละ 
แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรยีง และขอมูล เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาล 
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง ผูวจัิยนําขอมูล
คะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย )X( และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)  โดยกาํหนดเกณฑในการ  ตัดสินระดับ
การปฏิบัติ ในการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาล ดงันี้ 
  คาเฉลี่ย        4.21 – 5.00 หมายถงึ  ปฏิบัติเปนประจํา 
      คาเฉลี่ย        3.41 – 4.20 หมายถงึ ปฏิบัติบอยครั้ง 
  คาเฉลี่ย        2.61 – 3.40 หมายถงึ ปฏิบัติปานกลาง 
  คาเฉลี่ย       1.81 – 2.60             หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง 
  คาเฉลี่ย       1.00 – 1.80    หมายถงึ แทบจะไมเคยปฏิบัติ 

2. ขอมูลจากแบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก           
วัยอนุบาล ผูวจัิยนาํขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณมาสรุปเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย 

3. ขอมูลจากแบบสังเกต พฤตกิรรมครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล   
ผูวิจัยนําขอมลูที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมการสงเสรมิมิตรภาพเดก็วัยอนุบาล มาสรุปเนื้อหาและ            
นําเสนอแบบบรรยาย  
 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. การคํานวณหาคารอยละของสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และหาคารอยละ                         
ของพฤติกรรมครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล 
        
                                    จํานวนผูตอบแบบสอบถาม            
                                                               จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
                                                                           (ประคอง  กรรณสูต, 2534) 
 
 

X 100 คารอยละ   = 
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 2. การคํานวณคามัชฌิมเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็ก    
วัยอนุบาลของครูและผูปกครอง 
  2.1 คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ของคะแนน โดยใชสูตร 
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==         เมื่อ  ix   แทน  คะแนนตวัที ่1,2,3,…,n   

         n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
             

  
2.2 คํานวณคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) โดยใชสูตร 
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เมื่อ    ix   แทน  คะแนนตัวที่ 1,2,3,…,n 
          x    แทน  คาเฉลี่ย 
          n    แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

                                                         (ศิริชัย  กาญจนวาส,ี 2545) 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพ ในเด็กวัยอนุบาลของครูและ         

ผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูจํานวน 286 คน             
และผูปกครองนักเรียนอนุบาลปที่ 1-3 โรงเรียนในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน  392 คน  ดงันี ้                  
1)  การเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามสถานภาพและบทบาทครูและสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยั
อนุบาลของครแูละผูปกครอง  2) การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ ปญหาของครู และผูปกครองใน
การสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล และ 3) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตพฤติกรรมของครู          
และผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพ ใน 3 องคประกอบ คือ ดานการเริม่ความสมัพนัธ                              
ดานการคงความสมัพนัธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง  ผูวจัิยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห  ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็ก      
วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง แบงออกเปน  4 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1.2  ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การแปลผล เรือ่งสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครู ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก            
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง แบงออกเปน 3 ตอน  
ดังนี ้

ตอนที่ 1.2.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน           
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครู ดานการเริ่มความสมัพันธ
  

ตอนที่ 1.2.2 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน      
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครู                                       
ดานการคงความสัมพันธที่ด ี

   ตอนที่ 1.2.3 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน           
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครู ดานการลดความขัดแยง 

ตอนที่ 1.3  ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ             
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การแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง แบงออกเปน           
3 ตอน  ดงันี ้
    ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน         
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง                           
ดานการเริ่มความสมัพันธ 

   ตอนที่ 1.3.2 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน         
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการคง
ความสัมพันธที่ดี 

     ตอนที่ 1.3.3 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบน         
มาตรฐาน และการแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการลดความ     
ขัดแยง 

ตอนที่ 1.4 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและ              
การแปลผล สภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ไดแก ดานการเริ่มความสัมพันธ ดานการคงความสมัพนัธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง แบงออกเปน  
3 ตอน  ดงันี ้

ตอนที่ 1.4.1 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต สภาพการสงเสริม 
มิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการเริ่มความสมัพันธ   

ตอนที่ 1.4.2 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต สภาพการสงเสริม 
มิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการคงความสัมพนัธที่ดี   

ตอนที่ 1.4.3 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณิต สภาพการสงเสริม 
มิตรภาพเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการลดความขัดแยง  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เรื่องปญหาในการ         
สงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพันธ ดานการคง
ความสัมพันธที่ดี และดานการลดความขัดแยง แบงเปน  2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณครู เรื่องปญหาในการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ ดานการคงความสัมพันธ
ที่ดี และดานการลดความขัดแยง 
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  ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูปกครอง เรื่องปญหา                     
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                                 
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสังเกต พฤติกรรมของครูและผูปกครอง                       
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                                 
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง  แบงเปน 2 ตอน 
  ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสังเกต พฤติกรรมของครู                            
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                                   
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง 
  ตอนที่ 3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสังเกต พฤติกรรมของผูปกครอง                
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพนัธ                   
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามครูและผูปกครอง เรื่องสภาพการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล แบงออกเปน 2 ตอนดังนี ้

    ตอนที ่1.1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่3  จํานวนและคารอยละของครู จําแนกตามสถานภาพ 

                               รายการ                                                      จํานวน                     รอยละ 

                                                                                               (N = 264) 

1. เพศ 

    หญิง                                                                                                              261                           98.86 

    ชาย                                                                                                                    3                            1.14        

2. อาย ุ

    ตํ่ากวา  25 ป                                                                                                    15                            5.68 

    25 – 35 ป                                                                                                         88                          33.33 

    36 – 45 ป                                                                                                         98                          37.12 

    46 – 55 ป                                                                                                         53                          20.08 

    56 ปขึ้นไป                                                                                                         10                           3.79 

3. ระดับการศึกษา 

    ปริญญาตรี                                                                                                      189                         71.59 

    ปริญญาโท                                                                                                        10                           3.79 

    ปริญญาเอก                                                                                                        0                            0.00 

     อ่ืน ๆ                                                                                                                65                          24.62 
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ตารางที่ 3 จํานวนและคารอยละของครู จําแนกตามสถานภาพ  (ตอ) 

                  รายการ                                                                 จํานวน                  รอยละ 

                                                                                             (N = 264) 

4. ระดับชั้นที่สอน 

    ชั้นอนุบาลปที่ 1                                                                                             109                         41.29 

    ชั้นอนุบาลปที่ 2                                                                                               97                          36.74 

    ชั้นอนุบาลปที่ 3                                                                                               58                          21.97 

5. ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนุบาล 

  1 - 5 ป                                                                                                           96                           36.36 

    6 – 10 ป                                                                                                         71                           26.89 

    11 – 15 ป                                                                                                       45                           17.05 

    16 – 20 ป                                                                                                        24                            9.09  

    21 ปขึ้นไป                                                                                                        28                          10.60 
 
  จากตารางที ่3 พบวาครูประจําชั้นอนุบาลของโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนผูหญงิ 
คือ รอยละ 98.86  มีอายุอยูระหวาง 36 – 45 ป รอยละ37.12 และ 25 – 35 ป รอยละ 33.33ตามลําดับ    
มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 71.59  สอนระดับช้ันอนุบาลปที ่1  รอยละ 41.29 ชั้นอนุบาลปที่ 2       
รอยละ 36.74 และชั้นอนุบาลปที่ 3 รอยละ 21.29 ในดานประสบการณในการสอนระดับช้ันอนุบาลพบวา
สวนใหญมีประสบการณ 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ และ 6 – 10 ป รอยละ 26.89 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4 จํานวนและคารอยละของผูปกครอง จําแนกตามสถานภาพ 
 
                       รายการ                                                            จํานวน                 รอยละ 
                                                                                             (N = 355) 
 
1. ผูปกครองนักเรียน 
      ช้ันอนุบาลปที่ 1                                                                                         148                      41.69 
      ช้ันอนุบาลปที่ 2                                                                                         135                      38.03 
      ช้ันอนุบาลปที่ 3                                                                                           72                      20.28  
 
2. ความสัมพันธกับนักเรียน 
      บิดา                                                                                                            88                     24.79 
      มารดา                                                                                                       236                     66.48 
      อ่ืน ๆ                                                                                 
31                       8.73 
3. อาย ุ
      ตํ่ากวา  25 ป                                                                                               29                       8.17 

      25 – 35 ป                                                                                                  145                    40.84 

      36 – 45 ป                                                                                                  140                    39.44 

      46 – 55 ป                                                                                                    32                      9.01 
      56 ปขึ้นไป                                                                                                     9                       2.54                                           
 
4. อาชีพ 
      คาขาย – กิจการสวนตัว                                                                                70                     19.72 
      รับราชการ                                                                                                    52                    14.65 
      รัฐวิสาหกิจ                                                                                                   26                       7.32 
      รับจาง (บริษัทเอกชน)                                                                                   76                     21.41 
      แมบาน                                                                                                        93                     26.20 
      อ่ืน ๆ                                                                                                            38                     10.70 
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ตารางที่ 4  จํานวนและคารอยละของผูปกครอง จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 
 
รายการ                                                                                                      จํานวน                       รอยละ   
                                                                                                                 (N = 355)  
 
5. ระดับการศึกษา 
      อนุปริญญา หรือเทียบเทา                                                                         95                          26.76 
      ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                                                                         98                           27.61 
      ปริญญาโท                                                                                                8                             2.25 
      ปริญญาเอก                                                                                              2                             0.56 
      อ่ืน ๆ                                                                                                     152                           42.82 
 

 
จากตารางที่  4 พบวาผูปกครองนักเรียนชัน้อนุบาลของโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร                  

สวนใหญเปนผูปกครองนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปที่ 1คือ  รอยละ 41.69 ช้ันอนุบาลปท่ี 2 รอยละ 38.03 
และชั้นอนุบาลปที่ 3 รอยละ 20.28 ตามลําดับ ในดานความสัมพันธกับนักเรยีนพบวาสวนใหญเปนมารดา 
รอยละ 66.48 และเปนบิดา รอยละ 24.75  นอกจากนีย้งัพบวาผูปกครองมีอายุอยูระหวาง 25 – 35 ป  
รอยละ 40.84 และ 36 – 45 ป รอยละ 39.44 ตามลําดับ  ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพแมบาน รอยละ26.20  
และรับจางบรษัิทเอกชน รอยละ 21.41 ดานการศึกษาผูปกครองสวนใหญระบ ุ อ่ืน ๆ  ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา และอนุปริญญาหรือเทียบเทา รอยละ 42.82 , 27.61 และ 26.76 ตามลําดบั   
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ตอนที่ 1.2.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                
และการแปลผล เร่ืองสภาพการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล ของครู  ดานการเริ่ม
ความสมัพันธ 
 
ตารางที ่5      คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพ 
                        ของเด็กวยัอนุบาล ของครู ดานการเริ่มความสัมพนัธ 
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

 
2. บทบาทในการสนับสนุน 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลีย่รวม 

 
   4.11 

4.27 
4.19 

 
 

4.57 
4.19 
4.19 
4.25 
3.83 
4.32 
4.22 

 
0.89 
0.84 
0.86 

 
 

0.61 
0.82 
0.74 
0.80 
1.00 
0.78 
0.79 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 

 
 

เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.22   0.84 เปนประจํา 
 

จากตารางที ่5  พบวา ครูประจําชัน้อนุบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาล ดานการเริ่มความสัมพนัธ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา (X =4.22)  ซึ่งเมื่อพิจารณา
จําแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้ 

บทบาทในการใหโอกาส ครูประจําชั้นอนบุาลมีบทบาทในการปฏิบัติเปนประจําทัง้ในการจัด 
สภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรม (X = 4.27, 4.11 ) ตามลําดับ  

บทบาทในการสนับสนุน ครปูระจําชั้นอนบุาลมีบทบาทในการใหกําลงัใจ การเปนแบบอยาง                    
และการใหความเขาใจ เพื่อสงเสริมมิตรภาพของเดก็อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X =4.57, 4.32 
และ 4.25) ตามลําดับ สวนการกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ และ การตอบสนอง                        
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ความตองการ ครูมีการปฏิบัติบอยครั้ง (X = 4.19, 4.19 และ 3.83) ตามลําดับ และเมือ่พิจารณา                
ทั้งสองบทบาทจะเห็นวา ครูประจําชั้นมีบทบาท อยูในระดับการปฏิบตัิเปนประจําในการสนับสนนุ 
(X =4.22) และการใหโอกาสมกีารปฏิบัติบอยครั้ง (X =4.19) 

 
ตอนที่ 1.2.2   ผลการวเิคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ           

การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครู ดานการคงความสัมพันธ
ท่ีดี 

 
ตารางที ่6  คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมติรภาพของเด็ก 
               วยัอนุบาล ของครู ดานการคงความสัมพันธที่ด ี
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

 
2.  บทบาทในการสนับสนนุ 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
4.15 
4.48 
4.31 

 
 

4.61 
4.41 
4.40 
3.89 
3.90 
4.31 
4.25 

 
0.80 
0.73 
0.76 

 
 

0.55 
0.67 
0.62 
0.82 
0.96 
0.71 
0.72 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
 

เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

คาเฉลีย่โดยรวม  4.27  0.83 เปนประจํา 
 

จากตารางที ่6   พบวา ครูประจําชัน้อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพของเดก็
วัยอนุบาล ดานการคงความสัมพันธที่ด ีโดยเฉลี่ยอยูในระดับปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.27) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้   
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 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดี กับผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนบุาลมีบทบาท
ในการสงเสริมมิตรภาพในระดับการปฏิบัติเปนประจาํ ทั้งการจัดสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรม                                  
(X = 4.48  และ 4.15) ตามลําดับ 

บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนบุาลมีบทบาท 
ในการสงเสริมมิตรภาพในระดับการปฏิบัติเปนประจาํ เรยีงตามลาํดับดังนี้ การใหกาํลังใจ การกระตุน
ความสนใจ การใหความชวยเหลือ และการเปนแบบอยาง (X =4.61,4.41,4.40 และ 4.32 ) สวนการ
ตอบสนองความตองการ และ การใหความเขาใจครูมีบทบาทในการสงเสริมในระดบัการปฏิบัติบอยครั้ง             
( X =3.90 และ 3.89 ) ตามลําดับ และเมื่อพจิารณาทัง้สองบทบาท จะเห็นวาครูประจาํชั้นมบีทบาทในการ
สงเสริมมิตรภาพอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจําทั้งการใหโอกาส และการสนบัสนนุ (X =4.31 และ 
4.25) ตามลําดับ 

 
ตอนที่ 1.2.3    ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ           

การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของคร ูดานการลดความขัดแยง 
ตารางที ่7     คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพ 
                 ของเด็กวัยอนุบาล ของครู ดานการลดความขัดแยง 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 
 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
3.77 
3.90 
3.83 

 
 

4.44 
4.18 
4.21 
4.28 
3.97 
4.22 
4.21 

 
0.86 
0.83 
0.84 

 
 

0.67 
0.70 
0.72 
0.71 
0.77 
0.69 
0.71 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

 
 

เปนปะจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

คาเฉลีย่โดยรวม  4.12  0.79 บอยครั้ง 
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จากตารางที ่7  พบวา ครูประจําชัน้อนุบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยงโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =4.12) ซ่ึงเมื่อพิจารณา
จําแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้ 

บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนุบาลมีบทบาท      
ในการสงเสริมมิตรภาพ อยูในระดับการปฏิบัติบอยครั้งทั้งการจัดสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรม 
(X =3.90 และ  3.77)   
 บทบาทในการสนับสนุน เพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูประจําชั้นอนุบาลมีบทบาท    
ในการสงเสริมมิตรภาพอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา เรียงตามลาํดับคือ การใหกําลงัใจ การใหความ
เขาใจ การเปนแบบอยาง และการใหความชวยเหลือ (X =4.44 ,4.28, 4.22 และ 4.21) สวนการ
ตอบสนองความตองการ การกระตุนความสนใจ ระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.97 และ 4.18) และเมื่อ
พิจารณา ทัง้สองบทบาทจะเห็นวาครูประจาํชั้นมบีทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ การสนับสนนุมีการ
ปฏิบัติเปนประจํา (X =4.21) และการใหโอกาสมีการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.83) 
 

ตอนที่ 1.3.1   ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ          
การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง                                   
ดานการเริ่มความสมัพันธ 
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ตารางที ่8       คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 
            วัยอนบุาล ของผูปกครอง ดานการเริ่มความสัมพันธ 
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
       1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม      

 
3.26 
3.48 
3.37 

 
3.83 
3.52 
3.75 
3.88 
3.24 
3.88 
3.68 

 
1.26 
1.19 
1.22 

 
1.01 
1.15 
1.08 
1.01 
1.23 
1.09 
1.09 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม  3.60  1.16 บอยครั้ง 

 
จากตารางที ่ 8  พบวา ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพ

ของเด็กวัยอนบุาล ดานการเริ่มความสัมพันธโดยเฉลีย่อยูในระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.60) ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้  
 บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองนักเรยีนชั้นอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานครมีบทบาทในการ     
สงเสริมมิตรภาพ ในการจัดสภาพแวดลอมมีการปฏิบัตบิอยคร้ัง (X =3.48)  และการจดักิจกรรมมีการ
ปฏิบัติในระดับปานกลาง (X =3.26)  

บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดเริ่มความสัมพันธกับผูอ่ืน ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาล         
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ ในระดับการปฎิบัติบอยคร้ัง เรียงตามลาํดับดังนี ้           
การใหความเขาใจ การเปนแบบอยาง การใหกําลงัใจ การใหความชวยเหลือ และการกระตุนความสนใจ 
(X =3.88, 3.88, 3.83, 3.75 และ 3.52 )  สวนการตอบสนองความตองการมีการปฏิบัติปานกลาง 
(X =3.24) และเมื่อพิจารณาทัง้สองบทบาท จะเหน็วาผูปกครองมีบทบาทในการสงเสรมิมิตรภาพ                
การสนับสนุนมีการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =3.68) และการใหโอกาสมกีารปฏิบัติปานกลาง (X =3.37) 
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ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง                            
ดานการคงความสัมพันธท่ีดี 
 
ตารางที ่9        คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพเด็ก 

                วัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการคงความสมัพันธที่ด ี
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
       1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 
 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
2.96 
3.68 
3.32 

 
 

3.95 
4.01 
3.83 
4.10 
3.40 
3.76 
3.84 

 
1.17 
1.05 
1.11 

 
 

1.05 
0.94 
0.96 
0.97 
1.23 
0.97 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
 
 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม 3.71 1.10 บอยครั้ง 
 

จากตารางที ่9  พบวา ผูปกครองนักเรียนชัน้อนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสรมิมิตรภาพ
เด็กวัยอนุบาล ดานการคงความสัมพนัธทีด่ี โดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =3.71) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้  
 บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ ในการจัดสภาพแวดลอม    
มีการปฏิบัติในระดับบอยคร้ัง  (X =3.68) และการจัดกิจกรรม มีการปฏบิัติในระดับปานกลาง (X =2.96)   

บทบาทในการสนับสนุน ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีกบัผูอ่ืน ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริม
มิตรภาพ อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา เรียงตามลาํดับดังนี ้ การใหความเขาใจ การกระตุนความสนใจ             
การใหกาํลังใจ การใหความชวยเหลือ และการเปนแบบอยาง (X =4.10, 4.01, 3.95, 3.83และ 3.76)     
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และการตอบสนองความตองการมกีารปฏิบัติปานกลาง (X =3.40) เมื่อพิจารณาทั้งสองบทบาทจะเห็นวา              
ผูปกครองมีบทบาท ในการสงเสริมมิตรภาพ การสนับสนุน อยูในระดบัการปฏิบัติบอยครั้ง (X =3.84) และ
การใหโอกาสมีการปฏิบัติปานกลาง (X =3.32) 

ตอนที่ 1.3.1 ผลการวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ             
การแปลผล เรื่องสภาพการสงเสรมิมติรภาพเดก็วยัอนุบาล ของผูปกครอง                             
ดานการลดความขัดแยง 
 
ตารางที ่10      คาเฉลี่ย(X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 

             วัยอนุบาล ของผูปกครอง ดานการลดความขัดแยง 
 

การสงเสริมมิตรภาพ X  S.D แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
       1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

 
2. บทบาทในการสนับสนุน 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

      2.6 การเปนแบบอยาง 
      คาเฉลีย่รวม 

 
3.39 
3.57 
3.48 

 
 

4.02 
3.88 
3.88 
4.01 
3.60 
3.79 
3.86 

 
1.20 
1.11 
1.15 

 
 

1.00 
1.02 
1.02 
0.99 
1.11 
1.02 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

 
 

บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม    3.77   1.08 บอยครั้ง 
 

จากตารางที ่10  พบวา  ผูปกครองนักเรยีนชั้นอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ไดสงเสริมมิตรภาพ
เด็กวัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยงโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบตัิบอยครั้ง (X =3.77) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอยีดดังนี้  
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 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริม
มิตรภาพ     ในการจัดสภาพแวดลอมมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง (X =3.57) และการจัดกิจกรรมมีการ
ปฏิบัติในระดับปานกลาง (X =3.39) 
 บทบาทในการสนับสนุน ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริมมิตรภาพ อยูในระดับการปฏิบัติ          
บอยคร้ัง ทั้ง 6 ประเด็น เรียงตามลําดับดังนี้ การใหกาํลังใจ การใหความเขาใจ การกระตุนความสนใจ  
การใหความชวยเหลือ การเปนแบบอยาง และการตอบสนองความตองการ (X =4.02, 4.01, 3.88, 3.88, 
3.79 และ 3.60) และเมื่อพิจารณาทัง้สองบทบาทจะเหน็วา ผูปกครองมีบทบาทในการสงเสริมมติรภาพ                             
การสนับสนุน และการใหโอกาส อยูในระดับการปฏิบัติบอยคร้ัง (X =3.86, 3.48) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 1.4.1 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณติ เร่ืองสภาพการสงเสริม 
มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการเริ่มความสมัพันธ  
 
ตารางที ่11     คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก       

วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการเริ่มความสัมพันธ 
 
          การสงเสริมมิตรภาพ                 ครู 

 X              S.D          แปลผล 
ผูปกครอง 

 X            S.D         แปลผล 
1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 
      1.2 การจัดสภาพแวดลอม 

คาเฉลีย่รวม 
2. บทบาทในการสนับสนุน 

2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม 

 
4.11 
4.27 
4.19 

 
4.57 
4.19 
4.19 
4.25 
3.83 
4.32 
4.22 

 
0.89 
0.84 
0.86 

 
0.61 
0.82 
0.74 
0.80 
1.00 
0.78 
0.79 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยคร้ัง 

 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
3.26 
3.48 
3.37 

 
3.38 
3.52 
3.75 
3.88 
3.24 
3.88 
3.68 

 
0.89 
0.84 
0.86 

 
0.61 
0.82 
0.74 
0.80 
1.00 
0.78 
0.79 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.22   0.84  เปนประจํา   3.60  1.16    บอยคร้ัง 
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จากตารางที ่11  พบวา โดยรวมครูประจําชั้นอนุบาล ไดสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนบุาล             
ดานการเริ่มความสมัพันธโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X =4.22) ในขณะที ่ผูปกครองมีการ
ปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.60)  ซ่ึงเมื่อพจิารณาจําแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้
 บทบาทในการใหโอกาส ครูมบีทบาทในการจัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอม โดยเฉลี่ยระดับ
การปฏิบัติบอยครั้ง (X =  4.19) ผูปกครองมีระดับการปฏิบตัิปานกลาง (X = 3.37) 
 บทบาทในการสนับสนุน ครมูีบทบาทในการใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ การใหความ       
ชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ และการเปนแบบอยาง โดยเฉลี่ยอยูในระดับ
การปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.22 ) และผูปกครองมีระดับการปฏิบัติบอยครั้ง  (X = 3.68)  

 
ตอนที่ 1.4.2 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณติ เร่ืองสภาพการสงเสรมิมิตรภาพของ

เด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการคงความสัมพันธที่ดี  
 
ตารางที ่12      คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก     
วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการคงความสัมพันธที่ด ี
 

การสงเสริมมิตรภาพ ครู 
 X              S.D          แปลผล 

ผูปกครอง 
 X            S.D         แปลผล 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม 

 
4.15 
4.48 
4.31 

 
4.61 
4.41 
4.40 
3.89 
3.90 
4.31 
4.25 

 
0.80 
0.73 
0.76 

 
0.55 
0.67 
0.62 
0.82 
0.96 
0.71 
0.72 

 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
2.96 
3.68 
3.32 

 
3.95 
4.01 
3.83 
4.10 
3.40 
3.76 
3.84 

 
1.17 
1.05 
1.11 

 
1.05 
0.94 
0.96 
0.97 
1.23 
0.97 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.27   0.83 เปนประจํา 3.71 1.10 บอยครั้ง 
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จากตารางที ่12  พบวา โดยรวมครูประจําชัน้อนุบาล ไดสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล             
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีโดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X =4.27) ในขณะที่ผูปกครองมี
ระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.71)  ซ่ึงเมือ่พิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้
 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรม                  
และการจัดสภาพแวดลอมโดยเฉลี่ยระดับปฏิบัติเปนประจํา (X =  4.31) ผูปกครองมีระดับการปฏิบัติ        
ปานกลาง (X = 3.32) 
 บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดี กับผูอ่ืนครูมีบทบาทในการใหกาํลังใจ 
การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ และ        
การเปนแบบอยาง โดยเฉลีย่อยูในระดับการปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.25 ) และผูปกครองมีระดับการ
ปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.84)  
 

ตอนที่ 1.4.3 ผลการเปรียบเทียบคามัชฌิมเลขคณติ เร่ืองสภาพการสงเสรมิมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการลดความขัดแยง  
ตารางที ่13      คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก             
                          วัยอนุบาล ของครูและผูปกครอง ดานการลดความขดัแยง 

การสงเสริมมิตรภาพ ครู 
 X              S.D          แปลผล 

ผูปกครอง 
 X            S.D         แปลผล 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
      1.1 การจัดกิจกรรม 

1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
คาเฉลีย่รวม 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
2.1 การใหกําลังใจ 
2.2 การกระตุนความสนใจ 
2.3 การใหความชวยเหลือ 
2.4 การใหความเขาใจ 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

       2.6 การเปนแบบอยาง 
       คาเฉลี่ยรวม 

 
3.77 
3.90 
3.83 

 
4.44 
4.18 
4.21 
4.28 
3.97 
4.22 
4.21 

 
0.86 
0.83 
0.84 

 
0.67 
0.70 
0.72 
0.71 
0.77 
0.69 
0.71 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยคร้ัง 

 
เปนปะจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 
บอยครั้ง 
เปนประจํา 
เปนประจํา 

 
3.39 
3.57 
3.48 

 
4.02 
3.88 
3.88 
4.01 
3.60 
3.79 
3.86 

 
1.20 
1.11 
1.15 

 
1.00 
1.02 
1.02 
0.99 
1.11 
1.02 
1.02 

 
ปานกลาง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 
บอยครั้ง 

คาเฉลีย่โดยรวม   4.12   0.79 บอยคร้ัง  3.77   1.08 บอยครั้ง 
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จากตารางที่ 13 พบวา โดยรวมครูประจําชัน้อนุบาล ไดสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล              
ดานการลดความขัดแยง โดยเฉลี่ยอยูในระดับการปฏิบตัิเปนประจํา (X =4.12) ในขณะที่ผูปกครอง          
มีระดับการปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.77)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาจาํแนกเปน 2 บทบาท รายละเอียดดังนี ้
 บทบาทในการใหโอกาสเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูและผูปกครองมีบทบาทในการ
จัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอมโดยเฉลี่ยระดับปฏิบัติบอยครั้ง (X =  3.83 และ 3.48) ตามลําดับ 
 บทบาทในการสนับสนุนเพือ่ใหเด็กไดลดความขัดแยงกบัผูอ่ืน ครูมีบทบาทในการใหกําลงัใจ                        
การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ การตอบสนองความตองการ                     
และการเปนแบบอยาง โดยเฉลี่ยอยูในระดบัการปฏิบัติเปนประจํา (X = 4.21) และผูปกครองมีระดับ           
การปฏิบัติบอยครั้ง (X = 3.86)  
  
ตอนที่ 2  เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของครูและผูปกครอง  

ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณคร ูเร่ืองปญหาในการ    
สงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ คือ ดานการเริ่มความสัมพันธ                           
ดานการคงความสัมพันธท่ีดี และดานการลดความขัดแยง 

 2.1.1 ดานการเริ่มความสัมพันธ ผูวจิัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครู 
จํานวน 14 คน เกี่ยวกับวธิทีี่ใชในการสงเสริมมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหา ในการสงเสริมมติรภาพ
ของเด็กวัยอนบุาล มารวบรวมและสรุปเนือ้หาใน 3 องคประกอบ แตละองคประกอบแบงเปน 2 บทบาท 
คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการสนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้

1) วิธีที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ครูทั้ง 14 คนไดใชวิธีในการ        

สงเสริมใหเด็กไดเร่ิมความสมัพันธกับเพื่อน ดังนี้  
1.1.1) การจัดกิจกรรม ครูทัง้ 14 คน ใชวิธสีงเสริมโดย 

การแนะนําตนเองกับเด็ก ใหเด็กแนะนําตนเองกับเพื่อน ใหเด็กรองเพลงและเลนเกมเพื่อทาํความรูจัก และ
ใหเด็กพูดทักทายเมื่อเจอกนั นอกจากนี้ครู 10 คน ใน 14 คน ใหเด็กเลนเกมจับคูเพือ่ทําความรูจัก และครู 
5 คน ใน 14 คน ใชวิธีใหเดก็เกาเขาไปชวนเพื่อนที่มาใหมเลนหรอืทํากจิกรรมดวยกนั  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีจัด 
เตรียมสื่อ อุปกรณที่เนนใหเด็กเลนดวยกนั และใหอิสระแกเด็กในการทํางานรวมกบัเพื่อน 
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1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ครูมีวธิีในการสงเสริมเด็กได       
เริ่มความสัมพนัธกับเพื่อน ดงันี ้ 

1.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 14 คน ใชวิธปีรบมือ และ 
พูดชมเชย นอกจากนัน้ ครู 12 คน ใน 14 คน ไดใหกาํลังใจโดยการยิม้ และครู 6 คน ใน 14 คน ใชวธิีสัมผัส 
และใหรางวัลแกเด็ก  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 10 คน ใชวิธ ี
พูดคุยชักชวนใหเด็กไดเริ่มความสมัพนัธกบัเพื่อน นอกจากนี ้ครู 8 คน ใน 10 ไดบอกหรืออธิบายใหเด็ก
เห็นความสาํคญัในการเริ่มความสมัพนัธกบัเพื่อน และครู 6 คน ใน 10 ใชวิธีเลานทิานหรือรองเพลง      
เกี่ยวกับการเริ่มความสมัพันธกับเพื่อน  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 14 คน ใชวิธี        
สงเสริมโดย ครู 8 คน ใชวิธีสอนใหเด็กเหน็ความสาํคัญของการเริ่ม ความสัมพันธ ครู4 คน ใชวิธีใหคํา    
แนะนาํเพื่อใหเด็กไดเร่ิมความสัมพันธกับเพื่อน และครู 2 คน ใชวิธีใหเด็กแสดงบทบาทสมมติเพือ่ใหเด็กได
เริ่มความสัมพนัธกับเพื่อน  

1.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 11 คน ใชวิธีสงเสริม 
โดยครู 8 คน ใน 11 คน ใชวธิีพูดคุยกับเดก็เกี่ยวกับการเร่ิมความสัมพันธกับเพื่อน และครู 7 คน ใน 11 คน 
ใชวิธีรับฟงเมือ่เด็กเลาเรื่องราวที่เดก็ไดเริ่มความสมัพนัธกับเพื่อน  

1.2.5) ตอบสนองความตองการ เด็กครูทัง้ 9 คน ใชวิธ ี        
สอนวิธทํีาความรูจักกับผูอ่ืน และยังพบวา ครู 6 คน ใน 9 คน ใชวิธีจัดกจิกรรมใหเด็กไดเลนดวยกันเม่ือเด็ก
รองขอ และครู 4 คน ใน 9 คน ใชวิธีเปดโอกาสใหเดก็ไดรูจักกับเพื่อนหองอ่ืน  

1.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีสอน และ 
และบอก และนอกจากนัน้ครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีแนะนําตนเอง พดูคุย ทักทาย พูดเชิญชวนพดูคุย
โตตอบ และแสดงพฤติกรรมใหเหน็เปนแบบอยางดวย 

  2) ปญหาและการแกปญหาที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเดก็     
วัยอนุบาล ดานการเริ่มความสัมพนัธ 
     2.1) บทบาทการใหโอกาส ประกอบดวยการจัดกิจกรรม และ
การจัดสภาพแวดลอม ครูทัง้ 14 คนพบปญหาเด็กไมยอมแบงของเลนใหเพื่อน มักจะเลนคนเดียว หรือเลน
กับกลุมเพื่อนที่เปนกลุมเดียวกัน นอกจากนี้ ครู 10 คน ใน 14 คน พบวาเด็กบางคนไมสนใจเม่ือเพือ่น
ออกไปแนะนาํตนเอง หรือเม่ือครูแนะนําเพือ่นใหม และครู 5 คน ใน 14 คน พบวาเด็กบางคนไมยอม
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ปรับตัวเขากับเพื่อนหรือปรับตัวเขากับเพื่อนชา และเด็กไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก พูดเสียงเบา ครู
แกปญหา ดังนี้ ครูทัง้ 14 คนไดพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปนกนัเลนใหเลนดวยกัน และใหโอกาสเด็กไมบังคับ
เด็กที่ไมพรอมที่จะเลนหรือทาํกิจกรรมรวมกับเพื่อน นอกจากนี้ครู 10 คน ใน 14 คน จัดกิจกรรมที่เนนการ
ทํางานเปนกลุมเพื่อใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธตอกัน ใหกําลงัใจเด็กทีก่ลาแสดงออกเขาไปชวยเหลือเด็กที่ไม
กลาแสดงออก และจัดใหเด็กที่กลาแสดงออกและเด็กที่ไมกลาแสดงออกอยูกลุมเดียวกนัในการทํากจิกรรม 
และครู 7 คน ใน 14 คน เรียกเด็กมาพูดคยุและเขาไปมสีวนรวมกับเด็ก  
     2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ครูพบปญหาดังนี้ 

2.2.1) การใหกําลังใจ ครูพบปญหา 6 คน ดังนี้ครูทัง้ 6  
 คน พบปญหาพูดชมมากเกนิไปเด็กไมเช่ือฟง ครูทั้ง 6 คน แกปญหาดวยการพูดชมใหพอดีตองดุบางใน
บางคร้ัง และอธิบายเหตุผลเมื่อเด็กไมเช่ือฟง  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูพบปญหา 9 คน 
ดังนี้ ครู 5 คน พบปญหาเด็กไมกลาแสดงออก ครู 4 คน พบปญหาเด็กไมใหความสนใจครูทุกคนแกปญหา
ดวยการรองเพลง เขาไปพดูคยุชักชวนและพาไปเลนกบัเพื่อน และ เรียกชื่อเด็กที่ไมสนใจใหออกมาหนาชั้น  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูพบปญหา 5 คน 
ดังนี้ ครู 3 คน พบปญหาเด็กไมกลาเริ่มความสัมพันธกับเพื่อน ครู 2 คน พบปญหาเด็กไมยอมใหเพื่อนเขา
กลุม ไมยอมเลนกับเพื่อน ครูทุกคน แกปญหาดวยการเขาไปมีสวนรวมพาเดก็เขากลุมรวมกับเพื่อน ๆ และ
อธิบายใหเด็กยอมรับเพื่อน  

2.2.4) การใหความเขาใจ ครูพบปญหา 4 คน ดังนี ้
ครูทุกคนมงีานนอกเหนืองานสอนเมื่อเด็กพูดหรือเลาเรือ่งตาง ๆ ใหฟงก็แครับรูไว นอกจากนี้ครู 3 คน ได
แกปญหาโดย อธิบายใหเด็กเขาใจวาครูทาํงานอยู และครู 1 คน เปดโอกาสใหเดก็เลาเรื่องราวที่เด็ก
ตองการจะเลาใหฟง               

2.2.5) การตอบสนองความตองการ ครพูบปญหา 
8 คน ดังนี้ ครู 4 คน พบปญหา ในการกิจกรรมบางอยาง เชน ไปทัศนศึกษาบางครั้งไมสามารถทําได และ
ครู 4 คน พบปญหาดวยการใหเด็กไปเลนหองอืน่ เด็กมักเลนของพังหรือทะเลาะกับเพื่อนหองอ่ืน ครูทุกคน             
แกปญหาดวยการอธิบายใหเด็กเขาใจ และยังพบวาครู 2 คน ใน 8 คน ไดอธิบายใหเด็กเขาใจแลวให
นักเรียนเลนบทบาทสมมติในการเดนิทางไปเที่ยว 
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2.1.2 ดานการคงความสัมพันธที่ดี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครู 
เกี่ยวกับวิธทีี่ใชในการสงเสรมิมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล            
มารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการสนบัสนุน          
รายละเอียดดงันี ้ 

1) วิธีที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพในเดก็วัยอนุบาล 
1.1) บทบาทการใหโอกาส ครูทั้ง 14 คนสงเสริมใหเด็กคงความ 

สัมพันธที่ดีดังนี ้
1.1.1) การจัดกิจกรรม ครูทัง้ 14 คนใชวิธสีงเสริมดังนี้  

ครู  12 คน ใน 14 คน ใชเพลงที่สงเสริมความรัก การใหความชวยเหลอื การเห็นใจเพื่อน และยังพบวา คร ู
10 คน ใน 14 คน ใชวธิีใหเดก็ทําบัตรอวยพรในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม วันเกิด นอกจากนั้นครู 3 คน ใน 
14 คน ใชวิธเีปดโอกาสใหเด็กไดนําของเลนมาเลนที่โรงเรียน  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ครูทั้ง 14 คนไดจัดมุม         
ประสบการณที่เนนการเลนดวยกนั การใหความสําคัญกับเพื่อน นอกจากนั้นแลว ครู 5 คน ใน 14 คน        
ใชวิธีจัดของเลนหรือเกมที่เนนใหเด็กไดเลนดวยกัน ชวยเหลือรวมมือในการเลนเกมใหสําเร็จ และยังพบวา
ครู 4 คน ใน 14 คน ใชวิธีติดรูปเด็กที่มีน้ําใจชวยเหลือเพือ่น ๆ  

1.2) บาทบทในการสนับสนนุ  ครูสงเสริมใหเด็กคงความ 
สัมพันธที่ด ีดังนี ้ 

1.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 4 คน ใชวิธีพดูชมเชย และ 
ยิ้ม นอกจากนัน้ ครู 4 คน ใน 14 คน ใชวิธีใหดาวความด ี และครู 3 คน ใน 14 คน ใชวธิีกอดและหอมแกม 

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 12 คน ใชวิธี        
รองเพลง พูดสอน และใหทาํงานเปนกลุม และครู 10 คน ใน 12 คน ใชวิธีเลานทิาน  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีใหคาํ 
แนะนาํ และสัง่สอน นอกจากนี้ ครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีเลานทิาน และครู 8 คน ใน 14 คน ใชวธิีเขาไปมี
สวนรวมกับเดก็   

1.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 10 คน ใชวิธีสนทนา 
ซักถาม  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ครูทัง้ 8 คนใชวิธ ี
ใหคําแนะนํา นอกจากนัน้ ครู 6 คน ใน 8 คน ใชวธิีใหโอกาสเด็ก และครู 4 คน ใน 8 คน ใชวิธีจัดกจิกรรม
ใหแกเด็กเพิ่มเติม 
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1.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีพูด สอน  
บอก และยงัพบวาครู 8 คน ใน 14 คน ใชวธิีแสดงพฤติกรรมใหเด็กเหน็เปนแบบอยางรวมดวย  
 

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีค่รูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก 
วัยอนุบาล ดานการคงความสัมพันธที่ด ี                    
     2.1) บทบาทการใหโอกาส ไดแก การจัดกจิกรรมและ การจัด                       
สภาพแวดลอม  ครทูัง้ 14 คนพบปญหาคอื เด็กมักทะเลาะแยงของเลนกนั นอกจากนั้นครู 10 คน ใน 14 
คน พบปญหาเพิ่ม คือเด็กแยงกนัชวยเหลอืเพื่อน และครู 3 คน ใน 14 คน พบปญหาเด็กเอาของเลนมาเลน
และของเลนหาย ครูทัง้ 14 คน แกปญหาดวยการพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปน นอกจากนัน้ครู 6 คน ใน 14 คน 
แกปญหาดวยการนาํเด็กที่ทะเลาะกนัแยกออกจากกัน และครู 3 คน ใน 14 คน เปดโอกาสใหเด็กเลือก
เพื่อนที่ตนตองการใหชวย  

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ใหเด็กคงความสัมพันธที่ดี ครูพบ 
ปญหาดังนี ้

2.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 10 คน พบปญหาพูดชม 
มากเด็กไมเชือ่ฟง ครทูั้ง 14 คน แกปญหาดวยการ ดุบางบางครั้ง   

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 9 คน ปญหาดังนี ้
ครู 5 คน พบปญหาเพื่อนในกลุมไมยอมรับ และครู 4 คน พบปญหาเด็กไมยอมเลนกับเพื่อน ครู 5 คน       
แกปญหาดวยการพูดอธิบายใหเด็กเห็นความสาํคัญของเพื่อน ใหเด็กยอมรับเพื่อน และครู 4 คน พูด
อธิบายและพาเด็กเขาไปทาํกิจกรรมรวมกบัเพื่อน  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 8 คน พบปญหา  
เด็กจะมีความมั่นใจในตนเองไมตองการใหเพื่อนชวย ครูทั้ง 8 คน แกปญหาดวยการพูดใหเด็กเหน็
ความสาํคัญของเพื่อน และ ใหทาํงานกลุมเพื่อใหเด็กไดมีการชวยเหลอืรวมมือกนั       

2.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 5 คน พบปญหาดังนี ้
ครู 3 คน พบวาเด็กไมฟง ตอตาน และครู 2 คนพบวาเด็กไมยอมเขาหองเรียน  ตองการไปอยูหองเดียวกับ
เพื่อน  ครู 3 คน แกปญหาดวยการพูดคุยใหความเปนกนัเอง นอกจากนัน้ครู 1 คน ไดแกปญหาเพิ่มเติม
ดวยการใหเดก็ไดอยูหองทีต่นตองการ และอธิบายใหเด็กเขาใจวาใหเรียนหองตนกอนเมื่อถงึเวลาพักจะให
ไปหาเพื่อน  
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2.1.2 ดานการลดความขัดแยง ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณครู 
เกี่ยวกับวิธทีี่ใชในการสงเสรมิมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหา ในการสงเสริมมติรภาพของเด็ก              
วัยอนุบาล มารวบรวมและสรุปเนื้อหา และแบงประเด็นการวิเคราะหเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการให
โอกาส และบทบาทในการสนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้ 

1) วิธีที่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ครูใชวิธีสงเสริมใหเด็กไดลดความ 

ขัดแยง ดังนี ้            
1.1.1) การจัดกิจกรรม ครูทัง้ 14 คน ใชวิธพีูดคุยใหเด็ก 

รักเพื่อนหองเดียวกนั และยกตัวอยางเด็กที่ทาํความดีไมรังแกเพื่อน นอกจากนัน้ครู 12 คน ใน 14 คน ใชวิธี
เลานทิานเกีย่วกับความรักความสามัคคี  และยังพบวาครู 8 คน ใน 14 คน ใชเกมการละเลนตาง ๆ   

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีจัดหา 
อุปกรณของเลนใหเด็กไดเลนดวยกัน และครู12 คน ใน 14 คน ใชวิธจัีดเตรียมหนงัสือหรือนิทานที่เนน
ความรักความสามัคคี นอกจากนัน้ครู 5 คน ใน 14 คน ใชวิธีจัดสภาพแวดลอมภายในหองเอื้อตอการ        
สงเสริมการลดความขัดแยง เชนจัดมุมประสบการณที่เนนความสาํคญัของเพื่อน 

1.2) บทบาทในการสนับสนนุ  ครูใชวิธีสงเสริมใหเด็กได           
ลดความขัดแยง ดังนี ้ 

1.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 14 คน ใชวิธพีูดชมเชย  
ปรบมือ การยิม้ นอกจากนัน้ครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีสัมผัสโอบกอด และครู 4 คนใน 14 คน ใชวธิีใหดาว
ความดี  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 13 คน ใชวิธีพูด 
คุยชักชวน นอกจากนี้ยงัพบวาครู 10 คน ใน 13 คน ใชวธิีเขาไปมีสวนรวมในการเลนหรือทํากิจกรรมกับ
เด็ก และเลานทิาน  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูท้ัง 14 คน ใชวิธีพูดคุย  
อธิบายเหตุผล ใหคําแนะนาํ และครู 10 คน ใน 14 คน ใชวิธีเขาไปมีสวนรวมกบัเด็ก   

1.2.4) การใหความเขาใจ ครูทั้ง 10 คน ใชวิธีใหโอกาส 
เด็กไดแสดงความคิดเห็นอธบิายเหตุผล รับฟงและเสนอแนะวิธีแกปญหาที่เหมาะสม  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ครูทัง้ 8 คน ใชวิธ ี
ใหโอกาสเด็กไดพูดคุย เสนอแนะ ซักถาม และมีสวนรวมในการตัดสินปญหา และครู 6 คน ใน 8 คน ใชวธิี
ใหอิสระเด็กเลนหรือทํากิจกรรมตามที่เด็กตองการ 
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1.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คน ใชวิธีพูด สอน  
บอก และนอกจากนั้นครู 12 คน ใน 14 คน ใชวิธีแสดง พฤติกรรมหรือกระทําใหเด็กเห็นเปนแบบอยาง       
รวมดวย 

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีค่รูใชในการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยง 

 2.1) บทบาทในการใหโอกาส ในการจัดกจิกรรม และ    
การจัดสภาพแวดลอม ครูทัง้ 10 คน พบปญหาเด็กแยงของเลนและทะเลาะกนั  ครู 5 คน ใน 10 คน พบ
ปญหาเด็กไมยอมรับฟงเหตผุล และยังพบวาครู 4 คนใน 10 คน พบปญหาผูปกครองไมเขาใจกรณีที่ลูกมี
พฤติกรรมทีเ่ปนปญหาชอบรงัแกเพื่อนเมื่ออยูที่โรงเรียนเนื่องจากอยูทีบ่านเปนเด็กเรยีบรอย ครู 10 คน     
แกปญหาดวยการพูดคุย ซักถามสาเหต ุอธิบายเหตุผลแลวใหเด็กที่รังแกเพื่อนขอโทษคนทีถู่กรังแกใหอภัย
ใหเพื่อน และครู 2 คน ใน 10 คน เขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก  

 2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ดานการลดความขัดแยง ครูพบ 
ปญหา ดังนี้  

2.2.1) การใหกําลังใจ ครูทัง้ 14 คนพบวาการให       
กําลังใจใชไดในระยะเวลาหนึ่งเทานัน้หลงัจากนั้นเหมือนเดิม และครู 10 คน ใน 14 คนยังพบปญหาพูดชม
มากไมเชื่อฟง ครูท้ัง 14 คน แกปญหาดวยการใหกาํลังใจดวยและดุดวย พูดคุย และครู 9 คนใน 14 คน         
ใชวิธีสรางความเปนกนัเองกับเด็ก  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ครูทั้ง 10 คนพบปญหา 
เด็กไมเช่ือฟง ครู 8 คนใน 10 คน แกปญหาดวยการเขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก และครู 5 คนใน 10 คน 
ใชวิธีวากลาวตักเตือน  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ครูทั้ง 14 คนพบปญหา  
ดังนี้ คร1ู0 คน พบวาเด็กไมตองการความชวยเหลือเม่ือทะเลาะกนัเนือ่งจากเด็กตกลงกันได และครู 4 คน 
พบปญหาเพิม่คือไมเชื่อฟงตอตาน ครูทัง้ 14 คนแกปญหาดวยการพูดอธิบายเหตุผล นอกจากนี้ครู 10 คน
ใน 14 คน ใชวธิีแนะนําแลวถอยออกมาใหเด็กตกลงกนัเอง และ คอยดูอยูหางๆ   

2.2.4) การใหความเขาใจ ครูท้ัง 5 คนพบปญหา  
เด็กตอตานไมเช่ือฟง และครูทั้ง 5 คน แกปญหาดวยการอธิบาย พูดคุย  

2.2.5) การตอบสนองความตองการ ครูทั้ง 6 คน พบ 
ปญหา เด็กแยงกันพูดและเลนเสียงดัง เลนรุนแรง ครูทัง้ 6 คนแกปญหาดวยการใหเด็กที่ยกมือพูดกอน      
ใครนั่งเรียบรอยใหพูดกอน และใหเก็บของเลนและใหนั่งนิ่งๆ ในกรณีทีเ่ด็กแยงของเลน  
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2.2.6) การเปนแบบอยาง ครูทั้ง 14 คนพบปญหา พูด  
บอก สอน เดก็ไมเช่ือฟง แยงของกนั และยังพบวาครู 4 คน ใน 14 คน พบวาเด็กตอตาน ครทูั้ง 14 คน        
แกปญหาดวยการ อธิบายใหเหตุผล  และครู 10 คนใน 14 คน ใชวิธทีาํโทษ ดุ ต ีรวมดวย  
 

ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณผูปกครอง เร่ืองปญหาการ        
สงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ คือ ดานการเริ่มความสัมพันธ              
ดานการคงความสัมพันธท่ีดี และดานการลดความขัดแยง 

2.2.1 ดานการเริ่มความสัมพันธ ผูวจิัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ                
ผูปกครองจํานวน 20  คน เกีย่วกับวิธทีี่ใชในการสงเสริมมิตรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กอนุบาล มารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทการใหโอกาสและ                 
บทบาทการสนับสนนุ รายละเอียด ดังนี ้ 

1) วิธีที่ผูปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล   
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครอง ใชวิธีในการสงเสริม 

เด็กไดเริ่มความสัมพนัธดังนี ้
1.1.1) การจัดกิจกรรม ผูปกครองทั้ง 15 คน ใชวิธีจัด 

งานวนัเกิดใหลูก และใหลูกชวนเพื่อนมารวมงาน นอกจากนี้ผูปกครอง 10 คนใน 15 คน ใชวิธีใหลูก
เรียกชื่อบุคคลตาง ๆ ในครอบครัว และพาลูกไปเรียนพเิศษ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา และผูปกครอง 8 คนใน 
15 คน ใชวิธีใหลูกพูดแนะนาํตนเองกับญาติพี่นอง หรือแขกที่มาเยี่ยมที่บาน  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครองทัง้ 16 คน      
 ใชวิธีจัดบริเวณใหลูกไดนั่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือ ญาติพีน่อง ยงัพบวาผูปกครอง12 คนใน 16 คน ใชวิธีซ้ือ
ของเลนใหลูกเลนกับเพื่อนและพี่นอง และผูปกครอง 10 คน ใน 16 คน ใชวิธหีาหนังสือนิทานใหลูก    

1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมให 
เด็กไดเริ่มความสัมพนัธ ดงันี้  

1.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 20 คน ใชวิธี         
สงเสริมดังนี ้ผูปกครอง 15 คน ใชวิธีพูดชมเชย นอกจากนี้ผูปกครอง 14 คนใน 15 คน ใชวิธีโอบกอด จูบ 
และผูปกครอง 10 คนใน 15 คน ใชวธิีปรบมือ ยิ้ม และซือ้ของให 
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1.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 18 คน      
ใชวิธีสอน นอกจากนี้ผูปกครอง 15 คนใน 18 คน ใชวิธพีดูชักชวน และผูปกครอง 12 คน ใน 18 คน ใชวิธี
อธิบาย บอก  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 15 คน 
ใชวิธีใหคาํแนะนํา นอกจากนั้นผูปกครอง 10 คนใน 15 คน ใชวธิีบอกใหลูกเห็นความสําคัญในการเร่ิม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และผูปกครอง 7 คนใน 15 คน ใชวิธีพาลูกเขาไปเลนกับเพื่อนๆ หรือญาต ิพี่นอง  

1.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 20 คน  
 ใชวิธพีูดคุยกบัลูก ผูปกครองจํานวน 15 คน ใชวิธีรับฟงลูกเม่ือลูกเลาถึงเพื่อนๆ ใหฟง และยังพบวา           
ผูปกครอง 12 คนใน 20 คน ใชวิธีใหความสนใจและฟงลกูอยางตั้งใจ  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครองทั้ง 14  
คน ใชวธิีในการสงเสริม ดงันี้ ผูปกครอง 10 คน ใชวิธีจัดงานวนัเกิดใหลูก และผูปกครอง 4 คน ใชวธิีพาลกู
ไปรวมกิจกรรมและมีสวนรวมกับชุมชน   

1.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 20 คน ใชวิธ ี
บอก สอน และนอกจากนี้ยงัพบวาผูปกครอง 10 คนใน 20 คน ใชวิธีแสดงหรือกระทาํใหเด็กเหน็รวมดวย      

 
2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีผู่ปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพ 

ของเด็กวัยอนบุาล ดานการเริ่มความสัมพนัธ           
     2.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองพบปญหาในการ          
สงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลดานการเริ่มความสัมพันธ ในการจดักิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอม 
ผูปกครอง 10 คน พบปญหา ลูกไม เชื่อฟง บริเวณคับแคบ ลูกอายไมกลาแสดงออก  ผูปกครอง 5 คน 
พบวามีปญหากับเพื่อนบานในกรณีที่ใหลูกไปเลนกับเพื่อนบาน และผูปกครอง 5 คน พบปญหาเพื่อนมา
เลนที่บานมีปญหาทะเลาะกัน ผูปกครอง 10 คน แกปญหาดวยการอนุญาตใหลูกไปเลนสนามเด็กเลนกับ
เพื่อนๆ ในหมูบาน และผูปกครอง 10 คน ใชวิธีพูดชมใหกําลังใจใหลูกกลาแสดงออก และยกตัวอยางเพื่อน
ที่กลาแสดงออกใหลูกฟง   

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการ         
สงเสริมมิตรภาพ รายละเอยีดดังนี้     

2.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 18 คน พบปญหา  
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ดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกไมเชื่อฟงและลูกมักตอรองเมื่อใหทําอะไรตองมีของแลกเปลี่ยน ผูปกครอง 
8 คน พบวาการใหกาํลังใจใชไดกับเด็กบางกรณี บางครัง้ไมเปนผล ผูปกครองแกปญหาดวยการพูดอธิบาย
ใหเหน็ความจาํเปนของสิ่งของที่เด็กตองการ และยอมใหตามที่เด็กตองการ  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 15 คน  
พบปญหาดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาเดก็ไมคอยเชื่อฟง ผูปกครอง 5 คน พบปญหาไมมีเวลาใหลูก  
 ผูปกครอง 8 คนใน 15 คน แกปญหาดวยการ พูดอธิบายเหตุผล และผูปกครอง 5 คนใน 15 คน ใชวิธีหา
เวลาอยูกับลูก พาลกูไปเทีย่วหรือเลนกับลูก  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 12 คนพบ 
ปญหา ลูกไมเชื่อฟง ดื้อ เอาแตใจตนเอง นอกจากนี้ผูปกครอง 3 คน ใน 12 พบวา ลกูมีปญหากับญาติพี่
นอง ผูปกครอง 7 คน แกปญหาดวยการ ถามความตองการของลกู และยังพบวาผูปกครอง 5 คน ใน 12 
คน แกปญหาดวยการพูดคุยอธิบายเหตุผล และผูปกครอง 3 คน ใน 12 คน ใชวิธีบอกใหลูกรักพี่นอง        
ไมทะเลาะกนั  

2.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 5 คนพบ 
ปญหาบางครัง้ไมพรอมที่จะฟงลูกเนื่องจากมีงาน ผูปกครอง  3 คน แกปญหาดวยการรับฟงเรื่องราวที่ลูก
เลาจนจบ และผูปกครอง 2 คน ใชวธิีอธิบายใหลูกฟงวามีงานอยู  

2.2.5) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 8 คน พบ 
ปญหาเด็กไมเชื่อฟง ผูปกครอง 6 คน แกปญหาดวยการ อธิบาย ถาม พูดคุยกัน และผูปกครอง 2 คน ไมได
แกไขแตรอจนกวาลกูพรอมที่จะรับฟง  

2.2.2 ดานการคงความสัมพันธที่ดี ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ                
ผูปกครองเกี่ยวกับวธิีที่ใชในการสงเสริมมติรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาลมารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการ
สนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้ 

1) วิธีที่ผูปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
1.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมให 

เด็กคงความสมัพันธที่ด ีดังนี ้
1.1.1) การจัดกิจกรรม ผูปกครองทั้ง 10 คน ใชวิธีพา 

ลูกไปรวมงานเลี้ยง งานสงัสรรคตางๆ รวมกับเพื่อนๆ และใหลูกชวยเหลืองานบานเลก็ ๆ นอย ๆ ผูปกครอง  
5 คน ใชวิธีพาลูกไปเยี่ยมเพือ่นที่บาน และผูปกครอง 5 คน พาลูกไปเยีย่มเพื่อนทีป่วย 
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1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครองทัง้ 12 คน     
ใชวิธีจัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกบัพีน่องหรือเพื่อน และผูปกคอรง 8 คน ใชวิธีจัดสถานที่หรือบริเวณให
ลูกไดทํากิจกรรมรวมกับพีน่อง หรือเพื่อน ๆ 
     1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมให
เด็กไดคงความสัมพนัธที่ดี ดังนี้  

1.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 20 คนใชวิธีดงันี ้ 
ผูปกครอง 15 คน ใชวธิีพูดชมเชย นอกจากนี้ผูปกครอง14 คนใน 20 คน ใชวธิีโอบกอด จูบ และผูปกครอง 
10 คน ใน 20 ใชวิธีปรบมือ ยิ้ม และการซือ้ของเลนให  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครอง ทั้ง 16 คน    
ใชวิธี ดงันี ้ผูปกครองจํานวน 12 คน ไดอธบิาย บอก และยังพบวาผูปกครอง 10 คนใน 16 ใชวิธีพดูชักชวน 
แนะนาํ สอนและ มีสวนรวมกับลูก และผูปกครอง 8 คนใน 16 คน ใชวธิีเลานทิานใหลูกฟง 

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 18 คน    
 ใชวิธ ีดังนี้ ผูปกครอง 15 คน ใชวิธีสอน ใหคําแนะนาํ และผูปกครอง 5 คน ใชวิธีเลานทิาน และเขาไปมี
สวนรวม 

1.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 20 คน ใชวิธ ี
พูดคุย ซักถาม และยงัพบวาผูปกครอง 16 คนใน 20 ใชวิธีรับฟง และผูปกครอง 15 คนใน 20 คน ใชวิธีให
ความสนใจ  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครองทั้ง 16 
 คน ใชวิธ ีดังนี้ ผูปกครอง 14 คน ใชวิธีใหโอกาสลูกไดบอกความตองการของตนเอง นอกจากนี้ผูปกครอง 
8 คนใน 16 คน ใชวิธีจัดกิจกรรมใหลูก  

1.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 18 คน ใชวิธี  
ดังนี้ ผูปกครอง 16 คน ใชวิธบีอก สอน และยังพบวาผูปกครอง 8 คน ใน18 คน ใชวธิแสดงหรือกระทําให
ลูกเหน็เปนแบบอยางรวมดวย 
 

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีผู่ปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพ 
ของเด็กวัยอนบุาล  ดานการคงความสมัพนัธที่ด ี            

 2.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองพบปญหาในการ          
สงเสริมมิตรภาพ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี ในการจดักิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอมผูปกครองพบ
ปญหาทั้ง 18 คน ดังนี้ ผูปกครอง 7 คน พบปญหาลูกทะเลาะ แยงของเลนกัน ผูปกครอง 6 คน พบวา
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บางคร้ังผูปกครองไมมีเวลา ติดงาน มีธุระ และผูปกครอง 5 คน เกรงใจเพื่อนบานในกรณีใหลูกไปเลนบาน
เพื่อน ผูปกครอง 6 คน แกปญหาดวยการพูดคุยใหลูกเขาใจ ผูปกครอง 5 คน สอนใหลูกรูจักแบงปนและ 
ใหลูกรักกนั ผูปกครอง 7 คน ใชวิธีหาเวลาวางพาลูกไปเที่ยว และเปดโอกาสใหเพื่อนของลูกมาเทีย่วบาน 

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการ         
สงเสริมมิตรภาพ ดงันี ้

2.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครอง 19 คน พบปญหา  
ดังนี้ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกตอรองเม่ือใหทาํงานตองมีส่ิงของแลกเปลี่ยน ผูปกครอง 9 คน พบปญหา
การใหกาํลังใจใชไดบางกรณี และลูกดื้อไมเช่ือฟง สวนการแกปญหาผูปกครอง 14 คน แกปญหาดวยการ
พูดอธิบายใหเหตุผล ผูปกครอง 3 คน ยอมใหตามที่ลูกตองการ และผูปกครอง 2 คน ใชวิธีดุบาง  

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 13 คน พบ  
ปญหา ดังนี ้ผูปกครอง 8 คน พบวา ลูกไมเชื่อฟง และผูปกครอง 5 คน พบปญหาไมมีเวลาใหลูก สวนการ             
แกปญหาผูปกครอง 8 คน แกปญหาดวยการ พูดคุยอธิบายเหตุผล ผูปกครอง 3 คน ปรึกษาคุณครูหรือ
เพื่อน ๆ และหาเวลาวางอยูกับลูก และผูปกครอง 2  คน ใชวิธีหาหนงัสอืหรือตํารามาศึกษาเพิ่มเติม  

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครอง 15 คน พบ 
ปญหา ดังนี ้ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกไมเช่ือฟง ผูปกครอง 3 คน พบวาบางคร้ังลูกไมตองการให              
ผูปกครองเขาไปวุนวาย และผูปกครอง 2 คน พบปญหานิทานทีน่ํามาเลาใหลูกฟงลกูไมชอบ ในการ         
แกปญหาผูปกครอง 10 คน ใชวิธพีูดคุยกบัลูก ผูปกครอง 3 คน ใหอิสระลูกในการเลอืกหรือตัดสินใจในการ
เลนหรือทํางาน และผูปกครอง 2 คน ใชวธิพีาลูกเลือกนทิานที่ลูกชอบแตผูปกครองคอยชี้แนะ  

2.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครอง 12 คน ไมวาง  
ติดธุระไมสามารถรับฟงเรื่องราว ที่ลูกเลาใหฟง สวนการแกปญหาผูปกครอง 5 คน ใชวิธีสอบถามและรับ
ฟงลูกเลา ผูปกครอง 4 คน ใชวิธีอธิบายเหตุผลใหลูกฟง และผูปกครอง 3 คน ใชวธิดีุลูกบาง  

2.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครอง 6 คน  
พบวาไมสามารถตอบสนองความตองการไดเนื่องจากไมมีเวลา หรือยุงยากเกินไป และผูปกครอง             
แกปญหาดวยการใหลูกเขาใจใหลูกเลือกทาํอยางอื่นทดแทน นอกจากนี้ผูปกครอง 3 คน ใน 6 คน ใชวิธีพูด
อธิบายใหลูกเขาใจรวมดวย  

2.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครอง10 คน พบปญหา  
ลูกไมเช่ือฟง ไมทําตาม สวนการแกปญหาผูปกครอง 6 คน ใชวิธีพูดคุยใหโอกาสลกูไดเรียนรูและคอย ๆ 
ปรับตัว และผูปกครอง 4 คน ใชวิธีเฉย ๆ คอยดูแลและแนะนาํเม่ือมีโอกาส 
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2.2.3 ดานการลดความขัดแยง ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ                
ผูปกครองเกี่ยวกับวธิีที่ใชในการสงเสริมมติรภาพ ปญหาและการแกปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก
วัยอนุบาลมารวบรวมและสรุปเนื้อหา แบงเปน 2 บทบาท คือบทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการ
สนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้ 

1) วิธีที่ผูปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
     1.1) บทบาทในกาการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม
มิตรภาพ ดานลดความขัดแยง ดงันี ้ 

1.1.1) การจัดกิจกรรม ผูปกครอง 10 คนใน 20 คน     
 ใชวิธีเลานทิานเกี่ยวกับความรัก ความสามัคคี และยกตวัอยางเด็กไมรังแกผูอ่ืนใหลูกฟง นอกจากนี้
ผูปกครอง 8 คน ใน 20 คน ใชวิธีพูดคุยใหลูกรักพีน่อง และผูปกครอง 5 คนใน 20 คน ใชวิธีเลนเกมรวมกับ
ลูก  

1.1.2) การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครอง 15 คนใน 20  
คน ใชวธิีจัดหาหรือซื้อหนงัสอื หรือวีดีโอ ใหลูกไดดู นอกจากนี้ยังพบวาผูปกครอง 8 คนใน 20 คน ใชวิธี
จัดหาอุปกรณของใชใหลูกไดใชรวมกับพีน่อง และผูปกครอง 6 คนใน 20 คน ใชวิธจัีดสถานที่ หรอืบริเวณ
ใหลูกไดน่ังเลนกับญาตพิี่นองหรือเพื่อน  

 1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองมวีิธีสงเสริมมิตรภาพ                  
ดานการลดความขัดแยง ดงันี้  

1.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 20 คนใชวิธ ีดังนี้                     
ผูปกครอง 15 คน ใชวธิีพูดชมเชย และใหดูรายการทีวทีีลู่กชอบ นอกจากนี้ผูปกคอรง 10 คนใน 20 คนได
โอบกอด จูบ ปรบมือ ยิ้มและ ซ้ือของให และยังพบวาผูปกครอง 5 คนใน 20 คน ใชวิธีใหเลนเกมที่ลูกชอบ  

1.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 14 คน     
ใชวิธีพูดคุย ชักชวน นอกจากนี้ผูปกครอง  8 คนใน 14 คน ใชวิธีเลานทิาน และยังพบวาผูปกครอง 4 คนใน 
14 คน ใชวิธเีลนเกมกับลูก  

1.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 20 คนใช 
วิธีดังนี้ ผูปกครอง 17 คน ใน 20 คน ใชวิธพีูดคุย อธิบายเหตุผล และนอกจากนี้ผูปกครอง 15 คนใน 20 คน 
ใชวิธีใหคาํแนะนํา และยงัพบวาผูปกครอง 10 คนใน 20 คน ใชวธิีเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลอืลูกใน
การลดความขดัแยง        

1.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 19 คนใชวิธ ี 
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ดังนี้ ผูปกครองจํานวน 10 คน ใชวิธีใหโอกาสลูกไดแสดงความคิดเหน็ อธิบายเหตุผลเมื่อลูกทะเลาะกัน  
รับฟง และผูปกครองจํานวน 9 คน ใชวิธีแนะนาํวธิีแกปญหาที่เหมาะสม  

1.2.5) การตอบสนองความตองการ ผูปกครองทั้ง 16 
คน ใชวธิีใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกเลนหรือทาํกิจกรรม นอกจากนี้ยงัพบวาผูปกครอง 10 คนใน 
16 คน ใชวิธเีปดโอกาสใหลูกไดพูดคุยเสนอแนะและซักถามรวมดวย 

1.2.6) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 20 คน ใชวิธ ี
พูด สอน  และยังพบวาผูปกครอง 15 คนใน 20 คน ใชวธิีแสดงพฤติกรรมหรือกระทาํใหลูกเหน็รวมดวย  
      

2) ปญหาและวิธีแกปญหาทีผู่ปกครองใชในการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล ดานการลดความขัดแยง 
     2.1) บทบาทในการใหโอกาส ประกอบดวยการจัดกิจกรรมและ
การจัดสภาพแวดลอม ผูปกครองทั้ง 18 คน พบปญหา ดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาลูกชอบดูวีดีโอที่ใช
ความรุนแรงเตะตอย แปลงรางตาง ๆ ผูปกครอง 6 คน พบปญหา พูดคุยแลวยังดื้อไมเชื่อฟง และผูปกครอง 
2 คน พบปญหาลูกไมชอบนิทานที่ผูปกครองเลาใหฟง สวนการแกปญหาผูปกครอง 7 คน ใชวิธีอธิบายให
ลูกเขาใจเกีย่วกับวีดีโอที่ลูกดู วาเปนการแสดงนําไปใชเตะตอยกับเพือ่นไมได ผูปกครอง 6 คน ใชวิธีทาํโทษ
บาง เชน ไมใหเลนเกม ไมซ้ือของให และผูปกครอง 5 คน ใชวิธีใหลูกเลือกนิทานที่ลูกชอบ ผูปกครอง 3 คน 
พบปญหาสถานที่คับแคบ ผูปกครองแกปญหาดวยการพาลูกไปเที่ยวนอกบาน 
     2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการ          
สงเสริมมิตรภาพดานการลดความขัดแยง ดังนี้  

2.2.1) การใหกําลังใจ ผูปกครองทั้ง 13 คน พบปญหา 
ดังนี้ ผูปกครอง 8 คน พบวาลูกตอรองเมื่อใหทําอะไรตองมีส่ิงของแลกเปลี่ยน และผูปกครอง 5 คน พบ
ปญหาการใหกําลังใจใชไดในระยะที่ลูกตองการสิ่งตอบแทนเทานั้น  ในการแกปญหาผูปกครอง 10 คน ใช
วิธีพูดคุย มีขอตกลง สรางกฎเกณฑ และทําเปนเฉย ๆ ไมสนใจ ผูปกครอง 3 คน ยอมซ้ือส่ิงของให               

2.2.2) การกระตุนความสนใจ ผูปกครองทั้ง 10 คน   
พบปญหา ดังนี้ ผูปกครอง 6 คน พบวาเด็กไมเชื่อฟง และผูปกครอง 4 คน ไมมีเวลาใหลูก ผูปกครอง 6 คน 
แกปญหาดวยการจัดหาหนังสือตํารามาศึกษา และปรึกษาหารือกับเพื่อน ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึ่งกัน
และกัน และผูปกครอง 4 คน ใชวิธีมีเวลาใหกับลูกมากขึ้น 

2.2.3) การใหความชวยเหลอื ผูปกครองทัง้ 16 คน  
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พบปญหาดังนี้ ผูปกครอง 10 คน พบวาเดก็ไมเช่ือฟงเอาแตใจ และผูปกครอง 6 คน พบวาบางครั้งลูกไม
ตองการใหเขาไปวุนวาย ผูปกครอง 10 คน แกปญหาดวยการพูดคุยปรึกษาหารือกบัเพื่อน ๆ และใหอิสระ
กับลูก  และผูปกครอง 6 คน ใชวิธีหาเวลาอยูกับลูกมากขึ้น  

2.2.4) การใหความเขาใจ ผูปกครองทัง้ 10 คน พบ 
ปญหาลูกไมยอมฟงความคดิเห็นของคนอืน่ ผูปกครองทัง้ 10 คน แกปญหาดวยการพูดคุยอธิบาย และหา
หนงัสือหรือตาํรามาศกึษา และนอกจากนี้ผูปกครอง 5 คน ใน 10 คน ใชวิธีปรึกษาผูรูเพิ่มเติม  

2.2.5) การเปนแบบอยาง ผูปกครองทัง้ 10 คน พบ 
ปญหา ลูกไมเชื่อฟง ผูปกครองทัง้ 10 คน แกปญหาดวยการ พูดคุยอธบิาย นอกจากนี้ผูปกครอง 8 คน ใน 
10 คน ใชวิธพีดูคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ๆ และยังพบวาผูปกครอง 6 คนใน 10 คน ใชวิธีหาหนงัสือหรือ
ตํารามาศึกษาเพิ่มเติม 
 
ตอนที่ 3  พฤติกรรมการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครู และผูปกครอง 

 ตอนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกต พฤติกรรมของครูในการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล  
  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของครู ในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ใน 5 กิจกรรมหลัก ไดแก กิจกรรมเคลื่อนไหวและจงัหวะ กิจกรรมสรางสรรค กิจกรรมเสรี  
กิจกรรมเสริมประสบการณ และกิจกรรมกลางแจง ใน 3 องคประกอบ ไดแก ดานการเริ่มความสัมพันธ 
ดานการคงความสัมพันธที่ด ีและดานการลดความขัดแยง ในแตละองคประกอบแบงเปน 2 บทบาท ไดแก 
บทบาทในการใหโอกาส และบทบาทในการสนับสนุน ในแตละ รายละเอียดดังนี ้
 

 1. ดานการเริม่ความสัมพนัธ  
  กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ครูทัง้ 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส                       

ทั้ง 2 วิธี ไดแกการจัดกิจกรรม และจัดสภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 10 คน ใน 14 
คน ใชวธิีใหกาํลังใจ คร ู5 คน ใน 14 คน ใชวิธีกระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมใหเด็กไดเร่ิมความสมัพันธ
กับเพื่อนในขณะทํากิจกรรมรวมกนั 

กิจกรรมสรางสรรค ครูทั้ง 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส ทั้ง 2 วิธ ีไดแก       
การจัดกิจกรรม และจัดสภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 5 คน ใน 14 คน ใชวธิีให 
กําลังใจ  ครูทัง้ 14 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ  คร ู4 คนใน 14 คน ใชวิธีใหความเขาใจ และครู 3  คน ใน 
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14 คน ใชวิธีตอบสนองความตองการ เพื่อสงเสริมใหใหเด็กไดเริ่มความสัมพันธกับเพื่อนในขณะทํา           
กิจกรรมรวมกนั 
   กิจกรรมเลนเสรี  ครูทั้ง 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส 1 วิธี ไดแก การจัด            
สภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 8 คนใน 14 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ และครู 2 คน
ใน 14 คนใชวธิีกระตุนความสนใจ เพื่อใหเด็กไดเริ่มความสัมพนัธกบัเพื่อน 
   กิจกรรมเสริมประสบการณ  ครูแสดงบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 10 คนใน 
14 คน ใชวิธกีารเปนแบบอยาง ครู 4 คน ใน 14 คน ใชวธิีใหความเขาใจ และครู 2 คน ใน 14 คน ใชวิธี
ตอบสนองความตองการในสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ 
   กิจกรรมกลางแจง ครูทัง้ 14 คน แสดงบทบาทในการใหโอกาส ทัง้ 2 วิธี ไดแก
การจัดกิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอม บทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 10 คนใน 14 คน ใชวธิีให
ความชวยเหลือ และครู 5 คนใน 14 คน ใชวิธีกระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมใหเด็กไดเริ่มความสมัพันธ 
 
  2. ดานการคงความสัมพนัธ 
   กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 2 คน ใน 
14 คน ใชวิธจีดัสภาพแวดลอม เพื่อสงเสรมิใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดี  
   กิจกรรมสรางสรรค ครูมีบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 3 คน ใน 14 คน ใชวธิี
จัดกิจกรรมและครูทั้ง 14 คน ใชวิธีจัดสภาพแวดลอม บทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 5 คน ใน 14 คน         
ใชวิธีใหกําลงัใจ และครู 3 คน ใน 14 คนใชวิธีกระตุนความสนใจ เพื่อใหเด็กไดทํากิจกรรมเพื่อสงเสริม          
การคงความสมัพันธที่ด ี
   กิจกรรมเลนเสรี ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 8 คน ใน 14 คน ใชวิธี
จัดสภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนบัสนุน ครู 5 คน ใน 14 คนใชวิธีใหกําลงัใจ เพื่อใหเด็กไดคง
ความสัมพันธที่ดี 
   กิจกรรมเสริมประสบการณ ครูแสดงบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 7 คน ใน 14 
คนใชวิธีใหความเขาใจ และเปนแบบอยาง ครู 4 คนใน 14 คน ใชวิธีใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ และ       
ตอบสนองความตองการ และครู 3 คนใน 14 คน ใชวิธกีระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมการคงความสัมพันธ
ที่ดี 
   กิจกรรมกลางแจง ครูทัง้ 14 คนมีบทบาทในการใหโอกาส 1 วิธี ไดแกการจัด
สภาพแวดลอม 
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3. ดานการลดความขัดแยง 
 กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ  ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาส ครู 2 คนใน 14  

คน ใชวธิีการจดัสภาพแวดลอม  สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 3 คน ใน 14 คน ใชวิธีใหกําลงัใจ  
และครู 2 คน ใน 14 คน ใชวธิีใหความชวยเหลือ เพื่อสงเสริมการลดความขัดแยงในระหวางการทํากิจกรรม
รวมกัน 

 กิจกรรมสรางสรรค ครูทั้ง 14 คนแสดงบทบาทในการใหโอกาส ดวยการจัด  
สภาพแวดลอม  สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 2 คนใน 14 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ 
   กิจกรรมเลนเสรี ครูทั้ง 14 คนมีบทบาทในการใหโอกาสดวยการจัด                
สภาพแวดลอม สวนบทบาทในการสนับสนุนโดย ครู 3 คนใน 14 คน ใชวิธีใหกาํลังใจ และครู 2 คนใน 14 
คน ใชวธิีใหความชวยเหลือ เพื่อสงเสริมการลดความขัดแยงที่เกิดข้ึนในระหวางการทํากจิกรรมรวมกัน 
   กิจกรรมเสริมประสบการณ ครูแสดงบทบาทในการใหโอกาสโดย ครู 2 คน ใน 14 
คน ใชวธิีการจดัสภาพแวดลอม เพื่อสงเสรมิการลดความขัดแยง 
   กิจกรรมกลางแจง ครูแสดงบทบาทในการสนับสนนุโดย ครู 4 คน ใน 14 คน ใช
วิธีใหความเขาใจ และการเปนแบบอยาง ครู 3 คน ใน 14 คน ใชวิธีตอบสนองความตองการ และครู 2 คน
ใน 14 คน ใชวธิีใหความเขาใจ เพื่อสงเสริมการลดความขดัแยง  
 

ตอนที่ 3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครอง                
ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล  
 ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูลท่ีไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครอง ในการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล ในชวงเวลาทีผู่ปกครองสงเด็กนักเรียนในตอนเชา ในบทบาทการสนบัสนุน  ไดแก             
ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพนัธที่ดี และดานการลดความขัดแยง รายละเอียดดังนี ้
  1. การเริ่มความสัมพันธ  ผูปกครองแสดงบทบาทในการสนับสนุนโดย  ผูปกครอง 10 
คน ใน 20 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ ผูปกครอง 8 คน ใน 20 คน ใชวธิีใหความเขาใจ และผูปกครอง 5 
คน ใน 20 คน ใชวิธีใหกาํลังใจ เพื่อสงเสรมิใหลูกไดเร่ิมความสัมพันธกับเพื่อน 
  2. การคงความสัมพันธท่ีดี ผูปกครองแสดงบทบาทในการสนับสนนุโดย ผูปกครอง 12 
คน ใน 20 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ ผูปกครอง 10 คน ใน 20 คนใชวธิีใหกาํลังใจ และผูปกครอง 6 คน 
ใน 20 คน ใชวธิีกระตุนความสนใจ เพื่อสงเสริมใหลูกไดคงความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน 
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  3. การลดความขัดแยง ผูปกครองแสดงบทบาทในการสนับสนนุโดย ผูปกครอง 8 คน 
ใน 20 คน ใชวธิีใหกาํลังใจ ผูปกครอง 6 คน ใน 20 คน ใชวิธีใหความชวยเหลือ และผูปกครอง 5 คน ใน 20 
คน ใชวธิีใหความเขาใจ เพือ่สงเสริมใหลูกไดลดความขัดแยงกับเพื่อน  
 
 

  
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครูและ         
ผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีสาระสรุปพอสังเขป ดังตอไปนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจยั  
 เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครู และผูปกครอง          
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานการเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง 
 
การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 การคนควาขอมูลเบื้องตนเพือ่เปนพืน้ฐานการทาํวิจยั เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหา           
การสงเสริมมติรภาพในเด็กวัยอนุบาลของครู และผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี ้
 1.ศึกษาคนควาหนังสือ ตํารา เอกสาร วารสาร บทความจากอนิเตอรเน็ต และงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับการสงเสริมมิตรภาพเด็กวยัอนุบาล รวมทั้งสัมภาษณครู และผูปกครอง และเขาไปสังเกต
การจัดกิจกรรมของครู และสังเกตกิจกรรมประจําวนัของผูปกครองทีท่ํารวมกับเด็กในตอนเชาที่
โรงเรียน 
 2.ศึกษาแนวทางในการสรางเครื่องมือที่จะนํามาใชในการวิจัย 
 
กําหนดกรอบการศึกษาในการวิจัย 
 การวิจยัเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครู              
และผูปกครอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับบทบาทครูและผูปกครองใน
การสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
 
ประชากรและตัวอยางประชากร 
 ประชากร ไดแก ครูและผูปกครองเด็กวัยอนุบาล ทีก่ําลงัศึกษาในชั้นอนุบาลปที่  1-3               
ในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร โรงเรียนในสงักัดกรุงเทพมหานคร 
และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 ตัวอยางประชากร ไดแก ครูและผูปกครองครูและผูปกครองเด็กวยัอนุบาล ที่กําลงัศึกษา             
ในชั้นอนุบาลปที่ 1-3 ในโรงเรียน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1                
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โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา ประกอบดวยครู 
จํานวน 286 คน และผูปกครองจํานวน 392 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
  1. แบบสอบถามครู และผูปกครอง เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล 
  2. แบบสัมภาษณครู และผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเดก็        
วัยอนุบาล 
  3. แบบสังเกตพฤติกรรมครู และผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. นําหนังสือขอความรวมมอืในการเกบ็ขอมูลจากบัณฑิตศึกษาจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั             
ถึงตนสงักัดของโรงเรียนทีเ่ปนตัวอยางประชากร  

2. นําแบบสอบถามไปใหผูบริหารโรงเรียน ที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเองเพื่อขอความรวมมือ 
ไปยังครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3  และผูปกครองนักเรียนในระดับชัน้อนุบาลปที ่1-3 ในโรงเรียน         
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัด                
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยผูวิจัยไปรับแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนดวยตนเอง 
โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที ่14 มกราคม ถงึวนัที ่21 กุมภาพันธ พ.ศ. 2548  
ซึ่งไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนจากครู จํานวน 264 ฉบับ คิดเปนรอยละ 92.31 และไดรับ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณคืนจากผูปกครอง จํานวน 355 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90.33 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ ผูวิจยัติดตอประสานงานนัดหมาย วนั เวลา             
ในการสัมภาษณ ครูประจําชั้นอนุบาลปที ่1-3 และผูปกครองนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลปที่ 1-3         
ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 1 สังกัดกรุงเทพมหานคร และ                        
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครองจํานวน 20 คน โดยใช
เวลาสัมภาษณตัวอยางประชากร โรงเรียนละ 1วัน  โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต 
วันที่ 1 - 25 กมุภาพนัธ พ.ศ. 2548 

4. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสังเกต ผูวิจัยติดตอประสานงานนัดหมาย วัน เวลา             
ในการสงัเกต ครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3 ในโรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 1 สังกดักรุงเทพมหานคร และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา          
ครูจํานวน 14 คน และ ผูปกครอง จํานวน 20 คน โดยใชเวลาสงัเกตตัวอยางประชากร โรงเรียนละ 1วัน 
โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแต วันที ่1 - 25 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2548 
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การวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห ดงันี ้

1.วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามครูและผูปกครอง เร่ืองการสงเสริมมิตรภาพของ 
เด็กวัยอนุบาล วิเคราะหโดย แจกแจงความถี่ หาคารอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.วิเคราะหขอมูลจากแบบสมัภาษณ เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเดก็      
วัยอนุบาล  โดยสรุปเนื้อหาและนําเสนอแบบบรรยาย 

3.วิเคราะหขอมูลจากแบบสงัเกตพฤติกรรมของครู และผูปกครองในการสงเสริม 
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล โดยสรุปเนื้อหาและนาํเสนอแบบบรรยาย 
 
สรุปผลการวจิัย 
  ผูวิจัยไดแบงการสรุปผลการวิจัยแบงเปน สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล     
และปญหาในการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล รายละเอยีดดังนี ้
 
1. สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
  ผูวิจัยไดแบงการสรุป สภาพการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัยอนุบาล เปน 2 ตอน ในแตละตอน
แบงเปน 3 องคประกอบดวย ไดแก ดานการเริ่มความสมัพันธ ดานการคงความสัมพันธที่ดี                      
และดานการลดความขัดแยง มีรายละเอยีดดังนี ้
 

  ตอนที่ 1 สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของครู 
ครู มีวิธีการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาลใน 3 องคประกอบ ดังนี ้               

การเริ่มความสัมพันธ และดานการคงความสัมพนัธที่ดี มีการปฏิบัติในระดับปฏิบัติเปนประจาํ            
(X  = 4.22 และ 4.27 ตามลําดบั) สวนการลดความขัดแยงมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง (X  = 4.12 ) 
แตเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ รายละเอยีดดังนี้  

การเริ่มความสัมพันธ  บทบาทในการใหโอกาส ใชวิธีการจัด                     
สภาพแวดลอมครูปฏิบัติในระดับเปนประจํา (X  =4.27) สวนใชวิธีจัดกจิกรรมมีการปฏิบัติในระดับ
บอยครั้ง สวนบทบาทในการสนับสนนุ ครูใชวิธี ไดแก การใหกาํลังใจ การใหความเขาใจ และการเปน
แบบอยาง ครูปฏิบัติในระดับเปนประจาํ (X = 4.57 ,4.25  และ 4.32 ตามลําดับ) สวนการกระตุน
ความสนใจ การใหความชวยเหลือ และการตอบสนองความตองการ การปฏิบัติในระดับบอยครั้ง             
(X  = 4.19 , 4.19 และ 3.83 ตามลําดับ ) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวากิจกรรมที่ครูแสดง                 
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พฤติกรรมสงเสริมมิตรภาพมากที่สุดคือ กจิกรรมสรางสรรค รองลงมากิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ
กับกิจกรรมกลางแจง และนอยที่สุดคือ กิจกรรมเสรีกบักิจกรรมเสรมิประสบการณ 

     
การคงความสมัพันธที่ด ีบทบาทในการใหโอกาส ใชวิธีจดั                   

สภาพแวดลอม ครูปฏิบัติในระดับเปนประจํา (X  = 4.48) วิธีจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง 
(X  = 4.15) สวนบทบาทในการสนับสนุน ครูใชวิธี ไดแก การใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ            
การใหความชวยเหลือ และการเปนแบบอยาง ครูปฏิบัติในระดับเปนประจํา (X  = 4.16,4.41,4.40 
และ 4.31 ตามลําดับ ) สวนการใหความเขาใจ และการตอบสนองความตองการมีการปฏิบัติในระดับ
บอยครั้ง  (X  =  3.89 และ 3.90 ตามลําดับ) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวา กจิกรรมที่ครูแสดง         
พฤติกรรมการสงเสริมมิตรภาพมากที่สุด กจิกรรมเสริมประสบการณ รองลงมากิจกรรมสรางสรรค และ
นอยที่สุดกิจกรรมกลางแจง                         

การลดความขดัแยง บทบาทในการใหโอกาส ทั้ง 2 วิธี ไดแกการจัด 
กิจกรรม และการจัดสภาพแวดลอมครูมีการปฏิบัติในระดับบอยครั้ง (X  = 3.77 และ  3.90 
ตามลําดับ ) สวนบทบาทในการสนับสนุน ครูใชวิธี ไดแก การใหกําลงัใจ การใหความชวยเหลือ การให
ความเขาใจ และการเปนแบบอยาง ครูปฏิบัติ ในระดับเปนประจํา (X  = 4.44 , 4.21 , 4.28 และ 4.22 
ตามลําดับ ) สวนการกระตุนความสนใจ และการตอบสนองความตองการ มกีารปฏบิัติในระดับ
บอยครั้ง (X  = 4.18 และ 3.97 ตามลําดับ)  จากการสงัเกตพฤติกรรมพบวา กิจกรรมที่ครูแสดง
พฤติกรรมในการสงเสริมมิตรภาพมากที่สุดกิจกรรมกลางแจง รองลงมากิจกรรมเคลือ่นไหวและจงัหวะ
กับ               กิจกรรมเสรี และนอยที่สุดกจิกรรมเสริมประสบการณ 
    
   ตอนที่ 2 สภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของผูปกครอง 

ผูปกครอง มวีธิีการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ใน 3 องคประกอบ       
ดังนี้ การเริ่มความสมัพนัธ การคงความสมัพันธที่ดี และการลดความขัดแยง มกีารปฏบิัติในระดับ
บอยครั้ง (X  = 3.60, 3.71 และ 3.77 ตามลําดับ) แตเมื่อพิจารณาในแตละองคประกอบ รายละเอยีด
ดังนี้   

การเริ่มความสัมพันธ บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีจัด           
สภาพแวดลอมในระดับบอยครั้ง (X  = 3.48) สวนวิธีจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง      
(X  = 3.25) สวนบทบาทในการสนับสนุน ผูปกครองใชวิธ ีไดแกการใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ  
การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจและการเปนแบบอยาง ผูปกครองปฏิบัติในระดับบอยครั้ง 
(X  = 3.83, 3.52, 3.75, 3.88 และ 3.88 ตามลําดับ) สวนการตอบสนองความตองการมีการปฏิบัติใน
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ระดับปานกลาง (X  = 3.24) จากการสังเกตพฤติกรรมผูปกครองพบวา ผูปกครองแสดงพฤติกรรมใน
การสงเสริมมติรภาพ ดังนี้ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ และการใหกาํลังใจ 

การคงความสมัพันธที่ด ี บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีจัด                            
สภาพแวดลอมในระดับบอยครั้ง (X  = 3.68)สวนการจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง                   
(X  = 2.95) สวนบทบาทในการสนับสนุน ผูปกครองใชวิธ ีไดแกการใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ 
การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ และการเปนแบบอยาง ผูปกครองมีการปฏบิัติในระดับ
บอยครั้ง (X  = 3.95, 4.01, 3.83, 4.01 และ 3.76 ตามลําดับ ) สวนการตอบสนองความตองการ มี
การปฏิบัติในระดับปานกลาง (X  = 3.40) จากการสังเกตพฤติกรรมพบวา ผูปกครองแสดงพฤติกรรม
ในการสงเสริมมิตรภาพ ดังนี ้การใหความชวยเหลือ  การใหกําลงัใจ และการกระตุนความสนใจ             

การลดความขดัแยง บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีจัด                    
สภาพแวดลอมในระดับบอยครั้ง (X  = 3.57) การจัดกิจกรรมมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง                    
(X = 3.39) บทบาทในการสนับสนุนผูปกครองใชทัง้ 6 วิธ ีระดับการปฏิบตัิอยูในระดับบอยครั้ง              
เรียงตามลาํดบัดังนี้ การใหกําลังใจ การกระตุนความสนใจ การใหความชวยเหลือ การใหความเขาใจ          
การตอบสนองความตองการและ การเปนแบบอยาง (X  = 4.02 , 3.88 , 3.88 , 4.01 และ 3.79 ) 
จากการสังเกตพฤติกรรมพบวา ผูปกครองแสดงพฤติกรรมในการสงเสริมมิตรภาพ ดงันี ้การใหกําลงัใจ 
การใหความชวยเหลือ และการใหความเขาใจ 
 
2. ปญหาในการสงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนุบาล 
 ผูวิจัยไดแบงการสรุปปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล เปน 2 ตอน                 
ในแตละตอนแบงประเด็นการวิเคราะหเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพนัธ การคง
ความสัมพันธที่ดี และการลดความขัดแยง มีรายละเอยีดดังนี ้
  
   ตอนที่ 1 ปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของครู 
   ผูวิจัยแบงประเด็นการวิเคราะห เปน 3 องคประกอบ แตละองคประกอบแบงเปน        
2 บทบาท ไดแก การใหโอกาส และการสนับสนนุ รายละเอียดดังนี ้
   1. การเริ่มความสัมพันธ ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และปญหาที่ครู
พบในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล รายละเอยีดดังนี ้

1.1) บทบาทในการใหโอกาส ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพและ 
ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา ดังนี ้

การจัดกิจกรรม ครูทั้ง 14 คนใชวิธีแนะนําตนเองกับเด็ก    
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ใหเด็กแนะนําตนเองกับเพื่อน ใหเด็กรองเพลงและเลนเกมเพื่อทําความรูจัก และใหเด็กพูดทักทายเมื่อ
เจอกัน  รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) ใชวิธีใหเด็กเลนเกมจับคูเพื่อทําความรูจัก และ (5 คน ใน 14         
คน ) ใชวิธีใหเด็กเกาเขาไปชวนเพื่อนที่มาใหมเลนหรือทํากิจกรรมดวยกนั สวนปญหาที่ครูพบมากทีสุ่ด 
(14 คน ) พบปญหาเด็กไมยอมแบงของเลนใหเพื่อน มกัจะเลนคนเดยีว หรือเลนกบักลุมเพื่อนที่เปน
กลุมเดียวกัน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) พบวาเด็กบางคนไมสนใจเมื่อเพื่อนออกไปแนะนาํตนเอง 
หรือเมื่อครูแนะนําเพื่อนใหม และนอยที่สุด (5 คน ใน 14 คน) พบวาเดก็บางคนไมยอมปรับตัวเขากับ
เพื่อนหรือปรับตัวเขากับเพื่อนชา และเด็กไมกลาพูด ไมกลาแสดงออก พูดเสียงเบา  สวนการแกปญหา
ครูทุกคนไดพดูคุยใหเด็กรูจกัแบงปนกันเลนใหเลนดวยกัน และใหโอกาสเด็กไมบงัคับเด็กที่ไมพรอมที่
จะเลนหรือทาํ  กิจกรรมรวมกับเพื่อน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) ไดจัดกิจกรรมที่เนนการทาํงานเปน
กลุมเพื่อใหเดก็ไดมีปฏิสัมพนัธตอกนั ใหกาํลังใจเด็กที่กลาแสดงออกเขาไปชวยเหลอืเด็กที่ไมกลา
แสดงออก และจัดใหเด็กที่กลาแสดงออกและเด็กที่ไมกลาแสดงออกอยูกลุมเดียวกนัในการทํากจิกรรม 
และนอยสุด ( 7 คน ใน 14 คน) ไดเรียกเด็กมาพูดคุยและเขาไปมีสวนรวมกับเด็ก  

การจัดสภาพแวดลอม ครูทัง้ 14 คน ไดจัดเตรียมสื่ออุปกรณ 
ที่เนนใหเด็กเลนดวยกัน และใหอิสระแกเด็กในการทํางานรวมกบัเพื่อน   
  

2.2) บทบาทในการสนับสนนุครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 
ปญหาที่ครูพบในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล รายละเอยีดดังนี้  

การใหกาํลัง วธิีที่ครูใชมากทีสุ่ด (14 คน) ไดแก การปรบมือ  
และพูดชมเชย รองลงมา (12 คน ใน 14 คน) ใชวิธีใหกําลังใจโดยการยิ้ม และนอยทีสุ่ด (6 คน ใน 14 
คน) ใชวิธีสัมผัส และใหรางวัลแกเด็ก ปญหาที่ครูพบมากที่สุด (6 คน) พบวาพูดชมมากเกินไปเดก็ไม
เชื่อฟง ครูทุกคน แกปญหาดวยการพูดชมใหพอดีตองดุบางในบางครั้ง และอธิบายเหตุผลเมื่อเด็กไม
เชื่อฟง  

การกระตุนความสนใจ ครูทกุคน (10คน) ใชวิธีพูดคุย       
ชักชวน รองลงมา (8 คน ใน 10) บอกหรืออธิบายใหเด็กเห็นความสาํคญัในการเริ่มความสมัพนัธกบั
เพื่อน และนอยที่สุด (6 คน ใน 10) ไดเลานิทานหรือรองเพลงเกี่ยวกับการเริ่มความสัมพันธกับเพือ่น 
ปญหาที่ครูพบมากที่สุด (5 คน) พบวาเดก็ไมกลาแสดงออก รองลงมา (4 คน) เด็กไมใหความสนใจ
เพื่อน ครูทุกคน แกปญหาดวยการใชเพลง เขาไปพูดคุยชักชวนและพาไปเลนกับเพือ่น และ เรียกชื่อ
เด็กที่ไมสนใจใหออกมาหนาชั้น  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีค่รูใชมากที่สุด (8 คน) สอนให 
เด็กเหน็ความสําคัญของการเริ่มความสัมพันธ รองลงมา (4 คน) ใหคําแนะนําเพื่อใหเด็กไดเร่ิม
ความสัมพันธกับเพื่อน และนอยที่สุด (2 คน) ใหเด็กแสดงบทบาทสมมติเพื่อใหเด็กไดเร่ิมความสัมพันธ



 86

กับเพื่อน สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด (3 คน) พบปญหาเด็กไมกลาเริ่มความสมัพนัธกับเพื่อน 
รองลงมา (2 คน) พบปญหาเด็กไมยอมใหเพื่อนเขากลุม ไมยอมเลนกับเพื่อน ครูทกุคนแกปญหาดวย
การ เขาไปมีสวนรวมพาเด็กเขากลุมรวมกบัเพื่อนๆ  และอธิบายใหเด็กยอมรับเพื่อน  

การใหความเขาใจ วิธทีี่ครูใชมากที่สุด (8 คน ใน 11 คน)  
ไดพูดคุยกับเด็กเกี่ยวกับการเริ่มความสัมพันธกับเพื่อน และรองลงมา (7 คน ใน 11 คน) รับฟงเมื่อเด็ก
เลาเรื่องราวที่เด็กไดเร่ิมความสัมพนัธกับเพื่อน สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด (4 คน) มีงาน
นอกเหนือจากงานสอนเมื่อเด็กพูดหรือเลาเรื่องตาง ๆ ใหฟงก็แครับรูไว การแกปญหาครูสวนใหญ (3 
คน) ไดอธิบายใหเด็กเขาใจวาครูทาํงานอยู รองลงมา (1 คน) ไดเปดโอกาสใหเดก็เลาเรื่องราวที่เด็ก
ตองการจะเลาใหฟง               

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ครูใชมากที่สุด (9 คน) คือ 
การสอนวิธีทาํความรูจักกับผูอ่ืน รองลงมา (6 คน ใน 9 คน) จัดกิจกรรมใหเด็กไดเลนดวยกันเมื่อเด็ก
รองขอ และนอยที่สุด (4 คน ใน 9 คน ) เปดโอกาสใหเดก็ไดรูจักกับเพือ่นหองอื่น ปญหาที่ครูพบสวน
ใหญ (8 คน) พบวากิจกรรมบางอยาง เชน ไปทัศนศึกษาบางครั้งไมสามารถทาํได และการอนุญาตให
เด็กไปเลนหองอื่น เด็กมักเลนของพงัหรือทะเลาะกับเพือ่นหองอื่น การแกปญหาครูสวนใหญ (8 คน) 
อธิบายใหเด็กเขาใจ และรองลงมา (2 คน ใน 8 คน) ไดอธิบายใหเด็กเขาใจแลวใหนกัเรียนเลนบทบาท
สมมติในการเดินทางไปเที่ยวแทนการไปทศันศึกษา 

การเปนแบบอยางครทูุกคน (14 คน) ใชวิธสีอน พูด และ 
บอก รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) ไดแนะนําตนเอง พดูคุย ทักทาย พูดเชิญชวนพดูคุยโตตอบ ใหเด็ก
เห็นเปนแบบอยางดวย 
     
   2. การคงความสัมพันธทีดี่ ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และปญหาที่
ครูพบในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล รายละเอียดดังนี ้

2.1) บทบาทในการใหโอกาส  ครูใชวิธีในการสงเสริมมติรภาพและ 
ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา ดังนี ้          

การจัดกิจกรรม ครูสวนใหญ (12 คน ใน 14 คน ) ใชวิธ ี  
รองเพลงที่สงเสริมความรัก การใหความชวยเหลือ การเห็นใจเพื่อน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน)     
ใหเด็กทาํบัตรอวยพรในเทศกาลตางๆ เชน ปใหม วนัเกิด นอยที่สุด (3 คน ใน 14 คน) เปดโอกาสให
เด็กไดนําของเลนมาเลนที่โรงเรียน ปญหาที่ครูทุกคนพบ (14 คน ) พบวาเด็กมักทะเลาะแยงของเลน
กัน รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) พบปญหาเด็กแยงกันชวยเหลือเพื่อน และปญหาทีพ่บนอยที่สุด         
(3 คน ใน 14 คน) พบวาเดก็เอาของเลนมาเลนและของเลนหาย สวนการแกปญหาครูทุกคน (14 คน) 
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ไดพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปน รองลงมา (6 คน ใน 14 คน) ไดนําเด็กที่ทะเลาะกนัแยกออกจากกัน และ
นอยที่สุด (3 คน ใน 14 คน) เปดโอกาสใหเด็กเลือกเพื่อนที่ตนตองการใหชวย  

การจัดสภาพแวดลอม ครูทกุคนไดจัดมุมประสบการณที ่
เนนการเลนดวยกนั การใหความสาํคัญกบัเพื่อน วธิีที่ใชรองลงมา ( 5 คน ใน 14 คน) ไดจัดของเลน
หรือเกมที่เนนใหเด็กไดเลนดวยกนั ชวยเหลือรวมมือในการเลนเกมใหสําเร็จ และวธิีที่ใชนอยสุด (4 คน 
ใน 14 คน )ไดติดรูปเด็กที่มนี้ําใจชวยเหลอืเพื่อน ๆ 

 
2.2) บทบาทในการสนับสนนุ ครูใชวิธีในการสงเสริมมติรภาพและ 

ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี ้ 
การใหกาํลังใจ ครูทุกคน (14คน) ใชวิธพีดูชมเชย และยิ้ม  

วิธีที่ครูใชรองลงมา (1 คน ใน 14 คน) ใหดาวความดี  และวิธทีี่ครูใชนอยที่สุด (3 คน ใน 14 คน) กอด
และหอมแกม ปญหาสวนใหญที่ครูพบ (10 คน) พบปญหาพูดชมมากไมเชื่อฟง ครูทัง้ 10 คน                
แกปญหาดวยการ ดุบางบางครั้ง   

การกระตุนความสนใจ ครูทกุคน (12 คน) ใชวิธีรองเพลง           
พูดสอน และใหทาํงานเปนกลุม และวธิีรองลงมา (10 คน ใน 12 คน) เลานทิาน สวนปญหาครูพบมาก
ที่สุด (5 คน) พบวาเพื่อนในกลุมไมยอมรับ และรองลงมา (4 คน) เด็กไมยอมเลนกบัเพื่อน ในการ            
แกปญหาครูสวนใหญ (5 คน) พูดอธิบายใหเด็กเห็นความสําคัญของเพื่อนใหเด็กยอมรับเพื่อน และ
รองลงมา (4 คน) พูดอธิบายและพาเด็กเขาไปทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน  

การใหความชวยเหลือ ทุกคน (14คน) ใชวธิีคําแนะนํา     
และสั่งสอน วธิีที่ใชรองลงมา (10 คน ใน 14 คน) เลานทิาน และวิธทีีใ่ชนอยสุด (8 คน ใน 14 คน)         
เขาไปมีสวนรวมกับเด็ก ปญหาสวนสวนใหญที่ครูพบ (8 คน) พบปญหาเด็กจะมีความมัน่ใจในตนเอง
ไมตองการใหเพื่อนชวย ครูทัง้ 8 คน แกปญหาดวยการพูดใหเด็กเห็นความสาํคัญของเพื่อน และ       
การใหเด็กทํางานเปนกลุมเพื่อใหเด็กไดมกีารชวยเหลือรวมมือกนั       

การใหความเขาใจ วิธทีี่ครูทุกคน ใช (10 คน) คือสนทนา       
ซักถาม  ปญหาที่ครูพบมากที่สุด (3 คน) เด็กไมฟง ตอตาน และรองลงมา (2 คน) พบวาเด็กไมยอมเขา
องเรียนตองการไปอยูหองเดียวกับเพื่อน การแกปญหาครูสวนใหญ (3 คน) ไดพูดคุยใหความเปน
กันเอง รองลงมา (1 คน) ไดใหเด็กไดอยูหองที่ตนตองการ และอธิบายใหเด็กเขาใจวาใหเรียนหองตน
กอนเมื่อถึงเวลาพักจะใหไปหาเพื่อน   

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ครูทุกคนใช (8 คน) ให 
คําแนะนํา  รองลงมา (6 คน ใน 8 คน) ใหโอกาสเด็ก และนอยที่สุด (4 คน ใน 8 คน) จัดกิจกรรมใหแก
เด็กเพิ่มเติม 
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การเปนแบบอยาง วธิีที่ครูทกุคนใช (14 คน) พูด สอน  
บอก และรองลงมา ( 8 คน ใน 14 คน) แสดงพฤติกรรมใหเด็กเห็นเปนแบบอยางรวมดวย 

 
3. การลดความขัดแยง ครูใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และปญหาที่ครูพบในการ  

สงเสริมมิตรภาพของเดก็วัยอนุบาล รายละเอียดดังนี ้
2.1) การใหโอกาส ครูใชวธิีในการสงเสริมมิตรภาพและปญหาที่ครู 

พบและแกปญหา ดงันี ้
การจัดกิจกรรม วิธีที่ครูทัง้ 14 คนใชมากทีสุ่ดคือ การพูดคุย 

ใหเด็กรักเพื่อนหองเดียวกัน และยกตัวอยางเด็กทีท่ําความดีไมรังแกเพื่อน รองลงมา (12 คน ใน 14 
คน) ใชการเลานทิานเกีย่วกบัความรักความสามัคคี และนอยสุด (8 คน ใน 14 คน) ใชเกม สวนปญหา
ที่ครูพบมากทีสุ่ด (10 คน) พบวาเด็กแยงของเลนและทะเลาะกนั รองลงมา (5 คน ใน 10 คน) ไดพบ
ปญหาเด็กไมยอมรับฟงเหตผุล และนอยสดุ (4 คน ใน 10 คน) พบปญหาผูปกครองไมเขาใจกรณีทีลู่ก
มีพฤติกรรมที่เปนปญหาชอบรังแกเพื่อนเมื่ออยูที่โรงเรียนเนื่องจากอยูที่บานเปนเด็กเรียบรอย  สวน
การแกปญหาครูสวนใหญ (10 คน) พูดคุย ซักถามสาเหตุ อธิบายเหตุผลแลวใหเด็กที่รังแกเพื่อนขอ
โทษคนทีถู่กรังแกใหอภัยใหเพื่อน และรองลงมา (2 คน ใน 10 คน) เขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก 

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีค่รูทั้ง 14 คนใชวิธี จัดหา 
อุปกรณของเลนใหเด็กไดเลนดวยกัน และรองลงมา (12 คน ใน 14 คน ) จัดเตรียมหนงัสือหรือนทิานที่
เนนความรักความสามัคคี และวิธทีี่ครูใชนอยสุด ( 5 คน ใน 14 คน) จัดสภาพแวดลอมภายในหองเอื้อ
ตอการสงเสรมิการลดความขัดแยง เชนจัดมุมประสบการณที่เนนความสาํคัญของเพื่อน 

2.2) บทบาทในการสนับสนนุ  ครูใชวิธีในการสงเสริมมติรภาพและ 
ปญหาที่ครูพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี ้ 
      การใหกาํลังใจ วิธทีี่ครูทุกคนใชมากที่สุดไดแก พูดชมเชย 
ปรบมือ การยิม้ รองลงมา (10 คน ใน 14 คน) สัมผัสโอบกอด และนอยสุด (4 คนใน 14 คน) ใหดาว
ความดี ปญหาสวนใหญที่ครูพบ (14 คน) พบวาการใหกาํลังใจใชไดในระยะเวลาหนึง่เทานัน้หลังจาก
นั้นเหมือนเดิม และรองลงมา (10 คน ใน 14) คนยังพบปญหา พูดชมมากไมเชื่อฟง สวนการแกปญหา
ครูทุกคนแกปญหาดวยการ ใหกําลงัใจดวยและดุดวย พดูคุย และรองลงมา (9 คน ใน 14 คน ) ให
ความเปนกนัเองกับเด็ก  

การกระตุนความสนใจ วธิีทีค่รูใชมากที่สุด (13 คน) การพูด 
คุยชักชวน  รองลงมา (10 คน ใน 13 คน) เขาไปมีสวนรวมในการเลนหรือทํากิจกรรมกับเด็ก และเลา
นิทาน ในสวนของปญหาที่ครูพบมากที่สุด (10 คน) เด็กไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาครูสวนใหญ            
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( 8 คนใน 10 คน) เขาใจวาเปนธรรมชาติของเด็ก และรองลงมา (ครู 5 คนใน 10 คน) ไดวากลาว
ตักเตือน  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีค่รูใชมากที่สุด (14 คน) ไดแก 
การพูดคุย อธบิายเหตุผล ใหคําแนะนาํ และรองลงมา (10 คน ใน 14 คน) เขาไปมีสวนรวม สวนปญหา
ที่ครูสวนใหญพบ (10 คน) พบวาเด็กไมตองการความชวยเหลือเมื่อทะเลาะกนัเนื่องจากเด็กตกลงกัน
ได และรองลงมา (ครู 4 คน) พบปญหาไมเชื่อฟงตอตาน ครูทุกคนแกปญหาดวยการ พูดอธิบายเหตุผล 
รองลงมา (ครู 10 คนใน 14 คน) แนะนําแลวถอยออกมาใหเด็กตกลงกันเอง และ คอยดูอยูหางๆ   

 
การใหความเขาใจ วิธีที่ครูใชมากที่สุด (10 คน)ไดแก การให 

โอกาสเด็กไดแสดงความคดิเห็นอธิบายเหตุผล รับฟงและเสนอแนะวธิีแกปญหาที่เหมาะสม ปญหาที่
ครูพบมากสุด ( 5 คน) เด็กตอตานไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาครู อธบิาย พูดคุย  

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ครูใชมากที่สุด  (8 คน)   
ไดแก การใหโอกาสเด็กไดพดูคุย เสนอแนะ ซักถาม และมีสวนรวมในการตัดสินปญหา และรองลงมา   
(6 คน ใน 8 คน) ใหอิสระเด็กเลนหรือทํากจิกรรมตามทีเ่ด็กตองการ สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด          
(6 คน ) ไดแกเด็กแยงกนัพูดและเลนเสียงดัง เลนรุนแรง ในการแกปญหาครูดวยการใหเด็กทีย่กมือพูด
กอน ใครนัง่เรยีบรอยใหพูดกอน และใหเก็บของเลนและใหนัง่นิ่งๆ ในกรณีที่เด็กแยงของเลน  

การเปนแบบอยาง วธิีที่ครูใชมากที่สุด 14 คน ไดแก        
การพูด สอน บอก และรองลงมา (12 คน ใน 14 คน) แสดงพฤติกรรมหรือกระทําใหเด็กเห็นเปน
แบบอยางรวมดวย สวนปญหาที่ครูพบมากที่สุด (14 คน) ไดแก พูด บอก สอน เด็กไมเชื่อฟง แยงของ
กัน และรองลงมา (4 คน ใน 14 คน) พบปญหา เด็กตอตาน สวนการแกปญหาครทูั้ง 14 คน แกปญหา
ดวยการอธิบายใหเหตุผล และรองลงมา (10 คนใน 14 คน) ทําโทษ ด ุต ีรวมดวย  
 
ตอนที่ 2 ปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ของผูปกครอง 
   ผูวิจัยแบงประเด็นการวิเคราะห เปน 3 องคประกอบ แตละองคประกอบแบงเปน 2 
บทบาท คือ การใหโอกาส และการสนบัสนุน รายละเอยีดดังนี ้
 

 1.การเริ่มความสัมพันธ ผูปกครองไดใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 
ปญหาที่ผูปกครองพบ ในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล รายละเอียดดังนี ้ 

1.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม 
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและแกปญหา  ดังนี ้

การจัดกิจกรรม วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คน) ไดแก  
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การจัดงานวันเกิดใหลูก และใหลูกชวนเพือ่นมารวมงาน รองลงมา (10 คนใน 15 คน ) ใหลูกเรียกชือ่
บุคคลตาง ๆ ในครอบครัว และพาลกูไปเรียนพเิศษ เชน ศิลปะ ดนตรี กีฬา และนอยที่สุด (8 คนใน 15 
คน)   ไดใหลูกพูดแนะนําตนเองกับญาตพิีน่อง หรือแขกที่มาเยี่ยมที่บาน สวนปญหาที่ผูปกครองพบ
มากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง ลูกอายไมกลาแสดงออก รองลงมา (5 คน) มีปญหากับเพื่อนบานใน
กรณีที่ใหลูกไปเลนกับเพื่อนบาน และ เพื่อนมาเลนที่บานมีปญหาทะเลาะกนั สวนการแกปญหา
ผูปกครองสวนใหญ (10 คน) พูดชมใหกาํลังใจใหลูกกลาแสดงออก และยกตัวอยางเพื่อนที่กลา
แสดงออกใหลูกฟง   
 

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีผู่ปกครองใชมากที่สุด (16 คน ) ไดแก 
การจัดบริเวณใหลูกไดนั่งเลนกับเพื่อน ๆ หรือ ญาติพีน่อง รองลงมา (12 คนใน 16 คน) ซื้อของเลนให
ลูกเลนกบัเพื่อนและพีน่อง และนอยที่สุด (10 คน ใน 16 คน) หาหนงัสอืนิทานใหลูก สวนปญหาที่           
ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) พบปญหา ลูกไม เชื่อฟง บริเวณคับแคบ สวนการแกปญหา                
ผูปกครองสวนใหญ (10 คน) อนญุาตใหลูกไปเลนสนามเด็กเลนกับเพื่อนๆ ในหมูบาน  

1.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม 
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและแกปญหา  ดังนี ้  

การใหกาํลังใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คน) ไดแก 
การพูดชมเชย รองลงมา (14 คนใน 15 คน) การโอบกอด จูบ และนอยที่สุด (10 คนใน 15 คน)            
การปรบมือ ยิม้ และซื้อของให สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ไดแกลูกไมเชื่อฟง และลูก
มักตอรองเมื่อใหทาํอะไรตองมีของแลกเปลี่ยน รองลงมา ( 8 คน) พบวาการใหกาํลงัใจใชไดกบัเด็กบาง
กรณี บางครั้งไมเปนผล ผูปกครองแกปญหาโดย พูดอธบิายใหเหน็ความจําเปนของสิ่งของทีเ่ด็ก
ตองการ และยอมใหตามที่เด็กตองการ  

การกระตุนความสนใจ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (18 คน)  
ไดแก การสอน รองลงมา (15 คนใน 18 คน) ไดพูดชักชวน และนอยที่สุด (12 คน ใน 18 คน)              
ไดอธิบาย บอก สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ไดแกเด็กไมคอยเชื่อฟง รองลงมา           
( 5 คน) ไมมีเวลาใหลกู สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (8 คน ) พูดอธิบายเหตุผล                
และรองลงมา (5 คน) ไดหาเวลาอยูกับลูก พาลูกไปเที่ยวหรือเลนกับลูก  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (15 คน) 
ไดแก การใหคาํแนะนํา รองลงมา (10 คนใน 15 คน) ไดบอกใหลูกเหน็ความสาํคัญในการเริ่ม
ความสัมพันธกับผูอ่ืน และนอยที่สุด (7 คนใน 15 คน) ไดพาลูกเขาไปเลนกับเพื่อนๆ หรือญาติ พีน่อง 
สวนปญหาทีผู่ปกครองพบมากที่สุด (12 คน) ลูกไมเชื่อฟง ดื้อ เอาแตใจตนเอง รองลงมา (3 คน ใน 
12)  ลูกมีปญหากับญาติพีน่อง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (7 คน) ถามความตองการของ
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ลูก         รองลงมา (5 คน ใน 12 คน ) พูดคุยอธิบายเหตผุล และนอยทีสุ่ด (3 คน ใน 12 คน) บอกให
ลูกรักพีน่อง ไมทะเลาะกนั  

การใหความเขาใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (20 คน)  
ไดพูดคุยกับลูก รองลงมา (15 คน ใน 20 คน ) รับฟงลูกเมื่อลูกเลาถึงเพื่อนๆ ใหฟง และนอยที่สุด        
(12 คนใน 20 คน ) ไดใหความสนใจและฟงลูกอยางตั้งใจ สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (5 คน)
พบวาบางครั้งไมพรอมที่จะฟงลูกเนื่องจากมีงาน สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (3 คน) ไดรับ
ฟงลูกเลาจนจบ และรองลงมา (2 คน) ไดอธิบายใหลูกฟงวามงีานอยู  

 
การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด  

(10 คน ) ไดจัดงานวนัเกิดใหลูก และรองลงมา (4 คน)ไดพาลูกไปรวมกิจกรรมและมสีวนรวมกับชมุชน 
การเปนแบบอยาง วธิีที่ผูปกครองทุกคนใช ไดแก บอก สอน  

และรองลงมา (10 คน) ไดแสดงหรือกระทําใหเด็กเห็นรวมดวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สดุ    
(8 คน) เด็กไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (6 คน)  ไดอธิบาย ถาม พูดคุยกนั             
และรองลงมา (2 คน) ไมไดแกไขแตรอจนกวาลูกพรอมทีจ่ะรับฟง  
 

2. การคงความสัมพันธทีดี่ ผูปกครองไดใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 
ปญหาที่ครูพบในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล รายละเอยีดดังนี ้ 

2.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม 
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและ แกปญหา ดังนี ้

การจัดกิจกรรม วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (10 คน) ไดแก 
พาลูกไปรวมงานเลีย้ง งานสงัสรรคตางๆ รวมกับเพื่อนๆ และใหลูกชวยเหลืองานบานเล็ก ๆ นอย ๆ      
รองลงมา (5 คน) พาลูกไปเยี่ยมเพื่อนที่บาน และพาลูกไปเยี่ยมเพื่อนที่ปวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบ
มากที่สุด (7 คน) ลูกทะเลาะ แยงของเลนกนั รองลงมา (6 คน) ไมมีเวลา ติดงาน มีธรุะ และนอยทีสุ่ด 
(5 คน) เกรงใจเพื่อนบาน สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (7 คน) พูดคุยใหลูกเขาใจ รองลงมา 
(6 คน) สอนใหลูกรูจักแบงปนและ ใหลูกรักกัน และ (5 คน) หาเวลาวางพาลูกไปเทีย่ว และเปดโอกาส
ใหเพื่อนลูกมาเที่ยวบานไดบาง 

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีผู่ปกครองใชมากที่สุด (12 คน)  
จัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกับพี่นองหรือเพื่อน และรองลงมา (8 คน) จัดสถานทีห่รือบริเวณใหลูก
ไดทํากิจกรรมรวมกับพีน่อง หรือเพื่อน ๆ 
 

2.2) การสนับสนุน ผูปกครองพบปญหาในการสงเสริมมติรภาพ        
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 ใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี ้   
       การใหกาํลังใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คนใน 20 
คน) พูดชมเชย รองลงมา (14 คนใน 20 คน) โอบกอด จูบ และนอยทีสุ่ด (10 คน ใน 20 คน) ปรบมือ 
ยิ้ม และการซือ้ของเลนให สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ลูกตอรองเมื่อใหทาํงานตองมี
สิ่งของแลกเปลี่ยน รองลงมา (9 คน) การใหกําลงัใจใชไดบางกรณี และลูกดื้อไมเชื่อฟง  สวนการ             
แกปญหาผูปกครองสวนใหญ (14 คน) พูดอธิบายใหเหตุผล รองลงมา (3 คน) ยอมใหตามที่ลูก
ตองการ และนอยที่สุด (2 คน) ดุบาง  
 

การกระตุนความสนใจ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (12 คน 
ใน 20 คน) อธิบาย บอก และรองลงมา (10 คนใน 16 คน) พูดชักชวน แนะนาํ สอนและ มีสวนรวมกับ
ลูก และนอยทีสุ่ด (8 คนใน 16 คน) เลานทิานใหลูกฟง ปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (8 คน) พบวา
ลูกไมเชื่อฟง และรองลงมา (5 คน) ไมมีเวลาใหลูก สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (8 คน) 
พูดคุยอธิบายเหตุผล รองลงมา (3 คน) ปรึกษาคุณครูหรือเพื่อน ๆ และหาเวลาวางอยูกับลูก และนอย
ที่สุด ( 2 คน) หาหนงัสือหรอืตํารามาศึกษาเพิม่เติม  

การใหความชวยเหลือ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (15 คน)  
ไดแก การสอน ใหคําแนะนาํ และรองลงมา (3 คน) เลานิทาน และเขาไปมีสวนรวม สวนปญหาที ่             
ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง รองลงมา (3 คน) พบวาบางครั้งลกูไมตองการให             
ผูปกครองเขาไปวุนวาย และนอยที่สุด (2 คน) พบวานทิานที่นาํมาเลาใหลูกฟงลูกไมชอบ สวนการ      
แกปญหาผูปกครองสวนใหญ (10 คน) ไดพูดคุยกับลูก รองลงมา (3 คน) ใหอิสระลูกในการเลือกหรือ
ตัดสินใจในการเลนหรือทาํงาน และนอยทีสุ่ด (2 คน) พาลูกเลือกนทิานที่ลกูชอบแตผูปกครองคอย                 
ชี้แนะ  

การใหความเขาใจ ผูปกครองทุกคนใชวธิพีูดคุย ซักถาม  
และรองลงมา (16 คนใน 20) รับฟง และนอยที่สุด (15 คนใน 20 คน) ใหความสนใจ สวนปญหาที ่               
ผูปกครองพบมากที่สุด (12 คน) ไมวาง ติดธุระไมสามารถรับฟงเรื่องราว ที่ลูกเลาใหฟง สวนการ        
แกปญหาผูปกครองสวนใหญ (5 คน) สอบถามและฟงลูกเลา รองลงมา (4 คน) อธิบายเหตุผลใหลูกฟง 
และนอยที่สุด (3 คน) ไดดุลูก  

การตอบสนองความตอง วธิีที่ผูปกครองใชมากที่สุด                                     
(14 คน ใน 18 คน) ใหโอกาสลูกไดบอกความตองการของตนเอง รองลงมา (8 คนใน 16 คน )                 
จัดกิจกรรมใหลูก สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (6 คน ) ไมสามารถตอบสนองความตองการได
เนื่องจากไมมเีวลา หรือยุงยากเกนิไป สวนการแกปญหาดวยกาใหลูกเขาใจใหลูกเลอืกทําอยางอืน่         
ทดแทน และไดพูดอธิบายใหลูกเขาใจรวมดวย  
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การเปนแบบอยาง วธิีที่ผูปกครองใชมากทีสุ่ด (16 คนใน 18 
คน ) ไดแก บอก สอน และรองลงมา (8 คน ใน18 คน)ไดแสดงหรือกระทําใหลูกเหน็เปนแบบอยางรวม
ดวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง ไมทาํตาม สวนการแกปญหา                
ผูปกครองสวนใหญ (6 คน) พูดคุยใหโอกาสลูกไดเรียนรู และคอย ๆ ปรับตัว และรองลงมา (4 คน)             
เฉย ๆ คอยดูแลและแนะนาํเมื่อมีโอกาส  

 
 
 
3. การลดความขัดแยง ผูปกครองไดใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพ และ 

ปญหาที่ครูพบในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล รายละเอยีดดังนี ้ 
     3.1) บทบาทในการใหโอกาส ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริม
มิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและแกปญหา ดังนี ้  

การจัดกิจกรรม วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (10 คน) ไดแก 
การเลานิทานเกี่ยวกบัความรัก ความสามคัคี และยกตัวอยางเดก็ไมรังแกผูอ่ืนใหลูกฟง รองลงมา           
(8 คน ใน 20 คน) พูดคุยใหลูกรักพีน่อง และนอยที่สุด (5 คนใน 20 คน) เลนเกมรวมกบัลูก 
 ปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) พบปญหาลูกชอบดูวีดีโอที่ใชความรนุแรงเตะตอย แปลงราง
ตาง ๆ รองลงมา (6 คน) พดูคุยแลวยังดือ้ไมเชื่อฟง และนอยที่สุด (2 คน) ลูกไมชอบนิทานที่ผูปกครอง
เลาใหฟง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (7 คน) อธิบายใหลูกเขาใจเกี่ยวกับวีดีโอที่ลูกดวูาเปน
การแสดงนาํไปใชเตะตอยกบัเพื่อนไมได รองลงมา (6 คน) หากลกูไมรับฟงอะไรเลยก็ทําโทษบาง เชน 
ไมใหเลนเกม ไมซื้อของให และ (5 คน) ใหลูกเลือกนทิานที่ลูกชอบ  

การจัดสภาพแวดลอม วิธทีีผู่ปกครองใชมากที่สุด (15 คน)  
จัดหาหรือซ้ือหนงัสือ หรือวดีีโอ ใหลูกไดดู รองลงมา (8 คนใน 20 คน) จัดหาอุปกรณของใชใหลูกไดใช
รวมกับพีน่อง และนอยที่สุด (6 คนใน 20 คน) จัดสถานที่ หรือบริเวณใหลูกไดนั่งเลนกบัญาติพี่นอง
หรือเพื่อน 

3.2) บทบาทในการสนับสนนุ ผูปกครองพบปญหาในการสงเสริม 
มิตรภาพ ใชวธิีในการสงเสรมิมิตรภาพและปญหาที่ผูปกครองพบและการแกปญหา รายละเอียดดังนี้    

การใหกาํลังใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (15 คน) ไดแก 
การพูดชมเชย และใหดูรายการทวีีที่ลูกชอบ รองลงมา (10 คนใน 20 คน) โอบกอด จูบ ปรบมือ ยิม้และ 
ซื้อของให และนอยที่สุด (5 คนใน 20 คน) ใหเลนเกมที่ลกูชอบ สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สดุ (8 
คน) ลูกตอรองเมื่อใหทําอะไรตองมีส่ิงของแลกเปลี่ยน และรองลงมา (5 คน) พบวาการใหกาํลังใจใชได
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ในระยะที่ลูกตองการสิง่ตอบแทนเทานั้น สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (10 คน) ไดพูดคุย มี
ขอตกลง สรางกฎเกณฑ และทําเปนเฉย ๆ ไมสนใจ และรองลงมา (3 คน) ยอมซื้อส่ิงของให               

การกระตุนความสนใจ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (14 คน )  
ไดแก พูดคุย ชักชวน รองลงมา (8 คนใน 14 คน) การเลานทิาน และนอยที่สุด (4 คนใน 14 คน)        
การเลนเกมกบัลูก สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สุด (6 คน) พบปญหาเด็กไมเชือ่ฟง และรองลงมา  
( 4 คน ) ไมมีเวลาใหลกู สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (6 คน ) จัดหาหนังสอืตํารามาศึกษา 
และปรึกษาหารือกับเพื่อน ๆ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ซึง่กันและกัน และรองลงมา ( 4 คน) ใหเวลากับ
ลูกมากขึน้ 
 

การใหความชวยเหลือ วธิีทีผู่ปกครองใชมากที่สุด (17 คน  
ใน 20 คน) ไดแก พูดคุย อธบิายเหตุผล และรองลงมา (15 คนใน 20 คน) การใหคําแนะนาํ และนอย
ที่สุด (10 คนใน 20 คน) การเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือลูกในการลดความขัดแยง สวนปญหาที ่        
ผูปกครองพบมากที่สุด (10 คน) พบวาเดก็ไมเชื่อฟงเอาแตใจ และรองลงมา (6 คน) พบวาบางครั้งลูก
ไมตองการใหเขาไปวุนวาย สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (10 คน) ไดพูดคุยปรึกษาหารอืกับ
เพื่อน ๆ และใหอิสระกับลูก และรองลงมา (6 คน) หาเวลาอยูกับลูกมากขึ้น  

การใหความเขาใจ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด (10 คน)       
ไดแกใหโอกาสลูกไดแสดงความคิดเห็น อธิบายเหตุผลเมื่อลูกทะเลาะกัน รับฟง และรองลงมา (9 คน) 
การแนะนําวิธแีกปญหาที่เหมาะสม สวนปญหาที่ผูปกครองพบมากที่สดุ (10 คน) คือลูกไมยอมฟง
ความคิดเหน็ของคนอื่น สวนการแกปญหาผูปกครองไดพูดคุยอธิบาย และหาหนังสือหรือตํารามา
ศึกษา  

การตอบสนองความตองการ วิธทีี่ผูปกครองใชมากที่สุด 
(16 คน) ไดแก การใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกเลนหรือทํากจิกรรม รองลงมา (10 คนใน 16 
คน) การเปดโอกาสใหลกูไดพูดคุยเสนอแนะและซักถามรวมดวย 

การเปนแบบอยาง ผูปกครองทุกคนใชวธิีพดู สอน และ       
รองลงมา (15 คนใน 20 คน) แสดงพฤตกิรรมหรือกระทาํใหลูกเห็นรวมดวย สวนปญหาที่ผูปกครองพบ
มากที่สุด (10 คน) ลูกไมเชื่อฟง สวนการแกปญหาผูปกครองสวนใหญ (14 คน) พูดคุยอธิบาย                
รองลงมา (8 คน ใน 10 คน) พูดคุยแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ๆ และ(6 คนใน 10 คน) หาหนงัสือหรอืตํารา
มาศึกษาเพิม่เติม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
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จากผลการวิจยั เร่ืองการศึกษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวยัอนุบาลของครู
และผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวจิยัแบงการอภิปรายผลเกี่ยวกับบทบาทและปญหาในการ    
สงเสริมมิตรภาพเด็กวัยอนบุาลของครูและผูปกครอง เปน  2 ตอน มรีายละเอียดดงันี ้

 
ตอนที่ 1 สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาลของคร ู 

ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธ
ที่ดี และการลดความขัดแยง รายละเอียดดังนี ้

 
1. ดานการเริม่ความสัมพนัธ  

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูใชวธิีจัด          
กิจกรรมและจดัสภาพแวดลอม ไดอยางเหมาะตอการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล ไดแก ครูให
เด็กเลนกับเพือ่น และทํากจิกรรมตามตารางประจาํวนัรวมกนั ซึง่การจัดสภาพแวดลอม และการจัด        
กิจกรรมในชัน้เรียน มีความจําเปนอยางยิง่ในการสงเสรมิใหเด็กไดเรียนรูเกี่ยวกับมิตรภาพระหวาง
เพื่อน ซึ่งสอดคลองกับ Stein (1993) ที่กลาววาการสงเสริมมิตรภาพเปนเรื่องที่ผูใหญ ควรใหการ
สนับสนนุ และควรจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมเพื่อชวยใหเด็กมพีฒันาการในการเริ่มความสมัพันธ
ระหวางเพื่อนมากตามไปดวย และยังสอดคลองกับ Sparkman (2003) ไดศึกษาเกีย่วกับการสงเสริม 
ความสามารถทางอารมณและสังคมในเด็กอนุบาลซึ่งเปนเด็กปกติและเด็กไมปกติ เกี่ยวกบับทบาท
ของครู ดานความเชื่อและ การปฏิบัติ พบวาการจัดสภาพแวดลอม และการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนมี
สวนชวยในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กและทําใหเด็กมปีฏิสัมพันธทางบวกเพิ่มข้ึน บทบาทที่สําคญั
ของครู ไดแก การแนะนํา การกระตุน และสงเสริมใหเด็กสรางมิตรภาพกับเพื่อน โดยผานการจัด             
กิจกรรม การจดัสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการ เร่ิมความสมัพันธ และพบวาวธิีที่ครูใชในการสงเสริม
มิตรภาพในการเริ่มความสมัพันธเปนทักทายซึ่งโดยปกติแลวการทกัทายกลาวสวัสดีเปนที่ครูปฏิบัติ
เปนประจาํแตครูอาจลืมไปวาการกลาวทักทายก็เปนสิ่งแรกในการเริ่มตนของมิตรภาพ และปญหาที่ครู
พบและเกิดบอยมากคือเด็กไมยอมแบงของเลนใหเพื่อน มักจะเลนคนเดียวหรือเลนกบักลุมเพื่อนที่เปน
กลุมเดียวกัน ครูแกปญหาดวยการพูดคุยใหเด็กรูจักแบงปน และใหเดก็เลนเกมและทํากจิกรรมรวมกัน  
Searcy, Sheri (1996)   ไดศึกษาพบวา ครูควรสอนทกัษะความตองการทางสังคมใหกับเด็ก ใหเด็กทาํ
หนงัสือเกีย่วกบัการสรางมิตรภาพ การรักษามิตรภาพ และเลานิทานเกี่ยวกบัเพื่อนและมิตรภาพใหเด็ก
ฟงและรวมสนทนาเกีย่วกับมติรภาพกับเด็ก ใหเด็กไดทาํความรูจักกับเพือ่นและมีสวนรวมในกิจกรรม 
และใหเด็กทีม่คีวามพรอมชวยเหลือเพื่อนที่ยังไมความพรอม นอกจากการจัดกิจกรรมและการจัด
สภาพแวดลอมแลวยังพบวาครูยังมีบทบาทในการสนับสนุนเพื่อใหเดก็ไดเร่ิมความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน 
การใหกาํลังใจ การกระตุนความสนใจ และการใหความชวยเหลือ ซึง่สอดคลองกบั Sue Roffey, Tony 
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Tarrant and Karen Majors (1994) ที่กลาววาบทบาทของครูในการสงเสริมใหเด็กมีมิตรภาพกับเพื่อน 
ครูควรใหกําลงัใจสนับสนุนใหเด็กนบัถือตนเอง ควรสอนหรือแนะนํา ใหเด็กเรียนรูเกีย่วกับทักษะทาง
สังคม ใหเด็กทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน และควรใหกาํลังใจจะชวยใหการคบเพื่อนของเด็กม ี                     
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และควรชวยเหลอืเด็กเรียนรูเกีย่วกับการแบงปนการรูจักใหและรับ และการใช
เหตุผล และทีส่ําคัญครู ควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับเดก็ และพบวาวิธทีี่ครูใชในการสงเสริมมิตรภาพ
ของเด็ก พูดคุยชักชวนใหเด็กไดเร่ิมความสัมพันธกับเพือ่น สอนใหเดก็เหน็ความสําคัญของการเริ่ม
ความสัมพันธกับเพื่อน และสอนวิธทีําความรูจักกับผูอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับ Roffey, Tarrant, and 
Majors (1994) กลาววา หากครูสนับสนนุ และใหกาํลังใจ จะชวยใหการคบเพื่อนของเดก็มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น นอกจากนัน้ครูควรชวยเหลือเดก็ใหเรียนรูเกี่ยวกับการแบงปน การรูจักใหและ
รับ             การใหเหตุผล สวนปญหาที่ครูพบในการสงเสริมการเริ่มความสมัพนัธคอื พูดชมเด็กมาก
เกินไปเด็กจะไมเชื่อฟง แตการแสดงพฤตกิรรมที่ใหความเปนกนัเองของครูกับเด็กทาํใหเด็กมีความรูสึก
ผอนคลายและทําใหเด็กกลาที่จะพูดหรือเลาเรื่องราวตาง ๆ ใหกับครูมากขึ้น พฤติกรรมปฏิสัมพันธ
ระหวางครูกับเด็กมีอิทธพิลตอการเรียนรูของเด็กเปนอยางมาก ถาครูแสดงพฤติกรรมไปในทางบวกจะ
ชวยสงเสริมการเรียนรูของเด็ก แตถาเปนไปในทางลบจะสกัดกั้นการเรียนรูของเด็ก เห็นไดวาการ
ปฏิสัมพันธระหวางครูกับเดก็มีผลตอการเรียนรูและการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมทีพ่งึประสงคและไมพึง
ประสงค  ข้ึนอยูกับการแกปญหาของครูจากการวิจัยพบวาครูไดแกปญหาดวยการพูดชมใหพอด ี
อธิบายเหตุผลใหเด็กฟง (กรมวิชาการ, 2540) 
 
  2. ดานการคงความสัมพนัธที่ดี  

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูใชวิธีจัด       
กิจกรรมและจดัสภาพแวดลอม ที่เหมาะสมและสอดคลองตอการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล 
ดวยการใหเดก็ชวยเพื่อนในการทาํกิจกรรมในชัน้เรียน จัดมุมประสบการณที่เนนการเลนดวยกนั ให
ความสาํคัญกบัเพื่อน การใหเด็กทาํบัตรอวยพรในเทศกาลตาง ๆ เชน ปใหม วันเกิด การใหการ
ชวยเหลือและการเหน็ใจเพื่อน และใหเด็กเลนเกมเกี่ยวกบัความรักความรวมมือ ซึ่งสอดคลองกับ 
Searcy (1996) ไดศึกษาเกีย่วกับการใชมติรภาพแทรงแซงลักษณะการเรียนรูและปญหาทาง
พฤติกรรมของเด็ก และไดแนะนําเกี่ยวกับการจัดเตรียมกจิกรรมของครูในการสงเสริมมิตรภาพสําหรับ
เด็ก ดวยการบรรจุการสอนมิตรภาพในหลักสูตร จัดกิจกรรมใหเหน็ความสาํคัญของทุกคน ใหเดก็เรียน
แบบรวมมือ ใหเด็กเลนดวยกัน ในการทาํ กิจกรรมรวมกนัมักเกิดปญหาตามมาซึ่งปญหาที่ครูพบเปน
ประจํา ไดแกเด็กมักทะเลาะแยงของเลน เด็กแยงกนัชวยเหลือเพื่อน ครูแกปญหา ดวยการพูดคุยให
เด็กรูจักแบงปน  
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นอกจากนัน้แลวครูยังมีบทบาทในการสนบัสนุนใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีที่ไดเร่ิมความสมัพนัธไว
ระหวางเพื่อนใหมิตรภาพของเด็กไดคงอยูตอไปดวยการพูดชมเชย ใหทาํงานเปนกลุม เลานทิานที่เนน
ใหเด็กเห็นความสําคัญของเพื่อน การสนทนา ซกัถาม การแสดงพฤติกรรมใหเด็กเห็น ซึ่งวิธีการตางๆ ที่
ครูใชสอดคลองกับ Gottman, Gonso, and Rasmussen (1975) ที่ไดเสนอแนะลกัษณะที่จะทาํใหเด็ก
สามารถคงความสัมพันธที่ด ี ไวดังนี ้การใหความสนใจ ไดแก ยิ้ม  สบตา และพูดคุย การใหความ
รวมมือ ไดแก  การตัดสินใจ และการทาํกิจกรรมรวมกนั การใหการยอมรับ ไดแก การรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน การใหความรัก ไดแก การกอด จับมือ การมีอารมณความรูสึกรวมกัน การใหการ
ชวยเหลือและ แนะนํา และการยกยองชมเชย  สวนปญหาที่ครูพบเดก็มีความมัน่ใจในตนเองทาํไดไม
ตองการใหเพือ่นชวย  เพื่อนในกลุมไมยอมรับ  เด็กไมยอมเลนกับเพื่อน ครูแกปญหาดวยการพูดคุยให
เด็กเหน็ความสําคัญของเพือ่น ใหเด็กรักเพื่อน และใหเด็กทํางานกลุมเพื่อใหเด็กมกีารชวยเหลือรวมมือ
กัน ซึ่งวิธีแกปญหาของครูเพื่อชวยใหเด็กไดคงความสัมพันธที่ดีไว ยังสอดคลองกับ Piaget (1987)                   
ไดเสนอแนะการสงเสริมความสัมพนัธของเด็กกับเพื่อนใหมีความสัมพนัธแบบรวมมอืวา ครูตองสราง
ใหเด็กเขาใจเกี่ยวกบัความเหมือนและแตกตางระหวางตนเองกับผูอ่ืน การกระตุนใหเด็กมีความ
ตระหนักที่จะยอมรับความตองการของผูอ่ืน จะทาํใหเด็กลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง และตระหนกั
ในความแตกตาง ทําใหเด็กรูจักตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ความสนใจในเพื่อนจะทาํใหเด็กสามารถคอยๆ 
ปรับตัวและทาํใหเด็กมีพฤตกิรรมที่พงึประสงคมากขึน้ ไดแก การรูจักแบงปน การรูจักแกปญหา การ
รูจักสรางกฎเกณฑและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ซึ่งสอดคลองกับ Searcy, Sheri (1996)  กลาววา           
ครูควรสอนทกัษะความตองการทางสังคมใหกับเด็ก ใหเด็กทาํหนงัสอืเกี่ยวกับการสรางมิตรภาพ การ
รักษามิตรภาพ และเลานทิานเกี่ยวกับเพือ่นและมิตรภาพใหเด็กฟงและ รวมสนทนาเกี่ยวกับมิตรภาพ
กับเด็ก ใหเด็กไดทําความรูจักกับเพื่อน และมีสวนรวมในกิจกรรม และใหเด็กทีม่ีความพรอมชวยเหลือ
เพื่อนที่ยงัไมมคีวามพรอม มอบหมายใหเพือ่นสนทิและกลุมเพื่อนชวยเหลือและดูแลซึ่งกนัและกนั 
ยอมรับและใหเกียรติในมิตรภาพของเด็ก 
   

3. ดานการลดความขัดแยง 
สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ครูใชวิธีจัด      

กิจกรรม และจัดสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริมใหเด็กลดความขัดแยง ดวยการพูดคุยใหเด็กรักเพื่อนหอง
เดียวกนั ยกตวัอยางเด็กที่ทาํความดีไมรังแกเพื่อน จัดหาอุปกรณของเลนใหเด็กไดเลนดวยกัน เลา
นิทานหรือจัดเตรียมหนงัสือหรือนทิานเกี่ยวกับความรัก ความสามัคคี ในการอยูรวมกันของเด็กพบวา
ความขัดแยงเกิดขึ้นไดงายและมักจบลงดวยการทํารายเพื่อนดวยความรุนแรง และพบวาเด็กเริ่มใช
ความรุนแรงในการแกปญหามากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ศรีเรือน  แกวกงัวาล (2545) กลาววาปจจุบนั
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เด็กเริ่มใชความรุนแรงในการแกปญหามากขึ้น เหน็ไดจากการที่เด็กไมรูจักรอบชอม ไมรูจักการใหและ
การรับ ครูแกปญหาดวย พดูคุย ซักถามสาเหตุ อธิบายเหตุผล สอนใหเด็กรูจักการใหอภัย นอกจากนัน้ 
 ครูยังใหกําลงัใจดวยการสัมผัสโอบกอด ใหความชวยเหลือพูดคุยอธิบายเหตุผล ใหคําแนะนํา เลา
นิทาน เขาไปมีสวนรวมในการเลนหรือทาํกิจกรรมกับเดก็ ใหโอกาสเดก็ไดแสดงความคิดเห็น อธิบาย
เหตุผล และแสดงพฤติกรรมหรือกระทําใหเด็กเห็น ซึ่งวธิีการเหลานี้สอดคลองกับ Cline (2003) ที่ได
กลาวถึงการชวยเหลือเด็กใหมีการพัฒนามิตรภาพที่ดีและคงอยูไดยาวนาน ดังนี้ อานหนังสือเกี่ยวกับ
มิตรภาพใหเดก็ฟง เปดโอกาสใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ หรือสถานการณอ่ืน ๆ พูดคุยกบั
เด็กเกี่ยวกับการแบงปน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีความเมตตาสุภาพกับผูอ่ืน การชวยเหลือ
เพื่อน ปญหาที่ครูพบในการสงเสริมการลดความขัดแยง ไดแก การใหกําลงัใจตางๆ ใชไดในระยะเวลา
หนึง่เทานั้นหลังจากนัน้เหมอืนเดิม บางครั้งเด็กไมตองการความชวยเหลือเนื่องจากเด็กตกลงกันได            
ครูแกปญหา ดวยการใหกําลังใจดวยและ ดุดวย พูดอธบิายเหตุผล ใหคําแนะนาํแลวถอยออกมาให
เด็กตกลงกนัเอง หรือคอยดูอยูหาง ๆ ทาํโทษ ด ุตี และพูดคุยใหความเปนกนัเองกบักับเด็ก                     
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Wheetai (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับมิตรภาพและความขัดแยงของเด็ก
กอนวยัเรียน ผลการวิจยัพบวา เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นในกลุมเด็ก ครูจะอยูหางๆ จะไมยุงเกีย่ว
ในระหวางที่เกดิเหตุการณ แตจะคอยๆ แนะนําวิธหีรือ แนวทางในการแกปญหาใหกบัเด็ก เพื่อใหเด็ก
ไดเผชิญปญหาโดยตรง เด็กจะไดเรียนรูและแกปญหาไดดวยตนเองเมือ่ตองเจอกับปญหาในครัง้ตอๆ 
ไป และสอดคลองกับ Stein (1993) ไดเสนอแนวทางในการลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นกบัเด็ก ดังนี้       
การแกปญหาโดยไมใชความรุนแรง การอธิบายเหตุผลกบั ขอความที่เสนอ การยนืยนัเจตนาเดิม
ตอตานความตองการที่ไมมเีหตุผล การยอมรับเหตุผลของคนอื่น และการใชวิธีประนีประนอมในการ
แกปญหา การขัดแยงของเด็กกับกลุมเพื่อน มกัเกิดขึ้นไดงายในขณะทํากจิกรรม ดงันัน้ครูจึงมีบทบาท
สําคัญในการใหความชวยเหลือ ใหกาํลังใจเด็กในการแกปญหา หรือขจัดความขัดแยงใหหมดสิน้ไป 
หากครูปลอยปละละเลยไมสนใจที่จะแกไข อาจทาํใหเดก็มีนิสยัชอบกอความวุนวาย กอความขัดแยง
กับบุคคลอื่น ซึ่งจะสงผลตอการอยูรวมกันในสังคมของเด็กในอนาคต 
  
 ตอนที่ 2 สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวยัอนุบาล ของผูปกครอง 
ผูวิจัยไดแบงการอภิปรายผลออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพันธ
ที่ดี และการลดความขัดแยง รายละเอียดดังนี ้

  
1. ดานการเริม่ความสัมพนัธ 

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ผูปกครอง ใชวิธ ี



 99

จัดกิจกรรมและการจัดสภาพแวดลอมทีเ่หมาะสมกับการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจยัของ Rhodes (2002) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกบัการปฏิบัติของครอบครัวและ ความเชื่อมัน่เกีย่วกับ
มิตรภาพและการเรียนรูทางสังคมของเด็กกอนวยัเรียน ซึ่งการวิจัยนี้เนนใหเหน็วา การกระทําหรือ           
บทบาท ของผูปกครองสามารถชวยเหลือใหเด็กไดพัฒนามิตรภาพกับบุคคลอื่น ผลของการวิจยัพบวา     
ผูปกครองมีความเชื่อมั่นเกีย่วกับการใหเด็กสรางมิตรภาพ เด็กเกือบทุกคนจะตองมีเพื่อน หรือเพื่อน
สนิท ผูปกครองเปน ผูเตรียมความพรอมใหเด็กเผชิญกบัสังคมภายนอก ไดเรียนรูสงัคมและชวยใหเด็ก
ไดเรียนรูเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธและการสรางมิตรภาพกับเพื่อนๆ  ผูปกครองนับวาเปนบุคคลแรกที่มี
สวนสาํคัญตอการประพฤติปฏิบัติตัวของเด็ก หากผูปกครองใหโอกาสเด็กในการสรางมิตรภาพกบั
บุคคลอื่น เด็กก็จะกลาแสดงออก มีความเชื่อมั่นในตนเอง การเขากลุมกับเพื่อนหรืออยูในสังคมกจ็ะ
เปนไปดวยความราบรื่น และเด็กสามารถแกปญหาตาง ๆ ได ดังที่ Calie (2002) ไดกลาวถึงบทบาท
ของผูปกครอง ในการสงเสรมิมิตรภาพของเด็กวา พอแมมีบทบาทสาํคัญในการพฒันามิตรภาพของลูก
ทําใหลูกสามารถมีพัฒนาการทางดานสงัคมที่ดีขึ้นเมื่อลูกเขาโรงเรียนและเมื่อเด็กเตบิโตเปนวยัรุน ซึ่ง
ในการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธนัน้ผูปกครองใชวิธีในการสงเสริมมิตรภาพเด็กในดังนี้ จัดบริเวณให
ลูกไดนั่งเลนกบัเพื่อนๆ ญาติพี่นอง จัดงานวนัเกิดใหลกู และใหลูกชวนเพื่อนมารวมงาน ซื้อของเลนให
ลูกเลนกบัเพื่อนพาลูกไปเรียนพิเศษ เชน ศลิปะ ดนตรี กฬีา ผูปกครองพบปญหาในการสงเสริม
มิตรภาพ   ดังนี้ ไดแก ลูกไมเชื่อฟง ลูกทะเลาะเมื่อเลนดวยกนั ลกูอายไมกลาแสดงออก การแกปญหา 
ผูปกครองแกปญหาดวยการยกตัวอยางเพื่อนที่กลาแสดงออก พูดชมใหกําลงัใจเพือ่ใหลูกกลา           
แสดงออก  ใหคําแนะนําแกลูกและแสดงหรือกระทาํใหเด็กเหน็ สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์                  
เจริญวงศศักดิ ์(2544) ที่ไดกลาวถงึบทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพใหกับเด็กวา               
ผูปกครองควรใหโอกาสลกูได ออกไปทําความรูจักกับเพือ่นใหม ใหการตอนรับและใหเกียรติเพื่อนของ
ลูก  แนะนําใหลูกคบเพื่อนทีถู่กตอง และสอดคลองกับ Calie (2002) ที่ไดแนะนาํวธิกีารในการสงเสริม
มิตรภาพไวดังนี้ ใหลูกทํากิจกรรมกับเพื่อน ๆ พาลูกไปงานวนัเกิดเพื่อน พาลกูไปเทีย่วตามสถานที่
ตางๆ ใหลูกชวนเพื่อนมาเทีย่วที่บาน ใหลูกไดเลนกีฬา  เตนรํา เรียนคอมพิวเตอร เรียนศิลปะ ตอนรับ
เพื่อนของลกูอยางอบอุนเมื่อเพื่อนลกูมาทีบ่าน ปญหาที ่ผูปกครองพบดังนี้ ตองมีสิง่ของแลกเปลี่ยน 
เอาแตใจตนเอง ผูปกครองแกปญหาดวยการพูดคุยอธิบายเหตุผล    

 
2. ดานการคงความสัมพนัธที่ดี    

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ผูปกครองใชวิธ ี
จัดกิจกรรมและจัดสภาพแวดลอมดวยการจัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกับพีน่องหรือเพื่อน พาลูกไป
งานเลี้ยง งานสังสรรคตาง ๆ รวมกับเพื่อน ๆ ใหลูกชวยเหลืองานบานเลก็ ๆ นอย ๆ จดัสถานที่บริเวณ
ใหลูกไดทํากิจกรรม รวมกับพี่นองหรือเพื่อน ซึง่สอดคลองกับ Cline (2003) ที่เสนอวธิีสงเสริมมิตรภาพ
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ของเด็กวา ผูปกครองควรจัดเตรียมตุกตา ของเลนและเกมเพื่อใหลูกไดเลนดวยกัน จัดสภาพแวดลอมที่
สงเสริมมิตรภาพ หาเพื่อนใหลูก ใหลูกไดรวมกิจกรรมทางสงัคม ใหลูกไปเที่ยวกับครอบครัวของเพื่อน 
พูดคุยกับลูกเกี่ยวกบัการแบงปน การแลกเปลี่ยน การดูแลเอาใจใส และความมนี้าํใจกับผูอ่ืน                 
จัดประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกบัความซื่อสัตย และการชวยเหลือเพื่อน ผูปกครองพบปญหาลกูมัก
ทะเลาะแยงของเลนกัน ผูปกครองแกปญหาดวยการพดูคุยใหลูกเขาใจ สอนใหลูกรูจักแบงปน             
และผูปกครอง ใชวิธพีูดชมเชย ใหความสนใจ ใหโอกาสลกูบอกความตองการของตนเอง การใหความ
รักความอบอุนแกเด็กเปนพืน้ฐานที่สําคัญ ของการพัฒนาดานสงัคม และชวยปองกนัปญหาสังคมใน
อนาคต ผูปกครองควรตระหนกัถึงการใหความรักแกเดก็อยางสม่ําเสมอ ซึ่ง Roffey, Tarrant and 
Majors (1994) ไดกลาวถงึ บทบาทของผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กกบัเพื่อนวา              
ผูปกครองควรใหกําลงัใจ สนับสนนุใหเด็กมีความนับถอืตนเอง ควรสอนหรือแนะนาํใหเด็กไดเรียนรู
เกี่ยวกับทกัษะทางสังคม ใหเด็กทาํกิจกรรมรวมกับเพื่อน นอกจากนั้นผูปกครองควรชวยเหลือเด็กได
เรียนรูเกี่ยวกับการแบงปน การรูจักใหและรับ และการใชเหตุผล และผูปกครองควรเปนแบบอยางที่ดี
ใหกับเด็ก นอกจากนี้ผูปกครองไดพบปญหา ความตองการของลูกบางอยางผูปกครองไมสามารถ
ตอบสนองได ผูปกครองแกปญหาดวยการพูดคุยกัน อธบิายเหตุผลใหลูกเขาใจ ใหโอกาสลูกไดเรียนรู
และคอย ๆ ปรับตัว สอบถามวาลูกมีอะไรและฟงลกูเลา   

 
3. ดานการลดความขัดแยง 

สภาพและปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล  ผูปกครองใชวิธ ี
จัดกิจกรรมและจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหเด็กลดความขดัแยงที่เกิดขึ้นระหวางลูกกับพี่นองหรือเพื่อน ๆ 
ดวยการจัดหาซื้อหนงัสือหรอืวีดีโอใหลูกด ูเลานิทานเกี่ยวกับความรักความสามัคคี ยกตัวอยางเดก็ที่
ไมรังแกผูอ่ืนใหลูกฟง พูดคยุใหลูกรักพี่นอง จัดหาอุปกรณของใชใหลูกไดใชรวมกับพี่นอง ซึ่งสอดคลอง
กับ Cline (2003) ที่เสนอวธิสีงเสริมมิตรภาพของเดก็วา ผูปกครองควรจัดเตรียมตุกตา ของเลนและ
เกมเพื่อใหลูกไดเลนดวยกนั จัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมมิตรภาพ ใหลกูไดรวมกิจกรรมทางสังคม ให
ลูกไปเที่ยวกับครอบครัวของเพื่อน พูดคุยกบัลูกเกี่ยวกับการแบงปน การแลกเปลี่ยน การดูแลเอาใจใส 
และความมนี้าํใจกับผูอ่ืน จดัประสบการณการเรียนรูเกี่ยวกบัความซื่อสัตย และการชวยเหลือเพื่อน 
ปญหาที่ผูปกครองพบไดแก ลูกชอบดูวีดีโอที่ใชความรุนแรง ไมเชื่อฟง ผูปกครองแกปญหาดวยการ
อธิบายใหลูกเขาใจเกี่ยวกับวีดีโอที่ลูกดวูาเปนการแสดง  และนอกจากนั้นผูปกครองใชวิธีสงเสริม
มิตรภาพดวยการสอน อธิบายเหตุผล ใหคําแนะนํา ใหลูกมีสวนรวมในการตัดสินใจ หรือเลือกเลนหรือ
ทํากจิกรรม แสดงพฤติกรรมหรือกระทําใหลูกเห็น แนะนําวิธีแกปญหาที่เหมาะสม นอกจากนี้ผูปกครอง
พบปญหาลูกไมยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอืน่ บางครั้งลูกไมตองการใหเขาไปวุนวาย ผูปกครอง 
แกปญหาดวยการพูดคุยอธบิาย หาหนังสอืตํารามาศึกษาหรือ พูดคุยปรึกษาหารือกับเพื่อน ๆ ใหอิสระ
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กับลูก Sue Roffey (1994) ไดกลาววาผูปกครองควรใหกําลังใจสนับสนุนใหลูกนับถอืตนเอง ควรสอน
หรือแนะนําใหเด็กเรียนรูเกีย่วกับทกัษะทางสังคม ใหลูกทํากจิกรรมรวมกับเพื่อน หากเด็กไดรับกําลังใจ 
ความเขาใจ จากพอแมจะชวยใหการคบเพื่อนของเดก็มปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และควรสอนใหเด็ก        
รูจักแบงปน การรูจักใหและรับ การใชเหตุผล และผูปกครองควรเปนแบบอยางที่ดี  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ครูและผูบริหารโรงเรยีนหรือผูที่เกี่ยวของควรเหน็ความสําคัญของการสรางมิตรภาพ            
ของเด็กตั้งแตในระดับอนุบาล เพื่อเปนพืน้ฐานในการดาํเนนิชีวิต และเพื่อสงเสริมใหเด็กไดมี
พัฒนาการทางดานสงัคมตอไปในอนาคต 

2. ควรมีการจดัอบรม และใหความรู แกครูและผูปกครองใหเขาใจถึงความสาํคัญของอยู      
รวมกันในสังคม การพึงพาอาศัยกนั การรูจักแบงปน การใหอภัย การรกัษาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
และการลดความขัดแยงที่เกดิขึ้นของเด็กเพื่อใหเด็กไดอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  

3. ควรมีการสงเสริมใหมกีารศึกษาวิจยัเกีย่วกับการสงเสริมมิตรภาพของเด็กในประเทศ            
ใหมากขึ้นจากการศึกษาแลวเห็นวางานวจิยัใน เร่ืองการสงเสริมมิตรภาพของเดก็คนไทยยังให
ความสาํคัญนอยมาก 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการทาํวิจัยในลักษณะโปรแกรมการสงเสริมมติรภาพ หรือใหความรูเกี่ยวกับ               
การสงเสริมมติรภาพแก ครู ผูบริหาร และผูปกครอง 
 2. ควรมีการทาํวิจัยในลักษณะการสงเสรมิมิตรภาพในเด็กที่มวีัฒนธรรมความเปนอยูที่       
แตกตางกนัแตอยูในโรงเรียนเดียวกัน 
 3. ควรมีการทาํวิจัยในลักษณะการศึกษาเปรียบเทียบการสงเสริมมิตรภาพของเด็ก                          
ในสถาน รับเลีย้งเด็กหรือสถานสงเคราะห กับเด็กในโรงเรียนอนุบาล  
 4. ควรมีการทําวิจัยในลักษณะการสรางโปรแกรมองคประกอบในการสงเสริมมิตรภาพสําหรับ
เด็กพิเศษ หรือเด็กในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานสงเคราะห 
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ภาคผนวก ก  
รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
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2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉันทนา  ภาคบงกช      ผูชวยศาสตราจารยประจําสถาบนัวิจยั 

                                                            พฤติกรรมศาสตร  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                             
                                                            ประสานมิตร 
 

3. อาจารย ดร.วรนาท  รักสกุลไทย                      ผูอํานวยการโรงเรียนเกษมวทิยา ฝายอนุบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 
1.  แบบสอบถามครูและผูปกครอง เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนบุาล

ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การเริม่ความสมัพนัธ การคงความสัมพนัธที่ดี และการลดความ
ขัดแยง 
 

2.  แบบสัมภาษณครูและผูปกครอง เร่ืองปญหาในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
ประกอบดวย3 องคประกอบ ไดแก การเริม่ความสมัพนัธ การคงความสัมพนัธที่ดี และการลดความ        
ขัดแยง 
 

3. แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรมของครูและผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพ 
ของเด็กวัยอนบุาล ประกอบดวย  3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสัมพนัธที่ดี            
และการลดความขัดแยง 
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คูมือการใชแบบสอบถาม 

เร่ือง  การศกึษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาล                          
ของครูและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล เพื่อนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการสงเสริมมติรภาพของเด็ก 
วัยอนุบาล  ซึง่ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การเริม่ความสมัพนัธ การคงความสัมพันธที่ดี      
และการลดความขัดแยง ซึ่งในแตละองคประกอบแบงออกเปน 2 บทบาท ไดแก บทบาทในการให
โอกาส และบทบาทในการสนับสนนุ 
 
ผูใหขอมูล 
 ครูประจําชั้นอนุบาลปที่ 1-3   
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบดวย  2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

ในดาน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 2   สภาพการสงเสรมิมิตรภาพ จาํนวน 72 ขอ แบงเปน 3            

องคประกอบ 
    2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ 

2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสัมพันธที่ด ี
2.3 สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง 
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คําถามมีลักษณะเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย  /ลงในชองที่ทานปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ซึ่งแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5 หมายถงึ      ปฏิบัติเปนประจํา                5 คร้ัง / สัปดาห 
4     หมายถงึ      ปฏิบัติบอยครั้ง                    4 คร้ัง / สัปดาห 
3     หมายถงึ      ปฏิบัติปานกลาง                  3 คร้ัง / สัปดาห 
2  หมายถึง      ปฏิบัติบางครั้ง                     2 คร้ัง / สัปดาห 

                        1      หมายถึง      แทบจะไมเคยปฏิบัติ            1 คร้ัง / สัปดาห 
  
การปฏิบัติในการใชแบบสอบถาม 
 1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปใหผูใหขอมลูดวยตนเอง 
 2. ขอใหผูใหขอมูลตอบแบบสอบถามและนัดวัน เวลาเพือ่รับแบบสอบถามคนื 
 
 
 
 
                                                                                  ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือ 
 
 
                                                                                            นางสาวปราณี  ไชยภักดี                                              

                                                                         นิสิตปริญญามหาบัณฑิต 
                                                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั    
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดใหรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวทานตามความเปนจริงโดยทําเครื่องหมาย /ลงใน (  )  
 
1.  เพศ         (   )  ชาย                                  (   ) หญิง 
2.  อาย ุ

       (   )  ต่ํากวา  25 ป                     (   )  25 - 35 ป  
       (   )  36 - 45  ป                         (   )  46 - 55 ป 
       (   )  56 ปขึ้นไป 

3.  ระดับการศึกษา 
       (   )  ปริญญาตรี            

                   (   )  ปริญญาโท 
       (   )  ปริญญาเอก 

4.  ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนบุาล 
                   (   )   1-5 ป                              (   )   6-10 ป 
        (   )   11-15 ป                          (   )   15-20 ป   
                   (   )   21 ปข้ึนไป 
5. ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนุบาล 
                   (   )  1-5 ป                                (   )   6-10  ป 
                   (   )  11-15  ป                           (   )  15-20  ป 
                   (   )  21 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามครู 

เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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    คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย /ลงในชองที่เปนการปฏิบัติของทาน 
ตอนที่ 2  เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรภาพ 

2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธ 
ระดับการปฏิบัติ  

 
การสงเสริมมิตรภาพ 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
     1.1 การจดักิจกรรม 
1) การใหเด็กรองเพลงหรือเลนเกมเพื่อใหเด็กไดทําความ

รูจักกับ เพื่อน………………………………………… 
2)   การใหเดก็ออกมาพูดแนะนาํตนเองหนาชัน้เรียน…… 
3) การจัดแสดงผลงานและใหเด็กชวนเพื่อนมาชมผลงาน 

ของตน……………………………………………….. 
      1.2  การจัดสภาพแวดลอม 
1) การจัดเตรียมของเลนที่สงเสริมใหเด็กไดฝกการพูด   

ทักทายเพื่อน.………………………………………..  
2) การจัดมุมประสบการณที่สงเสริมใหเด็กเลนรวมกบั   

เพื่อน…………………………………………………. 
3)  การจัดโตะในการทํากจิกรรมใหเด็กไดนั่งทํางานรวมกัน 
2. ดานการสนบัสนุน 
     2.1 บทบาทในการใหกําลงัใจ 
1)  การปรบมอืเมื่อเด็กพูดแนะนาํตนเองหนาชัน้เรียน… 
2) พูดชมเด็กเมื่อเด็กทักทายเพื่อน………………………... 
3)  ยิ้มใหเด็กเมื่อเด็กชวนเพือ่นเขากลุมเลนดวยกัน….…… 
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แบบสอบถามครู 
เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธ (ตอ) 
 

ระดับการปฏิบัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

2. บทบาทในการสนับสนุน 
  2.2 กระตุนความสนใจ 

1)  การพูดชักชวนใหเด็กไดกลาพูดทักทายเพื่อน………… 
2)  การบอกใหเด็กชวนเพื่อนมาเลนในหองได……..……… 
3)  การพาเด็กเขาไปเลนรวมกับเพื่อน…………..…….….. 

  2.3 การใหความชวยเหลือ 
1)  การสอนวธิีทักทายเพื่อนแกเด็ก……..………………… 
3) การใหคําแนะนําวิธีการชวนเพื่อนเลนหรือรวมกิจกรรม  

แกเด็ก………………………………………………… 
3)  การสอนวธิีแนะนําตนเองแกเด็ก……………………… 

  2.4 การใหความเขาใจ 
1)  การพูดคุยกับเด็กเกีย่วกบัวิธีการทักทายเพื่อน……… 
2) การรับฟงเรื่องที่เด็กเลาเกี่ยวกับเพื่อนหองอื่นที่เด็กไป  

ทําความรูจัก…………………………………………. 
3)  การสนใจฟงเมื่อเด็กออกมาพูดแนะนาํตนเอง……….. 

 2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การจัดกิจกรรมใหเด็กไดรูจักเพื่อนหองอืน่ตามที่เด็ก  

รองขอ…………………………………………………. 
2)  การเปดโอกาสใหเดก็ทีย่กมือออกมาพดูแนะนาํตนเอง 
3)  การอนุญาตใหเด็กชวนเพื่อนหองอืน่มาเลน………… 

  2.6 การเปนแบบอยาง 
1)  การทักทายผูปกครองดวยทาทางยิ้มแยมแจมใส……… 
2)  การแนะนาํตนเองกับผูปกครอง……………………….. 
3)  การพูดชวนผูปกครองรวมกิจกรรม……………………. 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที ่
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
1.1 การจัดกจิกรรม 

1) การใหเด็กทําบัตรอวยพรใหเพื่อนเนื่องในเทศกาล      
ตาง   ๆ……………………………………………… 

2) การใหเด็กทํางานศิลปะและเปดโอกาสใหเด็กชืน่ชม  
ผลงานของกนัและกัน………………………………. 

3) การใหเด็กทํากิจกรรมที่สงเสริมการชวยเหลือซ่ึงกัน  
        และกัน……………………………………………… 
    1.2 การจดัสภาพแวดลอม 
ิ1)  การจัดของเลนใหกับเดก็ไดเลนดวยกนั………………. 
2)  การจัดมมุประสบการณใหมีบริเวณกวางพอใหเด็กได 
     นัง่เลนดวยกัน……………………………..………….. 
3)  การติดผลงานของเด็กเพื่อใหเด็ก ๆ ไดชื่นชม………… 
2. บทบาทในการสนับสนุน 
     2.1 การใหกําลังใจ 
1) การพูดชมเดก็เมื่อเด็กชวยเหลือเพื่อน……………….. 
2) การยิ้มใหเด็กเมื่อเด็กเขาไปปลอบเพื่อนทีก่ําลังรองไห 
3) การปรบมือใหเด็กเมื่อเด็กยอมรับฟงความคิดเห็นของ 

เพื่อน………………………………………………… 
    2.2 การกระตุนความสนใจ 
1) การพูดใหเด็กเห็นความสาํคญัและรับฟงความคิดเห็น 

ของเพื่อน…………………………………………….. 
2) การพูดชักชวนใหเด็กใหความรวมมือกับเพื่อนในการ

ทํากจิกรรมตาง ๆ ตามตารางกิจกรรมประจําวนั…… 
3) การพูดใหเด็กเห็นความสาํคญัของตนเองและผูอ่ืน… 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ดี (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

2.3 การใหความชวยเหลอื 
1)  การแนะนาํใหเด็กรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน……… 
2) การสอนใหเดก็เหน็ความสําคัญในการใหความรวมมือ 

กับเพื่อนในการทํางาน…………. …………………… 
3) การแนะนําคาํพูดในการชมเชยที่ถกูตองและเหมาะสม 

แกเด็ก………………………………………………… 
    2.4 การใหความเขาใจ 
1) การสนทนากบัเด็กเกี่ยวกับการไปเยี่ยมเพื่อนใน

วันหยุด…………………………………………………
.. 

2)   การรับฟงเมื่อเด็กเลาเกีย่วกับการชวยเหลือเพื่อน……. 
3)   การรับฟงเมื่อเด็กพูดแสดงความคิดเหน็……………… 
     2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การใหคําแนะนําเมื่อเด็กมาขอคําปรึกษาเพื่อขอคืนดี 

กับเพื่อน……………………………………………… 
2)   การอนุญาตใหเพื่อนหองอื่นมาเลนดวย……………… 
2) การจัดแสดงผลงานของเด็กเพื่อใหเด็กไดชืน่ชมผลงาน 

ของเพื่อนตามที่เด็กรองขอ…………………………… 
 2.6 การเปนแบบอยาง 
1)   การยอมรบัฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน……… 
2)   การใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน………………… 
3)   การยกยองชมเชยเพื่อนรวมงาน……………………… 
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2.3 สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

  1. บทบาทในการใหโอกาส 
    1.1  การจดักิจกรรม 
1) การใหเด็กออกมาเลาวิธกีารแกปญหาเมือ่ทะเลาะกับ 

เพื่อน………………………………………………… 
2)  การเลานทิานเกี่ยวกับการทะเลาะเบาะแวงและใหเดก็ 
     ไดเสนอแนะวิธีการในการแกไขขอขัดแยง……………. 
3)  การใหเด็กเลนเกมที่สงเสริมการฝกคิดแกปญหา…….. 
    1.2 การจดัสภาพแวดลอม 
1) การเตรียมของเลนใหเด็กเลนรวมกนัเพื่อใหเด็กคิดวิธี

ลดความขัดแยงทีเ่กิดขึ้น…………………………….. 
2) การหาจัดหนังสือนิทานที่สงเสริมความรัก            

ความสามัคคี “มิตรภาพ”…………………………….. 
3)  การจัดอุปกรณใหเด็กใชรวมกันเพื่อใหเด็กไดรูจักวิธกีาร  
     แกปญหา…………………..…………………………. 
2. บทบาทในการสนับสนุน  
      2.1 การใหกําลังใจ 
 1)   การปรบมือเมื่อเด็กรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน…… 
2)   การยิ้มใหเด็กเมื่อเด็กรับฟงความตองการของเพื่อน… 

3) การพูดชมเดก็เมื่อเด็กไมใชวธิีรุนแรงกับเพือ่นเมื่อ 
ทะเลาะกนั…………………………………………… 
2.2 การกระตุนความสนใจ 

1) การบอกวธิีการใชความนุมนวลในการแกปญหาเมื่อ 
         ทะเลาะกับเพื่อน…………………………………… 
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2.3 สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประ
จํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

2.2 การกระตุนความสนใจ (ตอ)    
2)   การยกตัวอยางการกระทําของเดก็ที่ไมรังแกผูอ่ืน…… 

3)   การพูดชกัชวนใหเด็กรวมกนัคิดแกปญหาเมื่อมี            
      ขอขัดแยงเกิดขึ้น……………………………………… 
 2.3 การใหความชวยเหลอื 
1) การใหคําแนะนําเกี่ยวกับวธิลีดความขัดแยงเมื่อเดก็ 

ทะเลาะกับเพือ่น……………………………………… 
2)  การฝกใหเด็กบอกความตองการของตนเองกับเพื่อน… 
3)  การสอนใหเด็กรับฟงความคิดเหน็ของเพื่อน….………. 
  2.4 การใหความเขาใจ 
1)   การรับฟงเมื่อเด็กบอกความขัดแยงที่เกิดขึ้นกับเพื่อน.. 
2)   การรับฟงเมื่อเด็กอธิบายถึงความตองการของตน…… 
3)  การรับฟงเกี่ยวกบัวิธกีารแกปญหาที่เดก็นํามาใชกับ 
     เพื่อน…………………………………………………... 
2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การเปดโอกาสใหเด็กแสดงความคิดเหน็ในการ    

เสนอแนะวิธีแกปญหาเมื่อทะเลาะกบัเพื่อน…………. 
2) การใหเด็กไดโตแยงเมื่อเด็กไมเหน็ดวยกับความคิดของ

เพื่อน…………………………………………………. 
3) การยอมรับวธิกีารที่เด็กนาํมาใชในการแกปญหา…… 
2.6 การเปนแบบอยาง 
1)   การรับฟงความตองการของเพื่อนรวมงาน…………… 
2)   การแนะนาํวิธีแกปญหาโดยไมใชความรุนแรงกับเพือ่น 
      รวมงาน………………………………………………. 
3)  การยอมรับขอโตแยงที่มเีหตุผลของเพือ่นรวมงาน…… 

 
….. 
 
….. 
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……. 
 
……. 
 
……. 
……. 

 
….. 
 
……. 
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คูมือการใชแบบสอบถาม 

เร่ือง  การศกึษาสภาพและปญหาการสงเสริมมิตรภาพในเด็กวัยอนุบาล                       
ของครูและผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทาํขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพการสงเสริมมิตรภาพของ
เด็กวัยอนุบาล เพื่อนําขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ มาใชเปนแนวทางในการสงเสริมมติรภาพของเด็กวัย
อนุบาล  ซึง่ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก การเริ่มความสัมพันธ การคงความสมัพันธที่ด ี และ
การลดความขดัแยง ซึง่ในแตละขั้นตอนแบงออกเปน 2 บทบาท ไดแก บทบาทในการใหโอกาส          
และบทบาทในการสนับสนนุ 
 
ผูใหขอมูล 
 ผูปกครองนักเรียนชั้นอนุบาลปที่ 1-3  
 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบดวย  2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐาน 

ในดาน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชพี  จํานวน  5  ขอ 
ตอนที่ 2   สภาพการสงเสรมิมิตรภาพ จาํนวน 72 ขอ แบงเปน 3              

องคประกอบ 
    2.1  สภาพการสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ 

                             2.2  สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ด ี
                                         2.3  สภาพการสงเสริมการลดความขัดแยง 
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คําถามมีลักษณะเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย  /ลงในชองที่ทานปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริม
มิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล ซึ่งแบงระดับการประเมินเปน 5 ระดับ ดังนี ้

5   หมายถงึ      ปฏิบัติเปนประจํา                   5 คร้ัง / สัปดาห 
 4      หมายถงึ       ปฏิบัติบอยครั้ง                      4 คร้ัง / สัปดาห 
 ั 3      หมายถงึ       ปฏิบัติปานกลาง                    3 คร้ัง / สัปดาห 
 2      หมายถงึ       ปฏิบัติบางครั้ง                       2 คร้ัง / สัปดาห 

                                      1      หมายถึง       แทบจะไมเคยปฏิบัติ              1 คร้ัง / สัปดาห 
การปฏิบัติในการใชแบบสอบถาม 
1. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปใหคุณครูเพื่อนําไปมอบใหผูปกครอง เพื่อใหขอมูล 
2. นัดวัน เวลากับคุณครู เพื่อรับแบบสอบถามคืน 
 
 
 
 
                                                                                  ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือ 
 
 
                                                                                            นางสาวปราณี  ไชยภักดี                                              
                                                                                           นิสิตปริญญามหาบัณฑิต            
                                                                                   คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั    
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ตอนที่ 1สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดใหรายละเอยีดเกี่ยวกับตัวทานตามความเปนจริงโดยทําเครื่องหมาย / ลงใน (  ) 
 
1. เปนผูปกครองนักเรียนชัน้ 

(   )  ชั้นอนุบาลปที่ 1 
(   )  ชั้นอนุบาลปที่ 2 
(   )  ชั้นอนุบาลปที่ 3   

2.  ความเกี่ยวของกับนกัเรียนเปน      (   )  บิดา             (   ) มารดา         (   ) อ่ืน ๆ …………… 
3.   อายุ 
     (   )  ต่ํากวา  25 ป                         (   )  25 - 35 ป  
     (   )  36 - 45  ป                             (   )  46 - 55 ป 
     (   )  56 ปขึ้นไป 
4.  อาชีพ 
     (   )  คาขาย-กิจการสวนตัว                (   )  รับราชการ 
     (   )  รัฐวิสาหกจิ                                (   )  รับจาง (บริษัทเอกชน) 
     (   )  แมบาน                                     (   )  อ่ืน ๆ …………………………………………………. 
5.  ระดับการศึกษา 
      (   )  อนุปริญญา หรือเทยีบเทา   
      (   )  ปริญญาตรี หรือเทยีบเทา       
      (   )  ปริญญาโท 
      (   )  ปริญญาเอก 
      (   )   อ่ืน ๆ ………………………………. 
 
 

 
แบบสอบถามผูปกครอง                                       

เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองที่เปนการปฏิบัติของทาน 
ตอนที่  2 เร่ืองสภาพการสงเสริมมิตรของเด็กวยัอนุบาล 
2.1 สภาพการสงเสริมการเริ่มความสัมพันธ 

ระดับการปฏิบัติ                
การสงเสริมมิตรภาพ เปน

ประจํา 
บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
   1.1 การจัดกิจกรรม 
1)  การใหลูกนําของเลนไปเลนรวมกบัเพื่อน…………… 
2)  การใหลูกพูดแนะนําตนเองกับแขกทีม่าเยี่ยมที่บาน… 
3) การจัดงานวันเกิดใหลูกและชวนเพื่อนในหมูบานมา 

รวมงาน……………………………………………… 
   1.2  การจดัสภาพแวดลอม 
1) การซื้อของเลนที่สงเสริมใหลูกไดเลนรวมกับพีน่อง 

หรือเพื่อน …………………………………………. 
2) การจัดบริเวณใหลูกไดนั่งเลนรวมกบัญาตพิี่นองและ 

เพื่อน……………………………………………….. 
3) การจัดหา หรือทําของเลนทีส่งเสริมใหลกูไดฝกการ

ทักทาย เชน  หุนมือ………………………………… 
2. บทบาทในการสนับสนุน  

2.1 การใหกาํลังใจ 
1)  การสัมผัสเมื่อลูกพูดแนะนําตนเองกับแขกที่มาเยี่ยม 
2)  พูดชมลกูเมื่อลูกทกัทายญาติหรือเพื่อนบาน……… 
3)  ยิ้มใหลูกเมื่อลูกชวนญาติหรือเพื่อนบานมาเลนดวย… 

 
 

……… 
……… 

 
……… 
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แบบสอบถามผูปกครอง                                     
เรื่องสภาพการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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2.1  สภาพการสงเสริมการเริ่มความสมัพันธ (ตอ)      
     

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
เปน
ประจํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

 2.2 กระตุนความสนใจ 
1)  การพูดชักชวนใหลูกไดทกัทายญาตหิรือเพื่อน……… 
2)  การบอกใหลูกชวนญาติหรือเพื่อนในหมูบานมาเลนที ่
     บานได……………………………………………….. 
3)  การพาลูกเขาไปเลนรวมกับเด็กในหมูบาน………….. 

2.3 การใหความชวยเหลอื 
1)  การสอนวธิีทักทายญาตพิี่นองหรือเพื่อน…………… 
2)  การใหคําแนะนาํวิธกีารชวนเพื่อนเลน……………… 
3)  การสอนวธิีแนะนําตนเองแกลูก…………………….. 

2.4 การใหความเขาใจ 
1)  การพูดคุยกับลูกเกีย่วกบัวิธีการทักทายเพื่อน……… 
2)  การรับฟงเรื่องที่ลูกเลาเกีย่วกับเพื่อนทีลู่กไปทําความ    
  รูจักที่สนามเด็กเลน…………………………………… 
3) การสนใจฟงเมื่อลูกพูดแนะนําตนเองกบัญาติพี่นอง  

หรือเพื่อน…………………………………………… 
2.5 การตอบสนองความตองการ 

1)  การพาลูกไปเลนบานเพือ่นตามที่ลูกรองขอ………… 
2) การจัดงานวันเกิดใหลูกตามที่ลกูรองขอ……………… 
3) การอนุญาตใหลูกชวนเพื่อนขางบานมาเลนที่บานได 

2.6 การเปนแบบอยาง 
1) การทักทายญาติผูใหญดวยทาทางยิ้มแยมแจมใส… 
2) การถามไถสาระทุกขสุกดิบญาติผูใหญ…………… 
3) การพูดชักชวนเพื่อนไปเทีย่วที่บาน…………………. 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ดี 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประจํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

1. บทบาทในการใหโอกาส 
  1.1 การจัดกิจกรรม 
1)  การพาลูกไปเยี่ยมเพื่อนที่ปวย……………………. 
2)  การใหลูกเลนเกมที่สงเสริมความรวมมอืกับพี่นองหรือ 
  เพื่อน…………………………………………………. 
3)  การพาลูกไปรวมงานวนัเกิดเพื่อน………………… 
1.2 การจัดสภาพแวดลอม 
1) การจัดหาของเลนใหลูกไดเลนรวมกบัพีน่องหรือ

เพื่อน……………………………………………… 
2)  การจัดบริเวณใหลูกนั่งเลนรวมกบัพีน่องหรือเพื่อน ๆ  
3)  การจัดชัน้สําหรับเก็บส่ิงของหรือผลงานของลูกเพื่อให
ลูกไดชื่นชมผลงานของตนเอง…………………………. 
 
2. บทบาทในการสนับสนุน 
   2.1 การใหกําลงัใจ 
1)  การพูดชมลูกเมื่อลูกชวยเหลือพีน่องหรือเพื่อน………  
2)  การโอบกอดเมื่อลูกเขาไปปลอบเพื่อนที่กําลงัรองไห.. 
3)  การปรบมอืใหลูกเมื่อลูกยอมรับฟงความคิดเหน็ของพี่
นอง……………………………………………………. 
   2.2 การกระตุนความสนใจ 
1) การพูดใหลูกเห็นความสาํคญัและรับฟงความคิดของ

พี่นอง………………………………………………. 
2) การพูดชักชวนใหลูกใหความรวมมือกับพีน่องในการ

ทํากจิกรรม………………………………………… 
3) การพูดใหลูกเห็นความสาํคญัของตนเองและผูอ่ืน… 
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2.2 สภาพการสงเสริมการคงความสมัพันธที่ดี (ตอ) 
 

ระดับการปฏบิัติ  
 

การสงเสริมมิตรภาพ 
 

เปน
ประจํา 

บอย
คร้ัง 

ปาน
กลาง 

บางค
ร้ัง 

แทบ
จะไม
เคย 

   2.  บทบาทในการสนับสนุน (ตอ) 
2.3 การใหความชวยเหลอื 

1) การแนะนําใหลูกรับฟงความคิดเห็นของพี่นองหรือ
เพื่อน………………………………………………. 

2) การสอนใหลูกเห็นความสาํคญัในการใหความ
รวมมือกับพี่นองหรือเพื่อนในการ
ทํางาน………………. 

3) การแนะนําคาํพูดในการชมเชยที่ถกูตองและ          
เหมาะสมแกลูก…………………………………….. 

     2.4 การใหความเขาใจ 
1) การสนทนากบัลูกเกี่ยวกับกิจกรรมที่ลกูทําใหเพื่อนที่

โรงเรียน…………………………………………….. 
2)  การรับฟงเมื่อลูกเลาเรื่องเกี่ยวกับการชวยเหลือเพื่อน 
3)  การรับฟงเมื่อลูกพูดแสดงความคิดเหน็…………….. 
    2.5 การตอบสนองความตองการ 
1) การใหคําแนะนําเมื่อลูกมาขอคําปรึกษาเพือ่ขอคืนดี

กับพีน่องหรือเพื่อน…………………………………. 
2)  การอนุญาตใหเพื่อนขางบานมาเลนทีบ่าน…………. 
3)  การชวยลกูทําบัตรอวยพรปใหมใหเพือ่นตามที่ลูก  
     รองขอ……………………………………………….. 

2.6 การเปนแบบอยาง 
1) การยอมรับฟงความคิดเหน็ของ พอแม หรือญาติ        

ผูใหญ……………………………………………… 
2)  การใหความชวยเหลือเพือ่นรวมงาน หรือเพื่อนบาน… 
3)  การยกยองชมเชยญาตพิี่นอง หรือเพือ่นบาน………. 
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วันองัคาร  ที ่9  เดือน กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2548 เวลา 07.00 –08.00 น. สถานที่ โรงเรียนอนบุาลหนนูอย 
ชื่อผูสังเกต นางสาวปราณ ี ไชยภักดี   ชื่อผูถูกสังเกต  คณุแมนองมิน้ ชั้นอนุบาล 2  อายุ  30 ป  
 
 ในตอนเชาคุณแมนองมิน้มาสงนองมิ้นที่โรงเรียนเจอคุณครูเจี๊ยบ คุณแมนองมิน้ทักทาย
สวสัดีคุณครูและพูดคุยกับคุณครู และเดินเขาไปในหองเรียนทีน่องมิน้กําลงันั่งเลนอยูกับเพื่อน และ
พูดคุยกับเพื่อนนองมิน้และบอกนองมิ้นใหแบงขนมใหเพื่อนทานดวย และบอกนองมิน้ตอนเย็นคุณ
แมจะมารับ และหลังจากนัน้คุณแมนองมิน้กลาวลาคุณครูและจากไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสังเกต                                             

พฤติกรรมผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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คําชื้แจง แบบวิเคราะหเปนแบบตรวจรายการ (Checklists)  ทําเครื่องหมาย /ในชองที่ปรากฏ  
พฤติกรรมในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาลของผูปกครอง 
 
วันองัคาร  ที ่9  เดือน กุมภาพนัธ  พ.ศ. 2548 เวลา 07.00 –08.00 น. สถานที่ โรงเรียนอนบุาลหนนูอย 
ชื่อผูสังเกต นางสาวปราณ ี ไชยภักดี   ชื่อผูถูกสังเกต  คณุแมนองมิน้ ชั้นอนุบาล 2  อายุ  30 ป  
 

การใหโอกาส การยสนับสนุน ประเด็นการวิเคราะห 
กา

รจ
ัดก
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มส
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วย
เห
ลือ

 

กา
รใ
หค

วา
มเ
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ใจ
 

กา
รต

อบ
สน

อง
คว

าม
ตอ

งก
าร

 

กา
รเป

นแ
บบ

อย
าง

 

กิจกรรมที่ผูปกครองไดทํากับลูกในชวงเวลา
ที่มาสงลูก 
1. การเร่ิมความสัมพันธ…………………. 
 
2. การคงความสัมพันธที่ด…ี…………….. 
 
3. การลดความขัดแยง……………………. 
 

 
 
… 
 
…….. 
 
…….. 
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4 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวิเคราะห                                             
พฤติกรรมผูปกครองในการสงเสริมมิตรภาพของเด็กวัยอนุบาล 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อโรงเรียน 

รายชื่อโรงเรียนที่ขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูลวิจัย 
1. โรงเรียนวัดไผเงินโชคนาราม                                                 29. โรงเรียนพระแมมารีสาธุประดษิฐ 
2. โรงเรียนวัดไทร                                                                    30. โรงเรียนสารสาสนพัฒนา 
3. โรงเรียนผองพลอยอนุสรณ                                                   31. โรงเรียนดรุณาลัยสุขุมวิท 
4. โรงเรียนศรีเอี่ยมอนุสรณ                                                      32. โรงเรียนอนุบาลกุกไก 
5. โรงเรียนวัดดอกไม                                                               33. โรงเรียนอนุบาลจุไรรัตน 
6. โรงเรียนวัดชองนนทร ี                                                          34. โรงเรียนอนุบาลสุน ี
7. โรงเรียนวัดคลองเตย                                                           35. โรงเรียนประสาทวุฒ ิ
8. โรงเรียนวัดเวตวันธรรมมาราม                                              36. โรงเรียนสมาหารศึกษา 
9. โรงเรียนสวนลุมพนิ ี                                                             37. โรงเรียนอนุบาลหนนูอย 
10. โรงเรียนวดัสิตาราม                                                           38. โรงเรียนชางอากาศอํารุง 
11. โรงเรียนวดัดิสานุการาม                                                     39. โรงเรียนพรสัมพันธ 
12. โรงเรียนบางจาก                                                                40. โรงเรียนโกวทิธาํรง 
13. โรงเรียนวดัราษฎรศรัทรา                                                    41. โรงเรียนสวนมิสกวัน 
14.วัดประชาระบือธรรม                                                           42. โรงเรียนปานะพนัธพญาไท 
15. โรงเรียนวดัดิสหงสาราม                                                      43. โรงเรียนเปรมฤดีศึกษา 
16. โรงเรียนกิง่เพชร                                                                 44. โรงเรียนอนุบาลพิบูลเวศน 
17. โรงเรียนวดัเบญจมบพิตร                                                    45. โรงเรียนสตรีจุลนาค 
18. โรงเรียนประถมนนทร ี                                                        46. โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
19. โรงเรียนสายน้าํทิพย                                                           47. โรงเรียนอมัพวันศึกษา    
20. โรงเรียนวดัโสมนัส                                                              48. โรงเรียนประภามนตรี 
21. โรงเรียนศูนยรวมน้าํใจ                                                        49. สาธิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
22. โรงเรียนวดัดาน 
23. โรงเรียนพญาไท 
24. โรงเรียนวดัโบสถ 
25. โรงเรียนวาสุเทว ี
26. โรงเรียนเสริมปญญาอนุบาล 
27. โรงเรียนลาซาล 
28. โรงเรียนอนุบาลเจริญพงษ 



ภาคผนวก ง   
ตัวอยางหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 

 
1. เร่ืองขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
2. เร่ืองขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจยั 
3. เร่ืองขอความรวมมือในการเก็บขอมูลวิจยั 
4. เร่ืองขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมลูเพื่อการวิจัย 
5. เร่ืองขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวปราณี  ไชยภักดี  เกิดเมื่อวนัที ่ 6  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2513  ที่จังหวัดสงขลา 
สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  จากคณะครุศาสตร วิทยาลัยครยูะลา 
เมื่อปการศึกษา  2537  และเขาศึกษาตอหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย 
ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยกีารศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั        
เมื่อปการศึกษา  2545  ปจจุบันดํารงตาํแหนง ครู 1  โรงเรียนบางสะพาน  อําเภอบางสะพาน           
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
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