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 The objective of this research were to study the communication process, the communication factors 

and other factors concerning relationship building between Wat Yairom school and community in Jomthong 

district, Bangkok. It is a qualitative research which was carried out by means of in-depth interview with 30 

purposive key informants and nonparticipant observation including document study. The findings of the 

research were as follows :

(1) The Communication Process : “Senders” were school director, teachers and other personnel  

of Wat Yirom school who had skills in teaching more than 10 years and had positive attitude toward 

message and receivers. For “Message”, senders chose messages that corresponded the real need of the 

people in the community, messages that supported students’ learning process both inside and outside 

classroom, messages that students’ parents and people in the community must know about school’s 

activities. For “Channel”, senders used : 1. Internal printed media such as brochure, Yairom Sampan 

pamphlet and letter 2. Events such as meeting with community leaders and representatives of parent 

network, launching PR walking campaign and visiting student homes. 3. Personal media such as word of 

mouth of students, teachers, people in the community and students’ parents. 4. Other media such as 

website, cut-out, billboard and PR board. “Receivers” varied in education and occupation but had common 

positive attitude toward Wat Yairom school. For “Communication Effect”, a large number of people in the 

community and parents joined the school’s activities. They also encouraged others to join the activities. 

(2) Communication Factors : The school used both one-way and two-way communication, formal 

and informal communication. It also used verbal and nonverbal communication, horizontal and vertical 

communication.

(3) Other Factors : There were primary and secondary factors affecting relationship building 

between Wat Yairom school and the community. The primary factors were : 1. school policy 2. school action 

planning. The secondary factors were : 1. community nature and size 2. community way of life 3. community 

leaders and influentials  4. government education policy supporting school’s activities 5. the supports of 

other public and private organizations. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 คงจะจริงที่วา “การศึกษาคอืการลงทุน” และยิ่งตระหนักในความหมายของคํากลาวนี้ดียิ่งขึ้น
เม่ือกาวเขาสูการศึกษาในระดับปริญญาโท......... เพราะการศึกษา คือการลงทุนครั้งยิ่งใหญ ที่เรา
ตองทุมเททั้งพลังกาย พลงัใจ พลังทรัพย พลังความรูสึก พลังแหงการอดทน และพลังแหงการอด
กลั้น เพ่ือที่จะกาวผานการเดินทางครั้งนี้ไปใหได เพียงเพ่ือแลกกับคาํวา “ภาคภูมิใจ” คําที่หลายคน
ยอมทุมเททุกอยางให..............โดยไมรูวาทําไม ????  
 ฉันตัดสินใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทดวยความมุงม่ันที่จะไดรับความรูกลบัไป เพ่ือ
เปนฐานสําคญัสูความกาวหนาในหนาที่การงานตอไปในอนาคต และฉันก็ไดรบัสิ่งนั้นกลับมาดวย
ความยินดี แต “การศึกษา” ก็เปนแคเพียงสวนหนึ่งที่ทําใหฉัน “โตขึ้น” เพราะสวนทีเ่หลือ คือ 
“ความรู” ที่ฉันจะตองเรียนรูดวยตวัเองจากในชีวติจริง 
 การศึกษาในครั้งนี้ทําใหฉนัไดเรียนรูวา.....ถาหากเราพยายามมากพอ มีหรือ “จะทําไมได?” 
............ “อุปสรรค” มันมีไวใหเราแกไขเสมอ ......... ถาหากเรามีความตั้งใจจริง ปญหาทุกอยางมัน
จะผานไปเอง “ดวยดี” .......... และการมองโลกในแงดี บางครั้งมันก็นํามาซึ่ง “สิ่งที่ดี” อยางไมนาเชื่อ 
 ขอขอบพระคณุครอบครัวทีแ่สนอบอุน และแสนดีของฉัน คุณพอเดช คุณแมแหมม พ่ีฝน 
และนองเดียวที่คอยเปนกําลังใจที่ดีใหกับฉันเสมอ หากชีวตินี้ฉันไมมี “คนที่รักฉัน” อยางทาน ฉันคง
ไมสามารถกาวมาไกลไดจนถึงจุดนี้  ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ปรมะ สตะเวทิน ทานอาจารยที่ปรึกษา
ที่ใหความกรณุาตลอดการทําวิทยานิพนธ และเปนแรงผลักดันใหฉันสูทําวทิยานิพนธฉบบัน้ีตอไป 
แมวาจะเกิดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ มากมายตลอดการเดินทางก็ตาม ขอขอบคุณ รศ.อุบลวรรณ  
เปรมศรีรัตน ทานประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ รศ.ดร.ปาริชาต  สถาปตานนท ทาน
กรรมการสอบวิทยานิพนธ รวมทั้งเพ่ือน ๆ Dev. Comm. 27 ที่นารักทุกคน ทีไ่ดสรางรอยยิ้มและ
เสียงหัวเราะใหกับฉันเสมอ โดยเฉพาะความชวยเหลือเปนอยางดีจากฝน บิว และพี่อุย    
 ฉันเชื่อเสมอวา....บางทีคุณคาของความสาํเร็จ อาจมิไดอยูที่ผลลัพธเสมอไป แตอาจอยูที่ 
“สิ่งที่เราไดมา” ตลอดการเดินทางเสียมากกวา เพราะแมวาสุดทายเราอาจจะไมไดอะไรกลับมา แต
อยางนอยเราก็ยังไดเรียนรูบางสิ่งมากขึ้นกวาในตอนที่เรา “ไมไดทําอะไรเลย” และบนโลกใบนี้ก็ไมมี
อะไรที่สมบูรณแบบที่สุด ขอแคเพียงเรารูสึกวามันดีและเหมาะสมทีสุ่ดสําหรับเราแลวก็พอ.............. 
 และสุดทาย.....ฉันขอขอบคณุทุกคนที่ผานเขามาในชวีติ ที่ทําใหฉนัไดรูจัก และไดเรียนรู
อะไรจากพวกเขามากมาย ขอขอบคุณทุกความรูที่ฉันไดรับมาทั้งจากในตําราและในชวีิตจรงิ 
ขอขอบคุณเวลาที่ทําใหฉันรูสึกเสมอวา ไมวายังไงเราก็ตองเดินตอไป........และขอขอบคุณ “ตวัเอง” 
ที่สามารถเพียรพยายาม เฝาอดทน และรอคอยมาได......................................................จนถึงวันน้ี  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 
 การพัฒนาประเทศทั้งในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม จะบรรลุวตัถุประสงค
ที่ตั้งไวได จะตองประกอบดวยประชากรในประเทศที่มีคุณภาพ มีศักยภาพในการแกไขปญหา และ
รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงอันจะเกิดขึ้นในโลกยุคโลกาภวิัตน การที่ประชาชนจะมีคุณภาพไดนั้น
จําเปนตองไดรับการพัฒนาดวยระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถผลิต
กําลังคนที่มีคณุภาพไดสอดคลองกับความตองการในดานตาง ๆ อยางสูงสุด ดังนั้น           
“การศึกษา” จึงถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญย่ิงในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาชวยสราง
พลเมืองของประเทศใหเปนกําลังคนที่ดี มีคุณภาพ การจัดการศึกษาในทุกยคุทกุสมัยจึงตางมุงที่จะ
พัฒนาคนใหเปนพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนองตอบความตองการและความจําเปนของปจเจก
ชนและของสังคม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาประเทศโดยรวม (สมศักดิ์  คงเที่ยง, 2545:239) 
 
 อุทัย  บุญประเสริฐ (2529:1) ไดชี้ใหเห็นวา การที่ประเทศใดประเทศหนึ่งจะพัฒนากาวหนา 
และการพัฒนานั้นจะเปนไปไดอยางดีหรือรวดเร็วมากนอยเพียงใดนั้น ยอมตองอาศัยปจจัยที่สําคัญ
หลายประการดวยกัน แตคงไมมีผูใดปฏิเสธไดวาหนึ่งในปจจัยสําคัญเพ่ือการพัฒนาเหลานั้น ปจจัย
ดาน “ทรัพยากรมนุษย” (Human Resources) นับไดวาเปนปจจัยสาํคัญอยางหนึ่งที่จะละเลยไมได 
และเครื่องมือที่สําคัญของแตละสังคมที่มีบทบาททําใหมนุษยกลายเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอการ
พัฒนานั้นก็คือ “การศึกษา” สําหรับแนวทางในการศึกษานั้น รัตนา  ตุงคสวสัดิ์ (2528:26) ได
ชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวา การศึกษานั้นเปนหนาที่ของสังคม ที่ผูนําในแตละสังคมจะตองให
ความสําคัญอยางมาก จําตองมีการจัดการศึกษาหลายรูปแบบ รวมทั้งตองพยายามที่จะจัด
การศึกษาใหแกประชาชนอยางทั่วถึง เพ่ือใหเกดิความเสมอภาคทางการศกึษา การศกึษาเพื่อ
มวลชน การศกึษาสากล และการศึกษาตลอดชีวิต  เปนตน 
 
 “โรงเรียน กทม. เปนสวนหนึ่งของชุมชน” (อุทัย  ธรรมเตโช อางในอุไรวรรณ  หวองสกุล, 
2539:3)  ซึง่ถือเปนองคกรของรัฐที่อยูใกลชิดและเปนของชุมชนมากที่สุด เพราะโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานครนับเปนโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งถือวาเปนการศกึษาในระดับขัน้พ้ืนฐานและมีเขต
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บริการครอบคลุมพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครมากที่สุด (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาต,ิ 2541:4) การสรางความสมัพันธอันดีกับชุมชน จึงเปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการ
ดําเนินงานของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร การละเลยไมเห็นความสําคัญของชุมชนเปนการ
มองขามทรัพยากรที่สําคัญ ที่อํานวยประโยชนตอการดําเนินงานของโรงเรียนไปอยางนาเสียดาย 
และบางครั้งอาจจะกอใหเกิดอุปสรรคตอการดําเนินงานของโรงเรียนได ซึ่งการบริหารโรงเรียนให
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายของหลักสูตรน้ัน ยอมตองอาศัยการบริหารงานอยางนอย 6 ดาน 
คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที่ และ
งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยทุกงานชวยสนับสนุนสงเสริมซ่ึงกันและกัน โดย
เฉพาะงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนงานทีส่ําคัญย่ิงตอความสําเร็จของงาน
อ่ืน ๆ เปนงานที่มีความยุงยาก ตองใชศลิปะในการบรหิารอยางมาก จึงควรหาวิธสีรางความสัมพันธ
อันดีเพื่อความกาวหนาของโรงเรียน (เมธี  ปลันธนานนท, 2525:264) 
 
 การสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษา จึงเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง ดังที่ นิโคลัส  เบนเนทท (Nicolas  Bennett, 2517:60-61) ให
ความเห็นไววา “ความจําเปนในการนําชุมชนเขามามีสวนรวมในขบวนการทางการศกึษา
นับเปนสิ่งสําคัญมาก” ซึ่งสอดคลองกับอุทัย  ดุลยเกษม (2534:19) ที่เห็นวา แนวทางที่ควร
พิจารณา คือ ใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนะในการมองโรงเรียนวาเปนของราชการ “ใหเปนของชุมชน
อยางแทจริง” เม่ือมีปญหาก็ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกไข ใหชุมชนมีสวนรวมในการรับรู
และตัดสินใจในเรื่องการจัดการศึกษาในโรงเรียนใหมากขึ้น เพ่ือโรงเรียนจะไดดําเนินการจัด
การศึกษาอยางมีประสิทธภิาพ เพ่ือการเสริมสรางคุณภาพของประชากรในชุมชนนั้น ๆ 
เชนเดียวกบัผลการสัมมนาเรื่อง “ยุทธศาสตรการปฏิรปูการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ” ซึ่งที่
ประชุมไดอภิปรายรวมกันถึงปญหาการขาดการนําชุมชนเขามาชวยพัฒนาการศึกษาอยางจริงจัง 
ทําใหผูบริหารโรงเรียนตองบริหารโรงเรียนตามความคดิและนโยบายของตนเอง (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2539 : 12-13) ที่ประชุมไดเสนอแนวทางในการแกปญหา โดยเนน “การมีสวนรวม
ของชุมชนและโรงเรียน” จัดการศึกษาใหชุมชน ดวยการใหความรูความเขาใจตอชุมชนเกีย่วกับ
การมีบทบาทหรือการมีสวนรวมในการจดัการศึกษา ใหโรงเรียนจัดตั้งคณะกรรมการโรงเรียน อัน
ประกอบไปดวย ผูแทนโรงเรียน  จากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ และชมุชนใน
อัตราสวนทีเ่หมาะสม เพ่ือรวมกันวางแผนการบริหารและการแกไขปญหาของโรงเรียน สราง
โรงเรียนใหเปนที่พ่ึงของชุมชน เก็บภาษกีารศึกษาจากผูปกครอง และใหชุมชนมีสวนรวมในการจัด
การศึกษา 
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 เจษฎา  จันตะนาเขต ผูอํานวยการโรงเรยีนบานบอสราง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม ไดกลาว
ไววา “เม่ือกอนโรงเรียนไมเขาหาชุมชน ชุมชนเองก็ไมกลาเขาหาโรงเรียน ทําใหการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียนไมตรงกับความตองการของชุมชน ผูปกครองจึงไมสงลูกหลานมาเรยีนใน
โรงเรียน เม่ือชุมชนไมใหการชวยเหลือและสนับสนุนโรงเรียน โรงเรียนก็อยูไมได ดังนั้นวิธีการ
แกปญหาคือการดึงชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งหากโรงเรียน
และชุมชนยังไมไดติดตอสมัพันธกัน จะสงผลใหโรงเรียนถูกยุบรวมกับสถานศกึษาแหงอ่ืนในพ้ืนที่
ใกลเคยีงนั้น”  นอกจากนี้ยังกลาวเสริมวา โรงเรียนขนาดเล็กจะมีศกัยภาพในการพัฒนาตนเองมาก
ยิ่งขึ้นถามีการสานสัมพันธกับชุมชนและมีการดึงเอาภูมิปญญาทองถิ่นเหลานั้นมาใช โดยยึด
หลักการบริหารจัดการแบบเชื่อมโยงเครือขายทางการศึกษากบัหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือคอยชวยเหลือและแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานซึ่งกันและกนั ไมวาจะเปนงาน
วิชาการ การฝกประสบการณวิชาชีพ ภูมิปญญาทองถิ่น และการสนับสนนุงบประมาณ ทําให
โรงเรียนสามารถยกระดับคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กใหมีความเขมแข็ง (สานปฏริูป, 
กรกฎาคม 2548 : 48-49) 
 
 เกษม  จําวงค กํานันหมูบานตนเปาและประธานกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบานบอสราง 
ไดกลาวา “ถาชุมชนสามารถชวยเหลอืงานของโรงเรียนได ชุมชนก็พรอมจะใหการสนับสนนุอยาง
เต็มที่ เพราะโรงเรียนเปนสถาบันหน่ึงที่ชมุชนคาดหวังใหเปนที่พ่ึงคอยทําหนาที่อบรมสั่งสอนเด็ก ๆ 
ในชุมชนใหมีความรูควบคูคุณธรรม” (สานปฏิรูป, กรกฎาคม 2548 : 50) 
 
 อยางไรก็ตามถือวาเปนความจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการบริหารงาน
โรงเรียนให “ชุมชนกลายเปนองคกรการบริหารโรงเรียน” ซึ่งจะทําใหชุมชนมีสวนรวมในการ
บริหารโรงเรียน สรางเจตคติของชุมชนตอการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา โดยใชวธิีการตาง 
ๆ เชน การประชาสัมพันธนโยบายการนําชุมชนเขามาพัฒนาการศึกษา และการเปดโอกาสให
ชุมชนเขามาชวยพัฒนาการศึกษาอยางแทจริง ไมใชการเขามาเพื่อเปน “แหลงบริจาคเงิน” เพียง
อยางเดียว รวมทั้งปรับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู ใหสอนโดยมุงเนนใหนักเรียนรูจัก
ศึกษาคนควาวิเคราะหดวยตนเองจากแหลงเรียนรู โดยเฉพาะในชมุชนหรือจากผูปกครองนักเรียน 
และภูมิปญญาทองถิ่น พรอมสนับสนุนสงเสริมใหผูบริหารโรงเรียนแสวงหาความรวมมือจากชุมชน 
เพ่ือรวมกันพัฒนาโรงเรียนใหมากขึ้น (ศริิกาญจน  โกสุมภ, 2542:4)  
 
 ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาต ิ พุทธศักราช 2542 มาตรา 29 ไดระบุวา “ให
สถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคการชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เอกชน องคกรเอกชน องคกรวชิาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสงัคม
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อ่ืน ๆ สงเสริมความเขมแข็งของชมุชน โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพื่อให
ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิ
ปญญาและวทิยาการตาง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวาง
ชุมชน”  
 
 ประกอบกับในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ไดมีนโยบายและแนวทางดําเนินการ
ที่เกี่ยวของกําหนดไวดังนี้ (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2544:9-23) 
 
นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 

1. เรงดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักการของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ และสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตาม
ระบบการประกันคุณภาพ โดยพัฒนาผูเรียนใหมีความสมดุลทัง้ดานความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และความรบัผิดชอบตอสงัคม ตลอดจนรักษาเอกลกัษณความ
เปนไทย 

2. ขยายโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดรับการศกึษาภาคบังคบั 9 ป ดวยวิธีการที่หลากหลายทั้ง
โดยการเปดสอนเอง ใชระบบการสงตอ และสนับสนนุคาใชจายในรูปแบบของการศึกษาใน
ระบบ การศกึษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนไดรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั้งสายสามัญและสายอาชีวศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 

3. สงเสริมและพฒันาใหครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีคุณภาพ 
มีศักดิ์ศรีตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และสนับสนุนสวัสดิการ รวมทั้งสิทธิ
ประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประโยชนทางการศึกษา 

4. เรงเพ่ิมประสทิธิภาพการใชเทคโนโลยีและวทิยาการทีท่ันสมัย เพ่ือการบริหารและการ
จัดการเรียนการสอน พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีความรูความสามารถ มีทักษะ
ในการนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนวัสดุ ครุภัณฑอยางเพียงพอ 

5. พัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษา โดยปรับปรุงโครงสรางการบริหาร
การศึกษาตามหลักการของพระราชบญัญตัิการศึกษาแหงชาต ิ เนนการกระจาย
อํานาจสูระดับโรงเรียน ระดมทรัพยากรทางการศกึษา สงเสรมิบุคคล องคกร ชุมชน 
สถาบันตาง ๆ ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและสรางเครอืขายทางการศึกษา 

6. จัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความบกพรอง ดอยโอกาส และผูมีความสามารถพิเศษดวย
รูปแบบทีเ่หมาะสม 
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7. ดําเนินการใหโรงเรียนปลอดจากสิ่งเสพติด และสอดแทรกครอบครวัศึกษาในการศึกษาทุก
ระดับ เพ่ือใหเกิดความตระหนักในเรือ่งความพรอมที่จะมีลูก เลี้ยงลูกไดอยางถูกตอง
เหมาะสม และพ่ึงพาตนเองได 

 
 ทั้งน้ีกรุงเทพมหานครในฐานะองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนดกลยุทธทางการศึกษา
สําหรับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครใหสอดคลองกับแนวปฏริูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542 ไวดังนี้ 
 

1. จัดกระบวนการเรียนรูโดยยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ไดตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ 

2. พัฒนาใหมีครูเกง ครูดี และสงเสริมอยางเปนระบบ 
3. ขยายเครือขายการจัดกระบวนการเรียนรูโดยวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. ประสานความรวมมือกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่น 
5. พัฒนาวิธีการเรียนรูโดยใชหลักการมีเอกภาพดานหลักวิชาแตหลากหลายในการปฏิบัต ิ

 
 จะเห็นไดวากลยุทธทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครจะสงเสรมิการใช 
“ภูมิปญญาทองถ่ิน” เพ่ือจัดการเรียนรูและสนับสนุนการดําเนินงานของชมรม สมาคม หรือองคกร
อ่ืน ๆ ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อเชื่อมประสานสัมพันธ และเชื่อมโยงกันระหวางโรงเรียน
กับสถาบันทางสังคมที่เกี่ยวของ ใน “ดานปริมาณ” ที่ตองการใหประชาชน และภาคีอ่ืน ๆ ในชมุชน
และนอกชุมชนเขามามีสวนรวมอยางหลากหลายมากขึน้ ทั้งในสวนบุคคลและกลุม และใน “ดาน
คุณภาพ” โดยการมีสวนรวมในการคิด เสนอแนะ ตัดสินใจ แกไข เลือกสรร ดําเนินการ ฯลฯ บน
พ้ืนฐานความเขาใจในวัตถปุระสงคและเปาหมายของการทํางานรวมกัน ไมใชการมีสวนรวมในฐานะ
ของผูรับเชิญมารวมสนับสนุนการจัดกิจกรรมแตอยางใด นอกจากนี้ยังขยายบทบาทการมีสวนรวม
ออกไปนอกเหนือจากการมีสวนรวมเฉพาะทางดานการศึกษา ไปสูการมีสวนรวมในการสรางความ
เขมแข็งในดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนและชมุชน (อุทัย  ดุลยเกษม และอรศรี  งามวิทยาพงศ, 2540) 
 
 สุนทรี  ภูบุญธรรม ผูอํานวยการโรงเรยีนประชาราษฎรบําเพ็ญ สํานักงานเขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร (2546) ไดกลาววา ผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําในการสงเสริมงานใน
โรงเรียนใหมีความมุงม่ันในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
มุงเนนผูเรียนเปนสําคัญและเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา โดยใหสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชน ทั้งนี้เพ่ือสรางแรงศรัทธา และความมั่นใจใหกับผูปกครองและชุมชน ตลอดจนเห็น
ความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนดวย การสรางเครือขายความรู
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ระหวางโรงเรียน ครอบครัว และชุมชนเพ่ือใหมีความรูในบทบาทหนาที่และศักยภาพที่ตอง
รับผิดชอบรวมกัน ทั้งนี้ “บุคลากรในโรงเรียนเปนผูที่มีความสาํคัญที่สุด” ในการที่จะสามารถ
เชื่อมโยง สรางเครือขายความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับครอบครวัและชุมชนไดเปนอยางดี 
 
 ทั้งน้ี “ชุมชนและสิ่งแวดลอมรอบโรงเรียน” นับวามีสวนสําคัญที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน
เปนอยางยิ่ง เชน ชุมชนใหความรวมมือกับสถานศึกษาในการสงเสริมสนับสนุนทางดานทุนทรัพย 
กําลังกาย กําลังใจ และกําลังสติปญญา (ภูมิปญญาชาวบาน) เพ่ือใหโรงเรียน ครู และนักเรียนไดมี
โอกาสจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางสมบูรณแบบ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผูเรียนไดอยางมีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของหลักสูตร รวมทัง้สภาพแวดลอมของชุมชนควร
เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน (สานปฏิรูป, มกราคม 2548) เชน  
 

1. มีอากาศดี สภาพแวดลอมนาอยูอาศัย 
2. ไมมีเสียงรบกวนหรือมีนอยมาก ไมเปนมลภาวะทางเสยีงที่รบกวนตอการเรียนการสอนของ

โรงเรียน 
3. คนในชุมชนมีระเบียบวินัยด ีเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน 
4. มีอาชีพหลากหลาย ทุกคนในชุมชนมีงานทําและประกอบอาชีพตามอัตภาพอยางทั่วถึง 
5. ไมมียาเสพตดิในชุมชน 
6. แหลงประกอบอาชีพในชุมชนเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมได 

เพ่ือสงเสริมระบบการเรยีนรูดวยตนเองจากประสบการณจริง 
7. คนในชุมชนใหความสําคัญกับการศึกษาและพรอมสงเสริมสนับสนุนใหบุตรหลานในชุมชน

ไดรับการศึกษาสูงสุด 
8. คนในชุมชนยนิดีที่จะใหความรวมมือกับการเรียนการสอนของโรงเรียนในชุมชน สามารถ

เปนไดทั้งผูทรงคุณวุฒิ เปนวิทยากร หรอืเปนคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียนได 
 
 โกมินทร  สังคะนอง ผูอํานวยการโรงเรียนวัดนิมมานรดี สํานักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร (2545) ไดกลาวถึงงานดานความสัมพันธกับชมุชนวา “การบริหารโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จ ลําพังโรงเรียนฝายเดียวไมสามารถที่จะบริหารใหประสบความสําเร็จได
อยางสมบูรณ ตองอาศัยความรวมมือรวมใจจากชุมชนอยางใกลชิด” ดังนั้น ทางโรงเรียนจึง
ไดดําเนินการประสานสัมพันธกับชุมชน เพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนให
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดดําเนินการดานตาง ๆ ดังนี้ 
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1. การใชทรัพยากรชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น 
• การใชทรัพยากรในชุมชน ทรัพยากรที่โรงเรียนไดรับจากชุมชน ไดแก ทรัพยากร

บุคคล และทรพัยากรที่เปนเงิน วัสดุอุปกรณ สิ่งของเครื่องใชตาง ๆ  
• การใชภูมิปญญาทองถิ่น ซึ่งโรงเรียนไดรับการสนับสนนุดานภูมิปญญาทองถิ่นจาก

บุคคลในทองถิ่น ไดแก พระสงฆชวยสอนจริยศึกษาและวชิาพุทธศาสนา  วิทยากร
แนะนําอาชีพในทองถิ่น  พระสงฆเปนวิทยากรในการที่ครูจัดนักเรยีนไปเรียนจาก
แหลงเรียนรูในวัด  เปนตน 

 
2. การจัดกิจกรรมสงเสริมการประกอบอาชพี และกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมการประกอบอาชพีใหแกชุมชน 
• การจัดกิจกรรมทางศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ไดดําเนินการใหคณะครู อาจารย 

นักเรียนไดรวมกันจัดกิจกรรมที่สําคัญ ๆ ของวัดและชมุชน 
 

3. การสรางความสัมพันธกับกลุมคณะกรรมการตาง ๆ และบําเพ็ญประโยชนในชุมชน 
• การสรางความสัมพันธกับกลุมคณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโรงเรียน ไดแก 

คณะกรรมการการศึกษาโรงเรียน  คณะกรรมการที่ปรึกษาของคณะกรรมการ
โรงเรียน  คณะกรรมการเครือขายผูปกครองนักเรียน  คณะกรรมการมูลนิธิของ
โรงเรียน และคณะกรรมการชุมชน  เปนตน 

• การบําเพ็ญประโยชนในชุมชน โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชมุชนดวยดีอยาง
ตอเน่ือง ในขณะเดียวกันโรงเรียนก็ไดบําเพ็ญประโยชนในชุมชนดวยเชนกัน 

• สํารวจสภาพอนามัย และใหความรูแกประชาชน 
 
 การดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนดังที่กลาวมานั้น สงผลใหโรงเรียนกับชุมชนมี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน เกดิความรวมมือรวมใจ ไดรับการสนับสนนุทั้งดานความคิด ดานการเงิน 
ดานวัสดุอุปกรณ สิ่งของเครื่องใชในการจัดการเรียนการสอน และการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนดาน
อ่ืน ๆ การมีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชนทาํใหเกิดการพัฒนา
โรงเรียนจนประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง จนกระทั่งโรงเรียนมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปทําใหมี
โรงเรียนตาง ๆ มาศึกษาดงูานอยูเสมอ (โกมินทร  สังคะนอง, 2545:58) 
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 อยางไรก็ตามแมวาจะมีความพยายามนําชุมชนเขามามีสวนรวมกับการดําเนินงานตาง ๆ 
ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมากขึ้น แตก็ยังพบปญหาในทางปฏิบตัิอยูหลายประการ 
(สินเทา  บุญขวัญ, 2535)  ไดแก 
 

1. โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครมีงบประมาณจํากัด จึงไมสามารถนํางบประมาณที่มีอยู
มาสนับสนุนงานประชาสัมพันธโรงเรียนไดเทาที่ควร 

2. ฐานะทางเศรษฐกิจของคนในชุมชนไมคอยม่ันคง สวนใหญคอนขางยากจน ตางมุงประกอบ
อาชีพเพ่ือเลี้ยงปากทองอยางหาเชากินค่ํา จึงทําใหไมคอยมีเวลาเขามามีสวนรวมกับการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน 

3. โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครสวนใหญมีวัสดุ อุปกรณ และครุภัณฑไมเพียงพอแกการ
บริการชุมชน 

4. บุคลากรภายในโรงเรียนใหความสนใจตอกิจกรรมของชุมชนนอย เพราะมีภาระหนาที่ใน
การสอนนักเรียนภายในโรงเรียนจํานวนมาก 

5. ประชาชนในชมุชนยังไมคอยเขาใจเปาหมายและเห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนเทาทีค่วร 

6. ขาดการประสานงานที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
7. ผูบริหารโรงเรียนไมมีนโยบายดานความสัมพันธกับชมุชน ทําใหไมคอยใหความสําคัญกับ

การจัดกิจกรรมกับชุมชนเทาใดนัก 
8. จากลักษณะการจัดการศึกษาแบบรวมศนูยและการแบงหนาที่กันในสังคม ทําใหชุมชนมี

ความรูสึกวา หนาที่ในการจัดการศึกษาในชุมชนเปนหนาที่ของโรงเรียนเทานัน้ และคิดวา
โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน ชุมชนจึงเปนเพียงบริบทหนึ่งทางสังคมที่เขามามีสวน
รวมไดในฐานะผูใหความรวมมือเทานั้น ดวยเหตนุี้จึงทําใหการจัดการศึกษาในชุมชนไม
สามารถตอบสนองความตองการของชุมชนไดอยางแทจริง 

 
 ในสภาวะปจจุบันไดมีการเนนใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการดานการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
เพราะการศึกษาที่ดีตองเปน “การศึกษาเพื่อชุมชน” โดยใหชุมชนมีสวนกําหนดการจัดการศึกษา 
เชน รวมกําหนดหลักสูตรการศึกษา รวมกันดูแลบริหารโรงเรียน รวมกํากับดูแล หากความสัมพันธ
ของชุมชนและโรงเรียนเปนไปไดดวยดี ก็จะสามารถรวมกันพัฒนาชุมชนและสังคมใหดีไดในที่สุด 
(ไพฑูรย  สินลารัตน, 2539:12) ทั้งน้ีจําตองมีการปฏิสัมพันธกันสองทาง ทั้งจากลางขึ้นบน และจาก
บนลงลาง หรืออีกนัยหนึ่งจากโรงเรียนสูชุมชน และจากชุมชนไปสูโรงเรียนน่ันเอง (สมปอง  ขาว
สมบูรณ, 2540:6) โดยเปนการรวมแรงรวมใจจากทุกฝาย แตจากสถานการณที่มีความแตกตาง
หลากหลายจงึจําเปนตองขึ้นอยูกับปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงในแตละชุมชน 
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 โรงเรียนวัดยายรม ตั้งอยู ณ เลขที ่24 ก. หมู 6 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด เขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร 10150 บนพื้นที่ 5 ไร 1 งาน เปนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงาน
เขตจอมทอง ประเภทสหศึกษา เปดสอนในระดับอนุบาลปที่ 1 ถึง มัธยมศึกษาปที่ 3 ซึ่งทาง
โรงเรียนมีวิสยัทัศน ดังนี้คอื  
 

“โรงเรียนจัดการศึกษาไดมาตรฐาน    นักเรียนเปนเลิศทางภาษา  
พัฒนาคุณภาพชีวติ    ฉลาดคิดใชเทคโนโลยี  

ครูและบุคลากรมีคุณภาพตามเกณฑ    ชัดเจนทักษะกระบวนการ  
สืบสานวัฒนธรรมไทยในความเปนสากล    ชุมชนมีสวนรวม” 

 
 โรงเรียนวัดยายรม เดิมเปนโรงเรียนประชาบาล ตําบลบางมด (วัดนางรม) เปดใหมีการ
เรียนการสอนครั้งแรกเม่ือวันที่ 1 พฤษภาคม 2477 โดยใชศาลาการเปรียญของวัดยายรมเปนที่
เรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1-4 ตอมาในป 2493 ไดมีการตั้งชื่อโรงเรียนอยางเปนทางการวา โรงเรียน
วัดนางรม เม่ือป 2506 ไดโอนใหเปนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครธนบุรี ตอมาในป 2515 ทาง
โรงเรียนไดขยายชั้นเรียนจนถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 7  ในป 2517 โรงเรียนไดรับรางวัล “โรงเรียน
ขนาดเล็กดีเดน” และในป 2538 กรุงเทพมหานครไดเปลี่ยนชื่อโรงเรียนใหมอยางเปนทางการวา 
โรงเรียนวัดยายรม (วัฒนราษฎรรังสรรค) และในปเดียวกันโรงเรียนไดเขารวมโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษา เปดสอนจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 
 
 โรงเรียนวัดยายรมนับวาเปนหน่ึงในโรงเรียนขนาดใหญของเขตจอมทอง ซึ่งโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตจอมทองมีทั้งสิ้น 11 โรงเรียน  ไดแก 

1. โรงเรียนวัดยายรม 
2. โรงเรียนวัดไทร 
3. โรงเรียนวัดมงคลวราราม 
4. โรงเรียนวัดนาคนิมิตร 
5. โรงเรียนวัดนางนอง (พิพัฒน) 
6. โรงเรียนวัดสสีุก 
7. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 
8. โรงเรียนวัดโพธิ์แกว 
9. โรงเรียนวัดบางประทุนนอก 
10. โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก 
11. โรงเรียนวัดศาลาครืน 
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 ซึ่งสํานักงานเขตจอมทองมี “ฝายการศกึษา” เปนหนวยงานที่ประสานงานระหวาง 11 
โรงเรียนในสังกัด ซึ่งแตละโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่บริเวณของวัด ซึ่งวัดและชุมชนมีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการที่ปรึกษา  
กรรมการบริหารโรงเรียน ทัง้นี้แตละโรงเรยีนมีสภาพทางกายภาพที่คลายคลึงกัน ตางกันที่พ้ืนที่และ
ขนาดของโรงเรียนที่ใหญ เล็กแตกตางกัน ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงแตกตางกันไปตามสภาพและ
วัฒนธรรมของแตละโรงเรียน 
 
 ในปจจุบันโรงเรียนวัดยายรมไดแบงการบริหารงานออกเปน 3 ฝายหลัก คือ ฝายวิชาการ 
ฝายธุรการ และฝายปกครอง โดยมีผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 3 คนเปนผูรับผิดชอบ 
ภายใตการบรหิารงานของผูอํานวยการโรงเรียน โดยมีบุคลากรในโรงเรียนทั้งสิ้น 59 คน มีจํานวน
นักเรียนทั้งหมด 1,260 คน (รายงานการศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประจําเดือน
สิงหาคม 2548) ซึ่งถือวาเปนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครขนาดใหญ ทั้งนี้ทางโรงเรียนได
แบงกลุมสาระการเรียนรู ซึ่งไดมีการบูรณาการภูมิปญญาทองถิ่นเขากับหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ออกเปน 8 กลุม คือ 
 

1. กลุมสาระคณติศาสตร 
2. กลุมสาระภาษาไทย 
3. กลุมสาระสังคมศึกษา 
4. กลุมสาระสุขศึกษาและพลศึกษา 
5. กลุมสาระวทิยาศาสตร 
6. กลุมสาระภาษาตางประเทศ 
7. กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลย ี
8. กลุมสาระศลิปะ 
 

ที่ผานมาโรงเรียนวัดยายรมมีกิจกรรมเดนที่นาสนใจ คอื  
• โครงการอาหารปลอดภัยในโรงเรียน อย.นอย 
• โครงการเกษตรปลอดสารพิษ ธุรกิจการเกษตรเพื่อโครงการอาหารกลางวัน 
• โครงการพัฒนาอาคาร สถานที่ โดยมีพิพิธภัณฑทองถิ่น ใหนักเรียน และประชาชนทั่วไป

เขาศึกษา และเย่ียมชม 
• โครงการสวนผีเสื้อ และแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ โดยมีสวนผีเสื้อในโรงเรียน และกิจกรรม

การเลี้ยงหนอนผีเสื้อใหความรูแกนักเรียน และประชาชนทั่วไป 
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• โครงการโรงเรียนรักการอาน 
• กิจกรรมหมอภาษา 
• กิจกรรมประเทืองปญญา สงเสริมทั้งสติปญญา และวุฒิภาวะทางอารมณ 
• โครงการมัคคุเทศกนอย 
• กิจกรรมสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
• โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ วิถีธรรม 
• โครงการทอดผาปาสามัคคขียะรีไซเคลิ 
• โครงการโรงเรียนสีฟา เพ่ือสนับสนุนการคุมครองสิทธผิูบริโภค  
• โครงการผลิตภัณฑสมุนไพรแปรรูป 
• โครงการหนึ่งโรงเรียน หนึ่งผลิตภัณฑ การผลิตไวนสมุนไพรจําหนาย, การสานชะลอม

ดวยทางมะพราว และการฝกอาชีพใหแกนักเรียนโดยวิทยากรในทองถิ่นน้ัน ๆ  เปนตน 
  
 กิจกรรมทางการศึกษาอื่น ๆ ที่โรงเรียนวัดยายรมไดเขารวมดําเนินการกับสํานักงานเขต
จอมทอง มีดังน้ีคือ 
 

1. โรงเรียนขยายโอกาส 
2. โรงเรียนเครือขายทดลองใชหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
3. โครงการจัดการเรียนรูพันธกุรรมพืชในทองถิ่นตามโครงการในพระราชดําริของสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ (โครงการนํารอง) 
4. โครงการโรงเรียนเพ่ือนเด็ก ซึ่งไดรับงบประมาณจากองคการยูนิเซฟ 
5. โครงการโรงเรียนสีฟา ของกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 

 
เม่ือปการศึกษา 2545 โรงเรียนวัดยายรมไดรับรางวัล “โรงเรียนคณุภาพของ

กรุงเทพมหานคร” เพราะยึดหลักนโยบายสงเสริมและพัฒนาคณุภาพการศึกษาของนักเรียนใหมี
ความรูควบคูคุณธรรม สามารถดํารงชีวติอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนสุข และมุงเนนใหนักเรียนเห็น
คุณคาในการอนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาไทย ศลิปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาต ิ และ
สิ่งแวดลอม รวมทั้งยึดหลักการใหบริการชุมชนในดานตาง ๆ อีกดวย ทั้งนี้ 1 ในพันธกิจหลักของ
โรงเรียนวัดยายรม คือ “การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา”  

 
และเม่ือปการศึกษา 2547 ที่ผานมาโรงเรียนวัดยายรมไดรับ “รางวัลชนะเลศิ” ในเขต

ตรวจราชการกรุงเทพมหานคร จากการแขงขัน “โรงเรียน อย.นอย” ในโครงการความปลอดภัย
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ดานอาหารในโรงเรียน ซึ่งนับวาเปนอีกความภาคภูมิใจหนึ่งของโรงเรียนวัดยายรมที่ไดเปนตวัแทน
โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครเขาแขงขัน และไดรบัรางวัลชนะเลิศ ทั้งนี้โครงการดังกลาวไดจัด
ขึ้นภายใตการดําเนินงานตามนโยบายสงเสริมความปลอดภัยดานอาหารในโรงเรียน โดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  

 
การดําเนินงานโครงการความปลอดภัยดานอาหารในโรงเรียน (อย.นอย) ของโรงเรียนวัด

ยายรม ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่พัฒนาทักษะดานการเรียนรูแบบบูรณาการของนักเรียน โดย
เนนหลัก “การมีสวนรวมของชุมชน” ในการประสานความรวมมือ และเชื่อมสัมพันธใหเกิดขึ้นจากผู
ที่เกี่ยวของทกุฝาย เพ่ือมุงไปยังเปาหมายหลักของโครงการ เปาหมายที่สําคัญของโรงเรียนวัดยาย
รมคือ การบรรลุคุณภาพชีวติที่ดีของครู นักเรียน ผูปกครอง และประชาชนในชุมชนโดยรอบ
โรงเรียน ซึง่ถือเปนเรื่องที่ตองใชระยะเวลาและการสงเสริมในวิถทีางที่ถูกตอง รวมทั้งตองอาศัย
ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรตาง ๆ รวมทั้งภาคประชาชนในการผลักดัน
ผลิตภัณฑสขุภาพ ที่มีความปลอดภัยภายใตมาตรฐานการเฝาระวังความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
สุขภาพตามทองตลาด โดยทางโรงเรียนไดใหผูประกอบการรานคาโดยรอบ คัดกรองสินคากอนที่จะ
สั่งซื้อและวางขาย เพ่ือใหเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและปลอดภัยตอผูบริโภคโดยเฉพาะ
นักเรียนในโรงเรียน นอกจากนั้นทางโรงเรียนยังใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย รวมทั้ง
หลักเกณฑการพิจารณาอาหารปลอดภัยตาง ๆ แกนกัเรียนโดยการสอดแทรกเนื้อหาความรู “แบบ
บูรณาการ” ลงไปในหลักสูตรอยางสอดคลองกันในทุกสาระวชิา สงผลใหนักเรียนสามารถนําเอา
ความรูนั้นไปบอกตอ และนําไปใชไดจริงในชีวติประจาํวัน 

 
 และนี่ก็ถือเปนเพียงความสําเร็จสวนหนึง่ของโรงเรียนวัดยายรมในการดําเนินกิจกรรมตาง 
ๆ โดยยึดหลัก “การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน” เพ่ือกอใหเกิดการมีสวนรวมจากทุกฝายที่
เกี่ยวของ ทั้งจากผูบริหารโรงเรียน คณะครู อาจารย นักเรียน ผูปกครอง คณะกรรมการโรงเรียน 
ประชาชนในชมุชน และหนวยงานอื่น ๆ อันจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ แกโรงเรียนและชุมชนตอไป ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาศึกษาวา โรงเรียนวัดยายรมมี
กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดกัีบชุมชนอยางไร และมปีจจัยการสื่อสาร
ใดบางที่สรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชุมชน รวมทั้งมีปจจัยอ่ืน
ใดบางที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชมุชน 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
1.3 ปญหานําวิจัย 
 

1. โรงเรียนวัดยายรมมีกระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่กับชุมชนอยางไร 
2. ปจจัยการสื่อสารที่สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเปนอยางไร 
3. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเปน

อยางไร 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 
 ศึกษาเฉพาะกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรมที่มุงสรางความสัมพันธที่ดี และสรางการมีสวน
รวมกับชุมชนในพ้ืนที่โดยรอบโรงเรียนเปนระยะเวลา 3 เดือน คือ ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 
จนถึง เดือนมกราคม 2549 เทานั้น 
 
1.5 นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 

1. การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี หมายถึง การดําเนินการสื่อสารในทุกรปูแบบของ
โรงเรียนวัดยายรมเพ่ือสรางความรูสึกทีดี่ และทําใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียน 

 
2. ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กระบวนการความสัมพันธสองทางที่มี

การสื่อสาร การเขารวม และการปฏบิัตกิิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ซึ่งเปนกระบวนการที่โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน โดย
เปนไปในลกัษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมแรง รวมใจ รวมคิด รวมปฏิบัตใินการมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาระหวางโรงเรียนและชุมชน เพ่ือใหการศึกษาดําเนนิไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ไดแบงประเภทความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี ้ คือ 
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2.1 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางเปนทางการ 
• ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับผูนําชุมชน 
• ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับผูบริหารสถาบัน องคกร หางราน และบริษัทตาง ๆ ใน

พ้ืนที่โดยรอบโรงเรียน 
• ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับแกนนําเครอืขายผูปกครอง 

2.2 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางไมเปนทางการ 
• ระหวางครูกับผูปกครอง 
• ระหวางนักเรยีนกับผูปกครอง 
• ระหวางครูกับประชาชนในชมุชนโดยรอบโรงเรียน 
• ระหวางนักเรยีนกับประชาชนในชุมชนโดยรอบโรงเรียน 

 
3. กระบวนการการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร

ไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะสรางความสมัพันธที่ดีและการมีสวนรวมของผูรับสาร 
องคประกอบของกระบวนการการสื่อสารที่งานวิจัยนีมุ้งศึกษา มีดังนี้คือ 
• ผูสงสาร (Sender) คือ บุคคล หรือกลุมคนที่รับผิดชอบตอขาวสารที่จะสงออกไป ไดแก 

คณะผูบริหาร คณะครู และนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม 
• สาร (Message) คือ สิ่งที่ผูสงสารตองการจะสงผานไปยังผูรับสาร ไดแก เน้ือหาของ

โครงการกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดีและการมีสวนรวมกับชุมชน 
• ชองทางหรือสื่อ (Channel) คือ ชองทางที่ใชเผยแพรขาวสารแกผูรับสาร 
• ผูรับสาร (Receiver) คือ ผูรับขาวสารจากผูสงสาร ในงานวิจัยน้ีหมายถึงประชาชน

ผูเขารวมกิจกรรมในโครงการ 
• ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร (Communication Effect) คือ ความสัมพันธที่ดีระหวาง

โรงเรียนกับชมุชน และการมีสวนรวมของชุมชนตอกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ซึ่ง
สงผลตอการพัฒนาโรงเรียน นักเรียน และชุมชนในดานตาง ๆ  

 
4. ปจจัยการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบการสื่อสาร วิธีการสื่อสาร และการวางแผนการสื่อสารที่

โรงเรียนวัดยายรมใชในการสรางความสมัพันธที่ดีกับชุมชน  
  โดยทางดาน “ปจจัยการสื่อสาร” สามารถแบงออกเปน 4 แนวทางหลัก คือ    
 4.1) ทิศทางการสื่อสารสามารถแบงไดเปน 2  รูปแบบ  คือ  การสื่อสารแบบทางเดียว 
 (One-way Communication) และการสือ่สารแบบสองทาง (Two-way  Communication) 
 4.2) ลักษณะความเปนทางการ สามารถแบงไดเปน 2  รูปแบบ คอื  การสื่อสารแบบเปน
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ทางการ (Formal  Communication) และการสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  
Communication)   4.3) สญัลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร   สามารถแบงไดเปน 2  รูปแบบ คือ  
การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal  Communication)   และการสือ่สารแบบไมใช
ถอยคําหรือแบบอวัจนะ (Nonverbal  Communication)  4.4) ทิศทางการไหลของขาวสาร 
สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical  Communication)  โดย
แบงออกเปน (1) จากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) และ (2) จาก
ลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) และการสื่อสารตามแนวนอนหรือ
แนวราบ  (Horizontal  Communication)   

  โดยทางดาน “วิธีการสื่อสาร” และ “การวางแผนการสื่อสาร” นั้น สามารถแบง
 ออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1) กอนการดําเนินการสื่อสาร 2) ระหวางการดําเนินการสื่อสาร 
 3) ภายหลังการดําเนินการสื่อสาร 

 
5. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดี หมายถึง ปจจัยที่มิใชปจจัยการสื่อสาร ซึ่งมี

ผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ซึ่งไดแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ 

 
 5.1  ปจจัยหลัก  คือ  ปจจัยที่ทางโรงเรียนวัดยายรมเปนผูกําหนดในการดําเนินการเพื่อ 
 สรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน เชน ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของผูบริหาร
 โรงเรียน ปจจัยดานหนาที่และความรับผิดชอบของคณะครู ปจจัยดานความรูความเขาใจ
 และการเขารวมกิจกรรมของนักเรียน  เปนตน 
 5.2 ปจจัยรอง คือ ปจจัยโดยทั่วไปของชมุชนที่สนับสนุนการดําเนินการเพื่อสราง
 ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน เชน ปจจัยดานบริบททางสังคมและ
 วัฒนธรรมของชุมชน ปจจัยดานการปกครองในทองถิ่น ปจจัยดานลักษณะทางประชากร
 ของคนในชุมชน ปจจัยดานขนาดและจาํนวนประชากรในทองถิ่น ปจจัยดานสิ่งแวดลอมตาง 
 ๆ  เปนตน 
 
6. ชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม หมายถึง บุคคล กลุมบคุคล สถาบัน และหนวยงานตาง ๆ 

ของ “ชุมชนในพื้นที่โดยรอบโรงเรียนวัดยายรม” ซึ่งไดแก กํานัน ผูใหญบาน ผูปกครอง
นักเรียนในชุมชน รานคาในชุมชน สโมสรไลออนในพ้ืนที่ คณะกรรมการโรงเรียน 
โรงพยาบาลบางมด สํานักงานเขตจอมทอง สถานีตํารวจบางมด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเจาธนบุรี การประปาสาขาตากสนิ และชาวบานในชุมชน 
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7. คณะกรรมการโรงเรียน หมายถึง บคุคลทีไ่ดรับการคัดเลือก และไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกในชุมชนโรงเรียนวดัยายรมใหเปนตัวแทนในการเขามามีสวนเก่ียวของใน
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนนิงาน รวมรับผลประโยชน และรวมประเมินผลใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

 
8. บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง ผูบริหาร คณะครู นักเรียน และนักการภารโรง โรงเรียนวัด

ยายรม 
 
9. การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในขั้นตอนตาง ๆ ใน

กิจกรรมพัฒนาโรงเรียน ในการใหความชวยเหลือไมวาจะเปนดานแรงกายและแรงใจตอการ
พัฒนาโรงเรียนดานตาง ๆ ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งในแตละกิจกรรมของโรงเรียน ดังนี้ 

• การมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นในการเขารวมประชุมเกี่ยวกบัการจัด
กิจกรรมการพัฒนาดานตาง ๆ ของโรงเรียน 

• การมีสวนรวมในการวางแผนจัดกิจกรรมพัฒนาตาง ๆ  
• การมีสวนรวมในการปฏิบตัิตามกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ  
• การมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ ของโรงเรียน 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือเปนแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนากระบวนการการสื่อสาร เพ่ือการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือกอใหเกิดการมีสวนรวมและการพัฒนาใน
ดานตาง ๆ ของโรงเรียนและชุมชนตอไป 

 
2. เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการพฒันาหรือปรับปรุงหลักสูตรของแตละโรงเรียนให

เปนไปในเชิงของการบูรณาการหลักสูตรการศึกษาใหเขากับภูมิปญญาทองถิ่น เพ่ือให
สอดคลองและตอบสนองความตองการของแตละชุมชนเปนสําคัญ 

 
3. เพ่ือนําผลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการสงเสริมใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา

ชุมชน และเพ่ือสนับสนุนใหแตละชุมชนกลายเปนชุมชนที่เขมแข็งอยางยั่งยืนตอไป 
 
 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร”  ผูวิจัยไดนํากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
มาศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้คือ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
• แนวคิดกระบวนการการสื่อสาร 
• แนวคิดรูปแบบการสื่อสาร 
• แนวคิดเรื่องสื่อบุคคลและสือ่เฉพาะกิจ 
• แนวคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสาร 

2.2 แนวคิดการสือ่สารชุมชน 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนสัมพันธ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

• แนวคิดการสือ่สารแบบมีสวนรวม  
• แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษา 

2.5 แนวคิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 
2.1   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 
แนวคิดกระบวนการการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร คือ กระบวนการถายทอดขาวสารจากบุคคลหนึ่ง ซึ่งเรียกวา “ผูสงสาร” ไปยังอีก
บุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวา “ผูรับสาร” โดยผานสื่อ (ปรมะ  สตะเวทิน, 2533:65) กระบวนการสื่อสารจึง
ประกอบดวยองคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร ชองสื่อ และผูรับสาร 
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 การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถึง การมีลักษณะที่ตอเนื่องอยูตลอดเวลา ไมมี
จุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสุด ไมมีการหยุดนิ่ง หรือกลาวไดวาจะมีการกระทําทีต่อบกลับไปกลบัมา
ระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสาร และผูรับสารกลายเปนผูสงสาร
ในเวลาเดียวกัน 
 
 การติดตอสื่อสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชีวติประจาํวันของมนุษย เฮอร
เบิรต เอ ไซมอน (Herbert A. Simon, 1960:154) กลาววา ถาองคการหรือสังคมขาดการ
ติดตอสื่อสารก็จะอยูไมได เน่ืองจากการติดตอสื่อสารเปนเรื่องของการทําความเขาใจระหวางบุคคล 
องคการ หรือสังคม จึงมีปจจัยที่สําคัญเกีย่วของกับการติดตอหรือสงขาวสาร (Transmit) คือ 
 

1. ปจจัยเกี่ยวกบัการเชื่อถือ หรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เรื่องราวตาง ๆ ขอเท็จจริง 
หรือปญหาตาง ๆ  

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจ และอารมณ (Motivational and Emotional Material) ไดแก 
บรรยากาศทีเ่กี่ยวกับอารมณ ทัศนคต ิ และปฏิกิริยา ความจงรักภักดี หรือทาทีเปนศัตร ู
ความรูสึกสนบัสนุน หรือไมเห็นดวย และวตัถุประสงค หรือเปาหมายที่ตองการ ลิกเคิรต 
(Likert, 1961:45) 

 
 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตดิตอหรือสงขาวสารนั้น จะมีผลกระทบตอตัวบุคคล และตอการ
รับรูเรื่องราวตาง ๆ อยูเปนอันมาก เพราะการติดตอสื่อสารเปนศิลปะของการถายทอดขาวสาร 
ความคิดเห็น และทศันคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
 
 เอเวอเรตต เอ็ม โรเจอรส (Everett M. Rogers, 1973:43) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ 
กระบวนการที่ความคิด หรือขาวสารถูกสงจากแหลงสาร ไปยังผูรับสารดวยเจตนาที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
 
 กระบวนการสือ่สารจะเกิดขึ้นเม่ือผูรับขาวสาร แปลงเนื้อหาของสารใหเปนรหัส (Encode) 
คือ แปลงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคติ หรือความรูสึกใด ๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถถายทอดไป
ยังผูอ่ืนได แลวสงเน้ือหาทีแ่ปลงน้ีออกไปสูผูรับโดยผานชองทางการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารจะ
สมบูรณเม่ือเน้ือสารที่สงเปนรหัสไปสูผูรบันั้นไดถูกถอดออก (Decode) และผูรับไดรับรูเน้ือหาสารที่
สงไปน้ัน แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไม ก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับสาร 
(Field of Experience) ในกระบวนการสื่อสาร ปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) เปนสิ่งที่มี
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ความสําคัญอยางยิ่งตอขาวสารของผูสงสาร ซึ่งสามารถนํามาพิจารณาวาการสื่อสารนั้นบรรลุผล
สําเร็จหรือไม 
 
 โกเยอร (Goyer, 1970) ไดใหคําจํากัดความไววา “การสื่อสาร” คือ เหตุการณที่ตองมี
องคประกอบอยางนอย 5 ชนิดที่เกิดขึ้นตามลําดับ ดังตอไปน้ี 
 

1. ผูสงหรือผูสราง 
2. สิ่งเราในรูปของเครื่องหมายหรือสัญลักษณซึ่ง 
3. ถูกสงไปยัง 
4. ผูรับสิ่งเราอยางนอย 1 คน 
5. และผูรับสิ่งเราตอบสนองดวยความพินิจพิเคราะห 

  
 การสื่อสารจะเกิดขึ้นก็ตอเม่ือผูรับสิ่งเราโตตอบตอสิ่งเราที่ผูสงสิ่งเราสงมาในรูปของ
เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ จนกระทั่งเกิดสหสมัพันธระหวางการโตตอบตอสิ่งเราที่ผูสงหวังจะ
ไดรับตอบสนองจากผูรับสิ่งเรา และการโตตอบตอสิ่งเราที่ผูรับสิ่งเราโตตอบไปจรงิ ดังนั้น “การ
สื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรอืขาวสารถูกสงจากแหลงสารไปยังผูรับสาร ดวยเจตนาที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางประการของผูรับสาร” 
 
กระบวนการและองคประกอบของการสื่อสาร 
 
 โดยปกติการสื่อสารมีองคประกอบอยางนอย 6 ประการดวยกันตามแนวคิดของเบอรโล 
(David K. Berlo, 1960:40-65) คือ แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และ
ปฏิกิริยาตอบสนอง เราอาจสรางแบบจําลองของการสื่อสารที่ประกอบดวยองคประกอบทั้ง 6 
ประการ ดวยคําพูดตอไปน้ี  
 
 “การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสาร สงสารผานชองสารไปยังผูรับสาร แลวกอใหเกิดผล
บางประการขึน้ โดยผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองออกไป” 
 
 เสถียร  เชยประทับ (2538) ไดอธิบายแบบจําลองเพ่ือขยายแนวความคิดของเบอรโล 
(Berlo, 1960) ดังนี้ 
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ปฏิกิริยาตอบสนอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แหลงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร 
ผลของการ
ส่ือสาร 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

แหลง
อุปสรรค 

 
 
 
 
 
 

ทักษะในการ
ส่ือสาร 

ทัศนคติ คติ 
ความรู สังคม
และวัฒนธรรม 

สัญลักษณ 
หรือรหัส 

เนื้อหา การ
ปฏิบัติตอสาร 
โครงสราง 

ดวยสายตา 
ดวยเสียง 

ดวยการสัมผัส 
ดวยการลิ้มรส 
ดวยการดม 

ทักษะในการ
ส่ือสาร 
ทัศนคติ 

ความรู สังคม
และวัฒนธรรม 

การ
เปล่ียนแปลง
ทัศนคติ 

ความรู และ
พฤติกรรม 

 
 1.  ผูสงสาร (Sender)  หมายถึง  บุคคลหรอืกลุมบุคคลทีต่องการจะทําการสื่อสาร  
ความคิด  ความรูสึก  ความตองการ  ขาวสารและวัตถุประสงคของตนเอง  ซ่ึงผูสงสารอาจเปน
ปจเจกบุคคล  กลุมคน หรือหนวยงาน  องคการ  สถาบันก็ได    
  
 ปจจัยที่สําคัญซ่ึงสงผลกระทบตอผูสงสารในการทําการสื่อสาร   ประกอบไปดวย 
 

• ทักษะดานการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสื่อสาร 
-  หมายถึง   ความชํานาญในการสื่อสาร  ซ่ึงทักษะที่เกีย่วของ  
ไดแก  การพูดและการเขยีน   ซ่ึงเปนทักษะในการเขารหัส  นอกจากนี้  
คือ  ทักษะในการฟงและการอาน  ซ่ึงเปนทักษะในการถอดรหัส  ตลอดจน
ทักษะทางอวจันภาษาตางๆ  เชน  ภาษาทาทาง  การแสดงออกทางสีหนา
และแววตา  เปนตน   
- ทักษะตางๆ เหลานี้มีผลตอผูสงสาร คือ  มีผลตอความคิดที่จะ
สื่อสารใหเปนไปตามวตัถุประสงคและความตั้งใจของผูสงสาร  และมีผลตอ
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ความสามารถในการเขารหสั  กลาวคอื โดยทั่วไปภาษามีสวนกาํหนด
ความคิดของมนุษย  วามนุษยนั้นจะคิดเรื่องอะไร  คิดอยางไร  และคิด
หรือไมก็ขึ้นอยูกับความสามารถทางภาษา  เม่ือผูสงสารมีทักษะในการ
สื่อสารที่ดีก็ยอมใชภาษาในการเขารหัสไดดี  รูจักเลือกใชภาษาไดตรงตาม
สิ่งที่ตั้งใจ  ถกูตองชัดเจน  ถอดรหัสไดงาย  การสื่อสารก็มีประสิทธภิาพ 
 

• ทัศนคติตอเรือ่งที่จะสื่อสารและตอผูรบัสาร 
 

-  ทัศนคติ   หมายถึง  วิธีการที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความ
โนมเอียงของตนเองเพื่อใหเขาถึงหรือหลกีเลี่ยงสิ่งนั้น  ทัศนคตขิองผูสง
สารมีหลายประการ   ไดแก  ทัศนคติตอตนเอง  ทัศนคติตอเรื่องที่จะ
สื่อสาร  และทัศนคติตอผูรบัสาร 
- ทัศนคติตอตนเอง   คือ  การประเมินความเชื่อม่ันของตนเองวามี
ความสามารถในการสื่อสารมากนอยเพียงใด   ถาผูสงสารยิ่งมีความ
เชื่อม่ันมาก  การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพมาก 
-  ทัศนคติตอเรือ่งที่จะสื่อสาร   คือ  การประเมินความมีคุณคาของ
หัวขอการสื่อสาร  ถาผูสื่อสารเห็นวาหัวขอการสื่อสารนั้นมีคุณคามาก  การ
สื่อสารก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
-  ทัศนคติตอผูรบัสาร   คือ  การประเมินผูรับสาร  ซึ่งจะมีผลตอ
พฤติกรรมในการสื่อสารของผูสงสาร  ตอสาร  และตอปฏิกิริยาของผูรับ
สาร  โดยเฉพาะการจูงใจ 
 

• ความรูในเรื่องที่จะสื่อสารและความรูเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
 

- ผูสงสารตองมีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารเปนอยางดีเพราะผูสงสาร
ที่ไมมีความรูก็ยากที่จะสื่อสารใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองได       
นอกจากนี้  ผูสงสารตองมีความรูในเรื่องกระบวนการสือ่สารดวย  คอื  รูถึง
ความสัมพันธและความสําคญัขององคประกอบตางๆ ของการสื่อสาร 
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• ระดับของสังคมและวัฒนธรรม 
 

- ระดับของสังคม   หรือ  ระบบสังคม    เปนตวักําหนดพฤติกรรม
การสื่อสาร  เพราะบุคคลขึน้อยูกับกลุมทางสังคม  มีตําแหนง  บทบาท  
หนาที่ตามกลุมที่สังกัดอยูและจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลง 
-  วัฒนธรรม   หมายถึง   ขนบธรรมเนียม  คานิยม  ความเชื่อทาง
วัฒนธรรมในแตละสวนซึ่งสงผลตอความคิดและพฤตกิรรมการสื่อสาร  
วัฒนธรรมทีต่างกันยอมสงผลตอใหการสือ่สารตางกันดวย 

 
 2.  สาร  หมายถึง  ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด  ความรูสึก  ความตองการ  
ขาวสารและวตัถุประสงคของผูสงสารเองใหปรากฏในรูปของรหัส  ซึ่งอาจจะอยูในรูปของถอยคํา  
ตัวอักษร  สัญลักษณ  ภาพประกอบ  เปนตน 
 
 องคประกอบของสารซึ่งสงผลตอความสาํเร็จในการสื่อสาร  คือ องคประกอบและโครงสราง
ของสาร   ไดแก   
 

• รหัสของสาร    
- หมายถึง  กลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึ้นอยางมีความหมายตอ
บุคคล  ภาษาถือไดวาเปนรหัสสารอยางหนึ่ง  โดยจะตองมีสวนประกอบ  
คือ  คําศัพทและกระบวนการหรือโครงสรางที่ทําใหเกิดความหมายจาก
คําศัพทนั้น  คือ  การสรางความสัมพันธ  เม่ือจะเขารหัสสาร  ผูเขารหัส
จะตองตัดสินใจวาจะใชรหัสใด  จะเลือกใชสวนประกอบใดและจะเลอืกสราง
ความสัมพันธดวยวธิีใดในการเขารหัส 
 

• เน้ือหาของสาร 
- เปนสิ่งที่ผูสงสารเลือกเพ่ือแสดงความคดิ  วัตถปุระสงค  และความ
ตั้งใจในการสือ่สาร  โดยมีเน้ือหาสาระเปนสวนประกอบ  และจะตองจัด
โครงสรางของเนื้อหาสาระนั้นเปนประเดน็และเปนลําดับเม่ือจะสื่อสาร 
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• การจัดเรียงสาร 
- ไดแก  วิธีการที่ผูสงสารเลือกและจัดเตรียมรหัสสารและเนื้อหาให
เปนไปตามทีผู่สงสารตองการ  ทั้งนี้  ลีลาในการจัดเรียงสารจะแตกตางกัน
ไปตามผูสงสารแตละคน 

 
 3.  สื่อ  หมายถึง  สิ่งที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร   
   
  เกณฑในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร   มีดังนี้ 

• มีสื่ออะไรใหเลือกใชเลือกใชไดบาง 
• ตองใชงบประมาณเทาไร 
• สื่อใดที่ผูสงสารพอใจมากที่สุด 
• สื่อใดที่มีอิทธพิลมากที่สุด 
• สื่อใดที่ผูรับสารหรือประชาชนนิยมมากที่สุด 
• สื่อใดที่เหมาะสมและสอดคลองกับวตัถุประสงคของผูสงสาร  
          มากที่สุด 
• สื่อใดเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาของสารมากที่สุด 

 
 4.  ผูรับสาร  หมายถึง  บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร  ซึ่งผูรับสารอาจเปน
ปจเจกบุคคล  กลุมคนหลายคน  หรือหนวยงาน  องคการ  สถาบันก็ได 
 
 ปจจัยของผูรับสารก็มีลักษณะคลายคลึงกับปจจัยของผูสงสาร  ไดแก   
 

• ทักษะในการสื่อสาร  หรือ  ความสามารถในการสื่อสาร 
-   เชนเดียวกับผูสงสาร    ผูรับสารตองมีความสามารถในการสื่อสาร  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ทักษะในการเขารหัสซึ่งจะสงผลตอความคิดและการ
ตีความสารเพือ่ใหเขาสารตรงกับผูสงสาร 
 

• ทัศนคติตอตนเอง  ตอสาร  และตอผูสงสาร 
- ทัศนคติตอตนเอง คือ ถาผูรับสารมีความเชื่อม่ันตอตนเองวามี
ความสามารถในการสื่อก็จะยิ่งทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพ 
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- ทัศนคติตอสาร    คือ  ถาผูรับสารเชื่อม่ันวาเรื่องที่ทําการสื่อสารมี
คุณคา  การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 
- ทัศนคติตอผูสงสาร    คือ    ถาผูรับสารมีความเลื่อมใสและเชื่อถือ
ในตวัผูสงสารมากเทาไรก็ยิง่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธภิาพ 
 

• ความรูในเนื้อหาของสารและกระบวนการสื่อสาร  
- ผูรับสารตองมีความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร  และกระบวนการ
สื่อสารเชนเดียวกับผูสงสาร 

 
• สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม 

- เชนเดียวกบัผูสงสาร  ผูรับสารตองมีความรูและเขาใจระบบสังคม
และวัฒนธรรมเพ่ือประสิทธิพลของการสื่อสาร 
 

 5.   ผลของการสื่อสาร หรือ Communication Effect หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นระหวาง 
และหลังการสือ่สาร ซึ่งมาจากการตีความสารที่ไดรับของผูรับสาร หรือสิ่งที่แสดงวาผูสงสารและผูรับ
สารมีการรับรูความหมายของสารในกระบวนการสื่อสารรวมกันหรือไม และมากนอยเพียงใด 
 
 ผลของการสื่อสารมีความหมายอยางนอย 3 อยางดวยกัน คือ 
 

1. หลังการสื่อสาร  เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งอยางใดในกระบวนการสื่อสาร
หรือไม อยางไร 

2. อันเนื่องมาจากการสื่อสารนั้น ผูสงสารสามารถสรางอิทธพิลบางอยางเหนือตัวผูรับสาร
ไดหรือไม อยางไร 

3. การสื่อสารประสบความสําเร็จตามที่ผูสงสารมุงหวังไวหรือไม อยางไร 
  
 การสื่อสารหนึ่ง ๆ ประสบความสําเร็จไดตอเม่ือ การตีความหมายสารที่ไดรับของผูรับสาร
สอดคลองกับจุดมุงหมายของผูสงสารหรืออีกนัยหนึ่ง คือ จุดมุงหมายของผูสงสารสามารถ
ตอบสนองตอความคาดหวงัของผูรับสาร (ความหมายที่ผูสงสารตั้งใจสงไป) 
 
 ผลการสื่อสารจึงอาจเปนทั้งความนึกคิดหรือปญญา ดานอารมณและความรูสึก และดาน
พฤติกรรมหรอืการกระทํา อาจเกิดขึ้นโดยเจตนาและไมไดเจตนา อาจปรากฏใหเห็นชัดหรือแฝง



 25

ซอนเรนไว นอกจากนั้นองคประกอบของการสื่อสารในกระบวนการสื่อสารมีสวนเกี่ยวของกับผลการ
สื่อสารดวยทั้งสิ้น (พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2538) 
 
 6.   ปฏิกิริยาตอบสนอง หรือ Feedback   ก็คือ “สาร” แตเปนสารที่ผูรับสารสงไป
ใหกับผูสงสาร เม่ือไดตีความหมายของสารที่ตนไดรบั ในเม่ือความหมายของสารมิไดอยูที่ตัวสาร 
แตอยูที่การตคีวามของผูรบัสาร ผูสงสารจึงจําเปนที่จะตองสนใจ และใหความสําคัญกับปฏิกิริยา
ตอบสนอง เน่ืองจากบางครั้งผูสงสารอาจตองการสงสารที่มีความหมาย X ไปใหผูรับสาร แตผูรับ
สารอาจตีความหมายของสารนั้นเปน Y ซึ่งไมตรงกับที่ผูสงสารตองการ ถาผูสงสารสังเกตปฏิกริิยา
ตอบสนองวาไมเปนไปในทางที่ตนตองการ ผูสงสารก็สามารถปรับสารของตนใหผูรับสารเขาใจสาร
ตรงตามทีต่นตองการไดในที่สุด  
 
 ปฏิกิริยาตอบสนองมีทั้งที่เปนคําพูดและไมใชคําพูด อาจเกิดจากความตั้งใจของผูสื่อสาร
หรืออาจเกิดอยางไมไดตั้งใจ อาจเปนไปในทางบวกหรืออาจเปนไปในทางลบ อาจเปนการ
แสดงออกโดยตรงหรือโดยออม อาจแสดงออกทันทีหรือแสดงออกในเวลาตอมา หรืออาจแสดงออก
ใหเห็นหรือเปนการเก็บการตอบสนองไวในใจ 
 
 ทั้งน้ีนอกจากองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ ซึ่งไดแก ผูสงสาร สาร ชองสาร (สื่อ) ผูรับ
สาร ผลที่เกิดจากการสื่อสาร และปฏิกิริยาตอบสนองของกระบวนการสื่อสารแลวนัน้ ยังมีสิ่งสําคัญที่
จําเปนตองคํานึงถึงในกระบวนการสื่อสารอีก ดังนี้ 
 
สภาพแวดลอมของการสื่อสาร หรือ Communication Environment  
 
 ซึ่งหมายถึง สิ่งตาง ๆ รอบตัวผูสื่อสาร สถานที่ซึ่งไดแก การจัดสถานที่ บรรยากาศ โอกาส 
เวลา รวมถึงเหตุการณตาง ๆ ซึ่งสามารถวิเคราะหไดตั้งแตวงแคบไปจนถึงวงกวาง ผูสงสารจะตอง
วิเคราะหและเลือกสภาพแวดลอมที่เหมาะสมเพื่อใหแนใจวา การสื่อสารของตนมีโอกาสจะประสบ
ความสําเร็จมากขึ้น ทั้งยังสามารถเลือกและปรับปรุงใหเหมาะสมได เพราะฉะนัน้ สภาพแวดลอม
การสื่อสารที่เหมาะสมจึงขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการดวยกัน คือ จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของ
การสื่อสาร ความตองการและความคาดหวังของผูรับสาร โอกาสและเหตุการณที่เอ้ืออํานวยตอการ
สื่อสาร ตลอดจนการคาดการณตอผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และการควบคุมอยางถกูทิศทาง 
 

ทั้งน้ีปจจัยขององคประกอบการสื่อสารที่สงเสริมประสิทธิผลของการสือ่สาร ไดแก 
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 1)  ปจจัยดานแหลงสารและคุณลักษณะของแหลงสาร    คุณลักษณะภายนอกซึ่งเปนที่
ยอมรับของผูรับสาร  ไดแก  ความสามารถหรือความเปนผูชํานาญ  และความนาไววางใจ   เปนตน 
 
 2)  ปจจัยดานสารและคุณลักษณะของสาร   การสือ่สารจะราบรื่นและบรรลุวตัถุประสงค
เพียงใด  สารที่บุคคลสือ่สารยอมมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสาร  อัน
ประกอบดวย -   รหัสสาร   
  -  เน้ือหาสาร 
  -  การจัดสาร 
 
 โดยตองคํานึงถึงรูปแบบการใชภาษา  ความยากงายในการตีความ  สารนั้นตองไมมีความ
ซับซอนคลุมเครือ  ตองจัดลําดับอยางเปนระบบซ่ึงสวนใหญมักจะมีรูปแบบตามบุคลิกลักษณะที่
แตกตางกันไปของแหลงสาร 
 
 3)  ปจจัยดานสื่อ   ประสทิธิภาพของสือ่ยอมมีอิทธิพลตอประสทิธผิลของการสื่อสาร  ซึ่งผู
สงสารตองเลอืกใชสื่อที่เหมาะสมกับสถานการณการสื่อสาร  ดังนั้น  การเลือกใชสื่อจะแตกตางกัน
ไปตามประเภทของผูรับสาร  ลักษณะของสารและขั้นตอนกระบวนการยอมรับสารของผูรับสาร 
 
 4)  ปจจัยดานลักษณะของผูรับสาร  ไดแก   ทักษะความสามารถในการถอดรหัสสาร  
ทัศนคติในการสื่อสาร  ความรูในเรื่องสารและการสื่อสาร   รวมไปถึงปจจัยดานประชากรศาสตร  
ไดแก  อายุ  เพศ  การศึกษา  สถานภาพทางสังคม  อาชีพ  และสดุทาย  คือ  บุคลิกลักษณะของ
ผูรับสาร 
 
 5)   ปจจัยดานความสอดคลองของบรบิท   การสือ่สารเกิดขึ้นภายใตบรบิทใดบริบทหนึ่ง
เสมอ  ซึ่งอาจมีผลตอการสือ่สาร  เชน  เวลา  สถานที่  บุคคล  อุปกรณตางๆ   ดังนั้น  ผูสงสารตอง
คํานึงถึงความเหมาะสม  กาลเทศะ  และสิง่แวดลอมในการสื่อสารดวย 
 
ระดับในการสือ่สาร 
 
 เราอาจแบงการสื่อสารออกเปน 6 ระดับ คือ (ปาริชาต  สถาปตานนท, 2546:76-83) 
 

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การสื่อสารภายในบุคคล
เปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นในขณะที่บุคคลคิดสรางสรรคสาร เรียบเรียงสาร และ
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พัฒนาสารเหลานั้นเพื่อใหพรอมสําหรับสงไปยังผูอ่ืน โดยในบางครัง้เราอาจเรียกการสื่อสาร
ในระดับนี้วา การสื่อสารกับตนเอง หรือการสื่อสารภายในตวับุคคล  เปนตน 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนกระบวนการสื่อสาร

ที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลสองคน ในมิติของความสัมพันธที่แตกตางกนัออกไป อาทิ การริเริ่ม
ความสัมพันธ การพัฒนาความสัมพันธ การธํารงรักษาความสมัพันธ และการสิ้นสุด
ความสัมพันธของบุคคล โดยกระบวนการดังกลาวอาจเกิดขึ้นในบริบทที่คูสงสารสามารถ
เห็นหนาคาตากัน หรือการใชสื่อกลางประเภทตาง ๆ อาทิ โทรศัพท อีเมล เปนเครื่องมือใน
การสื่อสาร  เปนตน 

 
3. การสื่อสารของกลุม (Group Communication)  เปนพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคลตั้งแต 3 คนขึ้นไป โดยบุคคลเหลานั้นอาจเปนสมาชิกในครอบครัว เพ่ือน เพ่ือน
รวมงาน ญาตมิิตร ผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชา ฯลฯ  

 
4. การสื่อสารขององคการ (Organizational Communication) เปนการสื่อสารของ

บุคคลกลุมใหญในระบบสังคม ที่มีความสัมพันธกันอยางเดนชัดในเชิงภารกิจหนาที่ และ
รวมตวักันแบบหลวม ๆ หรือจัดตั้งเปนองคกรที่ถกูตองตามกฎหมายเพื่อดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ ใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไวโดยเฉพาะในดานเสถียรภาพ เอกลักษณ และ
ภาพลักษณขององคการที่ตนสังกัด  เปนตน 

 
5. การสื่อสารกับสาธารณชน (Public Communication) เปนกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ของสมาชิกในสังคมใดสังคมหนึ่ง และการสื่อสารระหวางสมาชิกในสังคมและวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน  

 
6. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนการสื่อสารของคนกลุมเล็ก ๆ ไปยัง

คนกลุมใหญที่มีความหลากหลาย และมักไมรูจักเห็นหนาคาตากันมากอน โดยดําเนินการ
สงสารผาน “สื่อกลาง” ประเภทตาง ๆ อาทิ โทรทัศน ภาพยนตร หนังสือพิมพ หนังสือ 
นิตยสาร  เปนตน 

 
 อยางไรก็ตาม ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะทําการศึกษากระบวนการการสื่อสาร
เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยมุงเนนไปที่องคประกอบ
ของการสื่อสารที่สําคัญ 5 ประการ ตามแบบจําลองกระบวนการสื่อสาร ดังน้ีคือ 
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ผูรับสาร 
(Receiver) 

ผลของการสื่อสาร 
(Communication 

Effect) 

สื่อ 
(Channel) 

สาร 
(Message) 

ผูสงสาร 
(Sender) 

แนวคิดรูปแบบการสื่อสาร 
 
 “การสื่อสาร” ถือเปนองคประกอบหลักสําคัญประการหนึ่งที่เกี่ยวของในการรวมกลุม และ
การบริหารจัดการหนวยงานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ โดยการสื่อสารเปรียบเสมอืนสายใยของสังคม
ที่ประสานหนวยงานตาง ๆ ของสังคมใหรวมเขาดวยกัน การที่มนุษยสามารถรวมตวักันเปนกลุม 
เปนสังคมไดน้ัน เกิดจากการที่มนุษยทาํการสื่อสารเพื่อใหเกิดความเขาใจ และสรางกฎระเบยีบของ
สังคมใหเปนที่ยอมรับระหวางสมาชิก  
 
 ทั้งน้ีไดมีการจําแนกรูปแบบการสื่อสารในหลายลักษณะตามหลักเกณฑที่ใชในการพิจารณา
ที่แตกตางกันออกไป ในที่น้ีจะกลาวถึงรปูแบบของการสื่อสาร 4 ลักษณะ คือ (นพรัตน  มุณีรัตน, 
2541:30-34) 

1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร 
2. จําแนกตามลกัษณะการใช 
3. จําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร 
4. จําแนกตามการไหลของขาวสาร 

 
1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 
1.1 การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 
 

  หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารถายทอดสารไปยังผูรับสารแตเพียงฝายเดยีวโดยไมเปด
โอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัย หรือแสดงความคิดเห็น จึงไมมีปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร 
การสื่อสารแบบนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ปราศจากการคํานึงถึงปฏิกริิยาโตกลับจากผูรับสาร ทาํให
ปริมาณของขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) จากผูรับสารมีนอยหรือไมมีเลย ซ่ึงแสดงเปนแผนภาพ
แบบจําลอง ไดดังน้ี 

 
 

สื่อ สาร ผูรับสาร ผูสงสาร 
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  การสื่อสารในลักษณะนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน คําสั่งตาง ๆ จากผูบริหาร 
หรือผูนํา โดยผานสื่อชนิดตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เอกสารสิ่งพิมพตาง ๆ โดยสวนใหญแลว การ
สื่อสารแบบทางเดียวมักจะเกิดขึ้นกับสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทศัน หนังสือพิมพ ที่มีการนําเสนอ
ขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 

 
1.2 การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) 

 
 หมายถึง การสื่อสารที่ผูสงสารสงขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันเม่ือ
ผูรับสารไดรับขอมูลแลวกส็งขอมูลขาวสารตอบกลบัมายังผูสงสารดวยอีกทางหนึ่ง จึงเปนการ
สื่อสารที่ทั้งผูสงสารและผูรับสารตางก็สามารถรับและสงขาวสารซึ่งกนัและกัน มีการเปดโอกาสให
ผูรับสารไดซักถามขอของใจ หรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวางกัน มีการ
โตตอบกนั ทําใหผูสงสารและผูรับสารสามารถที่จะตอบสนองตอกัน เพ่ือสรางความเขาใจไดอยาง
ชัดเจน การสื่อสารแบบนี้ผูสงสารจะใหความสําคัญกับปฏิกิริยาโตกลับ (Feedback) ของผูรับสาร ดัง
แผนภาพจําลอง 
 
 
 
 
 
 
  
  

ผูสงสาร สาร สื่อ 

การสื่อสารกลับ 
(Feedback) 

ผูรับสาร 

 
 ทั้งน้ีการสื่อสารแบบสองทางมีผลทําใหการสื่อสารที่เกิดขึ้นมีประสิทธภิาพมากขึ้น เพราะ
การใหความสาํคัญตอการสือ่สารกลับ (Feedback) น้ัน เปนวิธีการที่ทําใหผูรับสารและผูสงสารมี
ความเสมอภาคกันในการตดิตอสื่อสาร โดยไมมีฝายใดมีอิทธิพลเหนืออีกฝายหนึ่ง ซ่ึงจะกอใหเกิด 
“การมีสวนรวม” ในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 
 
 ฮารโรลด เจ ลีวติต (Harold J. Leavitt อางในกรชวัล  หอมไกรลาศ, 2540:23) ไดกลาวถึง 
การทดลองเปรียบเทียบระหวางการสื่อสารทางเดียวกบัการสื่อสารสองทาง ซ่ึงผลการทดลองปรากฏ
วา การสื่อสารทางเดียวรวดเร็วกวา แตในเรื่องความถูกตอง แมนยํา และการสรางความมั่นใจแก
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ผูรับสาร ควรใชการสื่อสารแบบสองทาง แตลวีิตตยังไดเสนอแนะวา หากตองการความรวดเรว็ และ
ความถูกตองอยางงาย ๆ ในการติดตอสือ่สารแลว การสื่อสารทางเดียวจะมีความเหมาะสมมากกวา 
 

2. จําแนกตามลกัษณะการใช สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 
2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) 
 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารที่คํานึงถึงบทบาทหนาที ่ และตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสง
สารเปนสําคญั ตามระเบยีบแบบแผนที่กําหนดไว โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารที่เปนลายลักษณ
อักษร เชน ประกาศแจง นโยบาย คําสั่งปฏิบัติงาน  เปนตน 

 
2.2 การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) 
 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่ และมิไดดําเนิน
ไปตามระเบียบแบบแผนทีก่ําหนดไว แตเปนการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคย และ
จากความสัมพันธระหวางบุคคลในสวนตัวมากกวา การติดตอสื่อสารในลักษณะนี้สวนใหญจะเปน
การสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะ พูดคุย สนทนากัน 

 
3. จําแนกตามสัญลักษณทีใ่ชในการสื่อสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คอื 
 
3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือ แบบวัจนะ (Verbal Communication) 

  
 หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยคําพูด (words) หรือตัวเลข (number) เปนสัญลกัษณของ
ขาวสาร สัญลกัษณนี้อาจอยูในรูปของภาษาพูด ภาษาเขียน หรือ ภาษาทางคณิตศาสตรก็ได เพ่ือใช
ในการสื่อความหมายใหผูรับสารเขาใจความหมายไดอยางชัดเจน และตรงตามที่ผูสงสารตองการ 
ลักษณะการสือ่สารแบบวัจนะนี้ ไดแก การสนทนา การสัมภาษณ การเขยีนบันทกึ การเขียน
รายงาน การประกาศขาวสาร การประชมุ  เปนตน 
 

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคาํ หรือ แบบอวัจนะ (Non-verbal Communication) 
 
 หมายถึง การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกทางทาทาง สีหนา การเคลื่อนไหว

สวนใดสวนหนึ่งของรางกายตามธรรมชาติของคน ซึ่งแตละบุคคลก็สือ่สารกับบุคคลอ่ืนโดยมี
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ความหมายเฉพาะตนเอง ซึ่งทําใหผูอ่ืนเขาใจวาเราอยูในสภาพเชนใด เชน การสั่นศีรษะแสดงถึง
การปฏิเสธ การพยักหนาแสดงถึงการเขาใจหรือเห็นดวย  เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ การ
ตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะสอดคลองและตรงตามทีผู่สงสารตองการหรือไม 

 
 ทั้งนี้การสื่อสารทั้งแบบวัจนะ และการสือ่สารแบบอวจันะตองดําเนินควบคูกันไปเพื่อใหการ

สื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจที่ตรงกันในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร 
 
4. จําแนกตามทิศทางการไหลของขาวสาร การสื่อสารในลักษณะนี้ แบงออกเปน 2 แบบ คือ 
 
4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Communication) โดยแบงออกเปน 
 

• การสื่อสารจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) 
 หมายถึง การสงขาวสารจากบุคคลทีมี่ตําแหนงสูงกวาลงมายังตาํแหนงที่ต่ํากวา 
โดยออกมาในรูปของนโยบาย แผนงาน ประกาศ  เปนตน ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะทําให
ผูรับสารที่อยูในตําแหนงที่ต่าํกวา ไมเกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ขาดความคิดริเริ่ม 
คอยรับฟงคําสั่งอยูเสมอ หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และไมกอใหเกิดการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน 
 
• การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) 
 หมายถึง การสงขาวสารจากผูสงสารซึ่งอยูในระดับหรือตําแหนงที่ต่ํากวาขึ้นไปสู
ผูรับสารซึ่งอยูในระดับหรือตาํแหนงที่สูงกวา ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในสังคมได
ติดตอสื่อสารกัน โดยมีทั้งสงสารและรับสารอยางเทาเทียมกัน การสื่อสารรูปแบบนี้จะ
ออกมาในลักษณะของการประชุม ปรึกษาหารือ การสัมมนา  เปนตน ทั้งน้ีจะกอใหเกิดการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลการ เสริมสรางใหมีความคดิสรางสรรค และทําใหสมาชิกทุกสวน
ของสังคมนั้น มีโอกาสเขามามีสวนรวมในการดําเนินการอยางเต็มที ่
 

4.2 การสื่อสารตามแนวนอน หรือ แนวราบ (Horizontal Communication) 
 

 หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางผูที่มีระดับหรือตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน โดย
อาศัยความสมัพันธสวนตัว เชน เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนอง การสื่อสารรูปแบบนี้จะชวยเสริมสรางความ
รับผิดชอบรวมกันของหมูคณะ กอใหเกิดความสัมพันธที่ใกลชิด และเปนการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง
ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในสังคม 
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 จากรูปแบบการสื่อสารดังกลาวขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา การสื่อสารทางเดียว คือ 
การสื่อสารจากบนลงลาง สวนการสื่อสารสองทาง ก็คือ การสื่อสารทั้งจากบนลงลาง และจากลางขึ้น
บน ทั้งน้ีการสื่อสารจากบนลงลางหรือจากลางขึ้นบน อาจใชรูปแบบการสื่อสารอยางเปนทางการ 
หรือไมเปนทางการก็ได ขึ้นอยูกับสถานการณ ในขณะเดียวกันระหวางการสื่อสารอาจใชรูปแบบการ
สื่อสารทั้งวัจนะและอวัจนะควบคูกันไปได 
 
 สวนรูปแบบการสื่อสารที่กอใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาไดนั้น ไดแก รูปแบบการ
สื่อสารแบบสองทาง การสื่อสารจากลางขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน ทั้งนี้เปนไปในลกัษณะ
ของการสื่อสารที่ผสมผสานกันทั้งการสื่อสารในแนวดิ่งและแนวนอน โดยมีการสื่อสารแบบสองทาง
เปนแกนหลัก 
 
 นอกจากนั้น เอเวอเรตต เอ็ม โรเจอร (Everette M. Roger, 1983) ไดเสนอวา การสื่อสาร
จะมีประสิทธภิาพและเปนไปอยางราบรื่น คุณลักษณะระหวางผูสงสารและผูรับสารเปนปจจัยสําคัญ
ที่จะอธิบายวาใครถายทอดขาวสารไปยังใคร จะมีประสิทธิภาพในการถายทอดขาวสารแคไหน ทั้งน้ี
การสื่อสารจะเปนไปดวยความราบรื่น เม่ือผูสงสารและผูรับสารมี “คุณลกัษณะที่คลายคลึงกัน” 
(Homophily) เชน ทศันคติ คานิยม การศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม ฯลฯ โดยบุคคลสวน
ใหญจะมีความสบายใจที่จะติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่คลายคลงึกับตนมากกวา การพูดคยุกับ
บุคคลที่แตกตางกับตน ซึง่ตองใชความพยายามมากที่จะทําใหการสื่อสารประสบผลสําเร็จ เพราะ
การสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารทีมี่ “คุณลักษณะแตกตางกนั” (Heterophily) อาจทําใหการ
รับรูที่ไมสอดคลองกันก็ได และผูรับสารเองอาจจะมีความรูสึกไมสะดวกหรือไมสบายใจที่จะทําการ
สื่อสาร 
 
 
แนวคิดเรื่องสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิ 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2540 : 65-66) ไดใหแนวคิดการสื่อสารไววา การสื่อสารเปนกระบวนการ
ของการถายทอดขาวสารจากบุคคลฝายหนึ่งที่เรียกวาผูสงสารไปยังบคุคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา
ผูรับสารโดยผานสื่อ ทั้งนี้องคประกอบของกระบวนการสื่อสารที่สําคญัไดแก ผูสงสาร (แหลงสาร) 
สาร สื่อ (ชองสาร) และผูรับสาร ซึ่งองคประกอบเหลานี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกันอยางใกลชิด 
และในสวนของ “สื่อ” นั้น มีความสําคัญอยางมากในการเปนตวักําหนดวา ชองทางการสื่อสาร
ประเภทใดที่ผูสงสารใชเพ่ือกอใหเกิดผลสาํเร็จ ในอันที่จะกอใหเกิดความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ตามที่ผูสงสารตองการได 
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 ในเรื่องคุณสมบัติของสื่อที่มีผลตอการเปดรับหรือไมเปดรับของผูรับสารนั้น แอทคิน (Atkin, 
1991) เสนอวา ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลอืกเปดรับสื่อที่มีลักษณะดงันี้ 

1. เปนสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) หรืออีกนัยหนึ่ง ผูรับสารจะไมเปดรับสือ่ที่ตนเอง
ไมสามารถจัดหาหรือเปดรับได 

2. เปนสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

3. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับไดโดยสะดวก (Convenience) กลาวคือ ผูรับสารจะเลอืกสื่อที่ตน
ไมตองใชความพยายามในการจัดหาหรือเปดรับมากนัก 

4. เปนสื่อที่ผูรับสารเปดรับอยูแลวเปนประจํา หรืออีกนัยหนึ่ง ผูรับสารจะเลือกรับสื่อตามความ
เคยชิน (Accustomedness) 

 ในการศึกษาวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาเฉพาะสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ ซึง่
พบวาเปนสือ่ที่มีความสาํคัญตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน  ดังน้ีคือ 

• สื่อบุคคล (Personal Media) 

 การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารที่ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป ทําการ
สื่อสารในลักษณะตวัตอตัว (person to person) หรือทําการสื่อสารในแบบซึ่งหนา (Face-to-face 
communication) กลาวคือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสาร สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง 
ในขณะที่คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร สวนคนอื่น ๆ จะทําหนาที่เปนผูรบัสาร การสื่อสาร
ระหวางบุคคลจึงเกิดขึ้นไดทั้งในกรณีของคนสองคน และในกรณีของกลุมยอย (small group) ซึ่งมี
คนมากกวาสองคนขึ้นไปรวมตวักันในลกัษณะที่สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกนัไดโดยตรง (ปรมะ  
สตะเวทิน, 2538:35) ทั้งนี้กระบวนการสื่อสารระหวางบคุคลประกอบดวย ผูสงสาร สาร สื่อ ผูรับสาร 
ผล และปฏิกิรยิาสนองกลับ ซึ่งโรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971:252-253)  
ไดกําหนดคุณลักษณะของสื่อบุคคลไวดังนี้ 

 
1. สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขาวสารแบบยุคลวถิี   กลาวคือ  ถาผูรับสารไมเขาใจใน

สารก็สามารถซักถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารหรือแหลงสารไดทันที    สวนผู
สงสารก็สามารถปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงสารของตนเองใหสอดคลองและตรงกับความ
ตองการของผูรับสารไดดวยเชนกัน นอกจากนี้  ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลยังทําให
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ทราบถึงปฏิกริิยาตอบสนอง (Feedback) ของผูรับสารไดทันที  ทาํใหสามารถลดอุปสรรค
ของการสื่อสารที่เกิดขึ้นจากการเลือกรับสาร  (Media Exposure)     การเลือกตคีวามสาร 
(Media Interpretation)   และการเลือกจดจําสาร  (Media Retention) ได 

2. สามารถจูงใจบุคคลใหเปลีย่นแปลงทัศนคติทีฝ่งรากลกึหรือสรางทัศนคตใิหมได 
  
การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี ้ (เสถียร  เชยประทับ, 2525) 

 
1. การติดตอโดยตรง ( Direct Contact ) 
 
 การติดตอโดยตรงนี้ใชสื่อบุคคลในการเผยแพรขาวสารโดยวิธีเยี่ยมบาน เพ่ือสราง
ความเขาใจอันดีกับประชาชน วิธีนี้หากประชาชนหรอืผูรับสารไมเขาใจ ก็สามารถซักถาม
ทําความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยังสามารถสํารวจขอเท็จจริง
เกี่ยวกับผูรับสารไดดวย ฉะน้ันใดกิจการเผยแพรขาวสาร เพ่ือสรางความเขาใจหรือชักจูง
โนมนาวใจ จึงนิยมใชการตดิตอสื่อสารโดยตรงแตมีขอจํากัดคือการสื่อสารประเภทนี้ตองใช
สื่อบุคคลเปนจํานวนมาก สิ้นเปลืองเวลา คาใชจาย และแรงงานในการเผยแพรขาวสาร 

 
2. การติดตอโดยกลุม ( Group Contact ) 
 
 คือการติดตอโดยผานกลุม กลุมจะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยให
การสื่อสารของบุคคลบรรลเุปาหมายได ดังที่ บลูเมอร (Blumer, 1969) กลาวไววา “สังคม
มนุษยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกัน สวนใหญชวีิตทีร่วมกันอยูทั้งหมดจะประกอบกันเปน
แบบแผนปฏบิัติ และมีพฤติกรรมรวมของบุคคล เม่ือกลุมมีความสนใจไปในทางนั้นดวย” 
การติดตอโดยกลุมน้ีอาจทําไดโดยการประชุม อภิปราย และสนทนาภายในกลุม คือ จัด
กลุมคนที่มีความสนใจกันตัง้แต 2 คนขึน้ไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยา
โตตอบกัน ซึ่งจะมีสวนในการตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 

 อยางไรก็ตามการสื่อสารระหวางบุคคลอาจกลาวไดถึงความเปลี่ยนแปลงอันจะเกิดขึ้นไดใน
กรณีที่คนเรามีการติดตอกับผูอ่ืน เชน กับการติดตอกับญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือนฝูงที่รูจัก เจาหนาที่
บานเมือง หรือกับผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) ซึ่งในที่นี้ไดแกญาติหรือเพ่ือนฝูงที่เปนนัก
ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย) ซึ่งอาจมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมไดเชนกัน 
นักวิชาการทางการสื่อสารมวลชนหลายทานยอมรับความสําคัญของสื่อบุคคลวามีผลตอการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลมากกวาอิทธิพลของสื่อมวลชนเสียอีก จึงอาจกลาวไดวาสื่อมวลชนมี
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ความสําคัญในการเพิ่มพูนความรูแตสื่อบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนั้นงานของ
สื่อมวลชนและการสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนสิ่งที่เกือ้กูลกัน ถาสิ่งหนึ่งสิ่งใดขาดไปก็จะทําใหการ
เปลี่ยนแปลงไมไดผลเทาทีค่วร 
 
 กอนที่ผูสงสารจะเลือกใชการสื่อสารแบบเห็นหนากันเพื่อโนมนาวใจใหผูฟงเชื่อ  ควร
คํานึงถึงคําถามตอไปน้ีเพ่ือชวยใหบรรลเุปาหมายที่ตั้งไว   โดยอาจเลือกใชสื่ออ่ืนๆ ซึ่งดีกวาการ
ติดตอดวยตัวตอตัว โรเจอรส และชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971:251-260)  
 
 1)    ผูสงสารใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตตอบทีเ่กิดขึ้นตามมาภายหลังหรือไม        การ
ใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือสรางความสนใจไดดี  แตผลลัพธของสื่อมวลชนคอนขางยากที่จะติดตาม 
 
 2) ผูสงสารตองการมีความผูกพันกับผูรับสารแตละคนหรอืสนใจกับความเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของคนจํานวนมาก  ถาเปนการสื่อสารแบบตวัตอตวั  การจะรักษาความผูกพันเปนเรื่องที่
งาย   แตการรักษาทัศนคตทิี่เปลี่ยนแปลงไปใหคงเสนคงวาจําเปนตองสื่อเพ่ือตอกย้ําความเชื่อ 
 
 3) ทัศนคติของแตละคนที่มีในแตละเรื่องไมเหมือนกัน  ทัศนคติที่ไมฝงแนนยอม
เปลี่ยนแปลงไดงายดวยการใชสื่อนอยที่สดุ  ในขณะที่ทัศนคติทีฝ่งแนนอาจตองใชการสื่อสารแบบ
ตัวตอตวั 
  
 การสื่อสารระหวางบุคคลนัน้ เราทราบดวีาเปนการสื่อสารระหวางสือ่ที่เปนบุคคล  อันไดแก  
บุคคลในครอบครัว  มิตรสหาย  เพื่อนรวมงาน  ครู  นักเรียน  พระ   ผูนําทางความคิดเห็น   
ความหมายบงชี้เปนนัยวาในการสื่อสารระหวางบุคคล  คือ  ผูรับสารมกีารเลือกเปดรับสาร 
(Selective exposure)  ไดนอยลงเพราะสถานการณทีเ่ห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้น  ไมวา
ผูรับสารจะมีความรูสึกหรือทัศนคติตอผูสงสารหรือสารอยางใดก็ตาม 
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บทบาทหนาที่ของส่ือบุคคล 
 

บทบาทหนาที่  
ส่ือ ใหขาวสาร

ขอเท็จจริง 
ใหหลักการ

และ
ความสัมพันธ 

ใหติดตาม
ความ

ตอเนื่องของ
กระบวนการ 

ใหตัดสินใจ
และ

แกปญหา 

ใหเปล่ียน
พฤติกรรม 

ใหลงมือประ
ทําโดยใช
ทักษะ 

ใหพัฒนา
ทัศนคติและ
ความคิดเห็น 

การสาธิต 
กรณีศึกษา 
การเรียนดวยตนเอง 
การใหบทบาท 
เจาหนาที่เผยแพร 
การประชุม
ปฏิบัติการ 
การประชุมกลุมยอย 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ต่ํา 
สูง 
สูง 
 
สูง 
 

สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ํา 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

ต่ํา 
ปานกลาง 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 
 
สูง 
 

ปานกลาง 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
สูง 
 
 

สูง 
ต่ํา 
สูง 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
 

ต่ํา 
 

ต่ํา 
ต่ํา 
ต่ํา 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

  

 ลาซารสเฟลด และเมนเซล (Lazarsfeld and Menzel, 1968:97) ไดใหเหตุผลทีท่ําใหการ
สื่อสารระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การติดตอสื่อสารระหวางบคุคล สามารถขจัดการเลอืกรับสารของผูฟงได เน่ืองจากการ
หลีกเลี่ยงการสนทนาหรือรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับฟงขาวสารจากสื่อมวลชน โดยใน
การรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสารอาจหลีกเลี่ยงไมรับฟงเน้ือหาที่ขัดแยงกับทัศนคติ
และความเชื่อของตน หรือเรื่องที่ตนไมสนใจไดงาย 

2. การติดตอสื่อสารแบบเผชญิหนา เปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาที่ใชในการสนทนาไดในเวลาอันรวดเร็ว หากวาเนื้อหาที่สนทนานั้นไดรับการตอตาน
จากคูสนทนา 

3. การติดตอสื่อสารระหวางบคุคลมักจะมีลกัษณะงาย เปนกันเอง จึงงายตอการชักจูงใจให
คลอยตาม 
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4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสนิ และความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอนแลวมาติดตอสือ่สารดวย 

  

 ปจจัยของสื่อบุคคลที่มีอิทธพิลตอการโนมนาวใจ 

 ปจจัยที่ทําใหสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสือ่สารเหลานี้ มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแก ปจจัยตาง ๆ ดังนี้ (เกศินี  จุฑาวิจิตร, 2542:110-112) 

1. ความนาเชื่อถอื (Credibility) คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นา
ไววางใจ (Trustworthy) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมี
ความรูสึกวานักพัฒนาหรอืผูนําความคดิเห็นมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะ
ยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น มิดเดิลบรูกส (Midlebrook, 1974:161-164)  

 จากการศึกษาของอารอนสัน และโกเลน (Aronson and Golen, 1962:135-136) พบวา สื่อ
บุคคลที่ไดรับความเชื่อถือจะตองเปนผูทีมี่ความชํานาญเฉพาะดาน โดยเปนความชํานาญที่มาจาก
ประสบการณ มากกวาการศึกษา หรือสถานะทางสังคม ทั้งยังขึ้นอยูกับความเปนผูมีไหวพริบ ความ
ซื่อสัตย ความจริงใจ และความใจกวาง ลกัษณะดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ผูรับสารหรือ
กลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะหาขาวสาร รับฟงคําแนะนํา ยอมรับ และใหความเชื่อถือสื่อบุคคล ไม
วาจะเปนนักพัฒนาหรือผูนําความคิดเห็นที่พวกเขาเชื่อวาเปนบคุคลที่มีความสามารถมากกวา
ตนเอง และความสามารถนี้อาจแสดงใหเห็นในรูปของสถานะทางสังคมที่สูงกวา การศึกษาทีส่งูกวา 
ใชสื่อมวลชนมากกวา แตก็จะตองไมแตกตางกันมากจนเกินไป และที่สําคญั คือจะตองเปนผูที่มี
คุณสมบัติบางประการดังกลาวขางตนดวย 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness) ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความ
สนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็น พูดคุย เชนเดยีวกับการโฆษณาสินคาทีน่ิยมนําดารา
ภาพยนตร ศลิปนเพลง หรอืนักกีฬาที่มีชือ่เสียงมาเปนผูโฆษณาสินคา ทั้ง ๆ ทีบุ่คคลผูนั้น
อาจไมใชผูที่มีความนาเชื่อถอื หรือผูเชี่ยวชาญในตวัสินคานั้น ๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผู
ที่มีบุคลิกภาพนาดึงดูดใจ ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity) สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสารเปาหมาย
ในดานตาง ๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาต ิ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความ
คลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอ และไววางใจ 
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 ทั้งน้ีนอกจากผูสงสารจะตองมีบุคลิกที่นาเชื่อถือ นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกับผูรบั
สารแลว ลกัษณะของขาวสารที่ทําใหผูสงสารไดรับความเชื่อถือ และทําใหผูรับสารเห็นดวยหรือ
คลอยตาม ควรจะมีลักษณะดังนี้ คือ เปนขาวสารทีต่รงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมี
หลักฐานหรือเหตุผลสนบัสนนุ ทั้งนี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับ
ประสบการณของกลุมผูรับสารเปาหมาย เพราะบุคคลมีความโนมเอียงที่จะยอมรับขาวสารที่
สอดคลองกับประสบการณที่ตนเองมีมากอน 

 

• สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) 

 นอกจากสื่อบุคคลทีใ่ชเปนชองทางการสื่อสารดังกลาวแลว ยังมีสื่อเฉพาะกิจ (Specialized  
Media) อีกประเภทหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยังกลุมบุคคล และกลุมชน ซึ่งสื่อเฉพาะกิจสราง
ขึ้นมาเพื่อใหติดตอกลุมเปาหมายเฉพาะดวย ตัวอยางของสื่อประเภทนี้ไดแก สื่อประเภท
โสตทัศนปูกรณ (Audio Visual Media) และสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ แผนปลิว โปสเตอร จุล
สาร หรือวารสาร ที่สงไปยังกลุมเปาหมายทางไปรษณยี หรือตามงานนิทรรศการตาง ๆ  

 คุณลักษณะทีดี่ของการใชสื่อเฉพาะกิจเพ่ือการพัฒนา คือ ผูใชสามารถนําขาวสารของการ
พัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึงของโครงการพัฒนา โครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งตองการที่จะทําการ
รณรงคเฉพาะเรื่องนั้นกับประชากรกลุมใดกลุมหน่ึง ซึ่งเปนเปาหมายของโครงการพัฒนาไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกับสภาพของประชากรเปาหมาย การใชสื่อเฉพาะกิจในการพัฒนายอมสามารถ
ทําใหประชากรกลุมเปาหมายของโครงการพัฒนาไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและถูกตอง 
ชวยใหเกิดการตัดสินใจ และลงมือปฏิบัตไิดถูกวิธี (ปรมะ  สตะเวทนิ, 2532:99-100) 

 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2540:135) ไดใหคําจํากัดความของสื่อเฉพาะกิจไว หมายถึง สื่อที่ถูก
ผลิตขึ้นมาโดยมีเน้ือหาสาระที่เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม 

 สมควร  กวียะ (2530 อางถึงใน อรวรรณ  ปลัธนโอวาท, 2537:196) ไดใหคําจํากัดความ
ของสื่อเฉพาะกิจวา เปนสื่อที่สรางขึ้น หรือซ้ือ หรือเชา โดยองคกรใดองคกรหนึ่ง เพ่ือใชในการ
สื่อสารและประชาสัมพันธขององคการนั้นโดยเฉพาะ สื่อเฉพาะกิจจัดเปนแขนงหนึ่งของสื่อมวลชน 
แตไดพัฒนาเนื้อหามาเพื่อใหเปนประโยชนเปนเรื่อง ๆ ไป ดังนั้น สื่อเฉพาะกิจโดยทั่วไป จึงมี
กลุมเปาหมายที่แนนอน มีการสงเน้ือหาตาง ๆ อันจะเปนประโยชนเฉพาะกลุมน้ัน ๆ การผลิตไม
ยุงยาก และการนําเสนอเนื้อหาเปนไปอยางงาย ๆ เชน  หนังสือ  คูมือ  โปสเตอร  แผนพับ  ภาพ  
สไลด  การจัดนิทรรศการ  การจัดประชุม  สัมมนาและการทัศนศึกษา  เปนตน    
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 เบอรโล (Berlo, 1960 : 65)    ไดกําหนดเกณฑในการเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสารวา
การเลือกชองทางการสื่อสารหรือสื่อจําเปนตองพิจารณาเกณฑตางๆ  ดังนี้ 

• มีสื่ออะไรใหเลือกใชเลือกใชไดบาง 
• ตองใชงบประมาณเทาไร 
• สื่อใดที่ผูสงสารพอใจมากที่สุด 
• สื่อใดที่มีอิทธพิลมากที่สุด 
• สื่อใดที่ผูรับสารหรือประชาชนนิยมมากที่สุด 
• สื่อใดที่เหมาะสมและสอดคลองกับวตัถุประสงคของผูสงสารมากที่สุด 
• สื่อใดเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหา 

 
นภาภรณ  อัจฉริยะกุล  และ  รุงนภา  พิตรปรีชา  (2539)    กําหนดเกณฑในการพิจารณา

เลือกใชสื่อไวดังนี้ 
 
 1)  ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร    หมายถึง  การนําคุณสมบัตขิอง

สื่อมาใชในการพิจารณาเลือกใชสื่อในการสื่อสาร  ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย  ความสามารถ
ของสื่อในการทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว  ความสามารถของผูรับสารในการเปน
เจาของสื่อและความสามารถในการครอบคลุมสื่อ 

 
 2)  งบประมาณในการซื้อสื่อ   จากการศึกษาพบวา  สื่อตางๆ  มีงบประมาณใน

การจัดซื้อแตกตางกันไปตามคุณลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน  โดยพบวาถาผูซือ้มีงบประมาณมาก  
โอกาสในการเลือกสื่อหลายๆ ประเภทหรือสื่อที่มีราคาสูง  ตลอดจนศักยภาพในการกําหนดความถี่
ในการสื่อสารก็ยอมมีมากกวาผูที่มีงบประมาณจํากัด 

 
 อยางไรก็ตามพบวา  งบประมาณหรือคาใชจายในการซื้อสื่อเพียงอยางเดียวไมได

เปนตวักําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธผิลของการสื่อสาร   แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการรูจักจัดสรร
งบประมาณในการเลือกใชสื่อซ่ึงเปนสิ่งสําคัญในการทาํใหการสื่อสารเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

 
 3)  การพิจารณาเลือกใชเน้ือที่หรือเวลาของสื่อเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   เชน  

การใชสื่อเกี่ยวกับแผนปายควรที่จะมีขนาดใหญและชดัเจน  ควรดูตามความเหมาะสมของความ
นิยมในชวงนัน้  เชน  นิยมกิจกรรมการเตนลลีาศ  การแสดงแฟชั่นโชว  หรือการจัดนิทรรศการ  
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ฯลฯ   ซึ่งปจจัยดังกลาวลวนนํามาซึ่งการเลือกใชสื่อทีเ่หมาะสมกับสภาพ ณ ขณะน้ัน  เพ่ือใหการ
สื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

 
 แตเปนที่นาสงัเกตวา  การเลือกเน้ือที่หรือเวลาทีถู่กตองและเหมาะสมจะทําใหสาร

สงไปยังกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมากและเปนไปอยางถูกตอง สอดคลองกับความตั้งใจของผูสง
สารทําใหการสงสารแตละครั้งเปนไปอยางมีคุณคาและเกิดประสิทธภิาพ 

 
 4)   การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาของสาร   โดยพบวา  

การเลือกใชสือ่ที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนื้อหาของสารเปนสิ่งสําคัญในการทําใหสารที่ผู
สงสารตั้งใจจะสงใหกับผูรบัสารสามารถเขาถึงผูรับสารไดงาย และสะดวกกวากรณีของการเลือกใช
สื่อที่มีลักษณะทั่วไป  เชน  สื่อมวลชน  แมวาขอดีของสื่อดังกลาวจะสามารถเขาถึงผูรบัสารได
จํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว        แตในกรณีของผูรับสารที่ไมนิยมในประเด็นหรือเรื่องราวที่
สื่อมวลชนตองการนําเสนอก็อาจจะเปนไปไดที่ผูรับสารเหลานั้นเลือกที่จะปฏิเสธการรับสารดังกลาว    
ดังนั้น  การเลือกสื่อที่ลักษณะเฉพาะก็จะสามารถเขาถึงและโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการยอมรับได
งายกวา  ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวตัถุประสงคในการใชสื่อน้ันๆ วาผูสงสารมีความตั้งใจเชนไรเปนสําคญั 

 
 5)  การเลือกใชสื่อที่เปนที่ยอมรับและเชื่อถือ   พบวาการยอมรับในสื่อและความ

เชื่อถือในสื่อมีสวนสําคัญในการทําใหสารนั้นสามารถเขาถึงผูรับสารได   โดยการยอมรับดังกลาว
อาจแสดงออกในรูปของการเคารพในความเปนแหลงขอมูล  ความนาเชื่อถือของสาร  ตลอดจน
ความเปนกลางในการนําเสนอสารของสื่อน้ันๆ  และนํามาซึ่งการยอมรับและใหความเชื่อถือของ
ผูรับสาร 

 
 6)  ความถีใ่นการสงสาร   การสงสารที่จะเกิดประสทิธิภาพไดตามเปาหมายนั้น  

พบวา  ความถี่ในการสงสารมีผลตอพฤติกรรมการยอมรับของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย   
เน่ืองจากพบวาถาผูสงสารสามารถสงสารไดในจํานวนที่บอยครั้งเทาใด ก็ยอมเปนการตอกย้ําสาระ
ของสารใหกับผูรับสารมากยิ่งขึ้น  ซึ่งจะสงผลใหผูรับสารสามารถจดจําขอมูลของสารและจะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤตกิรรมของผูรับสารได 

 
 ประเภทของสือ่เฉพาะกิจ 
 
 สื่อเฉพาะกิจแบงออกเปน 3 ประเภทกวาง ๆ ดังนี้คือ (เกศินี  จุฑาวจิิตร, 2540:135-143) 
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1. สื่อสิ่งพิมพ (Printed Media) 
  

 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจควรมลีักษณะที่สําคญั คือ จะตองตอบสนองวัตถุประสงคอยางชัดเจน 
ทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบ รวมทั้งจะตองแจกจายไปยังกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง และตรงกับ
กลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงดวย 
 
 สื่อสิ่งพิมพเฉพาะกิจที่สําคญั มีดังนี้ 

• ใบปลวิ หรือ แผนปลิว (Leaflets) เอกสารที่ใชแจกเปนใบ ๆ  
• แผนพับ (Folders) มีลักษณะคลาย ๆ ใบปลวิ อาจพับสอง พับสาม หรือพับสี่

ตามแตจะออกแบบ ไมเย็บกลางเลม 
• หนังสือเผยแพรเลมเล็ก (Pamphlets) เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ คลายแผนพับ มักเย็บ

กลางเลม มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตมักไมเกิน 10 หนา 
• เอกสารแนะนําประกอบ (Brochures) เปนหนังสือคูมือปฏิบัตเิกี่ยวกบัเร่ืองตาง ๆ  
• แผนโฆษณา (Poster) เปนแผนแจงขาวยอ ๆ ไมมีรายละเอียดมากนัก เพ่ือกระตุน

ใหคนสนใจ เตือนความทรงจําใหเขาประชุม หรือไปรวมรายการกิจกรรมตาง ๆ 
ควรมีลักษณะที่เม่ือคนผานไปผานมาก็สามารถอานขอความทั้งหมดเขาใจในทันท ี

• คูมือสื่อมวลชน (Press Kit) เปนแฟมขนาดกะทัดรัด เพ่ือใสขาวสารหรือขอมูล
พ้ืนฐานดานความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการรณรงคใหสื่อมวลชนไดนาํไปพิมพ หรือ
เผยแพรตอไปยังกลุมเปาหมายและประชาชนทัว่ไป 

• หนังสือฉบับพิเศษ (Newspaper Supplement) เปนวิธีการที่หนวยงานจัดขอหนา
พิเศษของหนังสือพิมพ อาจเปน 1-2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือ
หนังสือพิมพแทรก เปนฉบบัพิเศษ เพ่ือเผยแพรกิจกรรมการรณรงค หรือการระดม
ความรวมมือจากประชาชนทั่วไป 

• จดหมายขาว (Newsletter) เปนเอกสารที่เสนอขาวสั้น ๆ มีวาระการผลิตอยาง
สม่ําเสมอ 

• จดหมาย (Letter) จดหมายถึงผูรับ จัดเปนสื่อสิ่งพิมพที่จาหนาซองถึงบุคคลตาง ๆ 
ที่เปนกลุมเปาหมายของเราโดยตรง จุดเดนอยูตรงที่เขาถึงตัวผูรบัโดยตรงนี้ เม่ือ
ผูรับไดรับแลว ก็เกิดความรูสึกที่ดี มีความรูสึกเปนสวนตัว สามารถเปดอานเม่ือไร 
ที่ไหนก็ได จดหมายนี้ควรจะมีเน้ือหาเพียงสั้น ๆ ที่สื่อความหมายไดอยางชัดเจน 
และตรงประเด็น 
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• ภาพพลิก เปนสื่อที่จัดวาเปนภาพขนาดใหญ มีขอความประกอบ ใชบอกเลา
เรื่องราว หรือสารที่ตองการนําเสนอ กลุมเปาหมายสามารถพลิกอานเรื่องราวได
ดวยตนเอง หรือใชเปนสื่อประกอบการอบรม ภาพพลิกที่นาสนใจอาจนําเสนอดวย
ภาพวาด หรือการตูน และมีการดําเนินเรื่องแบบละคร 

 
2. สื่ออิเล็กทรอนิกส 

 
 สื่ออิเล็กทรอนิกสเฉพาะกจิ คือ สื่อเฉพาะกิจที่ผลติออกมาในรูปแสงและเสียง เชน สปอต
วิทยุ สปอตโทรทัศน เทปบันทึกเสียง วดิีทัศน ภาพยนตร สไลด  เปนตน 
 

3. สื่อกิจกรรม 
 
 สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดแสดงนิทรรศการ การจัดประกวด การจัดขบวนแห การจัดรถ
เคลื่อนที่ (Mobile Unit) การจัดสนทนากลุม การจัดรายการพิเศษทางวิทยุ หรือโทรทัศน  เปนตน 
ลักษณะที่สําคญัของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกจิเพ่ือการพัฒนา ไดแก การเลือกกิจกรรมที่
กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจทีเ่ขารวมกิจกรรมไดรับทั้งสาระตาม
วัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 
 
 รูปแบบของกจิกรรมที่สําคัญ ไดแก 
 

• การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) โดยการเลือกกําหนดเอาวัน
สําคัญหรือสัปดาหสําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นมาเอง แลวถือเอาวันหรือสัปดาหชวงนั้นเปน
ระยะเวลาจัดกิจกรรมของตนขึ้น 

• การจัดการแสดงและนิทรรศการ (Displays and Exhibitions) เปนการจัดแสดงผลงาน
ความกาวหนาของโครงการ หรืออาจจะเปนการจัดแสดงเพื่อใหความรูความเขาใจแก
กลุมเปาหมาย การจัดกิจกรรมการแสดงและนิทรรศการที่ดีนั้น จะตองมีความนาสนใจ และ
เราใหผูชมหรือกลุมเปาหมายเกิดความตองการที่จะไดเขามาสัมผัส ไดพบไดเห็นไดมีสวน
รวมดวยตนเอง 

• การพบปะและการประชุม (Meetings and Conferences) เปนการเปดโอกาสใหบุคคล
หลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน การจัดประขุมทาง
วิชาการ การสัมมนาระหวางผูบริหาร การประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางผูเกี่ยวของในระดับ
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ปฏิบัติการ การจัดอบรมใหความรูเฉพาะดานแกกลุมเปาหมาย  เปนตน ซึ่งจะทําใหไดรับ
ทราบปญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในระหวางการทาํงาน ไดมีโอกาสสรางความเขาใจที่
ถูกตองรวมกนัระหวางทีมงาน 

• การจัดประกวด (Contest) เปนการเชญิชวนใหกลุมเปาหมายกลุมตาง ๆ ไดมีโอกาสสง
ผลงานเขารวม อันจะเปนการกระตุนใหพวกเขาเกิดความตระหนักในปญหาเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เชน การจัดประกวดเรือ่งสั้น  เปนตน 

• การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) การจัดกิจกรรมนี้ สวนใหญแลวเปนการจัด
รวมกับกิจกรรมประเภทการแสดง และนทิรรศการ ซึ่งจะเปนการเพิม่สีสัน และบรรยากาศที่
เราใจใหเขารวมงาน การจัดขบวนแหทีน่าสนใจเปนการกระตุนเตือนใหกลุมเปาหมาย และ
ชุมชนเกิดความตื่นตัว 

 
 สําหรับสื่ออ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน ไดแก ของที่ระลกึ หรือของขวัญ ซึ่งทาง
โครงการหรือหนวยงานจัดทําขึ้น เพ่ือจําหนายหรือแจกจายฟรีใหแกกลุมเปาหมาย และผูเขารวม
กิจกรรม อันจะเปนการประชาสัมพันธโครงการ กระตุนเตือนย้ําใหนึกถึง หรือเกิดความตระหนักใน
ปญหา ของที่ระลึกหรือของขวัญ ในทีน่ี้สามารถจัดทําขึ้นไดหลายรูปแบบ เชน ปากกา นาฬิกา 
กระเปา เสื้อ และเครื่องใชในชีวติประจําวนัอ่ืน ๆ  
 
 ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 
 
 อาดัมส (Adams, 1971) ไดกลาวถึงความสําคัญของสื่อเฉพาะกิจไวดังนี้ คือ สื่อเฉพาะกิจ
จัดวามีความสําคัญตอการเผยแพรนวกรรมและขาวสารขอมูล เพราะสื่อเฉพาะกจิเปนสื่อที่จัดทําขึ้น
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ การใชสื่อเฉพาะกิจเปนการใหความรูและ
ขาวสารทีเ่ปนเร่ืองราวเฉพาะอยาง โดยมีกลุมเปาหมาย (Target Audience) ที่กําหนดไวแนนอน 
ตัวอยางสื่อเฉพาะกิจไดแก การจัดพิมพเอกสาร จุลสาร แผนพับ หรือแผนปลิวออกเผยแพร ซึ่ง
อาจจะจัดสงไปยังกลุมเปาหมายโดยทางไปรษณีย (Direct Mail) นอกจากนี้ การปดโปสเตอรตาม
ชุมชนตาง ๆ การจัดนิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เปนการใชสื่อเฉพาะกจิที่มี
ประสิทธิภาพในการรณรงคเผยแพรนวกรรมตาง ๆ ในสังคมนั้น ๆ  
 
 การใชสื่อเฉพาะกิจน้ัน จะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเรื่อง
หนึ่งเรื่องใด ไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ
กลุมเปาหมายทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ
ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัต ิ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสื่อเฉพาะกิจมี
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ความสําคัญ และความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคมุได ทั้งในแงความ
ถูกตองของเนือ้หาตามขอเท็จจริง และแนวคิด อีกทั้งเปนสื่อที่คอนขางม่ันใจไดวาเขาถึงตวัผูรับสาร 
 
 ดังนั้น ในการเลือกชองทางการสื่อสารหลาย ๆ ชองทางมาใชรวมกัน เพ่ือสงสารไปยังผูรับ
สารหรือที่เรียกวา “การใชสือ่ผสม” (Media Mix หรือ Multi Media Approach) จึงเปนการคํานึงถึง
ธรรมชาตขิองสื่อแตละชนิด ความเหมาะสม และความพยายามที่จะจัดใหการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ 
เปนไปอยางสอดคลอง และเสริมซ่ึงกันและกัน 

 
ความสําคัญในการเลือกสารและชองทางการสื่อสารหรือสื่อน้ันยอมสงผลตอความสําเร็จใน

การรณรงครวมถึงการเรียกรองผานสื่อเพ่ือผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ          
เน่ืองจากสารและสื่อที่เหมาะสมและสอดคลองกับผูรับสารกลุมเปาหมาย ยอมสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดงายและรวดเร็วโดยที่ผูรับสารไมอาจปฏิเสธได   ในขณะเดียวกัน  หากนัก
เรียกรองและนักรณรงคเลอืกใชสารและชองทางการสื่อสารที่ไมเหมาะสมแลว ยอมทําใหการ
เรียกรองและการรณรงคนั้นไมประสบความสําเร็จและยังเปนการเสียเวลาและสิน้เปลืองคาใชจาย
ดวย 

 
 

แนวความคิดเรื่องการวางแผนการสื่อสาร 
 
 การวางแผน  เปนกระบวนการตัดสินใจ  ( Decision – making process ) เพ่ือหาวิธีการ
บรรลุเปาหมายที่นโยบายกําหนดไว  กลาวในเชิงวิชาการก็คือ  การวางแผนเปนกระบวนการแสดง
ใหเห็นความสัมพันธระหวางเปาหมาย ( Goal or End ) และวิธีการ ( Means )  อีกนัยหน่ึง  การ
วางแผนเปนกระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
 จอหน    มิดเดลตัน  ( John  Middleton, 1978 )  ไดใหคํานิยามการวางแผนการสื่อสาร    
( Communiction  Planning )  โดยเนนในระดับสถาบันวาเปน  กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการ
สื่อสารเพ่ือบรรลุถึงเปาหมายสถาบันที่วางไว  ซึ่งคําวา  ทรัพยากรการนสื่อสาร ในที่นี้ไมได
หมายความเฉพาะ  สื่อมวลชนหรือสื่อประเภทตัวตอตัวเทานั้น  หากรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ  ซึ่งมุงที่
จะเปลี่ยนแปลงระดับความรูหรือทักษะของบุคคลหรือกลุมบุคคลในระดับสังคมที่เกี่ยวของดวย  
กระบวนการนี้เกี่ยวถึงการกอใหเกิดผลดานปฏิบัติ  โดยอาศัยการประยุกตทฤษฎีดวย 
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 ตอมา  จอหน   มิดเดลตัน (John  Middleton,1979 ) ไดแกไขคํานิยามใหเหมาะสมมากขึ้น  
ตามคํานิยามใหมนี้  การวางแผนการสื่อสารหมายถึง  กระบวนการจัดสรรทรัพยากรการสื่อสารเพื่อ
บรรลุถึงเปาหมายทางสังคม  ภายใตสภาพการทางสังคม  วัฒนธรรม  การเมือง  และเศรษฐกิจ  
กระบวนการวางแผนนี้  ถูกกําหนดนโยบายและอาจเกี่ยวของกับระบบการสื่อสารระบบใดระบบหนึ่ง
หรือทุกระบบก็ได  ลักษณะการวางแผนตองอาศัย ทฤษฎีและความรูวิชาการอยางจงใจ  เพ่ือ
กอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ  
 
โครงสรางการวางแผน  ( Structural Planning ) 
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลว  เกี่ยวกับนิยามการวางแผนการสื่อสารของ จอหน   มิดเดลตัน     
(John  Middleton, 1979)  ซึ่งกลาวไววา  การวางแผนการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการจัดสรร
ทรัพยากรการสื่อสารเพื่อบรรลุถึงเปาหมายทางสังคมภายใตสภาพการทางสังคม  วัฒนธรรม  
การเมืองและเศรษฐกิจกระบวนการวางแผนนี้ถูกกําหนดนโยบายและอาจเกี่ยวกับระบบการสื่อสาร
ระบบใดระบบหนึ่งหรือทุกระบบก็ได  ลักษณะการวางแผนตองอาศัยทฤษฎีและความรูทาววิชาการ
อยางจงใจ  เพ่ือกอใหเกิดผลทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 
 ตามคํานิยามนี้สามารถเห็นไดวาการวางแผนการสื่อสารและการประชาสัมพันธอาจเกิดขึ้น
ไดในระดับตาง ๆ  ตั้งแตระดับชาติลงไปจนถึงระดับสถาบันและระดับโครงการ  เนื่องจากการ
วางแผนจะตองถูกกําหนดโดยนโยบายนั้นจะแบงเปนระดับตาง ๆ นับตั้งแตระดับนโยบายชาติ  
นโยบายระดับกระทรวง ทบวง กรม  หรือนโยบายระดับสถาบัน  และนโยบายระดับโครงการ ซึ่ง
การวางแผนจําเปนตองใชนโยบายเปนแนวทาง ดังน้ัน  นโยบายและแผนจึงตองสอดคลองกันในแต
ละระดับ  เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานอยางเปนระเบียบและมีการกระจายอํานาจอยางทั่วถึง  
โดยทั่วไปแลว  โครงสรางการวางแผนสามารถจําแนกไดเปน  4  ระดับ  คือ  
 

1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ 
2. การวางแผนระดับชาติ 
3. การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว 
4. การวางแผนระดับโครงการ 

 
1. การกําหนดนโยบายระดับชาติ  เปนการกําหนดทั่วไประดับชาติ   ซึ่งสามารถใชเปน

แนวทางในการวางแผนระดับชาติเชนเดียวกัน  ตัวอยางเชน   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติ  ซึ่งถือวาเปนแผนงานหลักในการพัฒนาประเทศสําหรับกระทรวง ทบวง 
กรม  ยึดถือเปนหลักปฏิบัติ 

 
2. การวางแผนระดับชาติ  เปนการกําหนดแผนระดับชาติใหสอดคลองกับการกําหนด   

 นโยบายในขอแรก  โดยทั่วไปแลวการกําหนดนโยบายและแผนระดับชาติมักดําเนินไป
 พรอมกัน  เชน  แผนพัฒนาเศรษฐกิจ  และสังคมแหงชาติดังกลาวขางตน  การกําหนดแผน
 ระดับชาตินี้มักเกี่ยวกับกระทรวง  ทบวง  กรม  หลายแหง  ซึ่งจะตองปฏิบัติงานรวมกัน 
    
     3.  การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบัน   หมายถึง  การกําหนดแผนงานซึ่งหนวยงานแต 
 ละแหงจัดทําขึ้นเองโดยมิไดเกี่ยวกับหนวยงานอื่น  อาจเปนแผนงานของกระทรวง  ทบวง 
 กรม  โดยเฉพาะ 

 
      4.  การวางแผนระดับโครงการ  เปนการวางแผนระดับต่ําสุด  จัดทําเปนรูปโครงการภายใน 
 หนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง   หรือคาบเกี่ยวหนวยงานหลายแหงก็ได 
 
 ในการกําหนดนโยบายและแผนการประชาสัมพันธโดยอาศัยระบบดังกลาวขางตน   นิยมใน
การดําเนินการในระดับตาง  ๆ  ซึ่งสอดคลองกับการวางแผนดานเศรษฐกิจที่แยกการวางแผน
ออกเปนระดับมหภาค ( macro ) และระดับจุลภาค ( micro ) สวนระดับการวางแผนการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ  โดยทั่วไปแบงเปนการกําหนดนโยบายระดับชาติ  การ วางแผนระบบการสื่อสร
และการประชาสัมพันธระดับชาติ  การวางแผนระดับหนวยงานหรือสถาบันแหงเดียว  และการแผน
ระดับโครงการภายในหนวยงานหรือสถาบัน 

 
 การเตรียมความพรอมของการจัดทําแผนปฏิบัติการ  ซึ่งใหความสําคัญกับองคประกอบที่
สําคัญของการวางแผนปฏิบัติการ  ดังนี้ 
 

1. การวางแผนเปนกระบวนการของการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ  อยางตอเนื่อง  โดยมีการ
ผสมผสานทรัพยากรที่นํามาใชอยางเหมาะสม  มีสวนสัมพันธและกอใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

 
2. การตระเตรียมขาวสาร  ขอมูล  อุปกรณ  เครื่องมือ  งบประมาณ  วัสดุ  ตลอดจน  

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบที่จะตองคอยประสานการดําเนินงานตามแผนและผลักดันให
ไดผลตามวัตถุประสงค 
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3. การวางแผนเปนเรื่องคาดการณลวงหนาเกี่ยวกับอนาคต  ซึ่งมีลักษณะไมแนนอนใน
การวางแผน  จึงตองพิจารณาใหรอบคอบ  มีการวิเคราะหปญหาและเตรียมแกปญหา
ดวยการเตรียมคน  เครื่องมือและ  วิธีการไวอยางดี  พรอมที่จะแกไขเปลี่ยนแปลงให
เหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 
4. ตองกําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจนแลวจึงวางแผนดําเนินงานจัดทํากิจกรรมตาง ๆ มุง

ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายตอไป 
 

 
2.2   แนวคิดการสื่อสารชุมชน  (Community Communication) 
 
ความสัมพันธระหวางการสือ่สารกับการพัฒนา 
 
 หากพิจารณาถึงพัฒนาการแนวคิดและแนวทางปฏิบตัขิองเรื่อง “การพัฒนา” ที่เร่ิมตนตั้งแต
ราวทศวรรษ 1960 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนี้ สามารถแบงยุคสมัยของพัฒนาการดังกลาวออกได
เปน 3 ยุคใหญ ๆ ตามลักษณะของกระบวนทศัน (Paradigm) (กาญจนา  แกวเทพและคณะ, 2543) 
คือ  
 

1. Dominant / Modernization Paradigm  เปนกระบวนทัศนหลักที่ปรากฏชัดเจน
ในชวงทศวรรษ 1960-1970 และยังคงครอบงําความคิดของคนสวนใหญอยูจนถึงปจจุบัน 
จนบางครั้งเราเรียกกระบวนทัศนนี้วา “กระบวนทัศนหลัก” โดยกระบวนทัศนดังกลาวเนน
เรื่องการพัฒนาประเทศโลกที่สามใหมีความทันสมัยแบบตะวันตก 

 
2. Dependency Paradigm   เปนกระบวนทัศนที่โตแยงกระบวนทัศนแรก โดย

มีแนวคิดหลักวาการพัฒนาเพื่อกาวไปสูความทันสมัยเปนกระบวนการนําเอาประเทศโลกที่
สามไปพึ่งหาขึ้นตอประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ในขณะที่กระบวนทัศนนี้เชื่อวาการพัฒนา
ที่แทจริงจะเกิดขึ้นไดหากประเทศโลกที่สามปฏิเสธการพึ่งพิงตะวันตก 

 
3. Alternative / Another Development / Multiplicity Paradigm  เปนกระบวน

ทัศนที่กอตัวในชวงทศวรรษ 1980 และไตเตาสูการยอมรับของคนในปจจุบัน โดยมักเรียก
กระบวนทัศนนี้วา “กระบวนทัศนทางเลือก” โดยกระบวนทัศนนีมิ้ไดปฏิเสธกระบวนทัศน
หลัก (Dominant Paradigm) จากแบบขาวเปนดํา เชนที่ Dependency Paradigm กระทํา 
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หากแตเปนการนําเสนอใหมีการเปลี่ยนแปลงตั้งแตรากฐานและคํานิยามของการพัฒนา 
รวมทั้งยังไดนําเสนอทัศนะใหมที่ทาทายวา การพัฒนาไมจําเปนตองมีเพียงกระบวนทศัน
เดียวที่ใชกันอยางเปนสากลทั่วโลก แตเสนทางในการพัฒนาของแตละทองถิ่น สงัคม และ
ประเทศอาจมีความหลากหลายแตกตางกันในเชิงเปาหมาย กระบวนการ และผลที่ไดรับ 
โดยคํานึงถึงความตองการของ “คน” ในทองถ่ินเปนสําคัญ โดยแจน เซอรเวร (Jan  
Servaes, 1991) เรียกวา “กระบวนทัศนแหงความหลากหลาย” หรือ Multiplicity Paradigm  

 
 เน่ืองจากแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” มิไดมีฐานะเปนเพยีง “แนวคิด” อยางหนึ่งเทานั้น หาก
ทวายังเปน “แนวคิดที่มีวธิกีารนําไปสูการปฏิบัต”ิ อีกดวย และในการปฏิบัตินั้น ตองการเงื่อนไขและ
กลไกทางสังคมหลายชนิดเขาไปเกี่ยวของ ณ จุดนี้เองที่การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
สื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารมวลชนไดถูกคาดหมายใหเขามามีบทบาทและมีสวนรวมกบั
การพัฒนา โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การสื่อสาร” เปนกลไกสําคัญหรือเครื่องมือ (Apparatus) ในการ
สรางและหนุนเสริมการพัฒนา จนมักกลาววาบทบาทของการพัฒนาและการสื่อสารเปนเสมือน 
“ลูกพี”่ และ “ลูกนอง” กัน โดยมีการพัฒนาเปนลูกพี่ และการสื่อสารเปนลูกนอง แนวคิดดังกลาวเปน
ที่รูจักกันดีในนามของ “การสื่อสารเพื่อการพัฒนา” (Development Communication) (กาญจนา  
แกวเทพและคณะ, 2543:62)  
 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววา ในปริมณฑลของเรื่องการพัฒนานั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศนอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลสะเทือนถึงกระบวนทศันเรื่อง “การสื่อสารเพื่อ
การพัฒนา” ที่จําเปนตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย โดยการเปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนทัศนดังกลาว 
นําไปสูการทบทวนคําถามที่วา “การสื่อสารเพื่อการพัฒนามุงเนนการพัฒนาเพื่อประโยชนของใคร
และเปนการสือ่สารโดยใคร ถึงใคร?” จากปญหาการคนควาวจัิยแนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนา ในกระบวนทัศนแรก ๆ ที่มุงความสนใจอยูที่จะพัฒนาประสิทธิภาพและศักยภาพของการ
สื่อสารสมัยใหมใหเอ้ืออํานวยประโยชนตอโครงการพัฒนาตาง ๆ ในกระบวนทัศนชุดหลัง ๆ ก็เริ่มที่
จะตั้งคําถามวา การสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นเปนการพัฒนาเพื่อผลประโยชนของใคร และเปนการ
สื่อสารโดยใคร ถึงใคร? 
 
 แจน เซอรเวร (Jan  Servaes, 1996) ไดประมวลขอสรปุเกี่ยวกบัแนวคิดเรื่อง “การพัฒนา” 
และเรื่อง “การสื่อสาร” เอาไวหลายประการ แตที่เกี่ยวของกับเปาหมายของการพัฒนาโดยตรง คือ 
“ชุมชน” โดยมีความเชือ่วาหนวยของการวิเคราะหในการศึกษาเรื่องการสื่อสารและการพฒันาไม
ควรยึดเฉพาะหนวย “ระดับโลก” เทานั้น แตควรผนวกรวมการสื่อสารระดับกลุมคนในหมูบาน ระดับ
หมูบาน ระดับเครือขายหมูบานเขาไวดวย โดยมุงเนนการวิเคราะหแบบองครวมและถือเอาปญหา
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ของชุมชนเปนตัวตั้ง (Problem-oriented Approach) นอกจากนั้น ยุทธศาสตรการพัฒนาควรเนน
ลักษณะเชิงโครงสรางและเนนระดับนโยบาย เชน การคืนอํานาจสูประชาชนเพือ่การกําหนดชะตา
กรรมของชุมชนเอง ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวตองใชนโยบายการพัฒนาแบบกระจายอํานาจ 
(Decentralization)  
 
 การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพฒันาจาก “ระดับโลก” หรือ “ระดับชาต”ิ มาสูระดับ 
“หมูบาน” และ “ชุมชน” ซึ่งเนนการพัฒนาปจเจกบุคคลที่มีความเปนรูปธรรม (มากกวา) และตวั 
“ชุมชน” ที่มีความเปนนามธรรม (มากกวา) ไดฉายชัดใหเห็นถงึเปาหมายของการสื่อสารเพื่อการ
พัฒนาวาเปนการพัฒนาเพื่อประโยชนของคนในชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชนเอง ทั้งนี้ไมวาจะมี
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการพฒันาไปในรูปแบบใดกต็าม จุดรวมของทุกกระบวนทศันการ
พัฒนา ตางก็มีทาทีอยางเดียวกันตอเรื่องบทบาทของการสื่อสารเพื่อการพัฒนา กลาวคือ ทุก
กระบวนทัศนเห็นความสําคญัของการสื่อสารในดานการเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง “การสื่อสาร” เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จและความ
ลมเหลวของการพัฒนาเลยทีเดียว 
 
 เอฟ  เบอรริแกน (F. Berrigan, 1979) ไดยอนกลับไปทบทวนโฉมหนาและบทบาทของการ
สื่อสารเพื่อการพัฒนาตั้งแตยุคสมัยกระบวนทัศนแรกวา สถานการณของประเทศดอยพัฒนาใน
สายตาของนกัพัฒนาแนวทันสมัยนิยม (Modernization) ก็คือ สภาพของสังคมสวนใหญยังเปน
สังคมชนบททีห่างไกลจากศนูยกลางความเจริญและขาดแคลนบริการสาธารณะทีจํ่าเปนตอชีวติ 
ในขณะที่ระยะทางและการคมนาคมยังเปนอุปสรรคตอการนําเอาความชวยเหลือจากภายนอกเขาไป 
การสื่อสารผานสื่อประเภทตาง ๆ ดูจะเปนวิธีการที่รวดเร็วที่สุดและเสียคาใชจายนอยที่สุดในการนํา
ความคิดใหม ๆ เขาไปสูชนบทที่ยังขาดผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ โดยเบอรริแกนไดสันนิษฐานภายใต
กระบวนทัศนความทันสมัยนิยมวา “สื่อมวลชน” เปนสือ่ที่มีศักยภาพในการตอบสนองความตองการ
การพัฒนาเพื่อกาวสูความทันสมัยไดอยางดีที่สุด นอกจากนั้นยังตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการ
และจุดออนของรูปแบบการใชสื่อเพ่ือการพัฒนาในยุคแรกดังนี้ คือ 
 

1. ขาวสารนั้นจะไหลจากเมืองหลวงสวนกลางไปสูบริเวณชนบทรอบนอก และสวนใหญมักไม
มีชองทางที่จะใหประชาชนแสดงความคดิเห็นยอนกลับมา (Feedback) 

 
2. ทิศทางการไหลของขาวสารจะเปนแบบทางเดียว (One-way) คือ ไหลจากสวนกลางไปสู

รอบนอก ไหลจากขางบนไปสูขางลาง เชน การประชุมของชาวบานกับเกษตรตาํบล ก็จะมี
แตการบรรยายของเกษตรตําบลเทานั้น 
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3. ในการสรางเนื้อหาสารนั้น มักไมคอยมีการคํานึงถึงความเชื่อ วิถชีวีิต และทศันคติของกลุม
ผูรับสาร ตัวอยางเชน ในสังคมไทยการหามชาวบานภาคอีสานกินอาหารดิบ เพราะจะทําให
เปนโรคพยาธ ิ โดยไมไดศึกษาถึงวัฒนธรรม ประเพณี หรือวิถีชีวติในอดีตของชาวบาน อัน
สงผลใหชาวบานคัดคานในใจวาตั้งแตบรรพบุรุษของชาวอีสานก็เคยกนิอาหารดิบกันมาจน
เปนประเพณีแลว ก็ไมเห็นจะเปนปญหาอะไร ความแตกตางในเรือ่งการรับรูปญหาระหวาง 
“เจาหนาที่พัฒนาของรัฐ” กับ “ชาวบาน” ทําใหเน้ือหาการสื่อสารที่จะโนมนาวชาวบานให
เลิกกินอาหารดิบลมเหลว และเจาหนาทีพั่ฒนาก็มักโทษวาสาเหตุดังกลาวมาจากชาวบานที่
ตกอยูในวงจรอุบาทวแหง “โง-จน-เจ็บ” มากกวาที่จะมองวาเนื้อหาดังกลาวไมได “สื่อ” หรือ
ตอบคําถามของชาวบานไดชัดเจน 

 
4. วิธีการสรางสารถูกกําหนดจากผูผลิตกลุมเล็ก ๆ กลุมหนึ่งที่อยูนอกชุมชนแตฝายเดียว และ

วิธีการผลิต เน้ือหาสาระไมไดมีการสํารวจความตองการวาผูรบัสารตองการขาวสารแบบ
ไหน จากการดําเนินการดังกลาวทําใหเปนการยากทีเ่น้ือหาสาระที่ผานวิธีการผลิตจากบน
ลงลางเชนน้ี จะตอบสนองความตองการของประชาชนได 

 
5. ทวงทํานองของการสื่อสารมักมุงเนนการบอกหรือการแจงขาวและการอบรมสั่งสอนที่ฝายผู

สงสารซึ่งคิดวา “ตนเองเปนผูรูทั้งหมด” และสงขาวสารไปยังผูรับสารซึ่งถูกมองวา “ไมรู
อะไรเลย” มิใชทวงทํานองของการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และทัศนะระหวางฝายตาง ๆ 
ที่รวมอยูในกระบวนการสื่อสาร 

 
 เพ่ือใหเห็นภาพที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางชัดเจน แจน เซอรเวร (Jan  Servaes, 1996) ได
เปรียบเทียบองคประกอบของการพัฒนาและการสื่อสารระหวางกระบวนทศันหลกั (Dominant 
Paradigm) และกระบวนทศันทางเลือก (Alternative Paradigm) เอาไวดังนี้ 
 

เกณฑ Dominant Paradigm 
(Top to Bottom) 

Alternative Paradigm 
(Bottom to Top) 

แหลงขาวสาร กลุมผูปกครอง / กลุมชนชั้นสูง คนทุกกลุมในสังคม 
สื่อ อยูภายใตการผูกขาดเปน

เจาของของกลุมเล็ก ๆ ไมกี่
กลุม / มีอยูรูปแบบเดียว 

มีรูปแบบหลากหลาย มี
ลักษณะการเปนเจาของ 

หลายแบบ 
โครงสราง มีลําดับชั้นทํางานแบบ

ขาราชการ 
เปนการสื่อสารแนวนอน มี

ลักษณะเสมอภาค 
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การผลิต ตองไดมาตรฐาน ทําเปน
กิจวัตร ถูกควบคุมในทุก

ขั้นตอนการผลิต 

ผูผลิตมีเสรีภาพและใชความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคไดเต็มที ่

เน้ือหาและอุดมการณ ถูกคัดเลือกและถูกตัดสินจาก 
“ขางบน” เปนไปในลักษณะทาง

เดียวกันหมด 

มีเน้ือหาที่หลากหลายนานา
ทัศนะและถูกตัดสินจาก 

“ขางลาง" 
ผูรับสาร Passive ตองพึ่งพาขาวสาร 

สามารถถูกทาํใหมีทัศนะคลาย 
ๆ กันไปหมด 

Active รับสารอยางหลากหลาย
และมีปฏิกิริยาตอบโต มีความ
แตกตางระหวางกลุมตาง ๆ 

ผลกระทบ สื่อสรางผลกระทบไดอยางมาก
และเปนไปตามที่ผูมีอํานาจใน

สังคมตองการ 

ผลกระทบมีหลายรูปแบบไม
แนนอน ไมอาจคาดเดา
ผลกระทบที่จะเกิดได 

อยางแนนอน 
 
คุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน (Community Communication) 
 
 การสื่อสารชุมชนเปนชื่อที่นยิมเรียกรูปแบบของการสือ่สารภายใตกระบวนทัศนแบบ
ทางเลือก ซึ่งมีจุดเนนที่สําคัญ ดังนี้ 
 

1. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  
  
 ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactivity) กันอยูตลอดเวลา ทั้งใน
ลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการกไ็ด ลักษณะการสื่อสารแบบสองทางทําใหสถานะของผู
สงและผูรับไมตายตวั แตจะมีการผลัดเปลีย่นบทบาทอยูตลอดเวลา 
 
2. ทิศทางการไหลของขาวสาร (Flow of Information) 

 
 ในขณะทีท่ิศทางการไหลของขาวสารภายใตกระบวนทศันการสื่อสารเพื่อการพัฒนาแบบ
กระแสหลักนัน้เปนไปอยางจํากัด คือ มีการไหลจากเบื้องบน (เจาหนาที่รัฐ) ไปสูเบือ้งลาง 
(ประชาชน) เทานั้น แตการสื่อสารชมุชนนั้น การหลั่งไหลของขาวสารจะมีทศิทางที่หลากหลาย 
กลาวคือ ขอมูลขาวสารสามารถหลั่งไหลมาจากทุกทศิทุกทาง ทั้งจากบนลงลาง (Top-down) แบบ
ลางสูบน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal)  
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 ดังนั้นขาวสารจึงอาจจะไหลจากนักวางแผนพัฒนาไปสูชาวบาน จากสื่อมวลชนไปสูผูรับสาร
ในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบานอาจจะสงขาวสารขึ้นไปยังเจาหนาที่ของรัฐ หรือมีการแลกเปลีย่น
ติดตอสงขาวสารระหวางกลุมชาวบานดวยกัน (ในวงการพัฒนาชุมชนของไทยในปจจุบัน เริ่ม
คุนเคยกับแนวทางการปฏบิัติทีเ่รียกวา “การสรางเครือขายชุมชน” “การศึกษาดูงานจากกลุม
ชาวบาน” ดวยกันเอง) 
 
 นอกจากนั้นเราพิจารณาการไหลของขาวสารโดยอาศัยขอบเขตของชุมชนเปนเกณฑในการ
วิเคราะห อาทิ ปาเวลกา (Pavelka, 1978) กําหนดเรื่อง “ขอบเขตภายในชุมชน” และ “ขอบเขต
ภายนอกชุมชน” เปนเกณฑในการวิเคราะหทิศทางการไหลของขาวสาร โดยเราแบงทิศทางการไหล
ของขาวสารเปน 3 ทิศทาง คือ 
 

• การไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน 
• การสื่อสารเรื่องราวของชุมชนออกไปยังบุคคลภายนอก 
• การสื่อสารเพื่อกระตุนใหเกดิการสื่อสารภายในชุมชนกนัเอง อันจะนําไปสู

การยกระดับสมาชิกในชุมชนดานความตระหนักตอปญหา ความตองการและการ
แสดงความเปนตัวตนของชมุชน 

 
3. เปาหมายของการสื่อสารชุมชน (Purpose) 

 
 มีวิธีการและแงมุมหลายแงมุมที่จะกําหนดเปาหมายของการสื่อสารเพื่อชุมชน ตัวอยางเชน 
 

3.1 การกําหนดเปาหมายโดยการใชระดับผูเกีย่วของเปนเกณฑการสื่อสารชุมชน มีเปาหมาย
ดานกลุมผูเกี่ยวของในระดบัตาง ๆ ดังนี้ 
• ระดับชุมชน  เปนการสื่อสารที่มีเปาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของชุมชน 
• ระดับหนวยงานนอกชุมชน  เปนการสื่อสารที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงองคกร

หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับดานการพัฒนาและการสื่อสาร 
• ระดับสังคมสวนรวม  เปนการสื่อสารที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ

วัฒนธรรมในระดับกวาง 
 

3.2 การกําหนดเปาหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของขาวสาร ในแงมุมนี้อาจกําหนด
เปาหมายของการสื่อสารชุมชนไดเปน 3 เปาหมายยอย คือ 
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• การถายทอดขาวสารขอมูลและโนมนาวชกัจูงใจ อันมักไดแก ทิศทางการไหลของ
ขาวสารจากบนลงลาง อยางไรก็ตามทิศทางการไหลแบบอื่น ๆ ก็ใชเปาหมายนี้ได
เชนกัน 

• การแสดงออกถึงความเปน “ตัวตน” ของชุมชน (Community Self-expression)  โดยใน
ที่นี้หมายถึงการแสดงออกเกี่ยวกับความตองการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการ
แสดงออกซึ่งสิทธิ์ ศักดิศ์รี ภูมิปญญาของชุมชนดวย 

• การพัฒนาความเปนตัวเองของปจเจกบุคคล (Development of the Individual’s Self) 
ในหนวยงานที่เล็กลงมากวาชุมชน การสือ่สารชุมชนจะทําหนาที่คลาย ๆ เปน “เวทีแหง
การศึกษาเรียนรู” ที่ชวยใหศักยภาพของปจเจกบุคคลไดพัฒนาสรางสรรคอยางเตม็ที่ 

 
4. การสื่อสารที่เกิดขึ้นและดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน (Need-

oriented) ซึ่งสอดคลองกับคุณลักษณะประการสําคญัของกระบวนทัศนการพฒันา
แนวใหมแทนการพัฒนาที่แตเดิมเคยตอบสนองความตองการของรัฐเปนหลัก 

 
5. หนาที่ของการสื่อสาร โดยวินดาหลและคณะ (Windahl et all, 1992) ระบวุาหนาที่ของ

การสื่อสารของการสื่อสารชุมชนนาจะประกอบดวย 
 

• หนาที่ในการแสดงออก (Expressive Function) คือ ทั้งบุคคลและกลุมสามารถแสดง
ความเปนตัวของตัวเองออกมาเพื่อที่จะสรางเอกลักษณของตนเองได 

• หนาที่ทางสังคม (Social Function) คือ การเขาไปมีสวนรวมในการสื่อสารเพื่อจะสราง
ความรูสึกรวมเปนชุมชนเดียวกัน 

• หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร (Information Function) อันเปนหนาที่พ้ืนฐานของการ
สื่อสารโดยทั่วไป หากทวาในการสื่อสารชุมชนนั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตอง
เปนไปอยางรอบดานดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้นผูเขารวมกระบวนการสื่อสารทุกคนจึง
ไดแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูในเรื่องการสื่อสารและทักษะการถายทอดไปยังบุคคล
อ่ืนที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

• หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control Activation Function) การสื่อสารจะเปน
ชองทางนําไปสูการปฏิบตัิเพื่อปรับปรุงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชน
ได เน่ืองจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเปนการสื่อสารแบบสองทาง ที่มีขั้นตอนของ
ปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback)  
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 นอกเหนือจากคุณลักษณะที่กลาวมาแลวนี้ เบอรริแกน (Berrigan, 1979) ไดเพ่ิมเติม
คุณสมบัติบางประการที่การสื่อสารชุมชนนาจะมี คือ 
 

6. สื่อของชุมชนเนนการปรับปรุงสื่อใหเหมาะสมสําหรับประโยชนการใชงานของชุมชน ไมวา
ชุมชนจะตั้งวตัถุประสงคการใชเอาไวเชนใดก็ตาม 

7. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่คนในชุมชนสามารถเขาถึง (Access) ไดตลอดเวลา เพ่ือนําไปใชเพ่ือ
หาขาวสาร เพ่ือความรูหรือเพ่ือความบนัเทิง 

8. สื่อชุมชนเปนสื่อที่ชุมชนตองเขามามีสวนรวม (Participates) ในหลาย ๆ บทบาท ไมวาจะ
เปนผูวางแผนการใชสื่อ ผูผลิต ผูแสดง ฯลฯ 

9. สื่อชุมชนตองเปนสื่อที่แสดงออกของชุมชนมิใชเปนสือ่เพ่ือชุมชน ซึ่งหมายความวา ตัวตน
ของชุมชนที่จะแสดงออกไปนั้นตองมาจากการกําหนดของชุมชนเอง มิใชเปนผูอ่ืนมาทําให
ชุมชน 

10. สื่อชุมชนจะปรับเปลีย่นลักษณะของการเปนเครื่องมือถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอีกที่
หนึ่ง มาเปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนขาวสารและทศันะของคนทุกคน 

 
 กลาวโดยสรุป คุณลักษณะที่สําคัญของการสื่อสารชุมชนที่ครอบคลมุองคประกอบยอยของ
การสื่อสารทั้ง 4 ลักษณะ คอื S-M-C-R  ควรมีลักษณะดังตอไปน้ี คือ 
 

1. ระดับความยาก-งายของสื่อ ตองเหมาะสมกับระดับและความสามารถในการรับสาร
ของชาวบาน โดยเฉพาะในกรณีที่เปนสื่อสิ่งพิมพ ตองคํานึงถึงความสามารถในการอานของ
ชาวบาน 

2. ประเภทของเนื้อหาของสื่อ ตองเปนเรื่องที่เนนหนักลงไปในปญหาเรงดวนหรือปญหา
ในชีวติประจําวันของคนในสังคมนั้น ๆ  

3. กลุมเปาหมาย  สื่อแตละชนิดควรจัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะ 
4. วิธีการนําเสนอ  สื่อควรนําเสนอสิ่งที่เปนปญหาหรือสภาพที่กอใหเกิดปญหา แลว

เสนอแนะหรือกระตุนใหผูรบัสารชวยกันคิดแกไขปญหาดังกลาว 
5. ความเกี่ยวพนัของเน้ือหา เน้ือหาของสื่อควรเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับประสบการณ

และชวีิตความเปนอยูของชาวบาน 
6. บทบาทของสือ่  สื่อจะตองมีสวนชวยผลักดันใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 

ประสบการณ และมีการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง 
7. ความนาสนใจ  สื่อตองมีลักษณะงาย ๆ แตนาสนใจ และดึงดูดความสนใจโดย

อาศัยภาพและเสียงเปนตัวดึงดูดความนาสนใจ 
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8. ความเกี่ยวของกับผูรับ  สื่อควรจะมีสวนที่ชวยใหผูรบัสารสามารถประเมินตนเอง
ได ตัวอยางเชน หลังจากที่นําเสนอปญหาและสาเหตุของปญหาแลว อาจจะมีสวนของ
เน้ือหาที่ตั้งคําถามวา ผูรับสารเปนสวนใดของสาเหตุของปญหา  เปนตน 

 
 
2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับชุมชนสัมพันธ 
 
 ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) เปนกิจกรรมหนึ่งของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธที่จัดขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารและสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางหนวยงานกับชุมชน 
ซึ่งนักวิชาการไดใหความหมายของคําวา “ชุมชน” กับ “ชุมชนสัมพันธ” ไวดังนี้ 
 
ความหมายของชุมชน 
 
 ชุมชน หมายถึง หนวยทางสังคมขนาดหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่เปนกลุมกอน อาศัย
อยูในบริเวณเดียวกัน มีความเปนมา และสภาพความเปนอยูที่คลายคลึงกัน มีความรูสึกนึกคิดและ
ผลประโยชนรวมกัน ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของสมาชิกสวนใหญได 
(ชิรวัฒน  นิจเนตร, 2538) 
 
 วิลเลียม  บิดเดิล (William Biddle, 1952) ไดใหความหมายของชุมชนวา ชุมชน คือ อะไรก็
ตามที่ประชาชนไดรับการสนับสนุนใหดําเนินการสําเรจ็เพ่ือผลประโยชนรวมกัน 
 
 ดไวท  แอนเดอรสัน (Dwight Anderson, 1952) กลาววา ชุมชนไมใชเฉพาะคนกลุมใดกลุม
หนึ่ง แตรวมถึงสถาบันตาง ๆ องคการธุรกิจและอุตสาหกรรม ชุมชนที่แทจริงจึงประกอบดวยบุคคล
ซึ่งมีความสนใจรวมกัน มีจุดมุงหมายอยางเดียวกันที่จะดําเนินการรวมกันใหไดรับความสําเร็จ 
 
 วัฒนา  พุทธางกูรานนท (2526) กลาวถึงชุมชนวา หมายถึง กลุมมวลชนที่ไดพักพิงอาศัย
อยูในทองถิ่นเดียวกัน ศลิปวัฒนธรรมเดียวกัน มีการปกครองเหมือนกัน และมีความเปนมาทาง
ประวตัิศาสตรอยางเดียวกัน ชุมชนจึงไมใชกลุมคนใดกลุมคนหนึ่งโดยเฉพาะ แตรวมถึงสถาบันตาง 
ๆ มากมาย เชน ศูนยการคา ธนาคาร ชุมชนทางรถไฟ โรงภาพยนตร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล  
เปนตน 
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 พิชัย  หิรัญเจริญ (2527:26) กลาวไววา ในชุมชนแตละแหง นอกจากจะมีกลุมประชาชน
อาศัยอยูแลว ยังประกอบดวยสถาบันตาง ๆ อีกหลายแหง ประชาชน และสถาบันเหลานี ้ เม่ืออยู
ใกลชิดกันยอมตองมีการพบปะแลกเปลีย่นความคิดเห็น และพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
 
 กอนคริสตศตวรรษที่ 19 องคการโดยเฉพาะธุรกิจสวนใหญไมไดใหความสนใจกับสังคม
รอบขาง มุงแตจะกอบโกยผลกําไรเขากจิการ แตตอมา ไอวี่ ลี (Ivy Lee อางถึงใน ชัยนันท  นันท
พันธ, 2536) บิดาของการประชาสัมพันธไดพยายามชี้ใหเจาของกิจการทั้งหลายตระหนักวา
แนวความคิดนั้นไมถูกตอง และไดเสนอแนวความคิดใหมที่วา ธุรกิจควรตองบําเพญ็ตนเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม (Good Corporate Citizen) โดยยึดถือคติวา “ถาสังคมเจริญ ธุรกิจก็เจริญ
ตาม ทํานองเดียวกัน หากสังคมตกต่าํ ธุรกิจก็พลอยตกต่ําตามไปดวย” ซ่ึงสามารถแสดงเปน
ความสัมพันธระหวางธุรกิจกับสังคม ไดดังน้ี 
 

ธุรกิจ 

ชวยเหลือ
สังคม 

สังคม 

สนับสนุนดวย
การบริโภคสินคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ทั้งน้ีความสัมพันธระหวางธรุกิจหรือหนวยงานกับสังคม ควรเปนไปในลักษณะตาง ๆ ดังน้ี 
(ชัยนันท  นันทพันธ, 2536) 
 

1. การใหการสนับสนุนแกองคการตาง ๆ ซ่ึงหมายถึง การที่องคการหรือบริษัทเขาไปจัดการ
หรือดําเนินการใด ๆ ใหแกองคการตาง ๆ ในชุมชนเพ่ือสรางความนิยมศรัทธาใหเกิดขึ้น 
เชน การเขาไปฝกอบรมพัฒนากลุมยุวเกษตรกรในชุมชน การจัดฝกอบรมอาชีพให
ประชาชนในทองถิ่น 

2. การสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนทองถิ่น โดยรวมสนับสนนุหรือทําโครงการรวมกัน
อยางตอเน่ือง 

3. การใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน อนุญาตใหกลุมประชาชนในชุมชนมีโอกาส
ไดเขามาใชสิง่อํานวยความสะดวกของบรษิัทหรือหนวยงานดวย เชน เขามาเลนกีฬาใน
สนามกีฬาของหนวยงาน อนุญาตใหใชสถานที่จัดงานสําคัญ ๆ ของชุมชน 
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4. สนับสนุนใหพนักงานหรือบุคลากรในองคการไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนหรือ
เปนตวัแทนขององคการในกลุมตาง ๆ  

 
 สําหรับธุรกิจที่มีความรับผดิชอบตอสังคมนั้นจะตองมีแนวทางดังนี้ (ประจวบ  อินออด, 
2527:72)  
 

1. ผลิตสินคาที่มีคุณประโยชนตอสังคม (Social Product) 
2. จําหนายจายแจกสินคาในราคาที่เหมาะสม ที่ประชาชนจะหาซื้อได (Social Price) 
3. มีกําไรเพียงพอที่จะอยูในสังคมไดโดยไมเดือดรอน (Social Profit) ซึ่งแนวคดินี้ไดเปนที่

ยอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบัน 
 
 ดวยเหตุนี้จึงอาจกลาวไดวา สถาบันหรือองคการกับประชาชนจะอยูโดดเดี่ยวไมได 
ประชาชนไมสามารถดํารงชีวติอยางสะดวกสบายเมื่อขาดสถาบันฉันใด สถาบนัหรือองคการก็ไม
สามารถตั้งอยูไดหากขาดการสนับสนุนจากประชาชนในชุมชนฉันน้ัน สถาบันธรุกิจเปนผูสรางงาน
ใหชุมชน ชุมชนก็ตอบแทนดวยการใหแรงงาน ทําใหมีการลงทุนสนับสนุนดวยการซื้อสินคา ฯลฯ 
เม่ือเปนเชนน้ีจึงเปนหนาที่ที่สถาบันหรือองคการธุรกิจควรจะตระหนกัถึงความรับผิดชอบที่พึงมีตอ
ชุมชน ไมเพียงแตการใหงานทํา แตจะตองเขาไปชวยเหลือ สนับสนุนชุมชนในดานตาง ๆ เชน 
สนับสนุนการศึกษา สาธารณสุข การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ หรือเรียกวา “ชุมชน
สัมพันธ” นั่นเอง (บัญญัติ  คํานูญวัฒน, 2532) 
 
ความหมายของชุมชนสัมพันธ 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธชมุชนหรืออาจเรียกชุมชน
สัมพันธวา การที่องคกร สถาบันสรางสรรคความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยการจัดกิจกรรมเพื่อให
ชุมชนไดมีสวนรวม หรืออาจเปนการใหการสนับสนนุชวยเหลือชมุชนในดานตาง ๆ เชน การ
สนับสนุนดานการศึกษา สุขภาพอนามัย การกีฬา หรือกิจกรรมทางดานศาสนา  เปนตน 
 
ลักษณะพื้นฐานและความตองการของชุมชน 
 
 ในการดําเนินโครงการชุมชนสัมพันธนั้น ผูดําเนินโครงการจําเปนจะตองศึกษาเรียนรูเรื่อง
ของชุมชนนั้น ๆ เสียกอน โดยจะตองเรียนรูในเรื่องของประวตัิความเปนมาของชุมชน พยายาม
ศึกษาวาประชาชนในชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี การศึกษา อาชีพ ตลอดจนสถานที่สําคัญ ๆ 
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เชน วัด โรงเรียน ฯลฯ เพ่ือเปนขอมูล ขณะเดียวกันกต็องทราบวาใครเปนผูนําคนสําคัญที่ชุมชนยก
ยองนับถือ เพราะประชาชนในชุมชนมีแนวโนมทีจ่ะคลอยตามผูนําชุมชนเสมอ ถาหากผูนํา
ชุมชนยอมรับ โอกาสที่ชุมชนจะศรัทธายอมรับและเกดิความรูสึกทีดี่ตอองคการก็มีมาก นอกจากนี้
ยังตองเรียนรูถึงความตองการและความจําเปนของชุมชน ซึ่งแตละชุมชนมีความแตกตางกันออกไป 
บางแหงอาจมีปญหาดานการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ บางแหงมีปญหาดานมลภาวะเปนพิษ 
การเรียนรูถึงความตองการที่แทจริงจะชวยใหองคการสามารถชวยเหลือชุมชนไดอยางถูกตอง ตรง
จุด และประการสุดทายตองเรียนรูถึงปญหาพื้นฐานของชุมชน ซึ่งปญหาพื้นฐานของชมุชนใน
ประเทศดอยพัฒนาหรือกําลังพัฒนาก็มักจะหนีไมพนเรื่องของความยากจนและความดอยการศึกษา 
จึงเปนเรื่องที่องคการตาง ๆ จักตองหยิบยกขึ้นมาพิจารณาในการทํางานชุมชนสัมพันธตอไป 
 
ความสําคัญของการสรางความสัมพันธในชุมชน 
 
 สายพิณ  ศมาวรรตกลุ (2532) กลาววา การสรางความสัมพันธกบัชุมชนมีความสําคัญตอ
ธุรกิจทุกวันน้ี เน่ืองจากธุรกิจมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว ทั้งในสวนทองถิ่นและมีการขยายตวัไป
ยังชุมชนตาง ๆ ซึ่งตองอาศัยความรวมมือจากชุมชนนั้น ๆ  
 
 ชัยนันท  นันทพันธ (2536) ไดกลาววา นักประชาสัมพันธตองตระหนักและเห็นความสําคัญ
ของประชาชนหรือกลุมประชาชนและลกูคาในอนาคต ถาปราศจากความรวมมือจากประชาชนแลว 
เราก็จะทําอะไรไมได ถาสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนและประชาชนใหความรวมมือ
สนับสนุน ก็ยอมบรรลุความสําเร็จทุกอยาง 
 
 กลาวโดยสรุป การสรางความสัมพันธกับชุมชนเปนสิ่งที่มีความสาํคัญและมีความจําเปน
อยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคกร หนวยงาน และหางรานตาง ๆ เพราะหากสามารถสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นในชุมชนไดแลว ผลที่ตามมาก็คือ ความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคกรนั่นเอง 
 
ประเภทของกจิกรรมเพื่อชุมชน 
 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยที่ชุมชนยังขาดแคลนอยูในปจจุบันมีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ 
(บัญญัติ  คํานูญวัฒน, 2532) 
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1. เรื่องอนามัยหรือปญหาดานสาธารณสุข (Public Health) ดูจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป 
โดยเฉพาะในประเทศที่กําลงัพัฒนาหรือดอยพัฒนา ไมวาจะเปนเรื่องของความสกปรก 
มลภาวะเปนพิษ ฯลฯ ซึ่งปญหาเหลานีเ้ม่ือรวมกันเขา จะกลายเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
ความเจริญของชุมชน และสงผลกระทบตอความเจริญของประเทศชาติดวย ปกตคินเราสวน
ใหญลวนปรารถนาที่จะเห็นชุมชนของตนมีความเจริญ มีระเบียบ สวยสดงดงาม องคการ
ธุรกิจจึงสามารถเขาไปชวยเหลือไดหลายทาง เชน การจัดสงหนวยแพทยเคลื่อนที่เขาไปให
การรักษา การบริจาคเงินสรางสถานพยาบาล สุขศาลา ซื้ออุปกรณทางการแพทย รวมทั้ง
การสนับสนุนใหรักการเลนกีฬา 

 
2. ทางดานการศึกษา (Education) องคการธุรกิจสามารถกระทําไดโดยแจกทุนการศึกษา จัด

รายการที่ใหวชิาความรูสมยัใหม สงวิทยากรไปบรรยาย เชิญผูนําทางความคิด เชน คร ู
กํานัน ผูใหญบาน ลูกเสอืชาวบานมาเยี่ยมชมกิจการ เพ่ือไปเผยแพรใหคนในกลุมไดรับรู
และเกิดความเขาใจในองคการอีกตอหนึ่ง 

 
3. ดานสวัสดิการสงเคราะห (Welfare) มักจะทําควบคูไปกับดานอนามัยและการศกึษา เชน 

การทํานุบํารุงพระศาสนา สรางศาลาวัด เปนเจาภาพทอดกฐิน สรางศาลาที่พัก สรางถนน
ภายในหมูบาน สรางหอสมุดสําหรับประชาชนในหมูบานใหไดคนควาหาความรู  เปนตน 

 
 โรเจอร  เฮวูด (Roger Haywood, 1984:84-86) ไดแบงประเภทของกิจกรรมพิเศษเพื่อ
สรางความสัมพันธกับชุมชนไวหลายประการ เชน 
 

1. การพบปะและการประชุม คือ การจัดใหมีการพบปะหรือประชุมเพ่ือแลกเปลีย่นทศันะความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน เปนการเปดโอกาสใหฝายจัดการไดมีโอกาสพบปะบคุคลสําคัญ
ภายนอก เชน ผูนําทางความคิดในสังคม ผูนําในทองถิ่นและชุมชนตาง ๆ เพ่ือรับฟงความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะของกลุมบุคคลเหลานี้ อันเปนการเสริมสรางความเขาใจอันดีตอกัน
ของทุกฝาย 

2. การเปดใหเขาเยี่ยมชมหนวยงานขององคการ ซึ่งจะชวยใหกลุมบุคคลที่เขาชมเกิดความรู 
ความเขาใจในการดําเนินงานขององคการ เปนการสรางความสัมพันธที่ดีแกชุมชนและ
ประชาชนกลุมเปาหมาย 

3. การอุปถัมภงานของชุมชน หมายถึง การที่องคการใหการสนับสนุนงานของชุมชน โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือที่จะปรับปรุงสภาพความเปนอยูของชุมชนหรือทองถิ่น ไดแก การสงเสริม
ปรับปรุงทางดานการศึกษา ดานสุขอนามัย ดานวัฒนธรรม ดานนันทนาการ ฯลฯ 
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วัตถุประสงคของการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 
 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535) แบงวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธไวดังนี้ 
 

1. เพ่ือบอกกลาว ชี้แจงเรื่องราวหรือขาวสารขององคกร เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบ เชน 
นโยบาย การดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และการชวยเหลืออํานวยประโยชนตอ
ชุมชนขององคกร 

2. เพ่ือชี้แจง และโตตอบขาวขอวิพากษวจิารณจากกลุมผลประโยชนภายในชุมชนซ่ึงอาจจะ
วิพากษวิจารณองคกรดวยความเขาใจผิด หรืออาจไดรับขาวสารเพือ่การบอกเลาอยางผิด ๆ 
ในเรื่องราวขององคกร 

3. เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธขององคกรที่มีตอชุมชนในฐานะที่เปนผูสรางสรรคความเจริญแก
ชุมชนในทองถิ่น รวมทั้งการเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ ของชุมชนนั้น ๆ  

4. เพ่ือคนหาและสดับตรบัฟงวาประชาชนมีความคิดเห็น และพูดคุยถึงนโยบายและการ
ดําเนินงานขององคกรอยางไรบาง 

5. เพ่ือสงเสริมสวัสดิการชุมชนและการโฆษณาเผยแพรใหชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ เปนที่สนใจ
แกบรรดานักทองเที่ยวและธุรกิจการลงทนุ กลาวคือ มีนักทองเที่ยวมาแวะเที่ยว มีนักธรกิจ
มาลงทุนในชมุชนนั้น เพ่ือความเจริญกาวหนาของชุมชน 

6. เพ่ือสรางความสัมพันธสนิทสนมกับประชาชนในชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทองถิ่นเชิญ
ใหบรรดาผูนําเหลานี้มาพบปะพูดคุยกับฝายบริหารขององคกร และการนําเขาเยี่ยมชม
กิจการหรือการดําเนินงานขององคกร 

7. เพ่ือใหความรวมมือกับสถาบันการศึกษาตาง ๆ อันไดแก โรงเรียน วิทยาลัยในชุมชนนั้น 
เชน การบริจาคเครื่องมืออุปกรณการศึกษา  เปนตน 

8. เพ่ือแสดงถึงบทบาทความเปนผูนําทางดานการสงเสริม การอนุรักษศลิปวัฒนธรรมที่ดีงาม 
9. เพ่ือสงเสริมสุขภาพอนามัยแกชุมชน เชน การบริจาคเครื่องมืออุปกรณการแพทยแก

โรงพยาบาล กาชาดจังหวัด รวมทั้งการสงเสริมและสนับสนุนโครงการสุขภาพอนามัยของ
ชุมชน 

10. เพ่ือสงเสริมดานการกีฬา นันทนาการเพื่อการพักผอนหยอนใจ และความเพลิดเพลินของ
ชุมชน เชน การจัดการแขงขันกีฬา เกมสการบันเทิงตาง ๆ  เปนตน 

11. เพ่ือรวมมือกับสถาบันอ่ืน ๆ ในชุมชน เพ่ือความเขาใจอันดีตอกันและพึ่งพาอาศยักันและกัน 
12. เพ่ือแสดงถึงบทบาทการเปนพลเมืองดี แสดงใหเห็นวาสถาบันธุรกิจเหลานี้เปนพลเมืองดี 

และนายจางทีดี่ มีการบําเพ็ญประโยชนและชวยเหลือกจิการดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอ
ชุมชนและสังคมโดยรวม 
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 วิจิตร  อาวะกลุ (2424:185-186) กลาวถึงวัตถุประสงคของงานชุมชนสัมพันธ ดังนี้ 
 

1. เพ่ือเผยแพรบอกกลาว ชี้แจง ทําความเขาใจในวัตถปุระสงค เปาหมาย หนาที่ ความ
รับผิดชอบของการดําเนินการ 

2. เพ่ือแกไขความเขาใจผิดแกประชาชน ในกรณีที่วัตถปุระสงคของสถาบันบิดเบือน ขัดแยง
กับกลุมผลประโยชน การพูดหรือขาวลอืทําใหเสียหาย หรือเปนความเท็จ เปนผลเสียตอ
องคกร 

3. เพ่ือชี้แจงใหเห็นประโยชน ความสําคญั และความจําเปนของสถาบัน รวมทั้งความ
เจริญกาวหนาของชุมชน จากผลการดําเนินงานของสถาบัน เชน การสรางงาน การลงทุน 
ความเจริญกาวหนาของชุมชน 

4. เพ่ือเปนการขอความรวมมือ สนับสนุนการดําเนินการจากองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เชน บริษัท หางราน คหบดี โรงเรียน อําเภอ วิทยาลัย มหาวทิยาลัย โรงงาน ฯลฯ 

5. เพ่ือสรางความสนิทสนมกับผูนําในชุมชน เพ่ือเชิญชวนใหเขารวมงาน รวมมือกับสถาบัน 
6. เพ่ือเสริมสรางบทบาทในการเปนผูนําในดานตาง ๆ เชน ดานเสริมสราง สรางสรรค ทํานุ

บํารุง และอนุรักษศลิปวัฒนธรรมในชุมชน รวมไปถงึนันทนาการ การพักผอนหยอนใจของ
ประชาชน เชน การแขงขันกีฬา บันเทิง รายการแขงขนัอ่ืน ๆ  

7. เพ่ือรวมมือกับองคกร สถาบันอ่ืนในชุมชนเพ่ือพัฒนาการเปนพลเมืองดี การพัฒนาสุขภาพ
อนามัยของชุมชน การศึกษา สวัสดิการสังคม เพ่ือรวมกันพัฒนาและจรรโลงชุมชน 

8. เปนการสรางความรวมมือ ชวยเหลือจากทุกฝาย 
9. เปนการสรางความสัมพันธทางออม 

 
 อาจกลาวโดยสรุปไดวา “งานชุมชนสัมพันธ” มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธอันดี
ใหเกิดขึ้นระหวางหนวยงานกับประชาชน เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
องคกร ตลอดจนเปนการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือที่จะอํานวยประโยชนสุขตอชุมชน
และสังคม เพ่ือขจัดความเขาใจผิด และเปนการสรางความเขาใจทีถ่กูตอง รวมถึงความพยายามใน
การสรางทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นกับองคกร เพราะการดําเนินงานขององคกรจะตองเก่ียวของและมี
ปฏิสัมพันธกบัประชาชน ไมโดยทางตรง ก็โดยทางออม เพราะฉะนั้นกลุมชุมชนจึงนับวาเปนกลุม
เปาหมายที่มีความสําคัญกลุมหน่ึงที่องคกรจะตองคํานึงถึงเพ่ือประโยชนในการดําเนินงานของ
องคกรเอง ดังที่ ไอวี่  ลี (Ivy Lee  อางถึงใน ชัยนันท  นันทพันธ, 2536) ผูซึ่งไดรับการยกยองวา
เปนบิดาแหงการประชาสัมพันธ ไดกลาวไววา 
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 “การดําเนินงานอะไรก็ตาม ถาไดมีการสรางความสัมพันธกับประชาชน เผยแพร
ออกไปใหประชาชนไดรับทราบ ใหประชาชนเขาใจถึงการดําเนินงานของเรา ใหประชาชน
ไดมีสวนรวมรูเห็นถึงการดําเนินงานของเรา ประชาชนก็จะใหการสนับสนุน” 
 
การวางแผนโครงการประชาสัมพันธชุมชน 
 
 การดําเนินงานชุมชนสัมพันธจะตองมีการวางแผนโครงการดําเนินงานอยางรอบคอบ โดยมี
การสํารวจวิจัยถึงสภาพปญหาตาง ๆ รวมทั้งความคิดเห็นและความตองการของประชาชนในชุมชน 
ตลอดจนความเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 
 การวางแผนโครงการประชาสัมพันธ อาจจะกระทําไดทั้งโครงการระยะยาวและระยะสั้น ซึ่ง
จะตองอาศัยการตัดสินใจรวมกับฝายจัดการหรือฝายบริหารขององคการ นอกจากนี้ยังตองมีการวาง
แผนการใชเครื่องมือ หรือสื่อในการดําเนินงานดวย (วริัช  ลภิรัตนกลุ, 2529) 
 
การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ อาจดําเนินการไดดังนี้ 
 

1. ศึกษาสํารวจสภาพปญหา ความคิดเห็น ความตองการในการที่จะปรับปรุงและสรางสรรค
ชุมชน 

2. ศึกษาความสนใจของชุมชนตอความเคลื่อนไหวทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
3. รวมวางแผน ตัดสินใจกับฝายบริหาร หรือผูนําชุมชนที่เกี่ยวของ 
4. กําหนดสื่อในการประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพร บอกกลาว ชี้แจง ทําความเขาใจ รวมทั้งการ

ประชุม และพบปะกับกลุมตาง ๆ ในชุมชน 
5. สื่อที่จะใชในชมุชนไดดี เชน ผูนําความคิดเห็น ครู พระสงฆ คหบดี สื่อบุคคลอื่น ๆ เสียง

ตามสาย การประชุม วารสาร วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ (วิจิตร  อาวะกุล, 2534) 
 
ผลงานของชมุชนสัมพันธ ผลที่เห็นไดชดัจากการดําเนินงานชุมขนสัมพันธ อาจแบงไดดังนี้ 
 

1. ผลตอตวัองคกรเอง  
  
 สวนใหญจะเปนผลดีตอองคการทั้งในการสรางภาพลักษณ และการจําหนายสินคาและ
บริการขององคการ เพราะการทํากจิกรรมเพื่อสังคมขององคการยอมทําใหประชาชนทัว่ไปเกิด
ความรูสึกวาองคการนั้นเปนหวงประชาชน ไมทอดทิ้ง เกิดความไวเน้ือเชื่อใจในองคการ และเม่ือ
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ประชาชนเกิดความไวเน้ือเชื่อใจก็จะคอย ๆ กลายเปนความระลึกถึง ผูกพันกับองคการอยูเสมอ ทํา
ใหประชาชนใหความสนใจเกี่ยวกับสินคาหรือบริหารที่องคการจัดมาบริการ รวมทั้งมีความเตม็ใจที่
จะซ้ือสินคาหรือใชบริการขององคการนั้น 
 
 แตในทางกลบักัน ประชาชนบางกลุมอาจคิดวาการทีอ่งคการตาง ๆ เหลานี้ทําไปเพียงเพ่ือ
ผลประโยชนขององคการตนเอง ไมไดคํานึงถึงประโยชนที่ประชาชนจะไดรับอยางแทจริงแลว ทําให
ประชาชนเกิดความไมไววางใจองคการนั้น ซึ่งทําใหเกิดผลเสียตอการสรางภาพลักษณของบรษิัท 
ฉะนั้นผลของกิจกรรมเพื่อชุมชนที่มีตอองคการนั้น สวนใหญแลวจะเปนผลดีตอองคการ แตทั้งนีต้อง
ขึ้นอยูกับตวัองคการเองที่จะใชการประชาสัมพันธทางดานกิจกรรมเพื่อชุมชนอยางถูกตองตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไววาจะ “ทําเพื่อชุมชน” ถาองคการตาง ๆ คอยมุงที่จะใชเปนเคร่ืองมือเพียงเพ่ือ
ประโยชนขององคการตน ผลเสียยอมจะสะทอนกลับมายังองคการในที่สุด 
 

2. ผลตอประชาชนทั่วไปและสังคม  อาจแบงพิจารณาเปน 2 แบบ คือ 
 
2.1 กิจกรรมที่เห็นผลไดงายชดัเจน เปนกิจกรรมที่เปนประโยชนตอประชาชนโดยตรงและชวย

พัฒนาสังคมดวย เชน การแจกทุนการศกึษา การสรางศาลาที่พักผูโดยสาร การสนับสนุน
อุปกรณกีฬาแกเยาวชน การสรางถนน ฯลฯ 

 
2.2 กิจกรรมที่เห็นผลไมชัดเจน ประเมินผลยาก เพราะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางประกอบกัน 

จึงจะเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน การนําประชาชนชมกิจการของบริษัท ฯลฯ 
 
การประเมินผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ 
 
 เม่ือมีการจัดทําเปนโครงการชุมชนสัมพันธ เพ่ือเปนเครื่องมือหนึ่งในการวางแผน
ประชาสัมพันธ ก็จะเห็นไดวาหลักสําคญัของการดําเนินงานประชาสัมพันธก็จะเริ่มดวยการทําวิจัย 
เพ่ือหาขอเท็จจริงตาง ๆ จากนั้นก็จะมีการกระทําเพื่อแกปญหา หรือมีการกระทําที่จะชวยสราง
ภาพลักษณทีดี่ใหแกหนวยงาน และในที่สุดก็จะมีการประเมินผลการกระทําดังกลาวตามสูตร R-A-
C-E (Research-Action-Communication-Evaluation) 
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R-A-C-E Formula  
โดย จอหน อี มารสตัน (John E. Marston, 1979:195) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผล 
(Evaluation) 

การวิจัย 
(Research) 

การกระทํา 
(Action) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

 
 

 การประเมินผลการประชาสมัพันธสามารถทําได 4 ชวงเวลาดวยกนั (พรทิพย  วรกิจโภ
คาทร, 2531:16)   คือ 
 

1. กอนเร่ิมโครงการ เปนการประเมินสภาพความตองการและความจําเปนที่จะตอง
จัดทําโครงการนั้น ๆ รวมทัง้การประเมินศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู ซ่ึงสามารถนํามาใช
กับโครงการได เพ่ือจะชวยใหการวางแผนเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม 

2. ระหวางการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเพื่อเรียนรูถึงความสําเร็จ ขอบกพรอง ปญหา 
อุปสรรคของงานที่ทําไปแลวบางสวน เพ่ือหาทางแกไข ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง เพ่ือที่จะ
ไดดําเนินงานตอไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. เม่ือสิ้นสุดการดําเนินงาน เปนการประเมินผลเม่ือสิ้นสุดเวลาที่กําหนดของโครงการ
ใดโครงการหนึ่ง เปนการสรุปผลวาไดรับความสําเร็จมากนอยเพียงไร บรรลุจุดมุงหมาย
ที่ตั้งไวหรือไม 

4. เปนการตรวจสอบประสิทธภิาพการประชาสัมพันธประจําป เน่ืองจากการประชาสัมพันธ
เปนการทํางานที่ตอเน่ืองไมมีสิ้นสุด ดังน้ันการประเมินในแตละปจะสามารถเปรียบเทียบถึง
ความกาวหนา ความสําเร็จ และแสดงถึงปญหา อุปสรรค เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
วางแผนดําเนินงานในปตอไป การประเมินผลประเภทนี้มีลักษณะเปนการผสมผสานของ
การประเมินผลสองวิธีแรก 
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ปจจัยตอความลมเหลวหรอืไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ 
 
 ถึงแมวาการดําเนินงานชุมชนสัมพันธจะไดมีการวางแผนการดําเนินงานมาเปนอยางดี
ตั้งแตเริ่มตน รวมทั้งมีการประเมินผลการดําเนินงานในแตละขั้นตอนแลวกต็าม ก็อาจมีปจจัยตาง ๆ 
ที่ทําใหมีผลกระทบตอความลมเหลวหรอืไมประสบความสําเร็จของงานชุมชนสัมพันธ ซึ่งบัญญัต ิ 
คํานูญวัฒน (2532) ไดกลาวไว ดังนี ้
 

1. โครงการกิจกรรมเพื่อชุมชนบางอยางเปนโครงการกิจกรรมระยะยาวซึ่งตองใชเงินทุนมาก
และจะตองกระทําตอเน่ืองกนั ฉะนั้นเม่ือองคการเกิดปญหาการขาดแคลนเงินทุน จะทําให
โครงการหยุดชะงักไป ทําใหประโยชนทีค่าดวาประชาชนจะไดรับเปนอันตองเสียไป 

 
2. ตัวประชาชนเองไมคอยสนใจ และใหความรวมมือในกิจกรรมบางอยาง หรือไมมีความรู

ความเขาใจเกีย่วกับกิจกรรมบางอยาง ทําใหประโยชนที่ประชาชนจะไดรับลดลง หรือไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เชน การสรางสนามเด็กเลนของบริษทัปูนซีเมนตไทย ซึ่งเพ่ิง
สรางไมนาน แตทรุดโทรมลงอยางรวดเร็วเนื่องจากประชาชนทีใ่ชไมชวยกันดูแลรักษา ซึ่ง
บริษัทเองก็ไมสามารถหาคนและกําลังเงินมาคอยรักษาอยูตลอดเวลาได ทําใหประโยชนที่
ประชาชนไดรบัเปนเพียงระยะสั้น ๆ  

 
3. ตัวองคการเองทํากิจกรรมชุมชนเพ่ือประโยชนของตนมากกวาเพื่อสังคมและประชาชน เปน

การทําเพียงเพื่อเอาหนา เพ่ือโนมนาวประชาชนใหหันมานิยม เชื่อถือเทานั้น 
 
 
2.4   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม  
                     

ความหมายของการมีสวนรวม 

 

 การมีสวนรวมน้ันเปนกระบวนการสงเสริมใหบุคคลเขามามีบทบาทรวมกันคิด ตดัสินใจ 
และแกปญหาที่สมาชิกมีสวนเก่ียวของในกิจกรรมกลุม โดยอาจจะเกี่ยวของในลักษณะการทํางาน
รวมกัน การดําเนินงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลาย ๆ เรื่อง เพ่ือใหสามารถบรรลุ
เปาหมายตามที่ตองการ 
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 การมีสวนรวมของบุคคล คือ การที่บุคคลหรือชุมชน พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการ
และควบคุมการใช และการกระจายทรัพยากร ปจจัยการผลิต ที่มีอยูในสังคม เพ่ือประโยชนตอการ
ดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม 
 
 สหประชาชาติ (2521) ไดใหความหมายของคําวา “การมีสวนรวมของประชาชน” ซึ่งมีฐานะ
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาไววา เปนการการเขารวมกิจกรรมอยางกระตือรือรน และมี
พลังของประชาชนในระดับตาง ๆ คือ  
 

1. ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสังคม และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ 
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 

2. ในการเขารวมปฏิบัติการตามแผนการ หรือโครงการในรูปแบบตาง ๆ ดวยความสมัครใจ 
(United Nation, 1978) 

 
 ความหมายของการมีสวนรวมนั้นมีหลากหลาย ดังที่รายงานการประชุมของ The Ad Hoc 
Group of Experts ในเรื่องที่เกี่ยวกับ “Popular Participation as a Strategy for Promoting 
Community Level Action and National Development” (อางใน บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน, 
2535:79) ไดกลาวไววา “คําวาการมีสวนรวมของประชาชนนั้น ไมสามารถใหคําจํากัดความที่
แนนอนได และมีการใหความหมายตางกันในแตละประเทศ หรือแมแตในประเทศเดียวกัน การที่จะ
เขาใจความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะตองพิจารณาถึงบริบท ของแตละประเทศ 
และสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ของประเทศนั้น” และมีการใหความหมายของการมีสวน
รวมของประชาชนไวกวาง ๆ คือ 
 
 การมีสวนรวมของประชาชน จะนํามาซึ่งโอกาสที่จะทําใหสมาชิกของชุมชน และสังคม
สามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธิพลในกระบวนการพัฒนา และในการแบงสรรผลของการพัฒนา
อยางเปนธรรม ซึ่งหมายถึงการเขามามีสวนรวมของประชาชนอยางเทาเทียมในประเด็นของ 
 

1. การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2. การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผน และการ

ปฏิบัติตามแผน ทั้งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (Department of International 
Economic and Social Affairs, 1981:5) 
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 รอม พี ยาดาฟ (Rom P. Yadav อางในเฟองฟา  คณานุรักษ, 2530:11) ไดใหความหมาย
ของการมีสวนรวมของประชาชนวา หมายถึง การรวมมือของประชาชนดวยความตั้งใจและสมัครใจ 
โดยไมถูกบังคับซึ่งกระบวนการความรวมมือของประชาชนนั้นตองมีความรูสึก ดังตอไปน้ี 
 

1. การเขารวมในการตัดสินใจตกลงใจ 
2. การเขารวมในการดําเนินการของแผนและโครงการพัฒนา 
3. การเขารวมในการติดตามและประเมินผลโครงการและแผนงานของการพัฒนา 
4. การเขารวมในการรับผลประโยชนจากการพัฒนา 

  
 ไพรัตน    เดชะรินทร  (2522:6-7) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนวา 
หมายถึง กระบวนการที่รัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชน ทั้งในสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปตาง ๆ ใหเขามามี
สวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือหลายเรื่องรวมกัน เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคและ
นโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว คือ 
 
 1. รวมทําการศึกษา คนควา ปญหาและสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนตลอดจนความ
ตองการของชุมชน 
 2. รวมคิดและสรางรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพื่อแกไข และลดปญหาของชุมชน หรือเพ่ือ
สรางสรรคสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 
 3. รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือขจัดและแกไขปญหาและ
สนองความตองการของชุมชน 
 4.    รวมตัดสนิใจการใชทรพัยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
 5.    รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 

6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ
หนวยงาน 
7.    รวมปฏบิัตติามนโยบายแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบรรลตุามเปาหมายที่วางไว 

 8.  รวมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไวทั้ง
เอกชนและรฐับาลทีใ่ชประโยชนไดตอไป 
  
 นิรันดร   จงวุฒิเวศย (อางในทวีทอง  หงษวิวัฒน, 2527:182-183) ไดใหความหมายของ
การมีสวนรวมวา หมายถงึ ความเกี่ยวของทางดานอารมณ และจิตใจ ( Mental And Emotional 
Involvement ) ของบุคคล ในสถานการณกลุม ( Group Situation ) ซึ่งผลในการเกี่ยวของดังกลาวนี้
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เองที่เปนเหตเุราใจใหกระทาํการบรรลุจุดมุงหมายของกลุม ทั้งทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผดิชอบ
กับกลุมดวย นอกจากนี้รูปแบบของการมีสวนรวมไดแบงออกเปน 3 ประการตามลักษณะของการมี
สวนรวมดังน้ี คือ  
 

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน      เชน กลุม
เยาวชน กลุมสมาชิกตาง ๆ  

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนของประชาชน เชน กรรมการกลุม 
หรือ ชุมชน 

3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนประชาชน 
เชน สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวน หรือ เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

 
 ทั้งน้ีการมีสวนรวมเกิดจากแนวคิดสําคัญ ดังนี้คือ 
 

1. ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน ซึ่งเกิดจากความสนใจและความหวงกังวลสวนบุคคล
ซึ่งบังเอิญพองตองกัน กลายเปนความสนใจและความหวงกังวลรวมกันของสวนรวม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกันที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนั้น ผลักดันใหพุง
ไปสูการรวมกลุม วางแผน และลงมือกระทําการรวมกนั 

3. การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางทีพึ่งปรารถนา การ
ตัดสินใจรวมกันน้ีจะตองรุนแรงมากพอที่จะทําใหเกิดความคิดริเริ่มกระทําการที่สนองตอบ
ความเห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกิจกรรมนั้น 

 
 นอกจากนี้การมีสวนรวมยังเกิดจากแนวความคิดอ่ืน ๆ เชน 
 

1. ความศรทัธา ที่มีตอความเชื่อ บุคคลสําคัญ และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ทําใหประชาชนมี
สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การลงแขก การบําเพ็ญประโยชน การสรางโบสถวิหาร  
เปนตน 

2. ความเกรงใจ ที่มีตอบุคคลที่เราเคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศ ตําแหนง ทําให
ประชาชนเกิดความเกรงใจที่จะมีสวนรวมดวย ทั้ง ๆ ที่ยังไมมีความศรัทธาหรือความ
เต็มใจอยางเต็มเปยมที่จะกระทํา 

3. อํานาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอํานาจเหนือกวาทําใหประชาชนถูกบีบบังคับ
ใหมีสวนรวมในการกระทําตาง ๆ  
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 อยางไรก็ตามความสําเร็จของการมีสวนรวมขึ้นอยูกับเงื่อนไข ดังตอไปน้ี 
 

1. ประชาชนจะตองมีเวลาที่จะมีสวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมเหมาะใน
สถานการณฉุกเฉิน 

2. ประชาชนตองไมเสียเงินเสยีทอง คาใชจายในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมินคา
ผลตอบแทนที่จะไดรับ 

3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารรูเรื่องกันทั้งสองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาที่ หรือสถานภาพทางสังคมหากจะ

มีสวนรวม 
 

 รุสโซ ( Rousseau อางใน บุญชัย  เกิดปญญาวัฒน, 2535 ) ไดเขียนทฤษฎีเกี่ยวกับการมี
สวนรวม ( A Participation Theory Of Democracy ) ไวดังนี้ 
 

1. การมีสวนรวมตองอยูบนพื้นฐานของเสถยีรภาพในการตัดสินใจวาจะเลือกในการมสีวน 
รวมหรือไมที่สําคัญ คือจะตองไมมีใครเปนนายใคร หรือเปนนายแหงชีวิตใคร 

2. กระบวนการมีสวนรวมนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานของความเสมอภาพและความสามารถพึ่ง 
พาตนเองซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนักรับรูในความสําคญัของการมีสวนรวมของตนเอง 
 
 ลือชัย  ศรเีงินยวง และผาสุข  เอกวาณิช (2526:12-13)  กลาวถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการดึงประชาชน
เขามารวมโครงการที่รัฐเปนผูกําหนด “รูปแบบและเปาหมายของงาน” รวมทั้ง “กําหนดใหมีการ
รวมงาน” ดังที่ผานมา แตจะตองมีสวนรวมอยางมีสํานึกรับผิดชอบและมีบทบาทอยางเต็มที่ ตั้งแต
คิดคนปญหา วางแผนปฏบิัติงาน กํากบัดูแล ตลอดจนประเมินผลติดตามงาน การมีสวนรวมของ
ประชาชนที่แทจริงนั้นจะตองหมายถึง การมอบอํานาจอธิปไตยขั้นพ้ืนฐานคนืสูประชาชน การ
พยายามจัดตั้ง และพัฒนาองคกรภาคประชาชนใหเขมแข็งบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองเปน
สําคัญ 

 
 ปฤษฎา  บุญเจือ (2536) ไดแบงรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1. ประชาชนมีสวนรวมในการคนหาปญหา และความตองการของชุมชนตลอดจนเรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหา รวมกับผูปฏิบัติงานในสนาม 
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2. ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางตาง ๆ ที่นํามาใชใน
การแกปญหา 

3. ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการแกปญหาและวางแผนเพื่อ
แกปญหารวมกันกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนเพื่อแกปญหา 
5. ประชาชนมีสวนรวมในการติดตามผลการปฏิบัติงานรวมกันกับผูปฏิบัติงานในสนาม 

 
 สวนปจจัยพ้ืนฐานในการระดมการมีสวนรวมของประชาชนที่องคการอนามัยโลก (WHO : 
World Health Organization) (อางในเฟองฟา  คณานุรักษ, 2530:18-19) ไดเสนอไวมี 3 ประการ 
คือ 
 

1. ปจจัยของสิ่งจูงใจ  จากสภาพความเปนจริงของชาวบานที่จะเขารวมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง ทั้งในแงการรวมแรง รวมทรัพยากร หรืออ่ืน ๆ นั้นมีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ 

• การมองเห็นวาตนจะไดประโยชนตอบแทนในสิ่งที่ตนทําไป ซึ่งถือเปนเรื่องการ
กระตุนใหเกิดมีสิ่งจูงใจ 

• การไดรับการบอกกลาวหรือชักชวนจากเพื่อนใหเขารวม โดยมีสิ่งจูงใจเปนตัวนํา 
ซึ่งถือวาเปนเรื่องการกอใหเกิดมีสิ่งจูงใจ 

 
2. ปจจัยโครงสรางของชองทางในการเขามีสวนรวม  แมวาจะเห็นประโยชนของการ

เขามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา แตก็ไมอาจจะเขารวมกิจกรรมได เน่ืองจากไมเห็น
ชองทางของการเขารวม หรือเขารวมแลวก็ไมไดรับผลดังที่คาดคิดไว เน่ืองจากการเขามามี
สวนรวมนั้นมิไดมีการจัดรูปแบบความสัมพันธที่เหมาะสม เชน ภาวะผูนํา กฎระเบียบแบบ
แผน และลักษณะการทํางาน  เปนตน ดังนั้นปจจัยพ้ืนฐานทางดานโครงสรางของชองทาง
ในการเขารวมจึงควรมีลักษณะ 

• เปดโอกาสใหทุก ๆ คน และทุก ๆ กลุมในชุมชนมีโอกาสเขารวมในการพัฒนาใน
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง โดยการเขารวมอาจอยูในรูปของการมีตัวแทนหรือเขารวม
โดยตรงก็ได 

• ควรมีกําหนดเวลาที่แนชัด เพ่ือผูเขารวมจะสามารถกําหนดเง่ือนไขของตนเองได
ตามสภาพเปนจริงของตน 

• กําหนดลักษณะของกิจกรรมที่แนนอนวาจะทําอะไร 
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3. ปจจัยอํานาจในการสงเสริมกิจกรรมของการมีสวนรวม โดยปกติที่ผานมาในกิจกรรม
หน่ึง ๆ แมวาประชาชนจะเห็นดวย ไดมีโอกาสเขารวม แตก็ไมอาจกําหนดเปาหมาย 
วิธีการ หรือผลประโยชนของกิจกรรม แตจะขึ้นอยูกับการกําหนดและการจัดสรรของ
เจาหนาที่รัฐ ซึ่งไมอาจจะกอใหเกิดการมีสวนรวมที่แทจริง 

 
 ศาสตราจารยโจเซ เอ อัคบายานี จูเนียร (Prof. Jose A. Agbayani Jr., 1970) ไดจัดลําดับ
ชั้นของการเขามามีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. การเขารวมประชุม 
2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
3. การตีปญหาใหกระจาง 
4. การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 
5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
6. การบริจาคเงิน 
7. การบริจาควัตถุ 
8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
9. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 
10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
11. ทํางานกับแกนนําในการเปลี่ยนแปลง 

 
 นอรแมน  อัพฮอฟ (Norman Uphoff, 1981:10) ไดสรางกรอบพื้นฐานเพื่อการอธิบายและ
วิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน โดยแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 
 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ อาจเปนการตัดสินใจในระยะแรกเริ่ม การตัดสินใจในชวง
ของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดําเนินกิจกรรม 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม อาจเปนในรูปของการเขารวมโครงการ โดยการ
ใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การรวมในการบริหารหรือการรวมมือ รวมทั้งการเขา
รวมในการรวมแรงรวมใจ 

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ซึ่งอาจจะเปนประโยชนทางวัตถุ ทางสังคม หรือ
โดยสวนตัว 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  เปนการควบคุมตรวจสอบการดําเนินกิจกรรม
ทั้งหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 
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แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
 
 แนวคิดของการสื่อสารภายใตกรอบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหม ซึ่งรูจักกันในนาม 
“กระบวนทัศนทางเลือกของการสื่อสารเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคม” (The Alternative Paradigm of 
Communication for Social Change) (ปาริชาต  สถาปตานนท  สโรบล, 2542) โดยมุงเนน
ประชาชนเปนศูนยกลางของการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาหนทางที่จะทําใหเกิดการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรอืระดับโลกตอไป กระบวนการสื่อสารภายใตกระบวนทัศน
แบบทางเลือก นับไดวาเปนภารกิจอันยิ่งใหญของทกุฝาย สาเหตุสวนหนึ่งเน่ืองจากกระบวนทัศน
แบบทางเลือกไมเนนสูตรสาํเร็จรูป ไมเนนการนําเสนอเปาหมายของการเปลีย่นแปลงอยางเปน
รูปธรรม แตมุงเนนกระบวนการคนหาเสนทางที่เหมาะสมในการเปลีย่นแปลงในระดับสังคม ระดับ
ชุมชน และระดับบุคคลอยางไมจํากัดทิศทาง ขอบเขต หรือเปาหมายของการเปลี่ยนแปลงอยาง
ชัดเจน โดยมองวาการเปลี่ยนแปลงสงัคมอาจมีความหลากหลาย และแตกตางกันไปตามความ
เหมาะสมของสังคมทองถิ่น และตามความตองการของสมาชิกในสังคมดังกลาว 
 
 ดวยเหตุผลดงักลาวทําใหกระบวนการสื่อสารแบบทางเลือก ไมไดเนนความสําคญัเกี่ยวกบั
บทบาทของสือ่มวลชนในการถายทอดขอมูลขาวสารแบบทศิทางเดยีว (One-way Communication) 
จากบนลงลาง (Top-down) แตมุงเนนกระบวนการสื่อสารสองทางแบบตอเนื่อง (Two-way 
interactive Communication) ในแนวระนาบ (Horizontal Communication) ในหมูสมาชิกของสังคม
โดยอาจใชวิธกีารสื่อสารหลากหลายกันไป อาทิ การสื่อสารแบบตวัตอตัว การสื่อสารของกลุมบุคคล 
ตลอดจนการใชสื่อมวลชนหรือสื่อสมัยใหมรูปแบบตาง ๆ  
 
 สืบเนื่องจากการที่กระบวนทัศนแบบใหมนี้ใหความสําคัญกับการสื่อสารสองทางแบบ 
ตอเน่ือง ทําใหกระบวนการสนทนาโตตอบกันระหวางสมาชิกในสงัคมเปนสิ่งที่มีบทบาทสําคญั โดย
เชื่อวา การสนทนาโตตอบกันของสมาชิกในสังคม ก็คือ การระดมสมองของสมาชิกในสังคมนัน่เอง 
(Brainstorming) ซึ่งการสนทนาโตตอบกันในลักษณะดังกลาว เปนเสมือนการเปดโอกาสใหสมาชิก
ในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดคุย เจรจากันเพื่อทําความเขาใจกับขอมูลขาวสารเบื้องตน 
หลักการ และแนวทางที่หลากหลาย สําหรับการตัดสินใจรวมกันเกี่ยวกับสังคมของตน 
 
 นอกจากนั้นการสนทนาโตตอบระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลดังกลาว ยังเปนการฝกสมาชิก
ในสังคมเกี่ยวกับกระบวนการรวมกันคิด รวมรับฟง และเคารพในความคิดของผูอ่ืน ตระหนักในสิทธิ
และหนาที่ของตน รวมวิเคราะหประเดน็ปญหาทางสังคม แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน ตลอดจน
กระบวนการรวมกันคนหาแนวทาง และการตัดสินใจรวมกันบนพื้นฐานของขอมูลที่สมบูรณ ซึ่ง
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กระบวนการดงักลาว ก็คือ “กระบวนการสือ่สารแบบมสีวนรวม” (Participatory 
Communication Process) ของสมาชิกในสังคม อันจะนําไปสูการเกิดสํานึกเชงิสาธารณะรวมกัน 
(Public Conscientization) และกระบวนการเรียนรูกัน (Learning Process) ระหวางสมาชิกในสังคม 
เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เหมาะสมและเปนทีเ่ห็นพองตองกันของสมาชิกในสังคม 
 
 อยางไรก็ตาม เง่ือนไขสําคัญที่จะทําใหกระบวนการสือ่สารแบบมีสวนรวมเปนแนวทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้น ไดแก ปรชัญาและแนวคิดดาน
ประชาธิปไตยทางการสื่อสาร (Democratic Communication) กลาวคอื กระบวนการสนทนาโตตอบ
กันระหวางสมาชิกในสังคม จําเปนตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงความเทาเทียมกนัของบุคคล สิทธ ิ
และเสียงของบุคคลในการแสดงความคดิเห็น (Right to Communicate) โอกาสในการรับรู และ
เขาถึงขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ (Accessibility to Information) การมีจิตสํานึกในเชิงประโยชนของ
สาธารณะเหนอืประโยชนสวนตน การตระหนักในบทบาทและหนาที่ของตน การยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน และการปฏิบัตติามแนวทางที่ไดรับการเห็นชอบจากสมาชิกสวนใหญ  เปนตน โดย
เชื่อกันวาปรัชญาการสื่อสารเชิงประชาธิปไตยดังกลาวจะนําไปสูการเพิ่ม “พลัง” (Empowerment) 
ใหกับสมาชิกในสังคม การกระตุนใหประชาชนรูสึกเปนเจาของกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ ที่ได
รวมกันกําหนด ตลอดจนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการเอาใจใส ดูแล และตรวจสอบโครงการ
ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 
 ทั้งน้ีการสื่อสารแบบมีสวนรวมถือเปนรูปแบบหนึ่งที่สําคัญของ “การสื่อสารชุมชน” โดยมี
ลักษณะที่สําคญั ดังนี้คือ 
 

1. เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
 

 หากกลาวเฉพาะในระดับของชุมชนแลว เปาหมายของการสื่อสารแบบมีสวนรวมนาจะมี
ดังตอไปน้ี 

• การกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง เชน การนําเอาภูมิปญญาของ
ชาวบานมาเผยแพรในวงกวาง 

• การสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวมและเพ่ือใหเห็นคุณคา 
ความคิด และความเชื่อของเขา 

• การพิสูจนความเชื่อของชุมชนที่เคยคิดวาตนเองไมสามารถทําบางสิง่บางอยางได 
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• การสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชนเพ่ือเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสาร
ออกไปจากจุดยืน มุมมอง และทศันะของตนเอง 

• การแสดงความรูสึก ปญหา วิธีการ วิเคราะหปญหา รวมทั้งวธิีการแกปญหาจาก
ทัศนะของชุมชน 

• ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดจากการริเริ่มของบางสวนเสี้ยวของชุมชน
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึ่ง จะชวยกระตุนสติสัมปชญัญะ และความรับผิดชอบ
ใหกับสมาชิกในชุมชนหรือชุมชนอ่ืน ๆ เพ่ือรวมกันแกไขปญหาที่เกดิขึ้น  

• สัดสวนสาระของสื่อ เน่ืองจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเนนเรื่องราวที่มี
สารประโยชนตอชีวติของชมุชนเอง ดังนั้นสื่อประเภทนี้จึงชวยเพ่ิมสัดสวนของการ
สรางสื่อที่มีสาระใหแกชุมชนใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นเพื่อถวงดุลกับการสื่อสารที่
มุงเนนแตความบันเทิง และการหลีกหนีปญหา (Escapist) ที่สื่อจากภายนอกอัดฉีด
เขาไปในชุมชน 

 
2. การมีสวนรวมในองคประกอบของการสื่อสาร 

 
 ปจจัยที่มีสวนกําหนดระดับความมากนอยของการมีสวนรวมนั้น จะเกี่ยวของกับ
องคประกอบของการสื่อสาร ดังนี้ 
 

• เปาหมายของการสื่อสารไดกําหนดใหชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับใด เชน ในระดับเขา
มารวมแสดง ระดับเปนผูรับสารที่คอยปอนปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) ระดับวาง
นโยบาย ฯลฯ 

• ลักษณะการมปีฏิสัมพันธสองทางแบบโตตอบกันของการสื่อสาร ยิ่งการสื่อสารที่เอ้ืออํานวย
ใหมีลักษณะตอบโตกันอยูตลอดเวลามากขึ้นเทาใด โอกาสที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมก็ยิ่ง
จะมีมากขึ้นเทานั้น 

• ใครคือผูสงสาร โอกาสที่คนสวนใหญในชมุชนจะไดเขามาเปนผูสงสารมีมากนอย และทัว่ถึง
หรือไม  

• ประเภทของเนื้อหาสาร เปนเนื้อหาที่เกี่ยวพันกับสภาพความเปนจริงของชุมชนหรือเปลา 
นอกจากนั้นวิธีการนําเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของการเสวนาแลกเปลีย่นทศันะซึ่งกัน
และกัน (Dialogue) เพ่ือแสวงหาความรวมมือจากหลายฝาย (Collaboration) และกอใหเกิด
การตัดสินใจโดยกลุม (Group Decision Making) ก็จะยิ่งทําใหการมีสวนรวมมีโอกาสมาก
ขึ้น 
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• ประเภทของชองทาง / สื่อ  โดยหลักการทั่วไปแลว สื่อขนาดเล็ก เชน “สื่อเฉพาะกิจ” จะเปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมไดมากกวาสื่อมวลชน สื่อทีช่าวบานคุนเคย เชน สื่อประเพณี ก็จะ
เอ้ืออํานวยใหชาวบานเขารวมไดงายกวาสื่อสมัยใหมที่แปลกหนา อยางไรก็ตามก็มิได
หมายความถงึการปดโอกาสโดยสิ้นเชิงสําหรับสื่อสมัยใหมหรือสื่อที่มีขนาดใหญ เชน 
สื่อมวลชน เพียงแตมีขอพึงตระหนักถงึความยากงายในการเขามีสวนรวมของสื่อประเภท
ตาง ๆ และการคนคิดสรางสรรคกิจกรรมและชองทางแบบใหมที่จะอํานวยความสะดวกใน
การเขามีสวนรวมของประชาชน 

• ผูรับสารและการมีปฏิกิริยาปอนกลับ (Feedback) สําหรับการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้นจะมี
ความเชื่อพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับผูรับสารที่แตกตางไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแส
หลักโดยสิ้นเชิง กลาวคือ การสื่อสารชุมชนเชื่อวา ผูรบัสารนั้นมิใชผูที่วางเปลาและไมรูอะไร
เลยเกี่ยวกับเน้ือหาสารที่จะสื่อไป แตผูรับสารเปนผูมีความรู เพียงแตความรูของผูรับสาร
อาจจะเปนความรูคนละชุดที่แตกตางจากที่ผูสงคาดคดิเอาไว นอกจากนั้นวิธีการรับสารของ
ประชาชนก็มิไดเปนอยางเฉื่อยชา หากทวาเปนไปอยางกระตือรือรน และประชาชนผูรับสาร
มักจะมีปฏิกิริยาปอนกลับสูผูสงสาร ทั้งแบบที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ ดังนั้นไมวา
ชุมชนจะเขามามีสวนรวมกบัการสื่อสารในระดับใดก็ตาม การจัดชองทางสําหรับปฏิกิริยา
ปอนกลับก็เปนปจจัยที่จําเปนอยางขาดไมไดของการสื่อสารแบบมีสวนรวม 

 
3. ระดับการมีสวนรวม 

 
 เน่ืองจากการมีสวนรวมในการสื่อสารของชุมชนนั้นกระทําไดในหลายระดับ ในที่นี้สามารถ
จัดแบงระดับการมีสวนรวมของชุมชนเอาไว 3 ระดับ โดยเรียงลาํดับจากระดับที่นอยที่สุดไปจนถึง
มากที่สุด ดังนี้ 
 

3.1 การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร / ผูใชสาร (Audience / Receiver / User) 
3.2 การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต / ผูรวมผลติ / ผูรวมแสดง (Sender / Producer / 

Co-producer / Performance) 
3.3 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (Policy Maker / Planner) 

 
 การมีสวนรวมในแตละระดบันี้ จะเรียกรองประเภทของกิจกรรมและเง่ือนไขตาง ๆ แตกตาง
กันดังที่จะกลาวถึงดังตอไปนี้ 
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การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร / ผูใชสาร  
 
 เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางที่สุด กลาวคอื ในกระบวนการสื่อสารตั้งแตตนยัง
อยูในการกําหนดของผูสงสาร ไมวาจะเปนการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนําเสนอ ไป
จนกระทั่งการเลือกชองทางสื่อที่จะใชเผยแพร และผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพยีงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว อยางไรก็ตามสิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสําหรับฐานะของผูรับสารในการสื่อสารชุมชน
แบบมีสวนรวม ก็คือ 
 

1. ตองมีการขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสิทธทิี่จะรูของตน และนอกจากนั้นสิทธินี้
ยังขยายไปถึงสิทธิที่จะบอกเลาขอมูลขาวสารของตนตอสาธารณะดวย 

2. จะตองสรางหลักประกันในการมีสวนรวมของผูรับสารทั้งในชวงขาเขา (Input) และชวงขา
ออก (Output) เชน ในชวงนําเขาขอมูล จะตองมีการสํารวจวามีชองทางขาวสารอะไรบาง
สําหรับชุมชน โอกาสในการเขาถึงเปนอยางไร เน้ือหาของขาวสารนั้นเกี่ยวของกับชุมชน
หรือเปลา และมีรูปแบบการนําเสนอในลกัษณะอยางไร ในชวงของการสงขอมูลจากชุมชนก็
เชนกัน 

3. ปจจัยสําคัญของการมีสวนรวมในฐานะผูรบัสาร ก็คอื ชองทางขาวสาร (Channel) 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในบางชวงเวลาที่เปนชวงระยะเวลาสําคัญของชุมชน มาตรการการเพิ่ม
ชองทางการสื่อสาร (Addition of Channel) เปนสิ่งที่จําเปน 

 
การมีสวนรวมในฐานะผูสง / ผูผลิต / ผูรวมผลติ / ผูรวมแสดง  

 
 เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับทีสู่งขึ้นมา และจําเปนตองสรางเง่ือนไขใหม ๆ 
เพ่ิมเติมหรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสรางเกา ๆ ที่มีอยู ซึ่งจะเปนการดีที่สุดที่จะเปด
โอกาสใหชาวบานไดเขามามีสวนรวมใหมากที่สุดในลกัษณะรวมกันคิด รวมวางแผน รวมดําเนินการ
ในกิจกรรมตาง ๆ  

 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย 
 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายนั้น ถือวาเปนรูปแบบสูงสดุของการมี

สวนรวม และดังที่จะไดสังเกตเห็นวา ยิ่งระดับของการมีสวนรวมสูงขึ้นมากเทาใด สัดสวนของชุมชน
ที่จะเขามามีสวนรวมไดก็จะเล็กลง กลาวคือ ในระดับของผูรับสาร คนในชุมชนทุกคนสามารถมีสวน
รวมได แตเม่ือขึ้นมาถึงขั้นการผลิต ก็อาจจะมีคนบางกลุมในชมุชนเทานั้นทีจ่ะเขามามีสวนรวม 
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จนกระทั่งถึงขัน้ตอนสุดทาย คือ ระดับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีตัวแทนบางคนเทานัน้จาก
ชุมชนที่จะเขามาดําเนินกิจกรรมในระดับน้ี 

 
การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบายการใชสื่อของชุมชนนั้น หมายถึง การ

วางแผนและนโยบายดําเนินการใชสื่อที่รวมเอาชุมชนเขามาอยูในโครงสรางการสื่อสารของชุมชน 
กลาวในระดับกวางอาจจะหมายความถึง การวางแผนและกําหนดนโยบายของการสื่อสารทุก
ประเภทที่มีอยูในชุมชน ไมวาจะเปนสื่อประเภทใด เชน สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อประเพณี 
รวมทั้งสื่อบุคคล การวางแผนนั้นจะเปนการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภทเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการใช 

 
สวนในระดบัที่แคบลงมาอาจจะหมายถึง การมีสวนรวมในการกําหนดแผนและนโยบายของ

สื่อบางประเภทที่จะเขามาในชุมชน เชน การทําวิทยชุมุชน  เปนตน 
 

 
แนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษา 
 
จุดเดนของการมีสวนรวม 
 
 การมีสวนรวมมีจุดเดนใน 3 ประการหลกั (ศิริกาญจน  โกสุมภ, 2542:17-18) คือ 
 

1.   ดานบริบท (Context)  การมีสวนรวมเปนการนําคนในทองถิ่นทีรู่จักสังคมและ
สิ่งแวดลอมทางกายภาพของชุมชนอยางแทจริง ใหเขามามีสวนรวมในการพฒันา ทําให
สามารถตัดสนิใจไดอยางถูกตองมีประสิทธิผล 
 
2.   ดานการปฏิบัติ (Practical)  การมีสวนรวมในการตัดสนิใจทําใหคนในทองถิ่นมี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา และทําใหประชาชนมีโอกาสใชความสามารถ
ของตนเองในการรวมกันทาํงาน ทั้งในรูปของความคดิ การตัดสินใจ และการกระทําอยางเต็มที่ 
รวมทั้งมีความรูสึกวาตนเองเปนเจาของชุมชน และตองการรวมในการแกไขปญหาของชุมชน 
มากกวาการนําโครงการที่กําหนดทุกอยางจากภายนอกชุมชนมาเรียบรอยแลวมาใชในชุมชน 
ซึ่งจะทําใหคนในชุมชนปฏเิสธและหลีกเลี่ยงที่จะใหความรวมมือ 
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3.   ดานจิตใจ (Moral) การมีสวนรวมทําใหประชาชนเกิดความรูสึกวาตนเองมีสิทธิในการ
ตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวของ และสงผลตอวถิีชีวติของตน 
 

องคประกอบของการมีสวนรวม 
 
 การมีสวนรวมมีองคประกอบหลัก 3 ประการ (ศิริกาญจน  โกสุมภ, 2542:18) คือ 

1.   การแบงสรรอํานาจและการไดรับทรพัยากรที่ขาดแคลนหายาก 
2.  การมีความพยายามอยางจริงจังโดยกลุมชนที่จะควบคุมชะตาชีวติของตนเอง และปรับปรุง
 สภาพที่เปนอยู 
3.   การเปดโอกาสใหบุคคลที่อยูในกลุมชั้นลาง (From below) ไดเขามามีสวนรวมในการ 
 พัฒนา 

 
 สวนกาญจนา  แกวเทพ (อางถึงใน ศิริกาญจน  โกสุมภ, 2542:18) ไดวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางนักพฒันาและประชาชนในการทํางานรวมกันตามแนววัฒนธรรมวา 
ความสัมพันธในการทํางานรวมกันของนักพัฒนาและประชาชน ตองมีลักษณะเฉพาะตวั คือ มี
ความสัมพันธแบบ Partnership อันมีองคประกอบยอย 3 ลักษณะ คือ 
 

1.   Interdependence เปนลักษณะทีต่องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รับผิดชอบรวมกัน  
 เพราะฉะนั้นถาผลงานพัฒนาออกมาไมดี ก็ตองรับผิดชอบรวมกันทั้งสองฝาย 
2.   Balance เปนความสัมพันธที่เทาเทยีมกัน เสมอภาคกัน 
3.   Partner  เปนลักษณะของความสัมพันธที่มีผลประโยชนรวมกัน ผลประโยชนไม
 ขัดแยงกัน หากแตสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 

 อยางไรก็ตามในรูปธรรมที่เปนจริง ความสัมพันธระหวางนักพัฒนากับประชาชน จะเปน
รูปแบบที่แปรเปลี่ยนไปตามสถานการณ (Dynamic relationship) ในบางสถานการณจะมี
ความสัมพันธแบบเพ่ือนที่เสมอกัน บางสถานการณประชาชนจะเปนครู นักพัฒนาเปนผูเรียนรู บาง
สถานการณจะกลับกัน และบางสถานการณก็จะเปนเหมือนพ่ีนองกัน 
 
รูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน 
 
 รูปแบบของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนมี 3 ลักษณะดวยกนั (ศิริกาญจน  โกสุมภ
, 2542 : 215-221) คือ  
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1.   ในการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (Marginal Participation) เปน
ลักษณะการรวมมือหรือการทํากิจกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนและชุมชนที่มีขอจํากัด อันทําให
การมีสวนรวมไมเต็มที่ คอื มีนอยน่ันเอง ขอจํากัดนี้อาจเกิดจากความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไม
เทาเทียมกันระหวางสองฝาย ฝายหนึ่งรูสึกวาตนเองดอยอํานาจกวาหรือมีทรัพยากรเชิงอํานาจ 
เชน เปนผูมีความรูนอยกวา จึงทําใหไมปรารถนาเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ นั่นคือ ความ
เขมขนของการมีสวนรวมนอย 
 
2.   การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรยีนแบบเปนบางสวน (Partial Participation) การมีสวน
รวมแบบบางสวน เปนการเขามาเกี่ยวของของประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษาใน
ระดับความเขมขนมากกวาแบบชายขอบ กิจกรรมโดยคณะกรรมการโรงเรียน จึงมีความสําคัญ
ที่รัฐถือเปนนโยบายสําคัญ ซึ่งสามารถสรางความชอบธรรมในการจัดการศึกษาของไทย 
 
3.   การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรยีนแบบสมบูรณ (Full Participation) เปนการมีสวนรวม
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยทั้งสองฝายรวมกันอยางเขมขน และเทาเทียมกัน ตางฝายตางมี
อิทธิพลตอกิจกรรมรวมกัน ทุกฝายมีสวนรวมไดอยางเต็มที ่

 
ขอเสนอการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจดัการศึกษา 
 
 พจนี  เทียมศักดิ์ (2543 : 227-228) เสนอการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรยีนในการจัด
การศึกษา ไวดังนี้ 
 

1. ควรจัดกระบวนการเรียนรูในระบบโรงเรยีนใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน อัน
เปนรากฐานของการจัดการศึกษา “การเรียนรูจึงควรจัดโดยคนในชุมชน” จึงจะตรงกับ
ความตองการของชุมชนนั้น ๆ เพราะชุมชนมีศักยภาพเพียงพอที่จะจัดการศกึษาใหแก
ตนเองได และการจัดการศึกษาที่ถูกตองนั้น ชุมชนตองมีสวนรวมและมีบทบาทรวมกัน
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการจึงจะเกิดประโยชนสูงสุดตอสงัคมไทย เพราะการมี
สวนรวมโดยตรงของชุมชนในทองถิ่น เปนเง่ือนไขทีจํ่าเปนตอการสงเสริมการเรียนรู และ
การจัดกระบวนการเรียนรูทีส่อดคลองกับปญหาและความตองการของชุมชนไดอยางดีที่สุด 
คือ สามารถแกปญหาใหกับชุมชนไดอยางแทจริง 

 
2. การใชทรัพยากรในทองถิ่นมีประโยชนอยางมาก เน่ืองจากทรัพยากรทองถิ่นเปนสิ่งที่ดํารง

อยูในทองถิ่นน้ัน ๆ ไมวาจะเปนทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติหรือทรัพยากรบุคคล 
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โดยเฉพาะทรพัยากรบุคคลถือไดวามีคุณคาที่สุด เชน ปราชญชุมชน การสรางกระบวนการ
เรียนรู จึงควรใหความสําคญักับบุคคลซึง่เปนผูรูในชุมชน ใหเขามามีสวนรวมใหมากที่สุด 

 
3. การประสานกจิกรรมหลายดานเขาดวยกนัในลักษณะทีเ่ปนองครวม เพราะปญหาในแตละ

ชุมชนมิใชวามีเพียงปญหาเดียว หากแตมีหลายปญหาดวยกัน ดังนั้นการประสานกิจกรรม
ดานตาง ๆ เชน ทางดานการเกษตร การศึกษา การสาธารณสุข การปกครอง ฯลฯ ให
ประกอบขึ้นเปนเปาหมายรวมกัน ลวนเปนสิ่งที่จําเปนตอชุมชน โดยยึดความตองการของ
ประชาชนในทองถิ่นเปนหลัก แทนที่จะยึดเอากระทรวง ทบวง กรม หรือหนวยงานที่
รับผิดชอบเปนหลักอยางที่เคยปฏิบตัิกันมา การเรียนรูรวมกันระหวางบุคคลในทองถิ่น หรือ
การสนับสนุนการเรียนรูโดยอาศัยภูมิปญญา 

 
 นอกจากนี้ยังไดเสนอปฏิสัมพันธระหวางชุมชนกับโรงเรียนในการจดัการศึกษา (พจนี  
เทียมศักดิ์, 2543 : 228) ไวดังนี้ 
 

1. ระบบโรงเรียนในอนาคตควรมีการจัดกระบวนการเรียนรูทั้งในชั้นเรยีนและวถิีชวีติในชุมชน
ใหสัมพันธกัน กลาวคือ การจัดกระบวนการเรียนรูที่สอดคลองเช่ือมโยงกับสภาพปญหา 
ความตองการ และศักยภาพของชุมชนในทองถิ่นน้ัน ๆ ไมวาจะเปนการศึกษาในระบบหรือ
นอกระบบโรงเรียน 

 
2. ควรมีการจัดการศึกษาใหหลากหลาย สอดคลองกับวถิีชีวติของชุมชนในทองถิ่น ระบบของ

โรงเรียนจะตองมีหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูสวนหนึ่งที่เหมือนกัน แตอีกสวนหนึ่ง
จะตองสอดคลองสัมพันธกับความตองการและวถิีชวีิตของชุมชนในทองถิ่น เพราะแตละ
ทองถิ่นมีความแตกตางกัน ทั้งสภาพภูมิศาสตร ทรัพยากรธรรมชาต ิอาชีพ ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ภาษา ศาสนา ชีวติความเปนอยู ตัวแปรเหลานี้ลวนเปนองคความรูที่ควรคาแก
การเรียนรูของชุมชนในทองถิ่นดังกลาว ซึ่งองคความรูที่ควรนํามากําหนดแนวทางในการัด
กระบวนการเรียนรู ไดแก พ้ืนฐานสิ่งแวดลอม และความหลากหลายของชุมชนในทองถิ่น 

 
3. กระบวนการเรียนรู จะตองมีสวนในการฟนฟูและพัฒนาองคความรูของชุมชนใหดียิ่งขึ้น 

เพ่ือใหระบบการเรียนรู และระบบการจัดการศึกษาไดประสานสัมพันธไปกับวิถชีวีิตของคน
ในชุมชนทองถิ่น โดยไมจําเปนตองแบงแยกเปนในระบบและนอกระบบโรงเรียนอีกตอไป 
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4. การมีสวนรวมของทองถิ่น การจัดการเรียนรูใหประชาชนสามารถพึ่งตนเองได จะตอง
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางเต็มที่ในกระบวนการจัดการศึกษา โดยรัฐจะตอง
กระจายอํานาจสูชุมชนทองถิ่น หรือตองยอมรับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
ดําเนินการจัดการศึกษาในโรงเรียน สถานศึกษาตองเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานทางการศึกษา เพ่ือใหการจัดการศึกษาสอดคลองกับชุมชนมากขึ้น 
การมีสวนรวมของทองถิ่นน้ัน ไมใชเพียงแตมีตวัแทนเขามามีบทบาทรวมในการกําหนด
เน้ือหาสาระของหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนเทานั้น แตตองหมายถึง การนําเอา
องคความรูของชุมชนทองถิ่นน้ันเขาไปประกอบเปนฐานของการกําหนดหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ “ภูมิปญญาทองถิ่น” เพราะภูมิปญญาทองถิ่นน้ันเกิดขึ้นมา
จากการปฏิสัมพันธของการเรียนรูในชุมชนและโรงเรยีน การสํานึกและการรบัรูในคุณคา
ของภูมิปญญาทองถิ่น นับเปนเง่ือนไขที่จะสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือ
นําไปสูกระบวนการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนใหสัมพันธสอดคลองตอชีวติของชุมชน
ทองถิ่นอยางแทจริง 

 
5. การเนนการพึ่งตนเองและการมีสวนรวม จุดเริ่มตนคือทางราชการหรือโรงเรียนตองเขาไป

ชวยเริ่มใหการสนับสนุนทางดานวิชาการ เชน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ การสนับสนุน
อาคารสถานที่ การสนับสนุนวิชาความรู และเม่ือดําเนินการไปแลวจะตองใหประชาชน
สามารถพึ่งตนเองตอไปใหได เพ่ือใหสามารถดําเนินโครงการตอไปไดในที่สุด เปนการเพิ่ม
ภาระหนาที่ใหแกคณะกรรมการชุมชน คณะกรรมการโรงเรียน หรือคณะกรรมการ
การศึกษา ไดเขามารวมรับผิดชอบดูแลตอไป โดยโรงเรียนใชการกระตุนและจูงใจให
ประชาชนในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนรู โดยการเขามามีสวนรวมในทุก
ขั้นตอน นับตัง้แตการระบุถงึปญหาและความตองการ จนถึงขั้นการประเมินผล 

 
 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
นั้น นับวาเปนสิ่งที่จําเปนที่จะชวยทําใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนเกิดประสทิธิผล และเพ่ือทําให
เปนการศึกษาเพื่อชุมชนและสังคมไทยอยางแทจริง 

 
2.5   แนวคิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
ความหมายของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 คําวา “ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ไดมีผูใหความหมายไวดังนี้  



 82

 สุพิชญา  ธีระกุล (2522:48) ไดใหความหมายไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง การบริหารโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวกับชุมชน ซึ่งไดแก การติดตอสัมพันธกับชุมชน การ
รวมกันกําหนดความมุงหมาย และนโยบายของโรงเรียน ตลอดจนการรวมมือกันพัฒนาการศึกษาใน
โรงเรียนเพ่ือชุมชน 
 
 วิไลวรรณ  วิทยาโรจน (2525:223) กลาววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
หมายถึง กระบวนการตดิตอสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหผูปกครองนักเรียน และ
ประชาชนเขาใจการดําเนินงาน และความตองการของโรงเรียน ในขณะเดียวกันก็จะชวยให
เจาหนาที่ทางการศึกษา ผูปกครอง และผูเสียภาษีอ่ืน ๆ ตัดสนิใจถูกตองวามีความตองการให
โรงเรียนพัฒนาเด็กอยางไร 
 
 อุทัย  บุญประเสริฐ และคณะ (2525:151) ไดกลาวไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน หมายถึง การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การใชแหลงทรพัยากรของชุมชน ไมวาจะเปน
เรื่องเงิน สิ่งของ วัสดุอุปกรณ ความรวมมือหรือกิจกรรมของชุมชน ตลอดจนการใชทรพัยากร
เหลานี้เพ่ือประโยชนรวมกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532:232) ไดใหความหมายไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การควบคุม การประสานงาน การจัดการบุคลากร และ
เผยแพรความรูตอชุมชน เพ่ือรวมกันพัฒนาชุมชนและโรงเรียนใหเจริญกาวหนาไปพรอมกัน 
 
 จากความหมายของ “ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน” ขางตน สามารถสรุปไดวา 
หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนและชมุชนมีความสมัพันธ และมีผลกระทบซึง่กันและกัน โดย
เปนไปในลกัษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมแรง รวมใจ รวมคิด รวมปฏบิัติ ของชุมชนและ
โรงเรียน ในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบขายของงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มีลักษณะเปนความสัมพันธ 2 ทาง คือ โรงเรียน
และชุมชน ซึง่มีบทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจึงเกีย่วพัน
อยูกับการดําเนินการ เพ่ือใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการใหและการรบัความรวมมือ การ
สนับสนุน และการใหความชวยเหลือไดอยางเต็มที่ โดยทั่วไปงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
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ชุมชน มีขอบขายครอบคลมุงาน 6 ดาน คือ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต,ิ 
2541:21-23)  
 

1. งานดานการใหบริการชุมชน หมายถึง การบริหารที่โรงเรียนใหกับชุมชนตาม
ความสามารถที่โรงเรียนดําเนินการได ซึ่งไดแก การใหบริการดานขาวสารขอมูล วิชาการ 
อาชีพ การใหคําแนะนํา คําปรึกษาหารือ การใหบรกิารอาคารสถานที่ หรือวัสดุครุภัณฑ 
การใหบริการดานสวัสดิการ เพ่ือการแกปญหาดานเศรษฐกิจ เชน ที่พักผอนหยอนใจ สนาม
กีฬา สหกรณรานคา ธนาคารขาว ศนูยพัฒนาเด็กเล็ก รานตัดผม ตูยาประจําบาน น้ํา
สะอาด  เปนตน 

 
2. งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน หมายถึง การรับความชวยเหลือ

จากชุมชนทุกอยาง ทั้งทางดานวิทยากร แรงงาน วัสดุอุปกรณ งบประมาณ สถานที่หรือ
คําแนะนํา ซึ่งการดําเนินการดังกลาวโรงเรียนไดวางแผนโครงการในการขอรับความ
ชวยเหลือลวงหนา และเม่ือไดรับการสนับสนุนไดจัดกิจกรรมยกยองใหเกียรติ ออกเกียรติ
บัตร หรือรายงานผูบังคับบญัชา เพ่ือออกเกียรติบตัรหรือเครื่องหมายตอบแทนตามระเบียบ
ทางราชการตอไป 

 
3. งานดานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น หมายถึง การ

ดําเนินงานหรือกิจกรรมของโรงเรียนที่เอ้ืออํานวยใหเกิดความสัมพันธอันดี เชน การจัด
นิทรรศการ การจัดงานประจําป การจัดงานวันปใหม วันสงกรานต วันลอยกระทง หลอ
เทียนจํานําพรรษา วันไวครู วันพอแหงชาติ วันแมแหงชาติ วันแจกประกาศนยีบัตร ทัศน
ศึกษาชุมชน การพัฒนาชุมชน การแขงขนักีฬา  เปนตน 

 
4. งานเกี่ยวกับคณะกรรมการโรงเรียน เปนงานที่โรงเรียนตองดําเนินการตามระเบียบ ซึ่ง

ตองดําเนินการตั้งแตการสรรหา เสนอแตงตั้ง เสริมความรูบทบาทหนาที่ จัดประชุม และ
ดูแลใหปฏิบตัติามระเบียบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการพัฒนาตามที่รัฐตองการ 

 
5. งานการจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคมหรือมูลนิธ ิ เพ่ือการแสวงหาแนวทางและความ

รวมมือจากชุมชน ดวยการสนับสนุนใหชุมชนไดมีโอกาสจัดตั้ง รวมทั้งสนบัสนุนใหกลุม
เหลานี้ไดมีโอกาสใหคําปรึกษา จัดกิจกรรมชวยเหลอืโรงเรียน หรือรวมมือกันพัฒนา
โรงเรียนใหมีความพรอมดานตาง ๆ มากขึ้น 
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6. งานการประชาสัมพันธ เปนงานที่ผูบริหารตองใหความสําคัญ เพราะเปนงานที่เผยแพร
ขาวสารการดาํเนินงานของโรงเรียนใหชมุชนทราบ และมีความภูมิใจในผลงานรวมกัน 
รวมทั้งจะเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ชวยใหโรงเรียน
ปฏิบัติงานดวยความสะดวกราบรื่นยิ่งขึน้ กิจกรรมที่ปฏิบตัิโดยทัว่ไป เชน การประชุม
ผูปกครอง การจัดทําจุลสาร สิ่งพิมพ ปายประกาศ พบปะเยีย่มเยียน ออกขาวทาง
สื่อมวลชน จัดหอกระจายขาว เสยีงตามสาย หรือการพูดประชาสมัพันธในงานพิธีตาง ๆ ที่
มีโอกาส  เปนตน 

 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวา ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครนั้น 
ขอบขายงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก 
โรงเรียนตองไดรับความรวมมือจากชุมชนและใหการสนับสนุนแกชมุชนทุกดาน เพ่ือใหโรงเรียน
สามารถจัดการศึกษาไดตรงกับความตองการของชุมชน และเหมาะสมกับสภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศชาต ิ โรงเรียนตองคํานึงถึงความสัมพันธกับชุมชนและทําประโยชนใหกับ
ชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม ชวยเหลือพัฒนาโรงเรียนตอไป 
 
ความสําคัญของงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 ในการจัดการศึกษาในปจจุบัน มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดการศึกษาใหรวม
ประสานกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสงูสุด มีผูกลาวถึง
ความสําคัญของความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 
 สุวัฒน  มุทธเมธา (2524 : 65-66) ไดกลาวถึงความสําคัญของความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน ดังนี้คือ 
 

1. การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบคุคลในชุมชน เพราะโรงเรียนใหการศึกษาแกนักเรียน ซึ่ง
มาจากชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู และนักเรียนนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไปใชในชีวติประจําวัน 
ประกอบกับนกัเรียนตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบคุคลอื่น นั่นคือพอแม ผูปกครอง 
บุคคลในชุมชนอ่ืน ๆ ซึ่งลวนมีสวนสงเสริมในการดําเนินชีวติซึ่งกันและกัน ดังนั้นโรงเรียน
จึงถือวาใหการศึกษาแกบุคคลในชุมชนไปดวยโดยทางออม 

 
2. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม คอื ใหประชาชนยอมรับวาสถานศึกษา หรือโรงเรียน

เปน “สถาบนัของชุมชน” เปนสิ่งที่มีคาของทุกคน เพราะโรงเรียนจะชวยทําใหชีวิตความ
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เปนอยูของประชาชนในชุมชนดีขึ้น ดังนั้นประชาชนในชุมชนยอมมีความรูสึกถงึความเปน
เจาของรวมกัน และยินดีใหความรวมมือในการชวยเหลือโรงเรียน ซึ่งอาจเปนเงิน วัสดุ
สิ่งของ แรงงาน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการปรับปรุงโรงเรียน
ในดานตาง ๆ ดวย 

 
3. ทําใหครู ผูปกครอง และประชาชนในชมุชนมีความเขาใจอันดีตอกัน ถาโรงเรียนกับชุมชน

ไมมีความสัมพันธกัน จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน โรงเรียนและครูอาจถูก
กลาวหา หรือถูกตําหนิในสิง่ตาง ๆ ที่ไมมีเหตุผล 

 
4. เพ่ือแกปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่เปนปญหาตอการจัดการศึกษา ซึ่งในสภาพความเปนจริง

แลว ในชุมชนแตละแหงมักจะมีผูที่ไมเขาใจในระบบการจัดการศึกษา ไมเขาในบทบาท
หนาที่ของโรงเรียน นอกจากนี้ยังไมใหความรวมมือกับโรงเรียนอีกดวย ดังนั้น การสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะสามารถชวยแกไขปญหาเหลานี้ได 

 
5. เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนใหเปนไปตามความตองการของชุมชน 

เพราะการเรียนการสอนมีความสัมพันธกบัชีวติจริงของชุมชน จึงตองอาศัยความรวมมือใน
การนําเอาทรัพยากรตาง ๆ ในชุมชนมาใช และตองใหผูเรียนนําสิ่งทีไ่ดรับจากการเรียนรูไป
ใชประโยชน และเผยแพรแกชุมชนไดอยางถูกตอง 

 
6. เพ่ือใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชน เพราะในชุมชนมีทรพัยากรตาง ๆ ทั้ง

ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรบุคคล สถาบัน และวฒันธรรมพื้นบานมากมายดวยกัน ซึ่ง
ทรัพยากรเหลานี้สามารถนํามาใชประโยชนตอการจดัการศึกษาในโรงเรียนได 

 
7. ทําใหโรงเรียนเกิดความรูและความเขาใจในชุมชนไดดีขึ้น ทั้งในดานสภาพปจจุบัน ปญหา 

และความตองการของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือใหโรงเรียนรวมแกไขปญหา โดยปรับปรุงหลักสูตรให
สอดคลองและเหมาะสมกับชุมชนตอไป 

 
 นพพงษ  บญุจิตราดุลย (2525 : 26-27) ไดใหเหตุผลถึงความสําคัญของความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. เพราะโรงเรียนเปนแหลงรวมวิชาการสาขาตาง ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการ
เรียนรูของคนในชุมชน 
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2. เพราะโรงเรียนเปนแหลงผลิต พัฒนา และคัดเลือกสมาชิกที่ดีใหกับชุมชน 
3. เพราะโรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน 
4. เพราะโรงเรียนเปนศูนยรวมของชุมชน กิจกรรมและบริการตาง ๆ เกิดขึ้นที่โรงเรียน 
5. เพราะโรงเรียนเปนหนวยผลิตวิชาการใหม ๆ ใหกับชุมชน 
6. เพราะโรงเรียนเปนที่ตั้งขึ้น และอยูไดดวยรายได ภาษีอากร และการสนับสนุนจาก

ประชาชน 
7. เพราะโรงเรียนตองการความสนับสนุนและอุปถัมภในดานตาง ๆ จากประชาชน 

 
 ยนต  ชุมจิต (2528 : 96) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไววา 
 

1. โรงเรียนเปนแหลงฝกอบรมคน 
2. โรงเรียนเปนแหลงเลือกสรรคนใหชุมชน 
3. โรงเรียนเปนแหลงรวมศลิปศาสตรสาขาตาง ๆ  
4. โรงเรียนเปนแหลงถายทอดวัฒนธรรม 
5. โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน 

 
 ดวยเหตุผลและความสําคญัดังกลาวขางตน ทําใหเห็นไดวาโรงเรียนไมสามารถแยกตวัออก
จากชุมชนได โรงเรียนจําตองมีความผกูพันกับชุมชนเปนอยางมาก ในลักษณะของการพึ่งพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน การมีความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น มีความสําคัญตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอยางยิ่ง ผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารย ตลอดจนบุคคลในทองถิ่นตองรวมมือ
รวมใจกัน รวมเสริมสรางความเขาใจที่ดีตอกัน เพ่ือพัฒนาการศึกษาซึ่งเปนเปาหมายสําคัญตอ
ผูเรียนที่จะออกไปเปนสมาชกิที่ดีของชุมชนตอไป 
 
วิธีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 สุรัฐ  ศิลปอนันต (อางถึงใน ถนอม  คงผดุง, 2541:23) ไดกลาวถึงวธิีที่โรงเรยีนสามารถ
สรางความสัมพันธกับชุมชนได 3 ทาง คือ 

1. การใหการศึกษาแกเยาวชน 
2. การใหบริการทรัพยากรตาง ๆ  
3. การรวมกิจกรรมระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
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 คํานวณ  บุญเพชรแกว (อางถึงใน ถนอม  คงผดุง, 2541:23) ไดเสนอวิธีการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ติดตอ เยี่ยมเยียนชุมชนอยางใกลชิดอยูเสมอ 
2. เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการใชประโยชนจากอาคารสถานที ่ และสิ่งของ

ภายในโรงเรียน 
3. ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกประชาชน 
4. ชักชวนและแตงตั้งผูสนใจในการศึกษา หรือประชาชนเปนคณะกรรมการการศึกษาของ

โรงเรียน 
5. ชักชวนและใหโอกาสประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนในการปรับปรุง

โรงเรียน 
6. ติดตอสัมพันธกับผูนําศาสนา 
7. สงเสริมครูและนักเรียนใหเห็นความสําคญัของการสรางความเชื่อม่ัน 
8. ใหความชวยเหลือในการพัฒนาชุมชน 
9. รวมมือในพิธกีรรมตาง ๆ ตามประเพณขีองชุมชน 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:20) ไดเสนอแนวทางการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ดําเนินงานดวยความบริสทุธิ์ใจและตรงไปตรงมา 
2. การติดตอกับชุมชนตองมุงใหเกิดเจตคตทิี่ดี 
3. ดําเนินการอยางตอเน่ือง ตลอดระยะเวลาทั้งในและนอกโรงเรียน 
4. สรางความเขาใจอันดีใหเกิดทั่วไปไมจํากัดเฉพาะกลุม 
5. รับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนในชมุชน 
6. ใชวธิีการดําเนินการงาย ๆ และเปนกันเองกับประชาชน 
7. ใชวธิีการดําเนินการใหหลากหลาย ที่เหมาะสมกับสภาพของแตละชุมชน 
8. ใหเกียรติและยกยองชุมชนที่ใหความรวมมืออยางเทาเทียมกัน 
9. ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ 
10. ใชหลักมนุษยสัมพันธ โดยการใหประชาชนไดมีบทบาทมากที่สุด 
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 จะเห็นไดวา โรงเรียนจะชวยพัฒนาชมุชนและชุมชนก็จะชวยพัฒนาโรงเรียนไดก็ตอเม่ือทั้ง
โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงมีความจําเปนที่โรงเรียนจะตองหาวิธีการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตลอดเวลาและอยางตอเน่ือง 
 
ปญหาความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 
 การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งใน
การบริหารโรงเรียน แตเน่ืองจากชุมชนไมอยูในระบบโรงเรียน การจัดการและดําเนินการบางอยาง
จึงไมสะดวกและไมคลองตวัตามที่ผูบริหารโรงเรียนตองการ ทั้งนี้อาจเกิดจากสาเหตุนานับประการ 
อยางไรก็ตามไมวาปญหาหรืออุปสรรคในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนจะมี
มากมายสักเพียงใด ผูบริหารก็จําเปนตองหาหนทางแกไขปญหาเพื่อความเจริญกาวหนาของ
โรงเรียนตอไป  
 
 กิติมา  ปรีดีดิลก (2532 : 236 - 238) ไดกลาวถึงปญหาความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ปญหาที่เกิดขึน้จากโรงเรียน ไดแก 
• ระเบียบขอบังคับของทางราชการบางประการ เปนอุปสรรคตอการสนองความ

ตองการของชุมชน 
• ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีนอยกวาเทาที่ควร ซึ่งเปนผลเนื่องมาจาก

ครูไมมีโอกาสไดไปคลุกคลกีับประชาชน โรงเรียนไมเปดโอกาสใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการจัดกิจกรรม และใชทรัพยากรของโรงเรียน และโรงเรียนขาดวัสดุ
อุปกรณที่จะใหบริการแกชมุชน 

• ประชาชนในชมุชนขาดความศรัทธาในตวัครู และผูบริหารวางตัวไมเหมาะสม ใช
เวลาในราชการไปทํากิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนสวนตวั ขาดความเอาใจใสตอ
หนาที่ และขาดความรับผิดชอบ 

• โรงเรียนขาดแหลงทรัพยากรในทองถิ่น เน่ืองจากตั้งอยูในที่หางไกล ขาดบุคลากรที่
มีความรูและประสบการณ โรงเรียนขาดปจจัยที่จะเอ้ืออํานวยประโยชนตอชุมชน 
และไมรูจักใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน 
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2. ปญหาที่เกิดจากชุมชน ไดแก 
• ประชาชนในชมุชนสวนมากไมเห็นคุณคาของการศึกษา เน่ืองจากประชาชนในชมุชน

ไดรับการศึกษาต่ํา ฐานะทางเศรษฐกิจของสังคมอยูในระดับต่ํา ขาดการประชาสมัพันธ
ที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

• ชุมชนเขาใจวางานพัฒนาโรงเรียนเปนหนาที่ของรัฐเทานั้น 
• สิ่งแวดลอมของชุมชนรอบ ๆ โรงเรียนเสื่อมโทรม บางแหงเปนแหลงม่ัวสุมของ

อบายมุข มีโจรผูรายชุกชุม และมีปญหาสบืเนื่องมาจากสถานการณบานเมืองตาง ๆ  
• ผูบริหารระดับทองถิ่นขาดการสนับสนุนในเรื่องการศกึษาเทาทีค่วร เปนเหตุใหไมเขาใจ 

และมองเห็นคุณคาของการศึกษานอยจนเกินไป ขาดการประชาสัมพันธระหวาง
ผูบริหารระดับทองถิ่นและโรงเรียน 

• ความแตกตางกันทางภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชน 
และคนกลุมนอยประจําทองถิ่น เชน ชาวนา และชนกลุมนอยที่เพ่ิงจะอพยพเขามาอยู
อาศัย 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:23) ไดสรุปปญหาในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. ปญหาที่เกิดจากทางโรงเรียน ไดแก เจตคตขิองบคุลากรในโรงเรียนตอชุมชนวา ไมมี
ความสําคัญ หรือบุคลากรในโรงเรียนไมมีเวลาในการสรางกิจกรรมตาง ๆ รวมทัง้โรงเรียนมี
ความขาดแคลนมากจนชุมชนไมสามารถใหความรวมมือตามที่ตองการได 

2. ปญหาของชุมชน ไดแก การมีเจตคตทิีไ่มดีตอโรงเรียน ไมเห็นประโยชนทางการศึกษา 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู หรือความสมบูรณของชุมชนมีนอย รวมทั้งไมมีเวลาที่จะให
ความรวมมือกับทางโรงเรียน 

3. ปญหาทางระบบราชการ ทีต่องดําเนินการตามระเบียบกฎหมายเปนขั้นตอนของชมุชน จึงมี
ความรูสึกวายุงยาก กลัวความผิดที่ตองเขามาเกี่ยวของ  เปนตน 

 
 อมรชัย  ตนัติเมธ (อางถึงใน ถนอม  คงผดุง, 2541:27) ไดสรุปปญหาในการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
 

1. โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธที่ดี ทําใหประชาชนไมทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียน 
ไมเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมกัน 
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2. ผูบริหารโรงเรียนไมสามารถแบงเวลาใหถูกสวนในเรื่องชุมชนกับงานในโรงเรียน บางทีใช
เวลากบัชุมชนมากเกินไป งานโรงเรียนก็เสียหาย ยุงกับงานโรงเรียนมากเกินไป ก็ไมมีเวลา
รวมกับชุมชน 

3. โรงเรียนสวนใหญไมไดคิดถึงความสําคัญทางดานการใหบริการ หรือจัดกิจกรรมใหแก
ประชาชนเลย แตเม่ือมีเรื่องที่จะตองขอความชวยเหลือในดานการเงินจากประชาชน ก็ใชวธิี
เรี่ยไร จนประชาชนพากันเบื่อหนาย ไมอยากเห็นหนาครู หรือไมอยากเขารวมกบักิจกรรม
ใด ๆ ของโรงเรียนอีกตอไป 

 
 
2.6   งานวิจยัที่เก่ียวของ 

งานวิจัยในประเทศ 

 ประสิทธิ์  พานดอกแกว (2539) ไดศกึษาวิจัยเรื่อง “ปญหาการปฏิบัติงานดานการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม” ซึ่งผลการวจัิยชี้ใหเห็นวา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม ยังมีปญหาที่ตองไดรับการแกไขโดยเฉพาะในดานการประเมินผลงานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหผูปกครองไดเขามามีสวนรวมใน
การประเมินผล และควรนําผลการประเมนิออกเผยแพรแกชุมชนดวย เพ่ือการแกไขปญหาในดานนี้ 

 วีระ  แกววหิาร (2541) ศึกษาวิจัยเรือ่ง “ความสัมพันธระหวางโรงเรียนประถมศึกษากับ
ชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงเรียนบานยาง สํานักงานการประถมศกึษา จังหวัดบุรีรัมย” พบวา 

1. งานการใหบริการชุมชน โรงเรียนจัดใหมีบริการแกชุมชนทุกดาน ทาํใหเกิดความเขาใจอนัดี
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

2. งานรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน โรงเรียนไดรับความชวยเหลือจากชุมชนโดย
เชิญผูปกครองเปนวิทยากรในการสอนวิชาชีพ ใหความชวยเหลือดานทุนทรัพย และการ
บริการ 

3. งานเกี่ยวกับกรรมการโรงเรียน โรงเรียนไดมีการคัดเลือกคณะบุคคลจํานวนหนึ่งเปน
กรรมการโรงเรียน เพ่ือเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน แตสภาพความเปนจริง 
การบริหารงานในโรงเรียนก็มาจากผูบริหารและคณะครูเปนสวนใหญ 
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4. งานสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่น โรงเรียนประกอบกิจกรรมระหวางชุมชน
อยูอยางตอเน่ือง มีการนํานักเรียนเขารวมกิจกรรมในชุมชนอยูเสมอ ชุมชนใหความรวมมือ
ดวยดี 

5. งานตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ กลุมของเยาวชนไดชวยแบงเบาภาระของครูไดเปนอยาง
ดี ไดชวยฝกกีฬา ชวยจัดทําสนาม ชวยดานแรงงานกอสรางหองพิเศษ หรือสวนการศึกษา 
สวนกลุมแมบานไดใหความรูดานวิชาชีพแกนักเรียน ซึ่งจากสภาพความเปนจริง โรงเรียน
ยังไมไดจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ ใหเปนรูปธรรมหรือถูกตองตามระเบียบของทาง
ราชการ 

6. งานประชาสัมพันธ โรงเรียนจัดเจาหนาที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธไวโดยเฉพาะ ซึ่ง
โรงเรียนไดจัดทําวารสารแนะนําโรงเรียน ไดออกแผนพับเปนระยะสม่ําเสมอ ไดจัดปาย
นิเทศ ปายประกาศแสดงกจิกรรมของโรงเรียน ไดเผยแพรความเปนไปในโรงเรียนและใน
ชุมชน 

 ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542) ไดศึกษาวจัิยเรื่อง “การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือ
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” พบวา สิ่งสําคัญที่สุดทีเ่ปนสิ่งกําหนดกระบวนการและแบบแผนของ
การมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ เง่ือนไขทางดานบริบทของ
ชุมชน คือ เง่ือนไขที่เกี่ยวกับความคิดพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน 
เง่ือนไขดานสภาพแวดลอมของชุมชน และเงื่อนไขทางดานโรงเรียนที่สําคัญ คือ การกําหนด
ความหมายของการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนตรงกันระหวางผูที่เกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในชุมชน คือ ผูนําชุมชน ผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน คณะครู และ
ผูปกครองนักเรียน สวนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบวา มีขั้นตอนที่สําคัญ 8 ประการ คือ 

1. การศึกษาขอมูลพ้ืนฐานกอนเร่ิมดําเนินการ 

2. การสรางความสัมพันธกับประชาชนในชมุชน 

3. การสรางเครือขายของกลุมผูมีสวนรวม 

4. การสรางกิจกรรม 

5. การตอรองเพ่ือการดําเนินการ 

6. การรวมกันดําเนินการ 
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7. การรวมกันประเมินผลการดําเนินการ 

8. การรวมกันรับผลประโยชนจากการดําเนินการ 

 ซึ่งจากกระบวนการมีสวนรวมดังกลาว ทาํใหแบบแผนการมีสวนรวมของชุมชนและโรงเรียน
เพ่ือการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแบบแผนของการมีสวนรวมเปน “แบบเหลือ่มล้ํา” (Inequity 
participatory pattern) ตามบทบาทการมีสวนรวม คุณสมบัติของผูทีเ่ขามามีสวนรวม และกิจกรรมที่
โรงเรียนตองการใหชุมชนเขามามีสวนรวม ซึ่งสามารถจําแนกตามหมวดหมูของคุณสมบัติเปน 3 
แบบแผนยอย คือ แบบแผนการมีสวนรวมอยางเต็มที ่(Full participatory pattern)  แบบแผนการมี
สวนรวมเปนบางสวน (Partial participatory pattern)  และแบบแผนการมีสวนรวมแบบชายขอบ 
(Marginal participatory pattern) 

 พจนี  เทียมศักดิ์ (2543) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปฏิสัมพันธของการเรียนรูในชุมชนและ
โรงเรียน” พบวา แบบแผนของการปฏิสัมพันธของการเรียนรูในชุมชนและโรงเรยีน ในปรากฏการณ
จริงมี 2 แบบแผนดวยกัน คือ 

1. การเรียนรูแบบเทาเทียมกันจากปฏิสัมพันธในแนวนอน เปนการเรียนรูที่มีลักษณะถอยที
ถอยอาศัยและผอนปรนเขาหากันของชาวบานและโรงเรียน ทีมี่ปฏิสัมพันธกันดีภายใน
ชุมชนเปนการรวมใจดวยความเอื้ออาทรของทุกฝายทีมี่ความเทาเทยีมกัน และเสมอภาคไม
วาจะเปนเรื่องใด เชน ในเรื่องการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ โดย
โรงเรียนฟงเสียงชาวบานในชุมชนอยางมาก จากการที่เกิดปฏิสัมพันธในแบบเทาเทียมกัน 
จึงทําใหกลุมตาง ๆ ทํางานได โดยทุกฝายเขามามสีวนรวมดวยความเปนอิสระ จนทําให
พลวตัในกลุมมีการระดมความคิดเห็น การเรียนรูจึงเปนการเรียนรูทีเ่ทาเทียมกัน 

2. การเรียนรูแบบไมเทาเทยีมกันจากปฏิสัมพันธในแนวตัง้ เปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นจากฝาย
โรงเรียนใชการสั่งการไปยังชุมชนและเปนฝายตัดสินใจเอง โดยไมฟงความคิดเห็นใด ๆ 
หรือใชอํานาจเหนือกวาในการครอบงําความคิด จนทําใหอีกฝาย คือฝายของชุมชนเปนฝาย
รบัและปฏิบตัติาม การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธดังกลาวจึงเปนการเรียนรูแบบไมเทา
เทียมกันอยางเห็นไดชัด 
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งานวิจัยตางประเทศ 

 สมิธ (Smith, 1995) ไดศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ “บทบาทของตัวแทนประชาชนในการวางแผน
และพัฒนาการศึกษา” พบวา  

1. คณะกรรมการโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน และประชาชนมีความตองการที่จะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัเรื่องตาง ๆ อันจะทําใหเกิดผลสําเร็จในการพัฒนาการศึกษา 

2. คณะกรรมการจากประชาชนไมเห็นดวยเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนดําเนินการเพียง
ฝายเดียว โดยที่คณะกรรมการไมไดมีสวนรูเห็นหรือรับรู 

3. คณะกรรมการโรงเรียน และผูบริหารโรงเรียนเห็นพองตองกันวา โรงเรียนจะเจริญกาวหนา
ขึ้นกวาเดิมมาก หากไดมีคณะกรรมการดังกลาวเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน 

 บรูทซ (Bruce, 1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทของครูใหญโรงเรียนประถมศึกษาในการ
บริหารงานดานความสัมพันธกับชุมชน” สรุปไดวา 

1. ครูและประชาชนตองการใหครูใหญทํางานรวมกับชุมชน เพ่ือชวยแกปญหาสุขภาพอนามัย 
ปญหาเด็กวัยรุน และเสริมสรางโปรแกรมสันทนาการของชุมชน 

2. ครูและประชาชนตองการใหครูใหญมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่น และทางดานศาสนา
ของชุมชน 

3. ครูและประชาชนตองการใหครูใหญมีที่อยูอาศัยอยูในบริเวณโรงเรียนที่ปฏิบตัิงานอยู 

 เบเซอรรา (Becerra, 1997) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและความเขาใจระหวางผูบริหารกับ
ตัวแทนของชมุชนตอการวนิิจฉัยปญหาของโรงเรียน” โดยคัดเลือกปญหาของโรงเรียนที่ตองอาศัย
การตัดสินใจรวมกันของผูบริหารและตวัแทนของชุมชน ผลการวิจัยพบวา ทั้งสองฝายพยายามที่จะ
ทําความเขาใจ และปฏิบตัติามบทบาทหนาที่และนโยบายที่ไดตกลงกันไว นอกจากนี้ยังพบอีกวา 

1. ผูบริหารตองสนใจและเขาใจความแตกตางของชุมชน และตองพรอมที่จะเขารวมกิจกรรม
กับชุมชนไดในทุกโอกาส 

2. ทัศนคติในทางที่ไมพึงประสงคของแตละฝาย จะเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานรวมกัน 

3. การใหประชาชนหรือชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจของโรงเรียน จะตองจัดเตรียมขอมูลให
เขาไดศึกษาลวงหนา 
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4. ผูบริหารจะตองยอมรับในเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น และไมควรคาดหวังผลที่ไดรับจากการ
เขารวมกับชุมชนมากเกินไป 

 ฮากาเนนท (Hakanen, 1998) ไดศึกษาวจัิยสํารวจความคิดเห็นผูปกครองและกลุม
นักวิชาการเกีย่วกับ “การตดิตอสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน” โดยแยกออกเปนดานตาง ๆ คือ 

• ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตวับคุคล 

• โครงการการเรียนการสอน 

• ระดับการลงทนุทางการศึกษา 

• คณะครู อาจารย 

• กลุมผูบริหารโรงเรียน 

• หมวดเบ็ดเตลด็  ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา 

1. ผูปกครองยังขาดความรูที่เกี่ยวกับความเปนไปของโรงเรียนและการศึกษา ได
เสนอแนะใหมีการติดตอสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหมากขึ้น 

2. การขาดขอมูลขาวสารการติดตอภายในชุมชน ทําใหผูปกครองขาดความสัมพันธ
กันภายในกลุม 

3. เครื่องมือที่ใชติดตอยังไมเพียงพอ มีขอเสนอใหมีการแจงนโยบายการติดตอ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน จุดมุงหมาย ความรับผิดชอบ รายละเอียดเกี่ยวกับ
การเงิน เวลา และความจําเปนดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนใหชุมชนทราบดวย 

 นัทซ (Nutz, 1998) ไดศึกษาวิจัย “เจตคตขิองมวลชนที่มีตอจุดมุงหมายทางการศึกษาใน
โรงเรียนหมูบานของอังกฤษ” จากผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครอง และนักเรียน ปรากฏผลดังนี้ 

1. ผูมีการศึกษาสูงเห็นดวยวาควรมีจุดมุงหมายทางการศึกษา 

2. จุดมุงหมายทางการศึกษานั้น คือ ความสําเร็จของพวกเขา 

3. จุดมุงหมายอื่นที่เกี่ยวของ คือ ความรู ความคิดสรางสรรค อารมณแจมใส และพฤติกรรมดี 
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4. นักเรียนมีการเตรียมเพ่ืออาชีพที่สัมพันธกับความรู 

 พาลลอซซี่ (Pallozzi, 1999) ไดศึกษาวิจัย “รูปแบบของชุมชนตอการเขาไปเกี่ยวของกับ
กิจกรรมของโรงเรียนทองถิ่น” จากคณะกรรมการการศึกษาโรงเรียน จํานวน 7 โรงเรียน พบวา 
รูปแบบทีค่วรศึกษาและขยายออกไป เปนรูปแบบของชุมชนเมือง ซึ่งรูปแบบนี้ไมควรปรับปรงุเพียง
อยางเดียว แตควรเปลี่ยนแปลงดวยขอมูลที่เกี่ยวของกับชุมชน ที่ใหความรวมมือกับโรงเรียน
ทองถิ่น ซึ่งเปนการรวมมือกันทั้งสองฝาย คือ โรงเรียน ไมควรติดอยูกับระบบหรอืนโยบายหลักมาก
นัก สวนฝายชุมชนควรจะเกี่ยวของกับนโยบายที่สัมพันธกับความสามารถที่ตวัเองจะทําได หลงัจาก
ที่ไดเลือกแผนการแลว และขอสําคัญทีท่างโรงเรียนควรคํานึงถึง คือ ความรับผิดชอบตอกิจกรรมที่
สรางขึ้น พัฒนาแกไขบทบาทที่ทําได ทํานโยบาย และพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 ทอย (Toy, 1999) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแผนการสรางความสัมพันธกับชุมชนใน
โรงเรียนชนบท” งานวิจัยนี้ไดเสนอวา ในการที่จะวางแผนเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนของ
โรงเรียนในชนบทนั้น ควรจะมีการพัฒนาทางดานนโยบายและกฎตาง ๆ ใหมีการวิจัยปรับปรุงแกไข
ในสวนทีย่ังบกพรองอยู กําหนดจุดมุงหมาย เปาหมายใหชัดเจน สรางความสัมพันธทั้งภายในและ
ภายนอก จัดใหมีการประชาสัมพันธที่ดี การทําใหเกิดความไววางใจ ความกระตือรือรนในการ
ทํางาน และจัดใหมีการประเมินผลในการดําเนินงาน 

 คิง (King, 2000) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง “โรงเรียนในฐานะเปนชุมชนและความสัมพันธของ
สิ่งแวดลอมในโรงเรียน” พบวา ถาหากใหบุคคลเขาไปเกี่ยวของกับการสรางกฎ จะทําใหเขามี
ความรูสึกวาตองรักษากฎนั้นไว ถาหากเขามีโอกาสเขารวมจะมีการปฏิบัตติามกฎมากขึ้น และถา
บุคคลใดไดเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เขาก็จะเปนผูที่มีความเกี่ยวของกับการดําเนินงานของ
โรงเรียน ความแปลกแยกกจ็ะนอยลง 

 คราฟท (Craft, 2000) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของชมุชนตอการศกึษาและระดับการมีสวน
รวมในกิจการของโรงเรียน” เปนการศกึษาเพื่อสนองตอความคิดวา การมีสวนรวมในกิจการของ
นักเรียนจะทําใหทัศนคติของชุมชนตอไปดีขึ้น จุดมุงหมายคือตองการศึกษาความสัมพันธระหวาง
ระดับการมีสวนรวมทางดานสิ่งแวดลอมของโรงเรียน และทศันคติตอสถานศกึษาของรัฐ จาก
ผลการวิจัยพบวา มีความสัมพันธกันระหวางระดับทัศนคติและระบบโรงเรียนในแตละสิ่งแวดลอม 
หรือทัศนคตขิองชุมชนกับระดับการเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
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 จากการศึกษาตัวอยางงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศขางตน สามารถสรุปไดวา 
การดําเนินงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น สวนใหญยังคงมีปญหาในเรื่อง การ
ขาดการวางแผน ขาดอุปกรณในการรับและใหบริการ โรงเรียนยังไมสามารถเปนศูนยกลางของ
ชุมชนได บทบาทของโรงเรียนในสายตาของชุมชนแตกตางจากเดิม นั่นคือชุมชนไมใหความสําคัญ
กับโรงเรียนเหมือนแตกอน บุคลากรในโรงเรียนไมไดพักในชุมชน โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียน ทํา
ใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมในชุมชนได หรือไมเห็นความสําคัญของกิจกรรมในชุมชน 

 นอกจากนี้ยังพบวาบคุลากรในโรงเรียนมีภาระหนาที่มาก ทั้งภาระในหนาที่และภาระ
สวนตวัมากขึน้ ทําใหมีเวลาที่จะเขารวมกิจกรรมของชุมชนนอยลง สวนชมุชนเองก็ไมเขาใจ
เปาหมายและภาระหนาที่ของโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งไมใหความสําคัญดาน
การศึกษาอีกดวย 

 ทั้งน้ีจากการศึกษาตัวอยางงานวิจัยดังกลาว พบวามีขอเสนอแนะที่นาสนใจคือ “ผูบริหาร
โรงเรียน” เปนบุคคลที่มีความสาํคัญเปนอยางมากในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน ทั้งในดานการรับและใหบริการ การที่ผูบรหิารโรงเรียนเขารวมกิจกรรมของชุมชนนั้นจะ
กอใหเกิดผลดีอยางยิ่งในดานความสัมพันธกับชุมชน ซึง่จะสงผลใหชมุชนพรอมเขารวมกับโรงเรียน
ในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชน ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจงึตองมีเจตคติทีด่ี เขาใจชุมชน มี
จิตวทิยา และเทคนิคในการเขาถึงชมุชน ยอมรับตนเอง และเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ของชุมชนอยางเต็มที่และตอเน่ือง นอกจากนี้ยังพบวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาทุกขั้นตอนนั้น ทาํใหการจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือทําให
เปนการศึกษาเพื่อชุมชนและสังคมไทยอยางแทจริง 

 อยางไรก็ตามในการบริหารงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น “การ
สื่อสาร” นับวาเปนปจจัยที่สําคัญมากประการหนึ่งที่จะทําใหการดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จ 
โรงเรียนจึงจําเปนตองมีการดําเนินการสื่อสารที่สอดคลองกับลักษณะและความตองการของ
ประชาชนในชมุชนนั้น ๆ รวมทั้งโรงเรียนยังตองมีความเขาใจชุมชนเปนอยางดี เพ่ือใหสามารถดึง
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนไดอยางเหมาะสม ดังนั้นจึงเปน
เรื่องที่นาศึกษาอยางยิ่งวาโรงเรียนตาง ๆ มีการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชนอยางไร 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธวีิจัย 
 
 
 ในการศึกษาวจัิยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร”  มีระเบียบวิธวีจัิย ดังตอไปน้ี คือ 
 

3.1 รูปแบบการวจัิย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 การนําเสนอขอมูล 

 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ดวยวธิีการวิจัย ดังตอไปน้ีคือ 
 

1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) 

  
 ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการ
การสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยในแตละวธิีการวิจัยมีรายละเอียดที่สําคัญ 
ดังนี้ 
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1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview)  
   
 โดยใชวธิีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) อยางไมเปนทางการ (Informal) กับ
กลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Key Informants) จํานวน 30 คน นั่นคือ บุคคลทีมี่สวน
เกี่ยวของโดยตรงกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชน ซึ่งไดแก 

 
1. คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 4 คน คือ 

• ผูอํานวยการโรงเรียน 
• ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิารงานทั่วไป 
• ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิารวิชาการ 
• ผูชวยผูอํานวยการฝายบรหิารงบประมาณและบุคลากร 

2. คณะครูโรงเรยีนวัดยายรมที่มีหนาที่รับผดิชอบตองานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน จํานวน 5 คน  

3. คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 3 คน  คือ 
• ประธานกรรมการโรงเรียน 
• รองประธานกรรมการโรงเรียน 
• เลขานุการกรรมการโรงเรียน 

4. ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมที่เปนคณะทํางานในเครือขายผูปกครองโรงเรียนวัด
ยายรม จํานวน 3 คน คือ 
• ประธานเครือขายผูปกครอง 
• รองประธานเครือขายผูปกครอง 
• เลขานุการเครือขายผูปกครอง 

5. นักเรียนโรงเรียนวัดยายรมที่เปนคณะกรรมการนักเรียนของโรงเรียน จํานวน 4 คน คือ 
• ประธานกรรมการนักเรียน 
• เลขานุการกรรมการนักเรียน 
• กรรมการนักเรียนฝายประชาสัมพันธ 
• กรรมการนักเรียนฝายกิจกรรมสัมพันธ 

6. ชาวบานในชมุชนวัดยายรม โดยคัดเลือกตัวแทนชาวบานในบริเวณโดยรอบโรงเรียน 
จํานวน 7 คน คือ 



 99 

• กํานันแขวงบางมด 
• นายกสโมสรไลออนเขตจอมทอง 
• เจาหนาที่ประชาสัมพันธโรงพยาบาลบางมด 
• ศึกษาธิการเขตจอมทอง 
• เจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจบางมด 
• แมคาขายกวยเตี๋ยวหนาโรงเรียน 
• แมคารานขายของชําบริเวณโรงเรียน 

7. พระสงฆ จํานวน 2 รูป และฆราวาสของวดัยายรม จํานวน 2 คน คือ 
• เจาอาวาสวัดยายรม 
• รองเจาอาวาสวัดยายรม 
• ประธานกรรมการวัดยายรม 
• ผูอุปถัมภวัดยายรม  

 
 ทั้งน้ีวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณเจาะลกึ (In-depth Interview)  เพ่ือใหทราบถึง 
 

1. กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
2. นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียนวัดยายรมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 
3. ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ

ชุมชน 
4. ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
5. ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation)  

  
  โดยการเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรม
จัดขึ้นในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 จนถึง เดือนมกราคม 2549  โดยเปน
กิจกรรมที่ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน ซึ่งเปนการสังเกต 
 
1. การจัดกิจกรรมของโรงเรียนในวันทีท่างโรงเรียนมีกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การมีสวนรวมของชุมชนที่มีตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
3. ลักษณะการดาํเนินงานดานการสื่อสารของโรงเรียน  
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 ทั้งน้ีวิธีการวิจัยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือใหทราบถึง 
 

1. ผลที่เกิดขึ้นเชงิประจักษจากการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียน
กับชุมชน 

2. ขอดีและขอเสยีของการจัดกิจกรรม 
3. ความคิดเห็น พรอมขอเสนอแนะของผูที่เขารวมกิจกรรมตอการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน 
4. อุปสรรคและปญหาจากการจัดกิจกรรม รวมทั้งแนวทางแกไขดังกลาว 

 
  โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหผลการวิจัยในเรื่องกระบวนการการสื่อสารของ
โรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดวยวธิีการ การสัมภาษณเจาะลึก (In-
depth Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) ประกอบ
กับ การศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ (Document Study) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาสื่อและ
เอกสารตาง ๆ ที่ทางโรงเรียนวัดยายรม จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสารตาง ๆ แกชุมชน และเพือ่
สนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียน รวมทั้งศกึษาถึงนโยบายและแผนการ
ดําเนินการเพื่อเสริมสรางความสัมพันธทีดี่กับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม  
 
  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการศึกษา และคนควาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การจัดการศึกษา และการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชน ซึ่งถือเปนขอมูลประเภทสื่อ และเอกสารตาง ๆ ไดแก 
 

• แผนการสื่อสาร รายละเอียด และขั้นตอนการวางแผนการดําเนินกิจกรรม 
• ตัวอยางสื่อ และเอกสารทีใ่ชในการเผยแพรกิจกรรม 
• แผนปฏิบัติการหรือแผนการดําเนินงาน 
• รายงานการจัดกิจกรรม (แบบสอบถามและเอกสารการประเมินงาน) 
• ผลการดําเนินงาน 
• รางวัลจากการจัดกิจกรรม 
• ผลสัมฤทธิ์จากการจัดกิจกรรมที่มีผลตอโรงเรียนและชมุชนในดานตาง ๆ  
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 ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาการดําเนินการสื่อสารผานกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม โดย
ทําการศึกษาเฉพาะกิจกรรมที่สรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน ซึ่งทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
ในชวง 1 ภาคการศึกษาทีผ่านมา ดังตอไปนี้ 
 

1. กิจกรรมสวนผีเสื้อ    
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนและผูสนใจในหนวยงานตาง ๆ ทั้งในชุมชนเขตจอมทอง 
เขตตาง ๆ ในกทม. และตางจังหวัด 
 
2. กิจกรรม อย. นอย    
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนคณะครูและนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม รวมทั้งผูปกครองนักเรียน    
     และชุมชนโดยรอบโรงเรียน 
 

3. กิจกรรมวอลกแรลลี ่    
ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนและผูปกครองโรงเรียนวัดยายรม ประมาณ 220 คน 

 
4. กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพือ่น   
ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 14 – 16 พฤศจิกายน 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนทั้ง 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนวัดยายรม โรงเรียน
วัดโพธิ์ทอง และโรงเรียนบางมดวิทยา 

 
5. กิจกรรมงานยายรมสัมพนัธ   
ระยะเวลาดําเนินการ วันที่ 2 ธันวาคม 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนประธานเครอืขาย เครือขายผูปกครอง ครู นักเรียนโรงเรียนวัดยาย
รม และชุมชนเขตจอมทอง 

 
6. กิจกรรมประชุมผูปกครอง   
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียน ครูโรงเรียนวัดยายรม ชุมชนเขตจอมทอง และ หนวยงาน
ที่เกี่ยวของ ไดแก สน.บางมด และสํานักงานเขตจอมทอง 
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7. กิจกรรมการรณรงคไขเลอืดออกยุงลาย  
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดปการศกึษา 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนและบุคลากรโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 1,080 คน พรอม    
     ดวยชุมชน วัด และคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียน 
 

8. กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว  
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม  2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนผูปกครองและนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 110 คน 

 
9. กิจกรรมงานลอยกระทง    
ระยะเวลาดําเนินการ วันที1่6 พฤศจิกายน 2548 
โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียน และผูปกครองโรงเรียนวัดยายรม 

 
10. กิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน    
ระยะเวลาดําเนินการ เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2548 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา และผูปกครองนักเรียน 
 

11. กิจกรรมโรงเรียนสีฟา    
ระยะเวลาดําเนินการ ตลอดเดือนมกราคม 2549 

     โดยมีผูเขารวมกิจกรรมเปนคณะครูและนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมทุกทาน รวมทั้งผูปกครอง 
     นักเรียน ชุมชน และพระภิกษุสงฆ 
 
 
3.2  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดแบงประชากรออกเปน 2 กลุม คือ 
 

1. กลุมผูสงสาร  จํานวน 13 คน ไดแก คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม คณะครูโรงเรียน
วัดยายรม และคณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  

2. กลุมผูรับสาร   จํานวน 17 คน  ไดแก คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม ตัวแทน
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม พระสงฆ และ
ฆราวาสของวดัยายรม (ผูอุปถัมภและใหการสนับสนุนวัด) 



 103 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกแบบ Purposive Key 
Informants โดยสามารถแบงไดเปน 
 

1. กลุมผูสงสาร จํานวน 13 คน ไดแก 
• คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 4 คน 
• คณะครูโรงเรยีนวัดยายรม จํานวน 5 คน 
• คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 4 คน 

 
2. กลุมผูรับสาร จํานวน 17 คน ไดแก 

• คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 3 คน 
• ตัวแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 3 คน 
• ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม จํานวน 7 คน 
• พระสงฆ จํานวน 2 รูป 
• ฆราวาสของวดัยายรม (ผูอุปถัมภและใหการสนับสนุนวัด) จํานวน 2 คน 

 
3.3 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร” มีลําดับขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจัิย ดังนี้คือ 
 

1. ทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําการวจัิย โดยศึกษาจากเอกสารและการ
พูดคุยอยางไมเปนทางการกับบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบ และมีสวนเก่ียวของกบัการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนวัดยายรม 

2. เริ่มทบทวนแนวคิด และทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเรื่องที่จะทําการศกึษา เพ่ือใช
เปนกรอบในการเขาไปศึกษาขอมูลจริงในภาคสนาม 

3. เตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึก และการออกสังเกตการณภาคสนามเพื่อ
เก็บขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณขอมูลเบื้องตน กรอบสังเกตการณ สมุดจดบันทึก กลอง
ถายรูป เทปบนัทึกเสียง  เปนตน 

4. เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณเจาะลึกผูใหขอมูลหลัก และเตรียมกรอบสงัเกตการณ
ในการศึกษาภาคสนาม 
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5. ทําการสัมภาษณเจาะลึกกลุมเปาหมายแบบเฉพาะเจาะจงที่ไดทําการคัดเลือก และนัดหมาย
ไว รวมทั้งเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
ในชวงระยะเวลาตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2548 จนถึง เดือนมกราคม 2549 โดยเปน
กิจกรรมที่ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

6. ทําการวิเคราะหเอกสารที่ไดรวบรวมมาทั้งหมด 
 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิยครั้งนี้มีดังนี้ คือ 
 

1. แบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-structure interview) 
 

 ซึ่งเปนแบบสมัภาษณที่ไมเปนทางการซึ่งผูวิจัยสรางขึน้เอง  โดยที่ผูวิจัยไดกําหนด
ประเด็นในการสัมภาษณกลุมเปาหมายไวลวงหนาแลว      โดยเนนการใชคําถามแบบปลายเปด 
(Open-ended Questions) ในการสัมภาษณเพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถเลารายละเอียดไดอยาง
เต็มที่ โดยไดกําหนดประเด็นในการวิจัยเพ่ือนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล ดังนี้คือ 
 

• กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
• นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียนวัดยายรมเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกบัชุมชน 
• ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ

ชุมชน 
• ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
• ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
 
2. แบบสังเกตการณ (บันทึกภาคสนาม) 
 
3. เทปบันทึกเสยีงและสมุดบนัทึก 
ผูวิจัยนํามาใชในการบันทึกระหวางการสมัภาษณ ซึ่งจะขออนุญาตผูใหสัมภาษณกอนทุกครั้ง 
 
4. กลองถายรูป 
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ผูวิจัยนํามาใชในการเก็บภาพการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยาย
รมกับชุมชน ในระหวางการเขารวมสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 
 
5. ผูสัมภาษณ 

     ผูวิจัยจะเปนผูสัมภาษณกลุมเปาหมายทั้งหมดดวยตนเอง 
 
 ทั้งน้ีไดแบงแนวคําถามในแบบสัมภาษณออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1. แนวคําถามเกีย่วกับขอมูลทางดานประชากรของกลุมเปาหมาย 
• ชื่อ - สกุล 
• ตําแหนง – ยศ 
• การศึกษา 
• อาชีพ 
• ภูมิลําเนา 
• ประสบการณการทํางาน 
• บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบโดยทั่วไป 
• บทบาท หนาที่ และความรบัผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ระหวางโรงเรียน

กับชุมชน 
 

2. แนวคําถามเกีย่วกับกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

 
แนวคําถามสาํหรับกลุมผูสงสาร  ซึ่งไดแก 

• คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม  
• คณะครูโรงเรยีนวัดยายรม  
• คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  

1. ความเปนมาของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

2. ตัวอยางการจดักิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชนที่ผานมา 

3. โครงสรางการบริหารงานทางดานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน 
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4. ขั้นตอนในการวางแผนการดําเนินกิจกรรม ทั้งกอน ระหวาง และหลังการ
ดําเนินกิจกรรม 

5. แนวทางการประเมินผลกิจกรรม 
6. ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม (โดยภาพรวม) 
7. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนภายหลังการจัดกิจกรรม 
8. วิธีการดําเนินกิจกรรมในแตละชวงเวลา 
9. หลักการคัดเลอืกกิจกรรม และจัดลําดับขั้นตอนของเนื้อหาในการจัด

กิจกรรม 
10. การคัดเลือกผูเขารวมกิจกรรม และการกําหนดกลุมเปาหมายหรือพันธมิตร

ของงาน 
11. วิธีการสรางความเปนกันเองกับชุมชน 
12. วิธีการสรางความนาเชื่อถือ การมีสวนรวม ความศรทัธา ความไววางใจ 

การโนมนาวใจกับชุมชน 
13. วัตถุประสงค ที่มา และเปาหมายหลักของการจัดกิจกรรม 
14. แนวทางในการเผยแพรกิจกรรม 
15. สื่อที่ใชในการเผยแพรกิจกรรม 
16. อุปสรรคและปญหาในการจัดกิจกรรม 
17. การจัดแบงหนาที่ผูรับผิดชอบกิจกรรม 
18. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานการใหบริการแกชุมชน 
19. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานการสรางความสัมพันธกับ

หนวยงานอื่น (นอกเหนือจากชุมชน) 
20. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานการรับการสนับสนุนจาก

ชุมชน 
21. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานกรรมการโรงเรียนหรือ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
22. กิจกรรมที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้นในดานเครือขายผูปกครองและคร ู
23. พันธมิตร ผูสนับสนุน หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เขารวมในการจัดกิจกรรมของ

โรงเรียน นอกเหนือจากชุมชน 
 
แนวคําถามสาํหรับกลุมผูรบัสาร   ซึ่งไดแก 

• คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม  
• ตัวแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  
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• ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม  
• พระสงฆ และฆราวาสของวดัยายรม  
 

1. ทัศนคติ และความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรม 
2. เหตุผลที่เขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
3. ประสบการณในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
4. ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนอยางไรบาง 
5. ทานมีสวนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนอยางไรบาง 
6. บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรม 
7. ทานไดรับทราบขาวสารการจัดกิจกรรมของทางโรงเรียนไดอยางไร (จาก

สื่อใด) 
8. ความคาดหวงัจากการจัดกิจกรรมของโรงเรียน 
9. อุปสรรคและปญหาในการเขารวมกิจกรรม 
10. ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 

 
3. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม

กับชุมชน 
• รูปแบบการสือ่สารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
• วิธีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ

ชุมชน 
• ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยาย

รมกับชุมชน 
 

4. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม
กับชุมชน 

• นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียนในดานการสรางความสมัพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

• หนาที่และความรับผิดชอบของคณะครูในดานความสัมพันธกับชุมชน 
• ความรูความเขาใจ และการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของนักเรียน 
• บริบททางสังคมของชุมชนวัดยายรม 
• เง่ือนไขทางวฒันธรรมของชุมชนวัดยายรม 
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• ขนาดของชุมชนและจํานวนประชากรในชุมชน 
• ลักษณะการปกครองสวนทองถิ่นของชุมชนวัดยายรม แขวงบางมด เขตจอมทอง 
• ผูมีอิทธิพลหรอืผูมีอํานาจในการปกครองในทองถิ่น 
• บทบาทของผูนําชุมชน 
• การประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
• ลักษณะทางประชากรอื่น ๆ ของคนในชุมชน 
• ขนบธรรมเนยีม ประเพณี คานิยม จารีตสังคม ความเชื่อ ทัศนคติ กลุมอางอิงของ

คนในชุมชนวดัยายรม 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 

กอนที่ผูวิจัยจะนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมาย ผูวิจัยจะ
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณเพ่ือวัดความตรงในดาน “ความตรงดานเนื้อหา” 
(Content validity) ซึ่งผูวิจัยจะตรวจสอบวาเนื้อหาในแบบสัมภาษณทีจ่ะใชในการสมัภาษณ
กลุมเปาหมายนั้น มีความตรงและครบถวนตามประเด็นที่ตองการวดัในงานวิจัย  และมี “ความตรง
ดานโครงสราง” (Construct validity)  หรือไม ซึ่งผูวิจัยจะตรวจสอบวาประเด็นตาง ๆ ในแบบ
สัมภาษณนั้นครบถวนตามแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของตามที่ผูวิจัยไดดําเนินการทบทวน
วรรณกรรมมาหรือไม 

 
ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการสรางแบบสัมภาษณโดยอิงโครงสรางปานกลาง (Semi-structure 

interview) โดยเนนการใชคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) ซึ่งไดกําหนดประเด็น
ในแบบสัมภาษณเพ่ือนํามาวิเคราะหและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้คือ 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
 อยางไรก็ตามในการศึกษาวจัิยครั้งนี้ ผูวิจัยอาศัยวธิกีารตรวจสอบความแมนยํา ความ
เชื่อถือได และความครบถวนของขอมูลเพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากที่สุด โดยผูวิจัยใช
วิธีการตรวจสอบหลายวธิีดวยกัน คือ 
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1. แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย ไดผานการตรวจสอบแนวทางการสัมภาษณตลอดจนขอ
คําถามจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความครอบคลุมของคําถาม การสื่อ
ความหมายในประเด็นคําถามใหตรงกับวตัถุประสงคของการวิจัยมากที่สุด 

2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological Triangulation) เปน
การศึกษาคนควาขอมูลการดําเนินกิจกรรมจากเอกสารตาง ๆ และการสัมภาษณเจาะลึก
กลุมเปาหมาย เพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูลซ่ึงกันและกัน และพิจารณาวาขอมูลที่ไดรับน้ัน
มีความถูกตอง ตรงกัน และสอดคลองกันหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําใหขอมูลที่ไดรับมีความ
นาเชื่อถือ รวมถึงการใชวธิีการวจัิยโดยการสังเกตแบบไมมีสวนรวมควบคูไปในการเกบ็
รวบรวมขอมูลดวย จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหแกผลการวิจัยไดอยางมากที่สุด 

3. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) โดยพิจารณาจากแหลงบุคคลที่ทํา
การสัมภาษณ โดยบุคคลที่ใหขอมูลน้ันมีจํานวนหลายคน และครอบคลุมผูที่เกีย่วของทุก
ดาน 

4. หลังจากการเขาไปสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณแตละครั้ง ผูวิจัยจะทํา
การบันทึกภาคสนาม และจัดแยกประเภทขอมูลเปนหมวดหมูแบบคราว ๆ เพ่ือใหทราบถึง
ขอมูลที่ไดรับ และที่ขาดหายไป เพ่ือใหสะดวกตอการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งตอไป 

5. การตรวจสอบหลังจากที่ผูวจัิยไดทําการวเิคราะหขอมูลเรียบรอยแลว โดยใหบุคคลทีเ่ปน
ผูใหขอมูล รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน อานทบทวนดูวาขอมูลและการวิเคราะหขอมูลดังกลาว
นั้นมีความเทีย่งตรง และมีความถูกตองจริงหรือไม 

 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 
 งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคณุภาพ โดยผูวิจัยจะนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล
หลากหลายรปูแบบมาวเิคราะห ทั้งขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึก และขอมูลจากการสังเกตแบบ
ไมมีสวนรวม ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ ภายใตกรอบแนวคดิและทฤษฎีตางๆ  
เพ่ือใหขอมูลมีความสมบูรณและเปนไปตามหลักวชิาการซึ่งจะทําใหมองเห็นภาพรวมที่มีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ไมสามารถแจงนับได จึงตองทําการสรุป
ในแตละประเด็นที่ทําการศกึษา แลวนาํมาวิเคราะหสรุปรวมโดยการนําขอมูลสาระสําคัญของแตละ
ประเด็นมาพิจารณาและตีความหมายของขอมูล เพ่ือนําไปสูการสรุปผลการวิจัย และอภิปราย
ผลการวิจัยตอไป ทั้งนี้สามารถแจกแจงขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้คือ 
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1. จากขอมูลที่ไดเก็บรวมรวมมา นํามาพิจารณาวาเปนไปตามแนวคิด และทฤษฎีที่มีอยู
หรือไม อยางไร 

2. ตรวจสอบขอมูลที่ไดมา วาครบถวนเพียงพอที่จะตอบคําถามนําวิจัยที่ไดตั้งไวหรอืไม 
3. จัดกลุมขอมูลที่ไดมาใหอยูในประเด็นตาง ๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ไดกําหนดไว 
4. สรางขอสรุปชัว่คราวโดยนําแนวคิด และทฤษฎีมาเชื่อมโยงกับขอมูลที่ไดจัดกลุมแลว เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงการพิสูจนขอคนพบเบื้องตนวาเปนไปตามทฤษฎีหรอืไม อยางไร 
5. เชื่อมโยงขอมูลใหสมบูรณ และพิจารณาอีกครั้งวาขอสรุปที่ไดมานั้น สามารถตอบคําถามนํา

วิจัยที่ไดตั้งไวหรือไม 
 
3.7 การนําเสนอขอมูล 
 
 ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหในรูปของการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analysis 
description)  เพ่ือชี้ใหเห็นถงึลักษณะของกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน รวมทั้งปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดั
ยายรมกับชุมชน ซึ่งลําดับของการนําเสนอแบงไดเปนดังนี้คือ 
 

1. นําเสนอลักษณะของกระบวนการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสมัพันธที่ดี
กับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของการวิเคราะหผูสงสาร  สาร  สื่อ  ผูรับสาร  
และผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น 

 
2. นําเสนอลักษณะของปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม

กับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของรูปแบบ วธิีการ และการวางแผนการสื่อสาร
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  

 
3. นําเสนอลักษณะของปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม

กับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนปจจัยหลัก และปจจัยรองที่มีผลตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  ตามลําดับ 
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3.8 กรอบแนวคิดในการวจิัย (Conceptual Frame Work) 
 

 
 

กระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
• ผูสงสาร (Sender) 
• สาร (Message) 
• สื่อ (Channel) 
• ผูรับสาร (Receiver) 
• ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร (Effect) 

ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดี 
     1. ปจจัยหลัก 

• นโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียน 
• ปจจัยดานหนาที่และความรบัผิดชอบของคณะ

ครู 
• ดานความรูความเขาใจ และการเขารวม

กิจกรรมของนักเรียน ฯลฯ 
     2. ปจจัยรอง 

• บริบททางสังคม 
• เง่ือนไขทางวฒันธรรม 
• คานิยม ความเชื่อ และทศันคติของคนในชุมชน 
• บทบาทของผูนําชุมชน 
• ระบบอํานาจและการปกครอง 
• นักการเมืองทองถิ่น ฯลฯ 

 

 
เกิดการมีสวนรวมของชุมชน 

เกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ แก 
• ชุมชน 
• โรงเรียน 
• นักเรียน 

ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดี 
• รูปแบบการสือ่สาร 
• วิธีการดําเนินกิจกรรม 
• ขั้นตอนการวางแผนการสื่อสาร 

เกิดความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ดวยวธิีการวิจัย ดังตอไปน้ีคอื 
 

1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) 
2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Nonparticipant Observation) 

  
 เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่
ดีกับชุมชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดังนั้น
การนําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการวิจัย จึงอยูในรูปของการ “พรรณนาเชิงวิเคราะห” (Analysis 
Description)   ที่ไดมาจากการสัมภาษณเจาะลึก และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ประกอบกับ
การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document Study)  ซึ่งมีขั้นตอนในการนําเสนอดังนี้        
 
 ตอนที่ 1     กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
 
 โดยเปนการนําเสนอลักษณะของกระบวนการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของการวเิคราะหผูสงสาร  สาร  สื่อ  
ผูรับสาร  และผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น 
 
 ตอนที่ 2     ปจจัยการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยาย
รมกับชุมชน 
 
 โดยเปนการนําเสนอลักษณะของปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนในแงของรูปแบบ วธิีการ และการวาง
แผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  
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 ตอนที่ 3       ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัด
ยายรมกับชมุชน 
 
 โดยเปนการนําเสนอลักษณะของปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน โดยแบงการนําเสนอเปนปจจัยหลัก และปจจัยรองทีมี่ผลตอการ
สรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  ตามลําดบั 
 
ตอนที่ 1 กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสัมพันธ
  ที่ดีกับชุมชน 
 
 ในการศึกษาถึงกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชนนั้น ไดแบงองคประกอบตามกระบวนการการสื่อสารออกเปน 5 ประการดวยกัน คือ 
ผูสงสาร  สาร  สื่อ  ผูรับสาร และผลที่เกดิขึ้นจากการสื่อสาร ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 1. ผูสงสาร (Sender)      
 
      1.1 ทักษะดานการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสื่อสาร 
  

  กลุมผูสงสารของโรงเรียนวดัยายรม คือ คณะผูบริหารโรงเรียนและครู   เปนผูมี
ตําแหนงหนาที่การงานตั้งแตผูอํานวยการ ระดับ 8   จนถึง   อาจารย 1 ระดับ 5     มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  และมีประสบการณในการทํางานสูงกวา  10  ป  
ประกอบกับลกัษณะงานตองเปนผูถายทอดความรู  ประสบการณตาง ๆ ใหกับนักเรียน  ซึ่ง
เปนผูมีความรูความสามารถในการสื่อสารเปนอยางดีอยูแลว  ทั้งทักษะในดานการพูดและ
การเขียน  รวมถึงทักษะในการฟงและการอานดวย  จึงนับไดวาเปนผูที่มีความชํานาญใน
ทักษะการสื่อสารใหเปนไปตามวตัถุประสงคและความตั้งใจในการสือ่ความหมายไดตรงกับ
เปาหมายที่จะสื่อสาร  สําหรับในสวนของคณะกรรมการนักเรียนน้ัน  การดําเนินกิจกรรม
ตาง ๆ อยูภายใตการกํากบั  แนะนําและดูแลจากคณะครูอยางเพียงพอ  การสื่อสารใด ๆ ที่
ดําเนินการโดยคณะกรรมการนักเรียนเทากับวาไดรับการคัดสรร  กลั่นกรองมาจากคณะครู
อีกทอดหนึ่ง 
 
  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรมที่วา “การ
บริหารงานโรงเรียน นอกจากจะตองมีความเขาใจในเรื่องของนโยบายแลว ยัง
จะตองมีความรูในเร่ืองการสื่อสารเปนอยางดี เพราะนโยบายจะสัมฤทธิ์ผลได 
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จะตองเกิดจากการสื่อสารนโยบายนัน้ไปยังคณะครู เจาหนาที่ ทีมงาน หรือ
แมกระทัง่นักเรียนใหเขาใจไดอยางถองแท และตรงกัน”  
 
  นอกจากนี้ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนยังกลาวเสริมวา “โรงเรียนจึงให
ความสําคัญกับการสื่อสารในทุกแนวทาง ทัง้การจัดการประชุม การออกแผนพับ 
ใบปลิว การทําคัทเอาน การมีเสียงตามสาย เวบไซต หรือแมกระทั่งการสื่อสารใน
กิจกรรมโฮมรูมทุกเชากอนเขาเรียน” 

  
     1.2 ทัศนคติตอเรื่องที่จะสื่อสารและตอผูรับสาร 

 
  บุคลากรของโรงเรียนวัดยายรมทุกคนมีความรูสึกนึกคดิที่ดีตอผูปกครอง
นักเรียนและชมุชน  ผูบริหารและครตูระหนักดีวาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชุมชน  การดําเนนิ
กิจกรรมของโรงเรียนจําเปนตองมีการตดิตอสื่อสารกับชุมชนเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน  ซึ่งเปนสิ่งจําเปนและมีผลดีมากกวาผลเสีย  โรงเรียนจะสามารถดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนไดเปนอยางดี  ก็ตอเม่ือตองไดรับความรวมมือ  ความสนับสนนุ
จากชุมชนและผูปกครองนกัเรียน  ผลงานที่ไดจึงจะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 
 
  ดังคํากลาวของครูโรงเรียนวดัยายรมทานหนึ่งที่วา “เพราะโรงเรียนเปนของ
ชุมชน และชุมชนก็ตัง้อยูไดเพราะโรงเรียน เราจงึตองพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน เราตอง
รูจักทํางานรวมกัน เมื่อชุมชนและโรงเรียนสนทิกันแลว เรากจ็ะเขาใจกันมากขึ้น การ
ทํางานตาง ๆ รวมกันจงึราบรื่น และผานไปไดดวยดีแทบทุกครั้ง”  
 
      1.3 ความรูในเรื่องที่จะสื่อสารและความรูเรื่องกระบวนการสื่อสาร 
 
  กอนที่โรงเรียนวัดยายรมจะมีการติดตอสือ่สารหรือประชาสัมพันธตาง ๆ กับ
ชุมชนและผูปกครอง   จะมีการประชุม  ปรึกษาหารือเพื่อทําความเขาใจ  และแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบใหบุคลากรแตละคนรับไปดําเนินการ  โดยตองมีความรูความเขาใจอยางเพียงพอ
กอนที่จะเริ่มดําเนินกิจกรรม  มีการวางแผนและวิธีดําเนินการกอนทุกครั้งทีจ่ะเร่ิมดําเนิน
กิจกรรมแตละครั้ง  จึงจะแนใจไดวาขอมูลขาวสารที่โรงเรียนตองการสื่อสารถึงชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียน 
 
  ซึ่งผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรมไดกลาววา “เปนประจําทุกสปัดาหที่ทาง
โรงเรียนจะตองนัดประชมุครูเพื่อแจงขาวสารและติดตามงานที่ไดดําเนินการไปแลว 
สวนมากจะเปนที่รูกันวาทุกวันจันทร ตอนเย็น หลังเลิกเรียน โดยในบางครั้งอาจมีเพียง
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คณะครทูี่เขารวมประชุม หรืออาจมีแกนนําชุมชน กรรมการโรงเรยีน คณะกรรมการ
นักเรียน ตวัแทนผูปกครองเขารวมประชุมดวย โดยแลวแตโอกาสและเรื่องที่จะประชุม
ในแตละครัง้” 
 
      1.4 ระดับของสังคมและวัฒนธรรม 
 
  กลุมผูสงสารในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับ
ชุมชนเขตจอมทอง คือบุคลากรในโรงเรยีนวัดยายรม  ตั้งแตผูบรหิารโรงเรียน  คณะครู  และ
คณะกรรมการนักเรียนมีอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบแตกตางกันไปตามตําแหนง  บทบาท
และหนาที่  สวนใหญเปนขาราชการครแูละบคุลากรทางการศึกษา  มีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 10  ป  ถึง  29  ป  แตละคนจะมีบทบาท  หนาที่  และความรับผิดชอบในการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกบัชุมชนและผูปกครองนักเรยีนตามที่ไดรบั
มอบหมายหรือคําสั่ง  เชน  การแจงเด็กเขาเกณฑและรับสมัครนักเรยีน  การเปนคณะกรรมการ
ฝายสัมพันธชมุชน  การจัดทําจุลสารเผยแพรขอมูลขาวสาร  กิจกรรมของโรงเรียน  สําหรับใน
สวนคณะกรรมการนักเรียนจะทําหนาที่เปนผูประสานงานและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
กิจกรรมของโรงเรียนโดยตรงกับกับชุมชนและผูปกครองนักเรียน 
   

2. สาร (Message)      
 
      2.1 รหัสของสาร 
 
 รหัสของสารทีโ่รงเรียนวัดยายรมใชในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนนั้น 
มีทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน เพ่ือสื่อความหมายที่ชัดเจนไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งผูอํานวยการ
โรงเรียนวัดยายรม ไดกลาววา “ทางโรงเรียนวัดยายรมไดเนนการสื่อสารในทุกรูปแบบ ทั้ง
ในแบบภาษาพูดและภาษาเขียน เพราะกลุมเปาหมายของเราที่เปนชุมชนมีความ
แตกตางกัน และมีหลากหลายกลุม ดังน้ันโรงเรียนจึงตองคาํนึงถึงรูปแบบการสื่อสารที่
เหมาะสมกับคนกลุมตาง ๆ ในชุมชน บางกลุมตองออกไปพบปะพูดคุยดวยถึงจะเหมาะ 
ตองนัดเขามาประชุมที่โรงเรียน แตบางกลุมก็ชอบใหออกเปนจดหมายเพื่อแจงใหทราบ
ดีกวา ชัดเจนดี เพราะพวกเขาอาจไมมเีวลามาเขารวมประชมุที่ทางโรงเรยีนไดจัดข้ึน” 
 
      2.2 เน้ือหาของสาร 
 
  เนื้อหาสวนใหญในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่กับชุมชนของโรงเรียน
วัดยายรมน้ัน จะเปนเรื่องกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนทั้ง
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ในหองเรียนและนอกหองเรียน เปนขอมูลขาวสารที่ชุมชนและผูปกครองนักเรยีนจําเปนตอง
รับทราบและติดตามเกี่ยวของกับความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
นอกจากนี้ยังมีเรื่องกิจกรรมที่ชวยสงเสรมิความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน  เชน 
กิจกรรมสงเสริมวันสําคัญทางศาสนา  กิจกรรมสงเสริมและอนุรักษประเพณี  วัฒนธรรมไทย 
 
  โดยผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนทานหนึ่งไดใหสัมภาษณวา “การออกหนังสือ
ถึงผูปกครองนักเรียนหรือชุมชนของโรงเรียนที่ผานมานั้น จะยึดตามนโยบาย
ความสัมพันธกับชุมชนเปนหลัก เราจะตองแจงขาวใหเขาทราบอยางชัดเจน ไม
คลุมเครือ เนนความสามัคคี เชญิชวนใหเขามามีสวนรวม เพื่อกอใหเกิดการสนับสนุน 
โดยไมใหเกิดความเขาใจผิด และไมรูสึกแตกแยก โดยเนื้อหาสวนใหญมุงไปในเรื่องของ
การพัฒนาชมุชน การสงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน การเพิ่มเติมหลักสูตรทองถ่ิน การ
พัฒนาศักยภาพนักเรียนและโรงเรยีนในดานตาง ๆ รวมทัง้การดําเนินกิจกรรมเพื่อหา
เงินสนับสนนุกิจกรรมที่เปนประโยชนสําหรับนักเรียนตอไป” 
 
  2.3 การจัดสาร 
 
  วิธีการจัดสารที่โรงเรียนวัดยายรมเลือกใชและจัดเตรียมในการนําเสนอสารไป
ยังชุมชนมีทั้งการนําเสนอสารดวยวธิีการพูดและการเขยีน  อันไดแก  การพบปะพุดคุยกบั
ผูปกครองนักเรียนและชุมชน ซึ่งมีทั้งที่เปนแบบทางการและแบบไมเปนทางการ  การมีหนังสือ
เชิญผูปกครองนักเรียนและชุมชนเขารวมประชุมเปนครัง้คราวเพื่ออธบิาย  การชี้แจง
รายละเอียดตาง ๆ ของการดําเนินกิจกรรม   นอกจากนี้ยังมีการสื่อสารขอมูลผานตัวนักเรียน
เพ่ือใหเปนผูสือ่สารของโรงเรียน  โดยใช “กิจกรรมโฮมรูม” ของครูประจําชั้นทุกเชากอนเขา
เรียน ซึ่งสารดังกลาวจะมีการจัดเตรียมโดยผานทางคณะครูและบุคลากรของโรงเรียนวัดยายรม 
ซึ่งเกิดจากการประชุมระดมสมองระหวางผูบริหารโรงเรยีน คณะครู บุคลากร และคณะกรรมการ
นักเรียนโรงเรยีนวัดยายรมในวาระที่จะมีการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ซึ่งในขั้นตอน
ของการจัดสารนั้นจะมาสิ้นสุดที่การตัดสนิใจของทีมผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม ภายใตการดูแล
งานของผูอํานวยการโรงเรียน 
 
  ซึ่งจากการสัมภาษณประธานกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม พบวา 
“นักเรียนสวนใหญชอบใหทุกเชามีกิจกรรมโฮมรูมกอนเขาเรียน เพราะจะไดรับทราบ
เร่ืองราวตาง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งขาวความรูรอบตัวเรื่องอ่ืน ๆ ในสถานการณ
ประจําวัน และสามารถนาํขาวจากครปูระจําชั้นไปแจงใหผูปกครองของตนทราบดวยวา 
โรงเรียนกําลงัจะจดักิจกรรมอะไร หรือตองการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมอยางไร
บาง” 
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 3. สื่อ (Channel)     
 
  สื่อของโรงเรียนวัดยายรม คอื สิ่งที่โรงเรียนนําหรือถายทอดสารของโรงเรียนไป
ยังชุมชน  โดยมีสื่อที่ใชในการสื่อสารระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดังนี้คือ 
 

• แผนพับ   
• จุลสาร 
• หนังสือถึงผูปกครอง    
• ปายประชาสมัพันธ    
• เวบไซต 
• ปายผา 
• คัทเอาน 
• การเดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน    
• การประชุมผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน    
• การเยี่ยมบานนักเรียนของคณะครู      
 

 รวมทั้งกิจกรรมที่เชิญผูปกครองใหมามีสวนรวมในกิจกรรมโดยตรง  อันไดแก 
• กิจกรรม Walk  Rally  เดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน   
• กิจกรรมยายรมสัมพันธ   

 
 ทั้งน้ี “การประชุมผูปกครองและเครือขาย”   และ “การมีหนังสือถึงผูปกครอง” โดยใช 
“นักเรียนเปนสื่อกลาง” ในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนสื่อที่โรงเรียนวัดยายรมนิยม
และใชบอยทีสุ่ด   และมีอิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุดที่โรงเรียนใชในการสื่อสารระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน    นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่สอดคลองกับความนยิมและพอใจของชุมชนมาก
ที่สุด    มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลองกับวตัถุประสงคของโรงเรียนมากที่สุดดวย 
 
 โดยผูอํานวยการโรงเรียนไดใหสัมภาษณวา “แนวทางการสื่อสารไปยังชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนที่ไดผลมากที่สุด เห็นจะเปนการจัดการประชมุผูปกครองและ
เครือขาย รวมทั้งการมีหนังสือถึงผูปกครองโดยตรง โดยผานทางนักเรียนใหนําจดหมาย
น้ีไปยังผูปกครองของตน เพราะพบวาหลังจากการดําเนินการสื่อสารในรูปแบบดงักลาว
ไปแลว ไดรบัผลตอบรับเปนอยางดี โดยการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทัง้จากชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียน ทุกฝายตางเขามามีสวนรวม และรวมมือรวมใจกันเปนอยางด”ี  
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 4. ผูรับสาร (Reciever)      
 
      4.1 ทักษะในการสื่อสาร หรือ ความสามารถในการสือ่สาร  
  
  ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชมุชนเขต
จอมทอง กรุงเทพมหานครนั้น ผูรับสารของโรงเรียนวัดยายรมมีความหลากหลายและแตกตาง
กันทั้งในดานระดับการศึกษา  การประกอบอาชีพ  ประสบการณการทํางาน  ตลอดจนบทบาท
หนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  กลาวคือ มีระดับ
การศึกษาตั้งแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ป.6)  จนถึงระดับปริญญาตรี   ลักษณะการประกอบ
อาชีพเปนลูกจาง  พอคาแมคา  และธุรกิจสวนตวั  ทําใหมีทักษะในการสื่อสารแตกตางกันดวย  
การรับขอมูลขาวสารและการตีความจากการสื่อสารของโรงเรียนจึงมีความแตกตางกันตามระดบั
การศึกษา  การประกอบอาชีพและประสบการณการทาํงาน   บางครั้งจึงอาจจะเกิดอุปสรรคทํา
ใหมีความคลาดเคลื่อนในการสื่อสารอยูบางและทําใหเกิดการผิดพลาดไปจากวัตถุประสงคและ
เปาหมายของโรงเรียน 
 
      4.2 ทัศนคติตอตนเอง  ตอสาร  และตอผูสงสาร 
 
  ผูรับสารที่เปนคณะกรรมการโรงเรียน  ตัวแทนผูปกครองนักเรียน  ตัวแทน
ชุมชนและพระสงฆในชุมชนวัดยายรมตางมีทัศนคติทีดี่ตอการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
ทั้งน้ีเพราะทุกฝายเขาใจตรงกันวาจะทําใหบุตรหลานของตนเปนคนดี  คนเกงและมีความสขุ  
ซึ่งจะเกิดผลดทีั้งทางตรงและทางออมตอชุมชนของเขา  จากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเรียน   ผูปกครองนักเรียนและชุมชนจึงมีความเตม็ใจและใหความรวมมือเปนอยางดีทุกครั้ง
ที่มีการติดตอสื่อสารขอความรวมมือจากโรงเรียนไปยังชุมชน 
 
  จากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองนักเรยีนทานหนึ่ง ไดกลาววา “ตนชอบ
เขารวมทุกกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดข้ึน เพราะจะไดเห็นวาลูกของตนจะไดเรียนรู
อะไรบาง รวมทั้งเราเองกจ็ะไดประโยชนจากการไดเรียนรูไปดวยพรอม ๆ กัน”  
 
  ซึ่งสอดคลองกับกรรมการโรงเรียนทานหนึ่งที่ใหสัมภาษณวา “ชอบให
โรงเรียนจัดกิจกรรมบอย ๆ โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหชุมชนไดเขารวมดวย เพราะ
นักเรียนจะไดรับความรูมาก ทั้งจากในตําราและนอกตํารา ตนอยากสนับสนุนให
นักเรียนใฝทีจ่ะเรียนรูนอกหองเรียนอยางสรางสรรค ผานกิจกรรมที่โรงเรียนไดจัดข้ึน 
ตอนนี้ชุมชนจึงรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาความรูของเด็ก ๆ ในชุมชน
ควบคูไปกับโรงเรียนดวย” 
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      4.3 ความรูในเนื้อหาของสารและกระบวนการสื่อสาร 
  
  ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนวัดยายรมไมวาจะเปนกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมการเรยีนรูของนักเรยีนหรือเพ่ือสงเสริมความความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน   จะตองมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางโรงเรียนกบัชุมชนกอนทุกครั้งที่จะเริ่ม
ดําเนินกิจกรรม  โดยมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ตามความ
ตองการ  ความสมัครใจและความพรอมของทั้งสองฝาย 
 
  ซึ่งจากการสัมภาษณตวัแทนผูปกครองนักเรียนทานหนึ่งพบวา “ทางโรงเรียน
จะสงจดหมายมาเปนประจําวาจะจัดกิจกรรมอะไรขึ้นบาง จัดเมื่อไหร และมีรูปแบบเปน
อยางไร รวมทั้งอยากใหชุมชนและผูปกครองมีสวนรวมอยางไรบาง เมื่อเราทราบขอมูล
ทั้งหมดแลว ก็จะเขาไปประชุมรวมกับตัวแทนผูปกครองทานอ่ืน ๆ ที่โรงเรียนเพื่อ
วางแผนกัน สุดทายเมือ่ไดขอสรุป เราก็จะไปประชุมรวมกับโรงเรยีนและชุมชนอกีครั้ง
วาจะแบงงานกันอยางไร” 
 
      4.4 สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 
 
  ผูรับสารที่เปนคณะกรรมการโรงเรียน  ตัวแทนผูปกครองนักเรียน  ตัวแทน
ชุมชนและพระสงฆ ตางเปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชนวัดยายรม  ดังนั้นจึงมีความคาดหวังเปน
อยางยิ่งวาโรงเรียนเปนสถาบันหน่ึงที่สามารถอบรมสั่งสอน  ขัดเกลาใหเด็กในชุมชนเปนคนดีมี
คุณภาพของสังคม  และสามารถดํารงชีพไดอยางมีความสุข  บุตรหลานของตนเปนทั้งสมาชิก
ในชุมชนและโรงเรียน  ชุมชนจึงมีความตระหนักและใหความสําคญัตอการใหความรวมมือและ
สงเสริมกิจกรรมของโรงเรียนดวยความเต็มใจ 
 
 5. ผลที่เกิดข้ึนจากการสื่อสาร (Communication Effect) 
 
  โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนีผ้ลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร มีดังนี้คือ 
 
      5.1 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลงัการสื่อสาร 
 
  จากการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน   โดยการดําเนินกิจกรรมตาง 
ๆ ของโรงเรียนที่มีชุมชนเขามามีสวนรวมดวยนั้น      แสดงใหเห็นวามีทิศทางและแนวโนมไป
ในทางบวกทีดี่ตอโรงเรียน   ผูคนในชุมชนตางมีความคิดเห็นสอดคลองตองกันวาสามารถทําให
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โรงเรียนกับชมุชนมีความสมัพันธที่ดีตอกัน   สามารถทําใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนมีสวน
รวมมือรวมใจกันในอันที่จะทําใหนักเรียนซึ่งเปนบตุรหลานของพวกเขาเปนคนมีคณุภาพและ
เปนคนดีของสังคมตอไป  นักเรียนไดรับทั้งความรูและคุณธรรมจริยธรรมควบคูไปพรอมกัน  
ชุมชนและผูปกครองนักเรียนเห็นวาเปนประโยชนอยางยิ่งตอพัฒนาคุณภาพบุตรหลานของตนที่
กําลังเรียนอยู 
 
  ซึ่งจากการสัมภาษณแกนนาํชุมชนทานหนึ่ง ไดใหความเห็นวา “ทุกกิจกรรม
ที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดข้ึน ยอมรับวาเกิดประโยชนจรงิ ทั้งตอตัวนักเรียน โรงเรียน 
ชุมชน รวมทั้งผูปกครอง เพราะทุกฝายที่เก่ียวของจะมีความรูมากขึ้น ไดมีสวนชวยกนั
พัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหกาวทันโลกภายนอก เด็กนักเรยีนไดมีความรูในเชิงปฏบิัติ 
ซึ่งตนคิดวาจะมีประโยชนมากตอการดําเนินชวีิตในอนาคต นอกจากนั้นการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนยังจะชวยใหชุมชนและโรงเรยีนเกิดความสามัคคี และเกดิ
ความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอีกดวย” 
 
 
      5.2 ผลการสรางความพงึพอใจของชุมชนที่มีตอโรงเรียนวัดยายรม   
 
  ในการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมกับชมุชนจากการจัดกิจกรรมตาง ๆ นั้นมี
ความหลากหลายทั้งในรปูแบบและวัตถุประสงคของกิจกรรม  เชน  กิจกรรม  Walk  Rally  
เดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน   กิจกรรมการเขาคายวิถีพุทธ  วถิีธรรม   กิจกรรมทอดผาปา
ขยะรีไซเคิล หรือแมแตกิจกรรมยายรมสัมพันธ   ทําใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนตางกมี็
ความเต็มใจและยินดีที่จะเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน  ทั้งการใหความอุดหนุนทางการเงิน  
การเขารวมเปนวิทยากรการเขารวมเปนคณะกรรมการดําเนินงาน  หรือแมแตการรวมแรงรวม
ใจตามความสามารถและความถนัดของตน 
 
  ตัวแทนเครือขายผูปกครองนักเรียนทานหนึ่งไดใหสัมภาษณวา “ตนยินดีที่จะ
ชวยเหลือโรงเรียนในทุกดานในการจัดกิจกรรม แตจะตองดูดวยวากิจกรรมนั้น
กอใหเกิดประโยชนแกลูกหลานของตนจริงหรือไม แตเทาที่ผานมาโรงเรียนวัดยายรมก็
จัดงานไดดี ประสบความสําเร็จทุกงาน และนักเรียนก็ไดรับประโยชนจรงิตามที่ไดแจงไว 
รวมทัง้ชุมชนก็ไดใหความรวมมือกับโรงเรียนเปนอยางดี หลาย ๆ อยางทาํใหตนเชื่อมัน่
ในการบริหารงานของโรงเรียน และเตม็ใจที่จะใหการอุดหนุนทางการศึกษาตลอดมา” 
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    5.3 การประสบความสําเร็จในการสื่อสารของโรงเรียนกับชุมชน ตามความมุงหวังของ
โรงเรียนวัดยายรม   
 
  จากกระบวนการการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชน  โดยการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบตาง ๆ กันนั้น   จะเห็นไดวาโรงเรยีนกับชุมชนมี
ความใกลชิดผูกพันกันมากขึ้น   ชุมชนและผูปกครองนักเรียนเห็นการเปลี่ยนแปลงของโรงเรยีน
เปนไปในทางที่ดี   การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนจะมีชุมชนและผูปกครองนักเรียนเขามา
มีบทบาท และเขารวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง     ชุมชนเห็นความสําคัญของการ
สื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้น   ซึ่งทั้งนี้โรงเรียนกับชุมชนตางก็มีความคาดหวังอยาง
เดียวกันคือ  โรงเรียนและชุมชนตองชวยเหลือเกื้อกูลกันในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาความรู
ความสามารถ  คุณธรรมจริยธรรม   รวมทั้งวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของ
สังคมใหเกิดขึน้กับนักเรียนซึ่งเปนบตุรหลานของคนในชุมชนใหยั่งยืนถาวรตลอดไป 
 
  จากการสัมภาษณคณะกรรมการชุมชนทานหนึ่ง ไดกลาววา “ตั้งแตโรงเรียน
วัดยายรมไดจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใหชุมชนไดเขาไปมีสวนรวม ยอมรับวาโรงเรียน 
ชุมชน ชาวบาน และวัดสนิทกันมากขึ้น ชวยเหลอืกันมากขึ้น มีการพบปะหารือ พูดคุย
กันอยางเปนกันเอง เสมือนเปนครอบครัวเดียวกนั ไมวาใครจะมีงานอะไรก็ขอใหบอก
มา ทุกฝายยนิดีที่จะชวยเหลือเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ถาเปนงานของโรงเรียน ทุกคน
ในชุมชนตางยินดีที่จะชวยเหลืออยูแลว เพราะที่ผานมาเห็นแลววามันเกิดประโยชนแก
ลูกหลานของเราจรงิ ยงัไงแลว บาน วดั และโรงเรยีนก็แยกจากกันไมขาด” 
 
  ทั้งนี้ผลทีเ่กิดขึ้นจากการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยาย
รมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ปรากฏอยางชัดเจนจากการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
ของโรงเรียนวดัยายรม ดังนี้คือ 
 

(1) กิจกรรมสวนผีเสื้อ เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียนมีแหลงเรียนรูที่มีคุณคา สวยงาม และมีสภาพที่เอ้ือตอการจัดการ
เรียนการสอน  มีระบบนิเวศนที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ที่จะมาเรยีนของนักเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง จากสื่อที่เปนของจริง นักเรียนมี
ความสุขกบัการเรียน 
 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนไดมาเยี่ยมชมความสวยงามของผีเสื้อ ทําใหในเขตจอมทองและเขต
ใกลเคยีงไดมีแหลงเรียนรูใกล และเปนหนาเปนตาของชุมชนรอบขาง 



 122

 (2) กิจกรรม อย. นอย   เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยเนนการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความตระหนัก มีจิตสํานึกในการเลือกบริโภคอาหารและการเลือก
ผลิตภัณฑอยางถูกตอง และสามารถขยายผลสูชุมชน 
 
ตอชุมชน  ชุมชนไดรับขอมูลขาวสาร และมีสวนรวมในการตรวจสอบอาหาร เลือกบริโภค
อาหาร และผลิตภัณฑอยางปลอดภัย 

 
 (3) กิจกรรมวอลกแรลลี ่  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอชมุชน ตอผูปกครอง สงผลทาํใหเกิด
การพัฒนา เกิดความรวมมือในภายภาคหนาตอไป 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความสัมพันธอันดีตอผูปกครอง ตอชุมชน ทําใหไดรับความรูความ
สนุกสนาน และการออกกําลังกายไปดวย 
 
ตอชุมชน  ตระหนักตอตวัเองวามีความสําคัญ มีบทบาทหนาทีต่อการศึกษา ทําใหเกิดการ
กระตือรือรนอยูเสมอ 

 
 (4) กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

  
ตอโรงเรียน บุคลากรของแตละโรงเรียนไมวาจะเปนครูอาจารย และนักเรยีน เกิด
ความสัมพันธ และความเขาใจอันดีตอกันที่จะรวมในการแกไขปญหาตางๆ 
 
ตอนักเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอกันมีเจตคติที่ดีตอกัน 
 
ตอชุมชน  เขาใจในการรวมกันแกไขปญหาของแตละโรงเรียน 
 
 (5) กิจกรรมงานยายรมสัมพันธ  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนเปนที่รูจักของชุมชน และผูปกครอง 
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ตอนักเรียน ศิษยเกาไดกลบัมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนเดิม 
 
ตอชุมชน  โรงเรียนและชุมชนไดรวมงานกัน  

 
 (6) กิจกรรมประชุมผูปกครอง  เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 
ตอนักเรียน นักเรียนมีคุณภาพและหลีกเลี่ยงปองกันตนเองจากอันตรายตางๆได มีความ
ปลอดภัยสูง 
 
ตอชุมชน  ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลและดําเนินการ 

 
 (7) กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดีขึน้ ไมมีแหลงน้ําขังในโรงเรยีน ลูกน้ํายุงลายไมมีใน
โรงเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดรับความรู จากการปองกันไขเลือดออก และลดอัตราการเปน
ไขเลือดออก ของนักเรียน 
 
ตอชุมชน  ชุมชนสะอาดขึ้น มีสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น ชุมชนรูจักการปองกัน กําจัดลูกน้ํายุงลาย 
และลดอตัราการปวยในชุมชน 
 
 (8) กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว เกิดผลสัมฤทธิ์
ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน นักเรียนสุขภาพจิตที่ดี  มีความสุข    โรงเรียนเปนสถานที่ปลอดภัยจากสิ่ง
เสพติด 
 
ตอนักเรียน มีภูมิคุมกันในการสงเสริมการปองกันปญหายาเสพติด 
  มีบุคลิกภาพที่สมบูรณเปนผูมีสุขภาพจิตดี 
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ตอชุมชน  ใหครอบครวัเห็นความสําคญัในการอบรมเลี้ยงดูใหความรัก ความเขาใจ และ
  การเอาใจใสบรรยากาศของความรัก การยอมรับ เพ่ือเชื่อมสัมพันธภาพที่แนน
  แฟนระหวางพอ แม ผูปกครองกับลูกหลาน 
 
 (9) กิจกรรมงานลอยกระทง เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีสวนรวมอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรมไทย ทั้งเปนการสรางสัมพันธอันดี
กับชุมชน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดการเรียนรูในสาระตางๆ เชน สังคมศาสตร คณิตศาสตร นักเรียนมี
น้ําใจรูจักเสียสละ 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนเกิดการรวมมือ และพัฒนา 

 
 (10) กิจกรรมเพื่อนใจวัยทนี เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน 1.  โรงเรียนมีแกนนํานักเรยีนในการชวยเหลือดูแลเพ่ือนนักเรียนดวยกัน 
  2.  นักเรียนระดับมัธยมมีภาวะเปนผูนํา 
 
ตอนักเรียน 1.  นักเรียนตระหนักถึงปญหาดานอนามัยเจริญพันธุและเห็นความสําคัญของ
  การปองกันปญหา 

2.  นักเรียนแกนนําใหบริการดานคําปรึกษาแกเพ่ือนนักเรียนอยางถูกตอง
 เหมาะสมตามหลักการดูแลชวยเหลือภายใตการดูแลของครูแนะแนว 

3.  นักเรียนมีทัศนคติที่เหมาะสมเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 

ตอชุมชน  1.  ผูปกครองมีแนวทางในการชวยเหลือ และดูแลบตุรหลานของตน 
  2.  เกิดความเชื่อม่ันในตวัสถานศึกษา 
 
 (11) กิจกรรมโรงเรียนสีฟา เกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ ดังนี้ 

 
ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
 
ตอนักเรียน เกิดความตระหนักและมีจิตสํานึกในการเปนผูบริโภคทีดี่ รูจักใชสิทธแิละเลือก
ซื้อสินคาและบริการ สามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวติอยางชาญฉลาด 
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ตอชุมชน  สรางกระบวนการมีสวนรวม ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของการเปนผูบริโภค
ที่ดี เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวติของเยาวชนไทย 
  
 
ตอนที่ 2 ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม
  กับชุมชน

 
รูปแบบการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสมัพันธที่ดีกับชุมชน 
 

1. ทิศทางการสื่อสาร   
 
รูปแบบการสือ่สารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนนั้น 

พบวาไดมีทศิทางการสื่อสารใน  2  รปูแบบ  คือ  การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way 
Communication) และการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)  กลาวคือ   

 
ในสวนของ “การสื่อสารแบบทางเดียว” (One-way Communication) นั้น  ผูบริหาร

จะกําหนดเปนนโยบาย  แผนงาน  คําสั่งตาง ๆ โดยผานเอกสารสิ่งพิมพ  และในการประชุม
คณะครูหรือผูปกครองนักเรยีนและตวัแทนชุมชนผูเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมตามที่
เห็นสมควร   ซึ่งเปนการอธิบาย  ชี้แจงรายละเอียดวัตถปุระสําคัญของกิจกรรมนั้น ๆ  และ
ผูเขารวมประชุมมีหนาที่รับทราบตามที่ประชุมเทานั้น    

 
ซึ่งจากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรม ทานไดกลาววา “บางครั้งก็

จําเปนที่จะตองสั่งการออกไปกอน เพื่อใหทุกฝายดําเนินการไปในแนวทางเดยีวกัน 
เพื่อใหทุกคนไดเขาใจในหลักการเดยีวกัน ไมคลาดเคลื่อน ถาปลอยใหคิดกันเองหรือ
ระดมความคิดเห็นตั้งแตทีแรก ก็อาจเกิดความสบัสนหรือทะเลาะกันไดงาย เพราะแตละ
คนก็มีความคิดที่ตางกัน ดังน้ันตนจึงตองนัดประชุมหรือออกจดหมายเพื่อแจงใหทราบ
กอน แลวจึงคอยมาชวยกันวางแผนในการดําเนินการอีกที” 

 
สําหรับ “การสื่อสารแบบสองทาง” (Two-way  Communication)  นั้นจะเปนการ

ประชุมปรึกษาหารือ  ระดมพลังสมองรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนและผูปกครองนักเรียน
เพ่ือหาแนวทาง  หรือขอยุติในการกําหนดแนวทางหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดกิจกรรม  ซึ่ง
การสื่อสารแบบสองทางนี้ทาํใหมีการรับสงขาวสารซึ่งกนัและกัน  เปดโอกาสใหมีการซักถามขอ
ของใจหรือขอสงสัยตาง ๆ มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึ่งกันและกัน  สามารถสรางความ
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เขาใจไดอยางชัดเจน  ทําใหมีความเสมอภาคกันในการสื่อสารระหวางโรงเรียนและชุมชน  
กอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงานไดเปนอยางดี 

 
ผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรมไดใหสัมภาษณเพ่ิมเตมิวา “ในข้ันตอนที่ตองการ

ความคิดเห็นจากหลายฝาย ก็จะนัดมาประชมุรวมกัน ทั้งกรรมการชุมชน ตัวแทน
เครือขายผูปกครอง กรรมการโรงเรยีน ครู กรรมการนักเรียน เพื่อมาวางแผนการ
ดําเนินงาน หรืออาจเรียกวามาแบงงานกันทํา วาใครพอที่จะชวยเหลอืในสวนไหนได
บาง ในการประชุมเราจะยึดหลักประชาธิปไตย รับฟงความคิดเห็นของเสียงสวนมาก 
และยึดตามเหตุผลใหมากที่สุด ทุกคนจึงไดมีสวนชวยเหลือโรงเรียนอยางเสมอภาคกนั” 

 
 
อยางไรก็ตามทางโรงเรียนวดัยายรมไดยึดหลักการสื่อสารเพื่อดึงชุมชนเขามามีสวนรวม

ในทุก ๆ กิจกรรมของทางโรงเรียน โดยมุงหวังใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางความคดิเห็น และการ
รวมมือกันในการดําเนินกิจกรรมเพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด ทั้งตอนักเรียน โรงเรียน และ
ชุมชน ดังแนวทางในการดาํเนินงานดังนี้ 

 
 

(1) กิจกรรมสวนผีเสื้อ มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 
 

1. เชิญชวนใหผูปกครองไดมีสวนรวมในกิจกรรม โดยใหนักเรียนประชาสัมพันธผูปกครอง 
ใหชวยกันเลีย้งหนอนรวมกับนักเรียน 

2. เชิญชวนใหนกัเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมในการบริจาคตนไม ไมดอก เพ่ือเปนพืช
อาหารของหนอนผีเสื้อ 

3. เชิญชวนใหชมุชนมาศึกษา หาความรู เยีย่มชมสวนผีเสื้อ 
 
 
(2) กิจกรรม อย. นอย  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  ประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  รับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพอาหารในชุมชน 
 4.  เชิญคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
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(3) กิจกรรมวอลกแรลลี ่  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  ใหความสาํคัญตอการศกึษาและกิจกรรมที่ดําเนินการโดยใหนักเรียนและผูปกครอง
 ศึกษาขอมูลประวตัิสวนตวั พรอมทั้งผลงานในดานตาง ๆ  

 2.  ใหผูปกครองมีสวนรวมกับนักเรียน รวมกันคิด รวมกันแกไขในปญหาที่เกิดขึน้ 
 
(4) กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 ใหนักเรียนแตละโรงเรียนมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรมดานตางๆ เพ่ือเกิด
ความสัมพันธอันดีตอกัน และใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึน้ เชน เรื่อง
การทะเลาะววิาท พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมดานชูสาว ดานสิ่งเสพติด 
 
      (5)  กิจกรรมงานยายรมสัมพันธ มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 ครูติดตอศิษยเกาที่จบไปแลว 
 

      (6)  กิจกรรมประชุมผูปกครอง มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 ประชุมชี้แจงเพ่ือขอความรวมมือ ตามมาตรการความปลอดภัยของโรงเรียน 
 

      (7) กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามี
สวนรวม ดังนี้  
 
 มีการจัดชุมชนเขามา คือมีการเลือกอาสาสมัคร แกนนําของชุมชน ใกลโรงเรียน เขามา
อบรมใหความรูในการที่จะนําไปเผยแพรใหกับชุมชนของตนเองไดทราบ หรือไปขยายผลใน
ชุมชนตอไป 
 
       (8) กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครวั  มีแนวทางในการดึง
ชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้  
 
 จัดใหมีกิจกรรมโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญ
ของสถาบันครอบครัว และหาแนวทางในการแกไข ปญหาสุขภาพจิตครอบครัว รวมถึงสามารถ
พัฒนาไปถึงขัน้ภูมิคุมกันทางสังคมที่จะปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพติดได 
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     (9) กิจกรรมงานลอยกระทง  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  เชิญชวนผูปกครอง รวมทํากระทงถวายวัด เพ่ือนําไปจําหนายในงาน 
 2.   ขอความอนุเคราะห ดอกไมจากสวนกลวยไม 

 
    (10) กิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน   มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 จัดใหมีนิทรรศการโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึง
ความสําคัญของสิทธิอนามัยเจริญพันธุ นักเรียน ครอบครัว รวมกันหาแนวทางในการแกไข 
ปญหาการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน และครอบครวัไดมีเวลาอยูรวมกันเพื่อสรางความอบอุนกัน
ใหไดมากที่สุด 
 
    (11) กิจกรรมโรงเรียนสีฟา  มีแนวทางในการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม ดังนี้ 

 1.  ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  การเชิญเปนคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
 
 
 2. ลักษณะความเปนทางการ 
 

     เม่ือวิเคราะหถึงรูปแบบการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับชุมชน โดยพิจารณาตามลักษณะความเปนทางการแลวนั้น พบวาโรงเรียนวัดยายรมมีการ
ใชลักษณะดังกลาวใน  2  รูปแบบ คือ  “การสื่อสารแบบเปนทางการ” (Formal  
Communication) และ “การสื่อสารแบบไมเปนทางการ” (Informal  Communication)    

 
โดยใน “การสื่อสารแบบเปนทางการ” (Formal  Communication) นั้นโรงเรียนจะวาง

แผนการสื่อสารกับชุมชนโดยใชการสื่อสารที่เปนลายลกัษณอักษร    เชน    ประกาศแจง    
หนังสือถึงผูปกครอง    แผนพับ  จุลสาร  เปนตน   

 
และสําหรับ “การสื่อสารแบบไมเปนทางการ” (Informal  Communication)  นั้น  

โรงเรียนจะใชการพูดคุยของผูบริหารโรงเรียนหรือคณะครูกับผูปกครองนักเรียนและชุมชน  ใน
โอกาสที่มีการพบปะ  พูดคยุสนทนากันตามสถานที่ตาง ๆ ในชุมชน  โดยไมมีการวางแผนไว
ลวงหนา 
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ซึ่งจากการสัมภาษณตวัแทนเครือขายผูปกครองนักเรยีนทานหนึ่ง ไดความวา “ตนจะ
ไดรับจดหมายจากลูกของตนบอย ๆ วาโรงเรียนจะจัดกิจกรรมใดบาง หรอืไมบางครั้งก็
ไดรับทราบควบคูไปกับการนัดประชมุ การเห็นปายคัทเอาน การไดรับโบรชัวร การได
ยินเสียงตามสาย หรือการพูดคุยกับคุณครูเม่ือตนไปรับลูกที่โรงเรียน ซึ่งก็จะชวยย้ํา
เตือนใหตนไมลืมที่จะใหความชวยเหลือในกิจกรรมนั้น ๆ ดวย” 
 
 3. สัญลักษณที่ใชในการสือ่สาร   
 
 ทั้งน้ีในสวนของสัญลักษณที่ใชในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรยีนวัด
ยายรมกับเขตจอมทองนั้น โรงเรียนวัดยายรมมีการใชสัญลักษณในการสื่อสารใน  2  รูปแบบ 
คือ  การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal  Communication)   และการสื่อสาร
แบบไมใชถอยคําหรือแบบอวัจนะ (Nonverbal  Communication)  กลาวคือ   
 
 ในการสื่อสารของผูบริหารโรงเรียนหรือคณะครูกับชุมชน  จะใชการสื่อสารที่เปนทั้ง
คําพูด    การสนทนา    การสัมภาษณ  การประชุม  และการเขียนเปนรายงาน   การประกาศ
ขาวสาร  แผนพับ  จุลสาร   นั่นคือ “การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ” (Verbal  
Communication)   ควบคูไปกับการใชอากัปกิริยาตาง ๆ ประกอบการพูดคุย  สนทนา  ซึ่งตอง
มีการแสดงออกทางทาทาง  สีหนา  แววตา  การเคลื่อนไหวของรางกายควบคูกันไป นั่นคอื 
“การสื่อสารแบบไมใชถอยคําหรือแบบอวัจนะ” (Nonverbal  Communication)  ซึ่งชวยทํา
ใหสงเสริมการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 ทั้งน้ีโรงเรียนวัดยายรมไดมีการผสมผสานการใชสัญลักษณทั้ง 2 ลักษณะนี้ใหสอดคลอง
และเขากันไดอยางลงตัว โดยใหเปนไปตามวตัถุประสงคในการสื่อสารของแตละกิจกรรม เพ่ือให
เขาถึงกลุมผูรบัสารอยางชัดเจน โดยนํามาซึ่งความเขาใจระหวางกัน การรวมแรงรวมใจกัน และ
การประสานสามัคคีในการดาํเนินงานอยางสูงสุด 
 
 ซึ่งจากการสัมภาษณคณะกรรมการโรงเรียนทานหนึ่ง ทานไดใหความเห็นวา “ทุกครั้ง
ที่เขารวมประชุมกับทางโรงเรียน จะรูสึกมั่นใจในการดําเนินงานของโรงเรยีน เพราะจาก
ผลการดําเนินงานที่ผานมา ลวนประสบความสําเร็จเกือบทั้งหมด และยิง่รูสึกม่ันใจใน
ตัวผูอํานวยการโรงเรียนทานน้ี เพราะทานเปนคนที่พูดจริง ทําจริง ทานเปนคนมุงมั่น 
พูดจาฉะฉาน ชัดถอยชัดคํา พูดจานาฟง พวกเราเลยเชื่อมั่นวาผูอํานวยการโรงเรยีน
ของเราทานน้ีจะทําใหโรงเรียนและชมุชนเราพัฒนาได” 
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 นอกจากนี้ ทานผูอํานวยการโรงเรียนยงัใหสัมภาษณดวยวา “เวลาจะนัดใหมกีาร
ประชุมในแตละครั้ง นอกจากเราจะตองเตรียมขอมูลตามวาระการประชุมในแตละครั้ง
แลว เราจะตองรูดวยวา วันน้ีเราจะตองพูดกับใคร เราจะตองพูดใหใครฟง เพราะแตละ
คนก็มีความแตกตางกัน เราจงึตองเตรียมความพรอมในแงบุคลิกภาพ ทาทาง การแตง
กาย นํ้าเสียง อารมณ เน้ือหาสอดแทรก เพื่อสรางความเชื่อถือใหเกิดข้ึน เพราะเมื่อเขา
เชื่อถือในตัวเรา เขาก็จะเกิดความเชือ่มั่น และใหความรวมมือ รวมทั้งยินดีที่จะปฏบิัติ
ตามกิจกรรมของโรงเรยีนเปนอยางด”ี 
 

4. ทิศทางการไหลของขาวสาร   
 
เม่ือวิเคราะหถึงการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชมุชน

เขตจอมทอง โดยพิจารณาตามทิศทางการไหลของขาวสารแลวนั้น  โรงเรียนวัดยายรมมีทิศทาง
การไหลของขาวสารใน  2  รูปแบบควบคูกันไป คือ  มีทั้ง “การสื่อสารตามแนวดิ่ง” (Vertical  
Communication)  และ “การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ”  (Horizontal  
Communication)  นั่นคือ  

 
มีทิศทางการไหลของขาวสารในลักษณะ “การสื่อสารตามแนวดิ่ง” (Vertical  

Communication)  ทั้งจากบนลงลาง (Top-down หรือ Downward Communication) และจาก
ลางขึ้นบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) ซึ่งในกรณีที่โรงเรียนวัดยายรมตองการ
สงขาวสารเพือ่ตองการใหชมุชนและผูปกครองนักเรียนรับทราบเพียงอยางเดียว  โรงเรียนก็จะ
ใชการประกาศหรือทําเปนหนังสือแจงใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนรับทราบถึงผลการ
ดําเนินงานตาง ๆ ที่ผานมาเทานั้น จึงไมมีความจําเปนที่จะตองมีการประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งถือเปน “การสือ่สารตามแนวดิ่งจากบนลงลาง” (Top-
down หรือ Downward Communication) 

 
แตถาโรงเรียนตองการติดตอสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนกับชมุชนมีการ

ปรึกษาหารือกันก็จะใชการประชุมเพ่ือใหทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมไดอยางเต็มที่  
และสามารถเสริมสรางใหมีความคิดสรางสรรค  ความรับผิดชอบรวมกันเปนหมูคณะ  กอใหเกิด
ความสัมพันธใกลชิดระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งนับเปน “การสื่อสารตามแนวดิ่งจากลาง
ข้ึนบน” (Bottom-up หรือ Upward Communication) ซึ่งกอใหเกิดการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนเปนอยางดี 

 
นอกจากนี้โรงเรียนวัดยายรมยังใช “การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ” 

(Horizontal  Communication)  ระหวางผูที่มีระดบัหรือตําแหนงที่เสมอกัน ใกลเคียงกัน โดย
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อาศัยความสมัพันธสวนตวัอีกดวย ดังจะเห็นไดจากการใหนักเรียนนําขาวสารหรือเรื่องราว
กิจกรรมของโรงเรียนที่ไดรบัทราบจากครูในหองเรียนในชวงโฮมรูม ไปบอกตอยังผูปกครองของ
นักเรียน จนเกิดการบอกเลาจากปากตอปาก จนขาวสารนั้นเปนทีร่ับรูกันอยางกวางขวางในหมู
ผูปกครองนักเรียน หรือการประชุมแกนนําชุมชนทีจ่ะมีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกันในหมู
ผูนําชุมชนตาง ๆ ในเรื่องที่ไดรับแจงมาจากทางโรงเรียน จนเกิดการระดมสมอง และนํามาซึง่
การเสนอนโยบายไปยังโรงเรียน 

 
จากการสัมภาษณผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน ทานไดใหความเห็นวา “ในการ

ดําเนินงานทกุกิจกรรม ทางทีมงานจะตองวางแผนที่จะสื่อสารออกไปในทุกรูปแบบ ทั้ง
ในแงของการสั่งการ การบอกตอ การรวมแสดงความคิดเห็น การเสนอแนะ การชี้แจง 
หรือการตอบรับ เราจะผสมผสานทุกวิธีการทีจ่ะทําใหชุมชนและผูปกครองไดรับทราบ
ขอมูลอยางทั่วถงึ และเขามามีสวนรวมกับกิจกรรม ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนงานให
มากที่สุด ซึง่การทําเชนน้ีจะทําใหทกุคนในชุมชนสนิทกัน ใกลชิดกัน เขาใจกัน แตก็ยัง
เคารพและใหเกียรติกันและกันเปนอยางด”ี 
 
 นอกจากการศึกษาถึงปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัด
ยายรมกับชุมชนในแงของรปูแบบในการสื่อสารแลว ยงัจําเปนตองศกึษาถึงวิธีการ และการวาง
แผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน ดังมีรายละเอียด
ที่สําคัญ ดังนี้ 
 
 
วิธีการสื่อสารและการวางแผนการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดั
ยายรมกับชมุชน สามารถแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ีคือ 
    
 

     1. กอนการดําเนินการสื่อสาร
 
  โรงเรียนวัดยายรมมีการตั้งเปาหมายในการสื่อสารผานการจัดกิจกรรม  โดย
การประชุมชี้แจงปรึกษาหารือรวมกันจากผูบริหารและคณะครูของโรงเรียนกับผูปกครอง
นักเรียน  คณะกรรมการตัวแทนเครือขาย   และคณะกรรมการสถานศึกษาจากชุมชน  เพื่อหา
แนวทางกําหนดวันที่  สถานที่ขั้นตอน  วตัถุประสงค  และรายละเอียดของกิจกรรมที่จะจัด
ลวงหนากอนทุกครั้ง 
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     2. ระหวางการดําเนินการสื่อสาร
 
  เม่ือมีการแบงภาระหนาที่และกําหนดผูรบัผิดชอบในการดําเนินการตาง ๆ จาก
การประชุมรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชนแลว  แตละฝายที่รวมกันรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานก็จะดําเนินการตามขั้นตอน  วตัถุประสงคและรายละเอียดของภารกิจนั้น ๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดีอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

     3. ภายหลังการดําเนินการสื่อสาร 
 
  เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจแลว  โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนจะประเมินผลการ
ดําเนินงานรวมกัน  โดยใชวธิีการประเมินในหลายวธิี      ทั้งในดานปริมาณจากการสังเกต
จํานวนของผูปกครองนักเรยีนและชุมชนที่เขามามีสวนรวมในกิจกรรม   หรือการประเมินในดาน
คุณภาพของกิจกรรมวาเปนไปตามวัตถปุระสงคทีต่ั้งไวมากนอยเพียงใด  จําเปนตองมีการ
ปรับปรุงแกไข หรือพัฒนาอยางไรบางสําหรับการจัดกิจกรรมในโอกาสตอไป 
 
 โดยจะเห็นไดจากแผนปฏิบตัิงาน รวมทั้งแนวทางในการดําเนินงานของโรงเรียนวัดยาย
รม ดังนี้ 
 

(1)  กิจกรรมสวนผีเสื้อ มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. ศึกษาดูงานความเปนไปไดของโครงการ 
2. สรางสวนผีเสือ้ ปลูกตนไม จัดระบบนิเวศน ใหเหมาะสม 
3. สรางเครือขาย ประชาสัมพันธโครงการ เชิญชวนนักเรยีนเขารวมชุมนุม และมอบหมาย

ใหนักเรียนชวยกันเลี้ยงหนอนผีเสื้อ 
4. ใหนักเรียนทกุคนไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
5. ดําเนินการตามแผนที่วางไว โดยมีครูผูสอนวิทยาศาสตร และนักเรยีนชุมนุมอนุรักษ

ผีเสื้อเปนผูดูแล รวมถึงนักเรียนทุกคนของโรงเรียน 
6. จัดปายนิเทศใหความรูในรูปแบบนิทรรศการ 
7. ปรับปรุง ประเมินผลโครงการเปนระยะ 
 

(2) กิจกรรม อย. นอย   มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. จัดทําโครงการ 
2. จัดทําแผนงาน 
3. ติดตามการดาํเนินงานตามแผนงานของโครงการหรือกิจกรรม 
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4. กําหนดแนวทางกาปรับปรุงพัฒนา 
5. การประชาสัมพันธ 
 

 และมีแผนในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมใหบรรลตุามเปาหมาย 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนทรัพยากร 
3. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงาน 
4. รวบรวมขอมูลเพ่ือสรุป 
5. การนําขอมูลมาปรับปรุงพฒันา 

 
(3) กิจกรรมวอลกแรลลี ่  มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตามและประเมินผล 
 
(4) กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลดานตางๆ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตาม และประเมินผล 

 
(5) กิจกรรมงานยายรมสัมพันธ  มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ ครทูี่ปรึกษา ครทูุกทานเปนกรรมการรับผิดชอบ 
 2.  ประชุมผูปกครองกอนจัดงานเพื่อแจงใหทราบถึงการจัดงาน 
 3.  ประชุมเครือขายประธานโรงเรียน 
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 4.  ใชวธิีการประชาสัมพันธ โดยผานเด็กนักเรียน และมีหนังสือจากทางโรงเรียนไปถึง
     ผูปกครอง 
 

(6) กิจกรรมประชุมผูปกครอง  มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1.  มีครูคอยรับสงนักเรียนตามจุดตางๆ  ไปถึงปายรถเมล ที่จุดลอแหลม 
 2.  มีการประชุมรวมกันโดยเชิญหนวยงานและโรงเรียน 
 3.  ขอความรวมมือ สน.บางมด และเทศกิจ เพ่ือดําเนินการตามมาตรฐาน 
 4.  อบรมใหความรู ความเขาใจในมาตรการความปลอดภัย 

 
(7) กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการ   
    ดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  กําหนดแนวทางโดยจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานรวมกัน ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหาร และคณะครูของโรงเรียนวัดยายรมที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาแนวทาง หลักเกณฑ
เพ่ือสนับสนุนโครงการ ตลอดจนพิจารณาใหมีกิจกรรมเสริมหลักสตูร การเรียนการสอนใน
โรงเรียน 

 2.  เขียนโครงการเสนอตอผูบริหาร 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการและประชุมชีแ้จงนโยบายโครงการ 
 4.  กําหนดกิจกรรม 
 
(8) กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว มีแผนปฏิบตัิงาน และ    
    แนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
 1.  ประชุมวิทยากรเพื่อจัดทําโครงการและวางแผนในการดําเนินการ 

2.  เขียนโครงการและนําเสนอตอผูอํานวยการการโรงเรียนทราบเพือ่ขออนุมัติ 
3.  ประชาสัมพันธใหผูปกครองและนักเรยีนทราบเกีย่วกับโครงการ 
4.  ดําเนินการรับสมัครครอบครัวที่สนใจเขารวมกิจกรรม 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ และรับผิดชอบกิจกรรม 
6.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อซักซอมความเขาใจในการดําเนินการ 
7.  เตรียมเอกสารและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดกิจกรรม 
8.  นําผูปกครองและนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนด 
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(9) กิจกรรมงานลอยกระทง มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 
 1.  ครู บุคลากร รวมประชมุวางแผน 
 2.  มอบหมายครูรับผิดชอบ ตามสายชัน้ โดยขอความรวมมือจากนักเรียนตามความ 
 ศรัทธา ทํากระทงถวายวัดคนละ 1 ใบ 
 

(10) กิจกรรมเพื่อนใจวัยทนี มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

1.  นักเรียนแกนนําจํานวน 6 คน และครูแนะแนว เขารวมโครงการเสริมสรางสิทธิ
 อนามัยเจริญพันธุในเยาวชน ( คายเพือ่นใจวัยทีน ) ระหวางวันที่    5 - 7   
 พฤศจิกายน  2548 ณ วังสิงหรีสอรท จังหวัดกาญจนบุรี พรอมศึกษาดูงานบานพัก
 ฉุกเฉินคายฝกแกนนํา ระหวางวันที่  11 – 12 พฤศจิกายน  2548    ณ สมาคมสงเสริม
 สถานภาพสตรีฯ          

2.  นักเรียนแกนนําจัดกิจกรรมขยายผลการอบรมตามโครงการพี่ชวยนอง วนัที่ 21 
 ธันวาคม 2548  ณ หองประชุมโรงเรียนวัดยายรม 

3.  นักเรียนแกนนํา ครูแนะแนว คณะกรรมการดําเนินงานประชุมปรกึษาหารือรวม 
 วางแผนการดําเนินงาน 

4.  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ประชุมวางแผน มอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบ 

 ดําเนินการตามปฏิทินปฏบิตัิงานดังนี้ 
 
(11) กิจกรรมโรงเรียนสีฟา มีแผนปฏิบตัิงาน และแนวทางในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 
1.  ประชุมคณะกรรมการ 
2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
3.  กําหนดแผนงานและกจิกรรม 
4.  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหหัวหนากิจกรรมตางๆ 
5.  จัดทําแหลงเรียนรู และเอกสารประกอบความรูตางๆ 
6.  ติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 
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ตอนที่ 3 ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรม
  กับชุมชน 
 
ปจจัยหลัก 

 
 ปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัยที่สําคัญ คือ 
 
1) นโยบายของโรงเรียน 
• ทางดานการปกครอง 
• ทางดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
• ทางดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
• ทางดานความสัมพันธกับชุมชน 
2) การวางแผนดําเนินงาน 

 
ปจจัยรอง 

 
 ปจจัยรองที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
สามารถแบงออกไดเปน 5 ปจจัยที่สําคัญ คือ 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
• ความใกลชิดของคนในชุมชน 
• คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต และความเชื่อ 

 
2) วิถีชวีิตของคนในชุมชน 

• การประกอบอาชีพ 
• การศึกษา 
• สถานภาพทางสังคม 
 

3) ผูนําและผูทีม่ีอิทธิพลในชุมชน 
 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
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5)  หนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนบัสนุนใหความรวมมือในการจัด
กิจกรรมของโรงเรียน   

 
 

 โดยมีรายละเอียดของปจจัยหลักและปจจัยรองที่มีผลตอการสรางความสัมพันธทีดี่
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน ดังนี้ 
 

1. ปจจัยหลัก   
 
 โรงเรียนวัดยายรมไดใหความสําคัญกับการดําเนินนโยบายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนเปนอยางมาก โดยยึดหลักการสื่อสารผานการจัดกิจกรรม ผานผูรับ
สารกลุมตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของและมีความสัมพันธกับโรงเรียนอยางทั่วถึง ดังจะเห็นไดจาก
การกําหนดนโยบายในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียน ดังนี้ 
 

(1) นโยบายของกิจกรรมสวนผีเสื้อ   
 
  โรงเรียนวัดยายรมใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ ในสวนของกลุมสาระวิทยาศาสตร  ก็ใหความสําคัญจึงไดเลง็เห็นความจําเปนและ
ความสําคัญดังกลาว จึงไดดําเนินการสรางแหลงเรียนรูที่มีคุณคายิ่งตอนักเรียน ซึง่นอกจาก
จะเปนแหลงเรียนรูแลว สวนผีเสื้อยังกอใหเกิดความสวยงาม ทรงคุณคา และเปนแหลงที่
พักผอนหยอนใจแกนักเรียน และผูพบเห็นอีกดวย 
 
(2) นโยบายของกิจกรรม อย. นอย  
  
  เพ่ือสรางแรงผลักดันใหเกดิความรู ความเขาใจ และความระมัดระวงัในการ
เลือกบริโภคอาหาร ปลูกฝงใหนักเรียนเลอืกซื้อ เลือกบริโภคอาหาร และเลือกผลติภัณฑ
อยางถูกตอง โดยบูรณาการสอดแทรกความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม และยังขยายผลสู
ชุมชนบริเวณโรงเรียนวัดยายรม โดยการเผยแพรความรู การเฝาระวังอาหารปลอดภัยและ
การทดสอบอาหาร ภายใตปณิธานอาหารปลอดภัยแดแมของแผนดิน 
 
(3) นโยบายของกิจกรรมวอลกแรลลี ่ 
  
  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรยีนเปนสําคัญและใหชุมชน  มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้นในรูปแบบของหลักสูตรทองถิ่น ทําใหมีแหลงขอมูลที่



 138

หลากหลายใกลตวัยิ่งขึน้ เปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 

 
(4) นโยบายของกิจกรรมยุวชนเพ่ือนรักเพื่อน   
 
  เพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม ทีจ่ะชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่
จะเกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ซึง่เปนยุวชนที่เติบโต เปนพลเมืองดีในสังคม 

 
(5) นโยบายของกิจกรรมงานยายรมสัมพันธ   
 
  เน่ืองจากโรงเรียนและชุมชนเปนของคูกนั  ซึ่งจะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
ดังนั้นเม่ือโรงเรียนจัดกิจกรรมตางๆ  ก็ควรใหชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
และเม่ือใดชุมชนจัดกิจกรรม ทางโรงเรียนก็ควรใหความรวมมือหรือเขารวมกิจกรรมดวย 
เพ่ือความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 

 
(6) นโยบายของกิจกรรมประชมุผูปกครอง   
 
  การใชมาตรการในการดูแลความปลอดภยัในโรงเรียน และการเดินทางไป-กลับ 
ระหวางโรงเรยีน – บาน โดยขอความรวมมือจาก สน.บางมด เทศกจิ ใหเขามาชวยดูแลใน
จุดที่ลอแหลม และมีการติดตั้งตูแดงในโรงเรียนเพ่ือใหมีการตรวจจุดแดงจากตํารวจ ในเวลา
กลางคืนอยางเขมงวด เพ่ือความปลอดภยั แกนักเรียนและทรัพยสินของราชการ 

 
(7) นโยบายของกิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย  
 
  โรคไขเลือดออกเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ ดังจะเห็นไดจากรายงานผูปวย
ของแตละป ทางโรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขรวมกบั
กรุงเทพมหานคร และสํานกังานเขตขึ้น เพ่ือรวมกันดําเนินการควงคุมแหลงเพาะพันธ
ยุงลายภายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการลดการเจ็บปวยจากไขเลือดออกในกลุมเด็ก
นักเรียน จะสงผลใหเด็กทุกคนมีสุขภาพ พลานามัยสมบูรณแข็งแรง ซึ่งบรรลตุาม
วัตถุประสงคของการศึกษาอีกดวย 
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(8) นโยบายของกิจกรรมสงเสริมและปองกนัปญหาสุขภาพจิตครอบครัว  
 
  ครอบครวัเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการวางรากฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพ 
สติปญญาของการปรับตวัของเด็ก ซึ่งปจจัยสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูคือความรัก ความ
เขาใจ การเอาใจใสบรรยากาศ ของความรัก และการยอมรับ จะชวยหลอหลอมใหเด็กมี
พัฒนาการ บุคลิกภาพที่สมบูรณ และเปนผูมีสุขภาพจิตที่ดี มีภูมิคุมกันทางสังคมทีจ่ะ
ปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพตดิได 

 
(9) นโยบายของกิจกรรมงานลอยกระทง  
 
  เพ่ือศึกษาประวตัิความเปนมา และรวมสบืสานประเพณีงานลอยกระทง  เพ่ือให
นักเรียนไดตระหนักถึงความสําคัญ ประเพณี และวัฒนธรรมไทย  รวมทั้งเพ่ือเปนการสราง
ความสัมพันธ ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน 

 
(10) นโยบายของกิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน   
 
  สถานการณปญหาเยาวชนในปจจุบัน กลายเปนประเด็นสําคัญที่มี
ผลกระทบตอครอบครวั และคนในสังคมวงกวาง ไมวาจะ เปนปญหายาเสพติด ปญหา
ความรุนแรงในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะปญหาทางเพศ  รวมทั้งปญหาพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคของตัวนักเรยีนและขาดทักษะการจัดการ  การ แกปญหาอยางเหมาะสม 
ประกอบกับปญหาที่เกิดกับเยาวชนมีรปูแบบที่ซบัซอน และ ยากตอการจัดการ 
กวาที่พอแม ครู อาจารยจะทราบปญหาดงักลาวก็ยากเกินแกไข หรือไมทันการ อีก
ทั้งนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนเปนวยัที่ยางเขาสูวยัรุน มี การเปลี่ยนแปลงทั้ง
ดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ มีความอยากรูอยากลอง ถูก ชักจูงไดงาย 
 

     (11) นโยบายของกิจกรรมโรงเรียนสฟีา  
 
  เพ่ือสรางลักษณะนิสัยและปลูกจิตสํานึกทีดี่ในการเปนผูบริโภคที่รูจักใชสิทธิ 
 รูจักเลือกซื้อสินคาหรือบริการ โดยบูรณาการสอดแทรกความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม 
 ใหกับนักเรียน  เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของเยาวชนไทยใหสามารถดํารงชีวติได
 อยางชาญฉลาด ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขนัอยางรุนแรงในปจจุบัน 
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 จากที่ไดกลาวแลววา “ปจจัยหลัก” ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน สามารถแบงไดเปน 2 ปจจัย นั่นคือ 
 

1. นโยบายของโรงเรียน 
 

• ทางดานการปกครอง 
• ทางดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
• ทางดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
• ทางดานความสัมพันธกับชุมชน 
 

2. การวางแผนดําเนินงาน 
 
 โดยมีรายละเอียดของแตละปจจัยหลักทีมี่ผลตอการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน ดังนี้คือ 
 
 
1)  นโยบายของโรงเรียน 
 
 นโยบายมีความสําคัญตอการบริหารงานเปนอยางมาก เน่ืองจากนโยบายจะเปน 
ตัวบงชี้ใหบุคลากรในหนวยงานไดทราบแนวทางและภารกิจในการปฏิบัติงานและชวยให 
เปาหมายในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน นโยบายมีสวนที่ชวยใหผูบริหารใชอํานาจในการ
บริหารไดอยางถูกตอง บุคลากรทุกฝายมีความจงรักภักดีตอหนวยงาน และที่สําคัญ คือนโยบาย
ชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร 
 
 นโยบายในการจัดการการศึกษา ที่ทางโรงเรียนไดนํามาดําเนินการบริหารโรงเรียน 
นั้น ทางโรงเรียนไดนําแนวทางมาจากนโยบายและแผนของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร
โดยเฉพาะนโยบายทางการศึกษา ดังนี้ 
 
  1) เรงดําเนินการปฏิรูปโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญตามหลักการพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
 
  2) สงเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดระบบมาตรฐานตามระบบการ
ประกันคุณภาพ 
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  3) พัฒนาผูเรียนใหสมบูรณทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ ความดีงาม
และความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนรักษาเอกลักษณของความเปนไทย 
 
  4) สงเสริมใหนักเรียนไดศึกษาตอและพัฒนาวิชาชีพเบื้องตน 
 
  5) สงเสริมพัฒนาครูและบุคลากรของโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
คุณภาพ 
 
  6) นําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชใหเกิดประโยชนกับผูสอนและผูเรียน 
 
  7) ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในดานการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
 
  8) ดําเนินการใหโรงเรียนเปนโรงเรียนปลอดจากสิ่งเสพติด และมุงเนนให 
องคกร ชุมชน สถาบันตางๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 
 ทั้งน้ีแหลงที่มาของการวางนโยบายของโรงเรียนวัดยายรม ไดมีการนํามาจาก
แหลงที่มา ดังนี้ 
 
  1) บุคลากรของโรงเรียนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
  2) นโยบายที่กําหนดเกิดจากขอมูลสารสนเทศ 
  3) สามารถนําไปปฏิบัติได 
  4) ชี้ทิศทางการทํางานไดอยางชัดเจน 
  5) มีการกําหนดแนวทางในการปรับปรุงงาน 
  6) มีการกําหนดแนวทางในการพัฒนางาน 
  7) สอดคลองกับปญหาและความตองการของโรงเรียนและชุมชน 
  8) ไมขัดแยงกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัด 
 
 ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดทํานโยบาย ดังนี้คือ 
 
  1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 
  2) วิเคราะหปญหา 
  3) วิเคราะหสาเหตุ 
  4) วิเคราะหทางเลือก 
  5) กําหนดแนวทางแกไข 
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  6) จัดทํานโยบาย 
  7) เสนอผูบริหาร 
  8) นํานโยบายไปใช 
  9) ประเมินผล 
 
ทั้งน้ีนโยบายของโรงเรียนที่สําคัญสามารถแบงออกไดเปน 4 งานดานตาง ๆ ดังนี้ 
 

• งานดานการปกครองภายในโรงเรียน 
 
 การดําเนินงานดานการปกครองภายในโรงเรียนนั้น ไดมีการดําเนินการบริหารโดยใช 
“หลักการมีสวนรวม” (Participation) ในการดําเนินการเพื่อการปฏิบัติ พัฒนา และปรับปรุงการ
สื่อสารใหเปน “โรงเรียนคุณภาพ” (Quality School) โดยมีการจัดรูปแบบโครงสรางในการ
บริหารงานภายในโรงเรียนออกเปน 3 ฝายตามจํานวนผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน คือ 
 
  1) ผูชวยผูอํานวยการฝายธุรการ การเงินและพัสดุ มีหนาที่บริหารและรับผิดชอบ
งาน ดังนี้ 
 
   - งานธุรการทั่วไป 
   - งานสารบรรณ 
   - งานการเงินและการบัญชี 
   - งานการพัสดุ 
   - งานทะเบียน สถิติ 
   - งานบริหารงานบุคคล 
   - งานกิจการนักเรียน 
   - งานดานความสัมพันธชุมชน 
   - งานอาหารกลางวันและอาหารเสริม (นม) 
   - งานสวัสดิการครูอาจารย ภารโรง 
   - งานประชาสัมพันธ 
   - งานวิชาการสายชั้นอนุบาล และสายชั้น ป.1 – 3 (ชวงชั้นที่ 1) 
 
  2) ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ มีหนาที่บริหารและรับผิดชอบงาน ดังนี้ 
 
   - งานธุรการทั่วไปของฝายวิชาการ 
   - งานหลักสูตร 
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   - งานกลุมประสบการณหรือกลุมสาระการเรียนรู 
   - งานจัดการเรียนการสอน 
   - การสอบ วัดผล ประเมินผล 
   - การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
   - การนิเทศการศึกษา 
   - งานวิจัย 
   - งานหองสมุด 
   - งานแนะแนว 
   - งานวิชาการสายชั้น ป.4 – 6 (ชวงชั้นที่ 2) 
 
  3) ผูชวยผูอํานวยการฝายปกครอง มีหนาที่รับผิดชอบการบริหารงาน ดังนี้ 
 
   - งานธุรการทั่วไปของฝายปกครอง 
   - งานดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 
   - งานดานกิจการนักเรียน 
   - งานดานความสัมพันธชุมชน 
   - งานโสตทัศนศึกษา 
   - งานสุขภาพอนามัย 
   - งานสวัสดิการนักเรียน 
   - การจัดกิจกรรมนักเรียน 
   - งานวิชาการสายชั้น ม.1 – 3 (ชวงชั้นที่ 3) 
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แผนภูมิโครงสรางในการบริหารงานโรงเรียนวัดยายรม 
 

 
 

 
 

 
 
 
 - งานธุรการทั่วไป - งานธุรการทั่วไป - งานธุรการทั่วไป 
 - งานสารบรรณ - งานหลักสูตร - งานอาคารสถานที่ 
 - งานการเงิน - งานสงเสริมวิชาการ - งานกิจกรรมนักเรียน 
 - งานวัสดุ ครุภัณฑ - งานบริการวิชาการ - งานบริหารบุคคล 
 - งานทะเบียนและสถิติ - งานนิเทศการสอน - งานโสตทัศนูปกรณ
 - งานบุคลากร - งานวัดผลและประเมินผล - งานแนะแนว 
 - งานกิจการนักเรียน - งานหองสมุด - งานสวัสดิการ 
 - งานความสัมพันธชุมชน - งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย - งานนโยบาย 
   - งานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย  
 
  

ผูชวยฝายวิชาการ ผูชวยฝายปกครอง ผูชวยฝายธุรการ 

ผูอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการมูลนิธิ คณะกรรมการโรงเรียน 

 
 ผลที่เกิดขึ้นจากการบริหารงานปกครองตามโครงสรางดังกลาว สงผลใหการ
ปฏิบัติงานของผูอํานวยการทั้ง 3 ฝายเปนไปดวยความชัดเจนและครอบคลุมงานทุกดานใน
โรงเรียน ไมสับสนซับซอนและเกิดการประสานสัมพันธกันอยางดีระหวางผูบริหารดวยกัน และ
กับผูสอน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มาติดตอกับทางโรงเรียนใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
สงผลใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว และราบรื่น เปนที่ชื่นชมแกบุคคลทั่วไปและหนวยงานอื่น 
 

• งานดานอาคาร สถานที่ และสิ่งแวดลอม 
 
 การรักษาสิ่งแวดลอม สุขาภิบาลและสาธารณูปโภค ทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการ
ดําเนินการเสริมสรางบรรยากาศ ความรมร่ืน สวยงาม และพัฒนาสิ่งแวดลอมดวยการใหครู
เกษตร ภารโรงและนักเรียน รวมกันปลูกตกแตงดูแลตนไมทั้งในโรงเรียนและร้ัววัด ทําใหทั้งวัด
และโรงเรียนมีความสวยงาม สิ่งแวดลอมเปนธรรมชาติสะอาดสวยงามเปนที่ชื่นชมของชุมชน 
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นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดมีการดําเนินการสงเสริมให “โรงเรียนเปนศูนยกลางของชุมชน” ใน
ดานตาง ๆ  ดังนี้คือ 
 
    - จัดบริเวณโรงเรียนใหเปนแหลงเรียนรูตามธรรมชาติ  
 
 โดยไดมีการปรับปรุงบริเวณสวนหยอมใหเปนแหลงปลูกผักปลอดสารพิษ เลี้ยงปลา 
สวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน และสวนผีเสื้อ ซึ่งเปนแหลงเรียนรูที่สรางชื่อเสียงใหกับโรงเรียน
เปนอยางมากจากการขอเขาเยี่ยมชมของหนวยงานตางๆ ทั้งในและนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร
รวมทั้งชุมชนตางๆ การจัดดังนี้ไดรับความสนใจจากนักเรียนและชุมชน ครูผูสอนก็จะนํา
นักเรียนลงมาแหลงเรียนรูสอนบูรณาการไปกับแหลงเรียนที่จัดขึ้น นับวาเปนประโยชนมาก ทั้ง
กับนักเรียน ครู และชุมชน 
 
    - การปรับปรุงพ้ืนที่และศาลาเปนแหลงเรียนรู 
 
 ซึ่งเนนในเรื่องของการรักการอาน โดยมีการติดขอความตางๆ ไวตามตนไม และบอก
ชื่อตนไมทุกชนิดในโรงเรียน ทําใหนักเรียนและผูปกครองทราบ การปรับปรุงดังกลาวนอกจาก
นักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนจะไดรับประโยชนแลว ผูปกครองและชุมชนยังไดรับการบริการ
ดวยการเขามาเปนนักอานขณะคอยบุตรหลาน หรือคอยที่ทํากิจกรรมในวัด นับวาเปนแหลง
เรียนรูเพ่ือเอ้ือประโยชนเปนอยางมาก 
 
    - การจัดหองกิจกรรมพิเศษตางๆ ใหเปนแหลงเรียนรูในโรงเรียน 
 
 1. หองสมุด เปนหองขนาดใหญ มีหนังสือที่เปนแหลงเรียนรูครบสมบูรณ พรอม 
  เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 
 2. หองสหกรณ เปนแหลงเรียนรูดวยการปฏิบัติจริงของกลุมสาระการเรียนรู มีขนาด 
  1 หองเรียน และมีนักเรียนดําเนินการเปนคณะกรรมการ 
 3. หองประกันคุณภาพการศึกษา มีขนาด 1 หองเรียน 
 4. หองปฏิบัติการภาษาตางประเทศ มีขนาด 1 หองเรียน ใชในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  เฉพาะการฟง จํานวน 2 หอง 
 5. หองศิลปะ และดนตรี เปนหองขนาด 1 หองเรียน ใชในการสอนวิชาศิลปะ ดนตรี
  ไทยและดนตรีสากล 
 6. หองคอมพิวเตอร มีขนาด 2 หองเรียน ใชสําหรับเรียนวิชาคอมพิวเตอร 
 7. หองพลศึกษา เปนหองสําหรับการออกกําลังกายในรมและเรียนภาคความรู 
 8. หองวิทยาศาสตร เปนหองเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการทดลอง 
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 9. หองพยาบาล เปนสวัสดิการสําหรับนักเรียนที่เจ็บปวยเล็กนอยในโรงเรียนเปนการ
  ปฐมพยาบาลเบื้องตน ใชพ้ืนที่ขนาดครึ่งหองเรียน 
 10. หองประชุม มีขนาด 4 หองเรียน มีเครื่องปรับอากาศ และมีเครื่องชวยสอน 
  เปนโปรเจคเตอรระบบคอมพิวเตอร มีโปรแกรมการสอนใชสําหรับกรณีที่ 
  ตองการขยายความรู หรือเทศกาลวันสําคัญ ใชประชุมนักเรียนสายชั้น มี 
  ประโยชนมาก 
 11. หองแนะแนว จัดบริการแนะแนวแกนักเรียน 5 บริการ ไดแกบริการสนเทศ  
  บริการรวบรวมขอมูล บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการ 
  ติดตามผล  
 
 จากการดําเนินการจัดแหลงเรียนรูทั้งทางธรรมชาติและหองเรียนของโรงเรียนวัดยาย
รม ไดทําใหเกิดผลดีแกบุคคลทั้ง 3 ฝายโดยทั่วกัน คือ 
 
 1. ครู       จะไดประโยชนในเรื่องของการสอนดวยการปฏิบัติจริง
        และการบูรณาการการสอน 
 2. นักเรียน      ไดประโยชนในเรื่องของการใชกระบวนการคิดโดยใช
        แหลงการเรียนรูเปนสื่อในการเรียนดวยการปฏิบัติจริง 
        และมีความสุขในการเรียน 
 3. ชุมชนและผูปกครอง  ไดประโยชน คือ มีความรูและเขาใจบทบาทของ 
        โรงเรียนมากขึ้นทําใหเกิดการประสานสัมพันธที่ดี 
        ระหวางบานกับโรงเรียน 
 
 นอกจากนี้โรงเรียนวัดยายรมยังใหบริการดานสถานที่แกชุมชน ไดใหบริการชุมชน
ดวยการจัดงาน จัดประชุม จัดเลี้ยงตามโอกาสที่เหมาะสม และใชเปนลานกีฬาของชุมชน 
รวมทั้งมีการสรางเสริมที่พักผอนหยอนใจและนันทนาการ โดยไดปรับปรุงสนามใหเปนที่
พักผอนดวยการจัดทําที่นั่งใตรมไม และจัดทําสนามกีฬาในสนามโรงเรียน จัดบริเวณใตรมไม
และศาลาที่พักเปนที่อานหนังสือซ่ึงจัดไดวาเปนสวนหนึ่งของการจัดอาคารสถานที่เพ่ือบริการแก
ประชาชน 
 

• งานดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
 
 “การประชาสัมพันธโรงเรียน” นับวาเปนการสื่อสารที่ทางโรงเรียนวัดยายรมมีกับ
ประชาชน ชุมชน ผูปกครองหรือหนวยราชการอื่น โดยไดมีการดําเนินการ ดังนี้ 
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   1) การจัดตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ ในการดําเนินการจัดตั้งดําเนินการ
ดวยความสมัครใจของผูปฏิบัติงาน โดยแบงออกเปนฝาย ดังนี้ 
 
    - ฝายอํานวยการ 
    - ฝายวารสารประชาสัมพันธ 
    - ฝายขอมูลสารสนเทศ 
    - ฝายพิธีกรโรงเรียน 
    - ฝายติดตามประเมินผล 
 
 เม่ือแตงตั้งคณะกรรมการแลวไดใหดําเนินการตามแผนประชาสัมพันธโรงเรียนให
คณะกรรมการจัดทําแผนโครงการและปฏิทินการปฏิบัติงานเปนระบบแลวแจงใหสมาชิกใน
โรงเรียนรวมรับทราบโครงการ 
 
   2) การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ   โดรงเรียนวัดยายรมไดมีวารสารในการ
ประชาสัมพันธโรงเรียนโดยใชชื่อวา  “จุลสารยายรม” เปนเอกสารกระดาษแผนเดียว ขนาด เอ 
4 มี 2 หนา ภายในประกอบดวยสาระความรู การเคลื่อนไหวของโรงเรียน และขาว
ความกาวหนาของครูนักเรียน มีกําหนดออกเปนรายเดือนแจกกับนักเรียนเพื่อสงถึงผูปกครอง 
และเผยแพรทุกโรงเรียนในสํานักงานเขตการบริหารงานเชนนี้เกิดผลดีคือเกิดการสื่อสารที่
ถูกตองระหวางโรงเรียนกับผูปกครองชุมชน และโรงเรียนใกลเคียง 
 
   3) การประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน มีวิธีการ
ประชาสัมพันธ ดังนี้ 
 
  - การประชาสัมพันธภายในโรงเรียน ไดดําเนินการในสวนภายในโรงเรียน ดังนี้ 
 
     1. การจัดตั้งพิธีกรประจําวันแจงขาวสารของโรงเรียนพิธีกร 
ดังกลาวเปนนักเรียนแตอยูภายใตคําแนะนํา ดูแลของครู เปนการจัดคูระหวางครูกับนักเรียน 
     2. การติดปายนิเทศในโรงเรียน มีปายนิเทศหนาสายชั้นทุกสายชั้น 
และปายขาวสารของโรงเรียนครบทุกขาวสาร เชน ขาวสํานักการศึกษา ขาวจากสํานักงานเขต 
และขาวทั่วไป เปนตน 
     3. การแจงขอมูลขาวสารในที่ประชุมครู ลูกจาง ในการประชุมทุก
ครั้ง เพ่ือใหทุกคนในโรงเรียนไดรับรูขอมูลขาวสารที่ทันตอเหตุการณอยูเสมอ 
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  - การประชาสัมพันธภายนอกโรงเรียน  ไดมีการดําเนินการ ดังนี้ 
 
     1. การใชวารสาร ของโรงเรียนเปนเคร่ืองมือสื่อสารในการ
ประชาสัมพันธ สูผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานอื่น เชน เม่ือมีผูมาศึกษาดูงาน ก็จะแจก
เอกสารประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูที่เขามาศึกษาดูงานไดรับประสบการณและรูจักโรงเรียนในแง
ของการประชาสัมพันธดวยเอกสาร 
     2. การติดตั้งปายประกาศ การติดตั้งปายประกาศไดติดตั้งที่รั้วของ
โรงเรียนเพ่ือประกาศขาวสารของโรงเรียนตางๆ ใหผูปกครอง ชุมชน รับทราบ เชน ขาวรับ
สมัครนักเรียน ขาวมีผูเยี่ยมชมโรงเรียน ขาวเลือกตั้ง เปนตน 
     3. การแจงขอมูลขาวสารผานคณะกรรมการโรงเรียน และแจง
ขอมูลขาวสารผานการประชุมผูปกครอง 
     4. การติดตั้งไฟวิ่งเพ่ือแจงขาวสารใหกับครู นักเรียน และ 
ผูปกครองไดรับทราบขาวอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
 
 จากการดําเนินการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนดังกลาวมาแลว ทํา
ใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จในการบริหารเปนอยางสูง โดยรวบรวมประเมินจากสถิติที่มี
ประชาชนแจงความตองการที่จะเขาเรียนที่โรงเรียนเปนจํานวนมาก และทุกครั้งที่โรงเรียนจัด
กิจกรรมจะมีผูปกครอง บริษัทหางรานและชุมชนใหความรวมมือสนับสนุนชวยเหลือและเขา
รวมงานเปนจํานวนมากเกินกวาเปาหมายทุกครั้ง 
 

• งานดานความสัมพันธกับชุมชน 
 
 ในการดําเนินงานบริหารโรงเรียนดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น ถือ
วามีความเกี่ยวพันกันและเกิดประโยชนเกื้อกูลซ่ึงกันและกันอยางมาก โรงเรียนและชุมชนตางมี
บทบาทเปนทั้งผูใหและผูรับ ในการบริหารโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใดจะตอง
อาศัยความรวมมือกับชุมชนอยางใกลชิด ดังน้ันทางโรงเรียนจึงตองดําเนินการประสานสัมพันธ
กับชุมชน เพ่ือนําไปสูการมีสวนรวมในการบริหารจัดการโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดไว โดยไดดําเนินการดานตางๆ ดังนี้ 
 
  (1)  การใชทรัพยากรในชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น 
 

• การใชทรัพยากรในชุมชน โรงเรียนรับทรัพยากรจากชุมชน จัดเปนประเภทตางๆ ได
ดังนี้ 
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  1) ทรัพยากรบุคคล โรงเรียนวัดยายรม ไดรับทรัพยากรบุคคลจากชุมชนเพ่ือเปน
แรงสนับสนุนโรงเรียนทั้งดานปญญา กําลังทรัพย ตลอดจนการประสานสัมพันธกับชุมชน 
ขอเสนอแนะ ขอที่โรงเรียนควรปรับปรุงแกไขการวางแผนการทํางาน การรวมกันปฏิบัติพัฒนา
โรงเรียนจากทรัพยากรบุคคล ไดแก ทานเจาอาวาส คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียน 
คณะกรรมการผูปกครองเครือขาย กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร สมาชิกสภา
เขต และสมาชิกสภาราษฎร เปนตน 
 
  2) ทรัพยากรที่เปนเงิน วัสดุ อุปกรณ สิ่งของเครื่องใชตางๆ สืบเนื่องมาจาก
ทรัพยากรบุคคลดังกลาวมาแลวขางตนเปนผูดําเนินการจัดหาเงิน วัสดุอุปกรณที่เกี่ยวกับการ
อํานวยความสะดวกในการนําไปจัดการเรียนการสอนและพัฒนาโรงเรียนในดานตางๆ  
กลาวคือคณะกรรมการโรงเรียนโดยมีทานเจาอาวาสวัดยายรมเปนประธานไดจัดงาน 
ทอดผาปาการศึกษา 
 

• การใชภูมิปญญาทองถิ่น  โรงเรียนไดรับการสนับสนุนภูมิปญญาทองถิ่นจาก
บุคคลในทองถิ่น ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

 
    1) วิทยากรนําอาชีพในทองถิ่น โรงเรียนไดเชิญวิทยากรมาฝกอาชีพ
ในทองถิ่นใหกับนักเรียนดวยการเชิญมาเปนวิทยากรพิเศษสอนนักเรียน 
 
    2) นมัสการพระมาสอนจริยธรรมในโรงเรียนและเปนวิทยากรสําคัญ
ทางศาสนา และใหนักเรียนศึกษาแหลงเรียนรูในวัดจากพระ เปนตน 
 
 จากการดําเนินการดังที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวาทางโรงเรียนไดใชทรัพยากรใน
ทองถิ่นอยางคุมคาและเปนการสรางความสัมพันธชุมชนที่เขมแข็ง 
 
  (2)  การใหบริการชุมชน  
 
 การใหบริการกับชุมชนเปนแนวทางอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยสรางเสริมความสัมพันธกับ
ชุมชน ขาพเจาไดดําเนินการบริหาร ดังนี้ 
 
   1) การใหบริการทางวิชาการ มีการกระจายเสียงตามสายบริการ และมี
หอสมุดเฉลิมพระเกียรติบริการใหชุมชนยืมหนังสือหรือเขาอานในหองสมุดไดตามเวลาที่
โรงเรียนกําหนด คือ เชาเวลา 7.00 น.-8.00 น. เย็นเวลา 16.00 น.-17.00 น. และมีศาลาพัก
อานหนังสือ ขาวสารเปนปจจุบันเสมอ 
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   2) ใหบริการคําแนะนําหรือคําปรึกษาแกชุมชน ในดานกิจกรรมของชุมชน 
เชน โครงการ อย.นอย เพ่ือความปลอดภัยดานอาหารบริการตรวจสารพิษจากอาหารแกชุมชน 
เน่ืองจากโรงเรียนไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ของประเทศประจําป 2548 โรงเรียนจึง
เปนสวนหนึ่งที่จะชวยบริการ 
 
   3) การใหบริการอาคารสถานที่ในการประชุมอบรมแกตัวแทนพิพิธภัณฑ
ทองถิ่นของเขตจอมทอง และชุมชนวัดยายรมในการตอตานยาเสพติด  
 
 อยางไรก็ตามนอกจากทางคณะผูบริหารจะมีนโยบายที่ “ใหความสําคัญกับชุมชน” 
เปนหลักแลว ทางคณะคร ู ผูปกครอง และนักเรยีนโรงเรียนวัดยายรมตางก็เห็นความสําคัญและ
รวมมือกันเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ไปยังชุมชน ทั้งนี้เปนเพราะทางคณะ
ผูบริหารโรงเรยีนวัดยายรมไดมีการ “บูรณาการหลกัสูตรการเรยีนรู” โดยการนําจุดแข็งของ
ชุมชนมาบูรณาการเขากบัวิชาทางการเรียนของนักเรียนในระดับชัน้ตาง ๆ อยางสอดคลองและ
เหมาะสม จึงทําใหทั้งครูและนักเรยีนในแตละชวงชั้นไดเรียนรูการทาํงานรวมกับชุมชนผานทาง
หลักสูตรในหองเรียนไปในคราวเดียวกัน 
 
 ดังนั้นทั้งคณะครู นักเรียน และผูปกครองจึงเกิดความเขาใจในชุมชนเปนอยางดี จึง
นํามาซึ่งความรวมมือในการทํากิจกรรมตาง ๆ ระหวางกัน 

 
2)  การวางแผนดําเนินงาน 
 
 ทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการดําเนินการจัดกระบวนการวางแผนของโรงเรียนโดยใช  
“หลักการมีสวนรวม” เปนสําคัญ กลาวคือ คณะครู คณะกรรมการโรงเรียน และคณะกรรมการ
เครือขาย ผูปกครองนักเรียน ไดรวมกันจัดทําขึ้นน่ันเอง ซึ่งมีกระบวนการในการวางแผน
นโยบายการศึกษาของโรงเรียน ดังนี้คือ 
 
  (1) การจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาประจําป  
 
   1) ทําการศึกษาวิเคราะหนโยบายการศึกษาของโรงเรียนซึ่งเปนแนวเดียวกัน
กับนโยบายการศึกษาของกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2545 – 2549) และศึกษาวิเคราะหพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ศึกษามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร และที่สําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศ สภาพปจจุบันปญหาความตองการของ
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โรงเรียนทุกดาน แลวใชกระบวนการ SWOT Analysis ศึกษาจุดแข็ง จุดออนภายในโรงเรียน 
โอกาสและอุปสรรคภายนอกโรงเรียน 
 
   2) กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบาย ใหสอดคลองกับนโยบาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายของแผนการศึกษาของกรุงเทพมหานครและ
มาตรฐานการศึกษา 
 
   3) กําหนดโครงการในแผนโดยใหบุคลากร กรรมการศึกษามีสวนรวมในการ
กําหนด และใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของแผน 
 
   4) รางแผนและโครงการรวมกัน และนําเสนอพิจารณาเพื่ออนุมัติทั้งน้ีโดย
มุงเนนใหบังเกิดผลเชิงคุณภาพกับนักเรียน 
 
   5) ปรับปรุงแกไขตามมติของที่ประชุม ตรวจทาน จัดพิมพใหเปนรูปเลม 
พรอมที่จะนําไปปฏิบัติงานของโรงเรียน 
 
  ทั้งน้ีแผนพัฒนาโรงเรียนประจําปการศึกษา 2548 ที่ทางโรงเรียนวัดยายรมได
ดําเนินการ ประกอบดวย 6 แผนงาน 46 โครงการ ดังนี้คือ 
 
 1. แผนงานวิชาการ มี 12 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการนิเทศภายใน 
  2) โครงการโรงเรียนสีฟา 
  3) โครงการโรงเรียน อย.นอย  
  4) โครงการสงเสริมการใชหองสมุด 
  5) โครงการโรงเรียนรักการอาน 
  6) โครงการเกษตรปลอดสารพิษ 
  7) โครงการ หนึ่งโรงเรียน หนึ่งผลิตภัณฑ 
  8) โครงการหองคอมพิวเตอร หองสมุดเพื่อการเรียนรูและสืบคนขอมูล 
  9) โครงการโรงเรียนเพ่ือนใจวัยทีน 
  10) โครงการสงเสริมดนตรีสากล และเพลงลูกทุง 
  11) โครงการจัดตั้งธนาคารขยะ ทอดผาปาขยะรีไซเคิล 
  12) โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
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 2. แผนงานพัฒนาอาคารสถานที่ มี 11โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการสวนพฤกษศาสตรในโรงเรียน 
  2) โครงการศึกษาหลักสูตรทองถิ่นกลวยไม 
  3) โครงการสวนหมอกในโรงเรียน 
  4) โครงการปรับปรุงพ้ืนผิวทางเดินรอบอาคารเรียน 
  5) โครงการจัดทําหองน้ําเด็กอนุบาล 
  6) โครงการสรางโรงครัวสําหรับปรุงอาหารใหนักเรียน 
  7) โครงการสวนผีเสื้อ 
  8) โครงการขยายหองสมุดโรงเรียน 
  9) โครงการปรับปรุงและซอมแซมหลังคาแสลนที่ชํารุด 
  10) โครงการสงเสริมกิจกรรม 5 ส เพ่ือสรางลักษณะนิสัยที่ดีใหกับนักเรียน 
  11) โครงการเรงรัดติดตามการของบประมาณสรางอาคารเรียน 5 ชั้น 
 
 3. แผนงานสงเสริมศักยภาพของผูเรียน มี 8 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการสงเสริมการแสดงออกของนักเรียน เชน ทีมตลกนักเรียน การประกวด
รองเพลง การประกวดแดนเซอร และการประกวดวาดภาพ ฯลฯ 
  2) โครงการสงนักเรียนเขาประกวดลูกทุงราชภัฎ ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในงานมหกรรมวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 
  3) โครงการสงเสริมกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาตอแกนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
  4) โครงการหารายไดระหวางเรียนของมัธยมศึกษาที่ขาดแคลน 
  5) โครงการสงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียนและทัศนศึกษานอกสถานที่ 
  6) โครงการสงนักเรียนเขารวมงานมหกรรมดนตรีไทยของกรุงเทพมหานคร 
  7)  โครงการสงนักเรียนเขาประกวดกองเชียรระดับโซน  มหกรรมกีฬา 
กรุงเทพมหานคร 
  8) โครงการสงนักเรียนประกวดวาดภาพยาเสพติด ระดับประถมศึกษา สํานัก
นายกรัฐมนตรี 
 
 4. แผนงานพัฒนาชุมชน มี 8 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการจัดตั้งและแตงตั้งกรรมการเครือขายผูปกครอง 
  2) โครงการสงเสริมการจัดกิจกรรมวันเด็ก วันแม  
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  3) โครงการจัดงานยายรมสัมพันธ 
  4) โครงการสงเสริมกิจกรรมชุมชน 
  5) โครงการจัดซื้อและขอรับบริจาคถาดสแตนเลส 
  6) โครงการจัดคณะครูถวายเพลพระทุกวัน ณ วัดยายรม 
  7) โครงการเครือขายสงเสริมปญหาสุขภาพจิตครอบครัว 
  8) โครงการกิจกรรมวอลกแรลลี่ 
 
 5. แผนงานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม มี 5 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการจัดกิจกรรมสงเสริมทางศาสนา 
  2) โครงการสงเสริมการประกวดมารยาทไทย 
  3) โครงการกิจกรรมตนไมพูดได สอดแทรกคุณธรรม 
  4) โครงการจัดอบรมโรงเรียนวิถีพุทธ  
  5) โครงการโรงเรียนยุวชนเพื่อนรักเพื่อน (โรงเรียนขยายโอกาสรวมกัน 3  
โรงเรียนของ กทม. ไดแก โรงเรียนบางมดวิทยา โรงเรียนวัดยายรม และโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง) 
  
 6. แผนพัฒนาสุขภาพอนามัยของนักเรียน มี 2 โครงการ ดังนี้ 
 
  1) โครงการจัดกิจกรรม Sport Day ทุกวันพุธ 
  2) โครงการสงเสริมนักเรียนที่มีภาวะโภชนาการเกินกําหนด (เด็กอวน) ใหออก
กําลังกาย 
 
 (2)  วิธีการปฏิบัติตามแผน 
 
   1) จัดทําเอกสารแผนแจกจายใหครูอาจารยทุกคน 
   2) จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สนับสนุนการดําเนินการ 
   3) มอบหมายหนาที่ใหแกผูชวยผูอํานวยการแตละฝาย ครู อาจารยและ 
   คณะกรรมการรับผิดชอบในการดําเนินการ 
   4) ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและโครงการที่กําหนดไว 
   5) กํากับติดตามนิเทศงานใหงานกาวหนาและดําเนินไปไดดวยดี พบปญหา
   อุปสรรครวมกันแกไขปรับปรุง จนสามารถดําเนินการไปไดดวยดี 
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 (3)  การติดตามตรวจสอบและประเมินผล  
 
 ไดดําเนินการใหคณะกรรมการโครงการและผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการติดตาม 
ทบทวน และประเมินผลการดําเนินการทุกโครงการ เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศในการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการ 
 
 (4)  การปรับแผน  
 
 ในกรณีที่พบวามีปญหา อุปสรรค หรืองานไมสําเร็จตามแผนและโครงการ ได
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และนําไปปรับปรุงแกไขในชวงตอไป 
 
 ซึ่งจากการดําเนินงานตามนโยบายการศึกษาของโรงเรียนวัดยายรมที่ “เนนการมี
สวนรวมของชุมชนและทุกฝายที่เก่ียวของ” ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางสูงในการ
ดําเนินการ ดังจะเห็นไดจากการที่โรงเรียนวัดยายรม สํานักงานเขตจอมทอง ไดรับการคัดเลือก
และเสนอใหรวมกิจกรรมกับกรมการคาภายในกระทรวงพาณิชย ใหดําเนินการ “กิจกรรม
โรงเรียนสีฟา”  ซึ่งเปนกิจกรรมเกี่ยวกับการรวมพลังรวมกันเลือกซื้อสินคามีคุณภาพ  
 
 โดยโรงเรียนวัดยายรม สํานักงานเขตจอมทอง ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม และไดรับการ
คัดเลือกเปนตัวแทนของกรุงเทพมหานครในการประกวดโครงการ อย.นอย ของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งโรงเรียนวัดยายรมไดรับรางวัลชนะเลิศ
ระดับเขตของกรุงเทพมหานคร 2 ป ซอน  รวมทั้งไดรับรางวัลชนะเลิศระดับกรุงเทพมหานคร 
และรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ระดับประเทศ  
 
 นอกจากนี้ยังไดเปนโรงเรียนตนแบบพันธุกรรมพืช ตามโครงการสวนพฤกษศาสตรใน
โรงเรียน โครงการสวนผีเสื้อ ทําใหมีครูอาจารย นักศึกษา ชุมชน และผูสนใจทั่วไป ในสังกัด
กรุงเทพมหานครและตางสังกัด เขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานมากมาย ตัวอยางเชน สํานักงาน
เขตราชเทวี นักศึกษาจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คณะชุมชนจากสํานักงานเขตทุงครุ เปนตน 
 
 ซึ่งจากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนวัดยายรม ทานไดใหความเห็นวา “ไมวา
จะวางแผนหรือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียน ยึดหลักอยูเสมอวา โรงเรียนเปนของ
ชุมชน และทุกคนก็มีสวนในการเปนเจาของโรงเรียน ดังน้ันเราจึงตองทําทุกอยางให
เจาของโรงเรียนเขาไดรับทราบ ไดเขาใจ ไดเขามามีสวนรวม ไดเห็นประโยชน และให
เกิดการพัฒนา เพราะที่โรงเรียนยังอยูมาได ก็มาจากการชวยเหลือของชุมชนเปนอยาง
ดี ชุมชนและโรงเรียนไมเคยทอดทิ้งกัน เก้ือกูลกันในทุกเรื่อง และชวยเหลือกันมาตลอด 



 155

ดังน้ันไมวาจะวางแผนอะไรก็ตาม การคํานึงถึงชุมชนเปนที่ตั้งจึงเปนเรื่องที่สําคัญมาก
ในการบริหารงานโรงเรียน” 
 

2. ปจจัยรอง  
 
 ดังที่ไดกลาวมาแลววา “ปจจัยรอง” ที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียน
วัดยายรมกับชุมชน สามารถแบงไดเปน 5 ปจจัยที่สําคญั นั่นคือ 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
 

• ความใกลชิดของคนในชุมชน 
• คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต และความเชื่อ 

 
2) วิถีชวีติของคนในชุมชน 
 

• การประกอบอาชีพ 
• การศึกษา 
• สถานภาพทางสังคม 

 
3) ผูนําและผูที่มีอิทธิพลในชุมชน 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐทีส่นับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
5) หนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนับสนุนใหความรวมมือในการ

จัดกิจกรรมของโรงเรียน   
 
 ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้คือ 

 
 ชุมชนวัดยายรมเปน “ชุมชนขนาดกลาง”  มีประชากรมากพอสมควร  สังคมดั้งเดิม
เปนชุมชนชาวสวน  สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีทั้งการปลูกผลไมและพืชผักเปน
สินคาจําหนาย และมีอาชพีรับจาง  คาขาย   มีวิถีชีวติการเปนอยูที่เรียบงาย  คอนขางเปน
ชุมชนชนบทชานเมือง  ผูคนในชุมชนมีความนับถือกันเสมือนญาติพ่ีนอง  จึงมีการไปมาหาสู
ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ    ยังมีการยึดถือจารีต  ขนบธรรมเนียมประเพณี  คานิยม  และ
ความเชื่อแบบดั้งเดิมของคนไทย   และสวนใหญนบัถอืศาสนาพุทธเปนหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจ
ของผูคนในชมุชนโดยมีวัดยายรม  และ “หลวงพอพุม” เปนที่สักการะและศูนยกลางของชุมชน
ในการพบปะสังสรรคกัน   
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 ตอมาเมื่อมีการขยายตัวของชุมชนเมืองมากขึ้น  ชุมชนวัดยายรมจึงมีประชากรจากที่
อ่ืน ๆ มาอาศัยอยูในชุมชนวัดยายรมดวย   ซึ่งสวนใหญจะมาประกอบอาชีพรับจางและเปนผูใช
แรงงานในทองถิ่นไมมีบานอาศัยของตนเองและจะเชาบานอยูเปนการชั่วคราวเทานั้น   
 
 ในสวนของ “ผูนําชุมชนทองถ่ินวัดยายรม” ในทางปฏิบตัิแลวจะเปนผูที่เกีย่วของกับ
วัดยายรม  นับตั้งแตเจาอาวาส  พระภิกษุ  ผูใหญบาน  และผูอาวุโสในชุมชนที่เปน
คณะกรรมการวัดยายรม   ซึ่งจะเปนผูจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน  ดูแลความสงบเรียบรอยและ
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกบัสาธารณูปโภคใหกับชุมชน 
 
 นอกจากนี้ในดาน “นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐ” ที่สนับสนุนกิจกรรมตาง 
ๆ  ของโรงเรียนวัดยายรมนั้นก็มีสวนสําคัญเชนกัน เชน กิจกรรม อย.นอย ขององคการอาหาร
และยา    กิจกรรมโรงเรียนสีขาวปลอดสารเสพติดและอบายมุข   ของกระทรวงมหาดไทย    
กิจกรรมโรงเรียนสีฟาคุมครองผูบริโภค  ของกระทรวงพาณิชย  กิจกรรมสงเสริมและปองกัน
ปญหาสุขภาพจิตครอบครวั  ของกรมสุขภาพจิต       กิจกรรมรณรงคไขเลือดออกยุงลาย  ของ
กรุงเทพมหานครรวมกับกระทรวงสาธารณสุข   เปนตน   
 
 อยางไรก็ตามโรงเรียนวัดยายรมยังไดรับการสนับสนุน ชวยเหลือ และรวมมือในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เปนอยางดีจากหนวยงานภายนอก   บริษัท   และหางรานโดยรอบ
โรงเรียน เชน  กิจกรรมการเขาคายยวุชนเพ่ือนรักเพื่อน  เพื่อเสรมิสรางคุณธรรมจริยธรรมใน
กลุมนักเรียนตางโรงเรียนของโรงเรียนวัดยายรมรวมกบัโรงเรียนวัดโพธิ์ทอง  โรงเรียนบางมด
วิทยา โดยไดรับความรวมมือและสนบัสนุนในดานงบประมาณและวิทยากรจากสโมสรโรตารี่   
สถานีตํารวจนครบาลบางมด     สํานักงานเขตจอมทอง   และเจาอาวาสวัดยายรม    รวมทั้ง
การจัดงานในกิจกรรมในโอกาสพิเศษตาง ๆ  อาทิเชน  กิจกรรมวันคริสตมาส  กิจกรรมวันขึ้นป
ใหม   กิจกรรมวันเด็ก  ก็จะไดรับความเอื้อเฟอและอํานวยความสะดวกในการจัดงานทั้งในดาน
งบประมาณและสิ่งของอุปโภคบริโภคจากหนวยงาน  บริษทั  หางรานที่ตั้งอยูในบริเวณรอบ
ชุมชนวัดยายรม ไดแก  องคการโทรศัพท  สํานักงานประปา   บรษิัทจงสถติย  ธนาคารไทย
พาณิชย  เปนตน     
 
 ซึ่งปจจัยดังกลาวดังกลาวขางตนลวนมีความสอดคลองกับการบริหารงานและการ
ดําเนินงานของโรงเรียนวัดยายรมเปนอยางดี 
 
 จากการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนวดัยายรม ทานไดกลาววา “เปนความโชคดี
ของโรงเรยีนวัดยายรมที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานโดยรอบเปนอยางดี ทัง้
ภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะทุกคนในชุมชนรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ
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รูสึกผูกพันกันอยางเหนียวแนนกับวัดและโรงเรียน ทุกคนจงึเกิดความรูสกึเปนเจาของ 
เกิดความรักและหวงแหนโรงเรียนในทองถ่ินของตน ทําใหทกุคนรวมกันปกปอง รักษา 
และพัฒนาโรงเรียนและวัดใหเจรญิยิง่ ๆ ข้ึนไปในทุกดาน ความศรัทธาของคนในชุมชน
วัดยายรมทีม่ีตอหลวงพอพุม ทําใหเกิดพลงัในการรวมแรงรวมใจกันจัดงานตาง ๆ ที่
ผานมาใหเปนไปไดดวยดี” 
 
 ทั้งนี้จากการดําเนินการตามนโยบายดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรม
ขางตน พบวาจากแผนงานดังกลาวทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ แกทุกฝายที่เกี่ยวของ 
โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเอกสารตาง ๆ ของโรงเรียนวัดยายรมประกอบการพิจารณาปจจัย
ทางดานตาง ๆ  ทั้งทีเ่ปนนโยบายและแผนการดําเนินงานของโรงเรียน หลักสตูรการศึกษาของ
โรงเรียนและหลักสูตรทองถิ่นของชุมชนวัดยายรม เขตจอมทอง  ผลการศึกษาของนักเรียนใน
แตละชวงชั้นการศึกษา  รายงานการประเมินผลในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน รายนามผูที่เขา
รวมกิจกรรมรวมทั้งขอเสนอแนะและความคิดเห็นตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน   
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดวิเคราะหเอกสารจากรายงานบันทึกการมีสวนรวมของผูปกครอง
นักเรียนและชมุชนวัดยายรมตอการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียน  รายงานบันทึกประวัตทิาง
การศึกษาของนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมในแตละปการศึกษา รายงานการติดตามการศึกษาตอ
ของนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม รวมทั้งรายงานรวบรวมขอมูลดานอื่น ๆ ของนักเรียนเกาและ
นักเรียนปจจุบันของโรงเรยีน ซึ่งทําใหผูวิจัยไดทราบถึงขอมูลดานตาง ๆ ของนักเรียนและ
โรงเรียนวัดยายรมอยางครอบคลุมและรอบดาน ทั้งในดานการประสบความสําเร็จของนักเรียน
ในการเลื่อนชัน้เรียนและการสอบเขาศึกษาตอยังโรงเรียนที่มีชื่อเสยีงอ่ืน ๆ การเขาสูการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา การประกอบอาชพี สภาพชีวิตความเปนอยูของนักเรียนและครอบครัว 
จนกระทั่งมุมมอง ทัศนคติ และความสามารถในการแกไขปญหาของนักเรียน รวมถึง
ความสัมพันธของนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทองอีกดวย 
 
 ดังที่กลาวขางตนสามารถสรุปไดวาจากการดําเนินการตามนโยบายดานความสัมพันธ
กับชุมชนของโรงเรียนวัดยายรมทําใหเกดิผลสัมฤทธิ์ทางดานตาง ๆ แกทกุฝายที่เกี่ยวของ 
ดังตอไปน้ี 
 

(1) ผลสัมฤทธิต์อนักเรียน 
 

• นักเรียนไดรับความรูครบถวนตามหลักสูตร มีทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู และ
เขาใจชีวิต มีความสามารถในการประยุกตใชความรูรอบตัวเขากับการดําเนิน
ชีวิตไดอยางถูกตอง 
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• นักเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับตัวเอง ธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและความเขาใจ
ปญหาทางสังคม มีความคิดวิเคราะหหาสาเหตุและสามารถแกปญหาเกี่ยวกับ
ตนเอง ครอบครัว และสังคมแวดลอมไดอยางมีเหตุผล 

 
• นักเรียนมีความประพฤติดี  มีการปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของตนเอง  เปน

ที่ยอมรับของสังคมและชุมชน  นักเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความภูมิใจใน
ความเปนไทย  มีนิสัยไมเห็นแกตัว  ไมเอาเปรียบผูอ่ืน  และอยูรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข และในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนทุกครั้งนักเรียนเขารวม
กิจกรรมของโรงเรียนไดอยางดีมีระเบียบวินัย  เปนที่ชื่นชมของบุคคลทั่วไป 

 
• นักเรียนไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ สงผลใหมีสุขภาพอนามัยแข็งแรง รางกาย

สะอาด และจิตใจแจมใส เพราะไดรับการเอาใจใสที่เกิดจาก     การบริหารงาน
ของผูบ ริหาร   กล าวคือได รับการดูแลสุขภาพจากศูนยสาธารณสุข  
กรุงเทพมหานคร  ไดรับอาหารกลางวันที่มีคุณภาพ ไดด่ืมนมอาหารเสริม และ
ไดรับบริการเครื่องเขียนแบบเรียนครบถวน นอกจากนี้ยังไดรับการเอาใจใสจาก
คณะกรรมการการศึกษา ทานเจาอาวาสวัดยายรม และคณะครูรวมกันหาทุน
สนับสนุนนักเรียนที่มีความตั้งใจเรียนและความประพฤติดีอีกดวย ดังนั้นผลที่
ปรากฏตอนักเรียนจึงไดคุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคในยุคของการ
ปฏิรูปการศึกษา 

 
(2) ผลสัมฤทธิ์ตอบุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
 
1) ผลที่ปรากฏตอคณะกรรมการศึกษา คณะกรรมการเครือขาย    
  

• คณะกรรมการทั้ง 2 คณะมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง เห็นความ
จําเปนและความสําคัญในการมีสวนรวมในการบริหารจัดการของโรงเรียน  พรอมที่
จะใหความรวมมือรวมใจและสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนอยางเต็มที ่

• คณะกรรมการยินดีและรวมมือในการเผยแพรประชาสัมพันธโรงเรียน  ขอมูลสารสนเทศ
ที่เปนจริงของโรงเรียนสูชุมชนดวยความเต็มใจ   

• คณะกรรมการมีความภาคภูมิใจในโรงเรยีนที่ตน    มีสวนรวมในการดําเนินการ
พัฒนาโรงเรียน จนโรงเรียนประสบผลสําเร็จมีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับของ
ประชาชน  และหนวยราชการทั่วไป 
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2) ผลที่ปรากฏตอผูปกครองนักเรียน 
 
• ผูปกครองไดรับขอมูลขาวสารของโรงเรียนไดตรงความจริง  และรวดเร็ว  ดวยความ

เขาใจที่ถูกตอง  วิธีการเผยแพรของโรงเรียน  คือ  จากเอกสาร  “จุลสารยายรม”  ปาย
ประชาสัมพันธโรงเรียน  และขอมูลจากคณะกรรมการของโรงเรียน  

• ผูปกครองรับรู  และเขาใจบทบาทหนาที่ของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาการเรียนรู และ
ใหความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพของบุตรหลาน และรวมชวยพัฒนาใหนักเรียนที่
เปนบุตรหลานของตนเปนไปตามลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 

• ผูปกครองมีความพึงพอใจมีความมั่นใจที่โรงเรียนสามารถพัฒนาบุตรหลานของเขาให
เปนคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีระเบียบวินัย  ความรับผิดชอบ มีความรู
ความสามารถ และมีทักษะดานตางๆ มีรางกายแข็งแรง  สมบูรณแจมใส  และมี
ความสุขกับการที่ไดมาโรงเรียน 

 
3) ผลงานที่ปรากฏตอประชาชนหรือสาธารณชน        
 

การที่โรงเรียนจะไดรับการพัฒนาทุกดาน อยางสอดคลองกับวสิัยทัศนและนโยบายของ
กรุงเทพมหานคร สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของกรุงเทพมหานครและของชาติ ประกอบกับ
วิสัยทศันของโรงเรียนเอง สงผลใหโรงเรียนไดรับผลสําเร็จอยางสูงยิ่งทั้งตอประชาชนและ
สาธารณชน  ดังนี้ 

 
• ประชาชนทั่วไปมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของโรงเรียน ยอมรับและศรัทธาโรงเรียนมี

ผูนําบุตรหลานมาเขาเรียนจํานวนมากทําใหมีนักเรียนในปริมาณที่มากจนหองเรียนไม
เพียงพอ 

• ประชาชนขอใชสถานที่ในการจัดกิจกรรมตางๆมากมาย  เชนลานกีฬา  ที่ออกกําลัง
กาย  ที่พักผอนนอกเวลาราชการ  

• ประชาชนไดใชสถานที่ของโรงเรียนเปนที่บริการสาธารณสุข   ประชุมสัมมนา   และจัด
งานมงคลสมรส 

• โรงเรียนเปนแหลงศึกษาและดูงานจากหนวยงานอื่นๆอยาง ตอเน่ืองตลอดเวลา  ทั้ง
โรงเรียนในสังกัดและตางสังกัดจํานวนมาก (เอกสารหมายเลข 5)      

• โรงเรียนเปนสถานที่ที่ไดรับคัดเลือกใหจัดประชุม วิจัย  สัมมนาทางวิชาการ  จัดอบรม
ครูเรื่องการเขียนหลักสูตร  การปฏิรูปการศึกษา  และการพัฒนางานของครูและ
ผูบริหารสถานศึกษา 
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• โรงเรียนไดรับรางวัลผลการดําเนินการยอดเยี่ยม “โครงการโรงเรียนสีฟา” จากกรมการคา
ภายใน กระทรวงพาณิชย ปการศึกษา 2546 

• โรงเรียนไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 ระดับประเทศ     การประกวด “โรงเรียน อย.
นอย” จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จนปจจุบันเปน
โรงเรียนตนแบบ ปการศึกษา 2547 - 2548 

• โรงเรียนเปนแกนนํา โครงการโรงเรียนเกษตรปลอดสารพิษ    
• จัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจคณาจารยจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ และวิทยาลัยพลศึกษาสงนักศึกษาฝกสอนมาฝกสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
• ไดรับรางวัลพระราชทานเหรียญนคราพฤกษา เปนโรงเรียนของกรุงเทพมหานครโรงเรียน

เดียวในเขตจอมทองที่ไดรับ 
• โรงเรียนเปนศูนยศึกษาโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อันเน่ืองจากพระราชดําริฯ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี      
• การที่โรงเรียนเปนสถานที่ฝกศึกษาและดูงาน ทําใหผูที่เขามาฝกศึกษาและดูงานไดรับ

ความรู ประสบการณในเรื่องตางๆที่เขามาศึกษา โดยเฉพาะเรื่องของการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาสูการปฏิรูป  และการพัฒนาผูเรียนไดชัดเจนขึ้น    

 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร”  มีวัตถปุระสงคเพ่ือ 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกบั
ชุมชน 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับ
ชุมชน 

 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview) อยางไมเปนทางการ (Informal) กับกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Key Informants) จํานวน 30 คน และการสังเกตการณแบบไมมีสวน
รวม (Nonparticipant Observation) ประกอบกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ (Document 
Study) โดยการนําเสนอผลการวิจัยครั้งนีแ้บงออกเปน 3 สวน ดังนี้คอื 
 
 
ตอนที่ 1    กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสัมพันธ
  ที่ดีกับชุมชน 
 

1. กลุมผูสงสาร      
 
1) ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับราชการและมีประสบการณใน

         การทํางานมากกวา 10  ป     
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2)   ผูบริหารและครูโรงเรยีนวัดยายรมเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการ 
 สื่อสารและมีความสามารถในการสื่อสารใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ
 เปาหมายที่จะสื่อสารไดเปนอยางดี     

 
3)    มีทัศนคติที่ดีทั้งตอเรือ่งที่จะสื่อสารและผูรบัสาร   
 
4)    กระบวนการการสื่อสารที่ผูบริหารและคณะครูโรงเรียนวัดยายรมเลือกใช

 คือการวางแผนโดยใชการประชุมปรึกษาหารือกับชุมชนและผูปกครองนักเรียน   
และการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   

 
 

2. สาร 
   
สารที่โรงเรียนวัดยายรมเลอืกใชในการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มี

สาระสําคัญดังน้ี 
      
 1) มีการใชทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
 

  2) เปนสารในเรื่องกิจกรรมที่เกี่ยวของกบักระบวนการสงเสริมการเรียนรูของ
  นักเรียนทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  เปนขอมูลขาวสารที่ชุมชนและ 
  ผูปกครองนักเรียนจําเปนตองรับทราบและติดตามเกี่ยวของกับความ 
  เคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน   และเปนสารในเรื่อง 
  กิจกรรมที่ชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรยีนกับชุมชน   

 
  3) ใชวิธีการจดัสารโดยการพบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนและชมุชนทั้งที่
  เปนแบบทางการและไมเปนทางการ  มีหนังสือเชิญผูปกครองนักเรยีนและ 
  ชุมชนใหเขารวมกิจกรรม รวมทั้งมีการสือ่สารผานนักเรียน เพ่ือใหนักเรียนเปน
  ผูสื่อสารของโรงเรียนอีกดวย 
 
 
 3. สื่อ      

 
ผูบริหารและครูโรงเรียนวดัยายรมเลือกใชสื่อที่สําคัญ ๆ ในการสื่อสารระหวางโรงเรียน

กับชุมชน  มีดังนี้ 
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1) แผนพับ  เชน  โครงการโรงเรียนสีฟา   กิจกรรม อย.นอย  เปนตน 
2) จุลสาร  เชน  จุลสารยายรมสัมพันธ  จุลสารพฤกษศาสตรในโรงเรียน   
 
3) หนังสือถึงผูปกครอง   เชน  หนังสือเชิญเขารวมทอดผาปาขยะรีไซเคลิ  

      หนังสือเชิญเขารวมกิจกรรมวันเด็ก  เปนตน  
 
4) ปายประชาสัมพันธ   เชน  ปายประชาสัมพันธใหความรูเรื่องสิทธิผูบริโภค 
    ปายประชาสัมพันธการเลือกซื้ออาหารปลอดภัย  เปนตน 
 
5) การเดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน   เชน  กิจกรรม อย.นอย    

 กิจกรรมสงเสริมการเลือกตัง้ ส.ส.  ส.ว.  ส.ก.  ส.ข.  เปนตน 
 
6) การประชมุผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน  เชน  การเชิญเขารวม  

    ประชุมวันเปดภาคเรียน   และการเชิญเขารวมประชมุเครือขายผูปกครอง   
 
7) การเยี่ยมบานนักเรียนของคณะครู   ในทุกระดับชั้นและทุกภาคเรยีน  
 
8) กิจกรรมที่ผูปกครองมีสวนรวมในกิจกรรมโดยตรง  เชน    กิจกรรม Walk   
    Rally  เดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน    กิจกรรมยายรมสัมพันธ  เปนตน     
 
9) ปายผา และคัทเอาน ทีใ่ชในทุก ๆ กิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม เพ่ือให

 เปนที่สังเกตไดโดยงายของชาวบานในชมุชนและประชาชนทัว่ไป 
 
10) เวบไซต นั่นคือ www.watyairomschool.net ซึ่งจัดทําขึ้นโดยคณะครูของ

 โรงเรียนวัดยายรม เพ่ืออัพเดตขอมูลขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียนไดอยาง
 รวดเรว็ ทันใจ และถือเปนชองทางหลักในการติดตอสื่อสารกับนักเรียนเกาที่
 สําเร็จการศึกษาออกไปแลว 

 
 
 4. กลุมผูรับสาร 
      

1) ทักษะและความสามารถในการสื่อสารในกลุมผูรบัสารของโรงเรียนวัดยายรม 
    มีความหลากหลายและแตกตางกัน 
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2) ระดับการศึกษาในกลุมผูรับสารของโรงเรียนวัดยายรม  มีระดับการศึกษา  

      ตั้งแตการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ป.6)  จนถึงระดับปริญญาตรี    
 
3) ลักษณะการประกอบอาชีพ  มีตั้งแตเปนเกษตรกร (ชาวสวน)  ลูกจาง  

 พอคา แมคา  และธุรกิจสวนตัว   
 

4) คณะกรรมการโรงเรียน  ตัวแทนชุมชนและผูปกครองนักเรียน  และพระสงฆ 
   ในชุมชนวดัยายรมมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน   และใหความรวมมือกับ   

    กิจกรรมของโรงเรียนเปนอยางดี 
 
 
 5. ผลที่เกิดขึน้จากการสื่อสาร 
 
      ในการสรางกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน   แสดงใหเห็น
วามีทิศทางและแนวโนมดังนี้ 
 
  1) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังจากการสื่อสาร  เปนไปในทางที่ดีเพิ่มขึ้น 
  โดยเห็นไดจากการที่ผูคนในชุมชนตางมีความคิดเห็นสอดคลอง และเปนไปใน
  แนวทางเดียวกันวาควรที่จะทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน   
  ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน และยินดีที่จะใหความรวมมือกับทุกกิจกรรม
  ของโรงเรียนเปนอยางมาก 

 
2) โรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิดผูกพันกัน  และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน  
จนเกิดความภาคภูมิใจในโรงเรียนและชมุชนของตน 
  
3) ชุมชนและผูปกครองนกัเรียนใหความรวมมือที่ดีกับโรงเรียน ในทุกดานที่
เกี่ยวของกับการศึกษาและการใหความรู ทั้งทางดานวชิาการและงานอาชีพ 
 
4)   ชุมชนและผูปกครองนกัเรียนตางก็มีความเต็มใจและยินดีที่จะเขารวม
กิจกรรมของโรงเรียน  เชน    การเขารวมเปนวทิยากรและคณะกรรมการ
ดําเนินงาน    การใหความอุดหนุนทางการเงิน  และเขารวมกิจกรรมของ
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง   
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ตอนที่ 2   ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม
  กับชุมชน 

 
 
1. ทิศทางการสื่อสาร   

 
     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 

1) การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way  Communication)   
 
 โดยผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูกําหนดเปนนโยบาย   แผนงาน   คําสั่ง
ตาง ๆ  ในการประชุมคณะครูหรือผูปกครองนักเรียนและตวัแทนชุมชน
ผูเกี่ยวของกับการดําเนินกจิกรรมตามที่เห็นสมควร 
 
2) การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way  Communication)   
 
 โดยใชการประชุมปรึกษาหารือ ระดมพลังสมองรวมกันระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและผูปกครองนักเรียนเพ่ือหาแนวทาง หรือ ขอยุติในการ
กําหนดแนวทางหรือขั้นตอนตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมเพื่อเปดโอกาสใหมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน  และสรางความเขาใจใหชัดเจน   

 
 
 2. ลักษณะความเปนทางการ 
 

     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 
 

1) การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal  Communication)   
 
 โดยใชการสื่อสารที่เปนลายลักษณอักษร  เชน   ประกาศแจง   หนังสือ
ถึงผูปกครอง   แผนพับ  จุลสาร  เปนตน 
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2) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal  Communication)    
 
 ซึ่งใชการพูดคุยของผูบริหารโรงเรียนหรือคณะครูกับผูปกครอง
นักเรียนและชมุชน  ในโอกาสที่มีการพบปะ  พูดคุยสนทนากันตามสถานทีต่าง 
ๆ ในชุมชน  โดยไมมีการวางแผนไวลวงหนา 
 
 

 3. สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร   
 

     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 

1) การสื่อสารแบบใชถอยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal  Communication)   
 
 เปนการสื่อสารใชคําพูด    การสนทนา    การสัมภาษณ  การประชุม  
และการเขียนเปนรายงาน   การประกาศขาวสาร  แผนพับ  จุลสาร  เปนตน 
 
2) การสื่อสารแบบไมใชถอยคาํหรือแบบอวจันะ(Nonverbal  Communication) 
 

       การใชอากัปกริิยาตาง ๆ ประกอบการพดูคุย  สนทนา  ซ่ึงเปนการ 
        แสดงออกทางทาทาง  สีหนา  แววตา และการเคลื่อนไหวของรางกายควบคูกันไป 
 
 

4. ทิศทางการไหลของขาวสาร   
 
     โรงเรียนวัดยายรมใชรูปแบบการสื่อสารทั้ง  2  รูปแบบ  ดังนี้คือ 
 

1) การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical  Communication)  
 
 โรงเรียนจะใชการประกาศหรือทําเปนหนังสือแจงใหชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนรับทราบถึงผลการดําเนินงานตาง ๆ ที่ผานมา  ถาตองการ
ใหชุมชนและผูปกครองนักเรียนรับทราบเพียงอยางเดียว 
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2) การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal  Communication)   
 
 ในกรณีที่โรงเรียนตองการตดิตอสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนกับ
ชุมชนมีการปรึกษาหารือกัน   ก็จะใชการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ  และระดม
พลังสมองรวมกันระหวางผูบริหารและครูกับชุมชน  ผูปกครองนักเรียน 

 
 นอกจากนี้ยังพบวาโรงเรียนวัดยายรมมีขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนเปน  3  ขั้นตอน ดังนี้คือ    
 

1) กอนการดําเนินงาน     
 ผูบริหารและคณะครูโรงเรยีนวัดยายรมจะมีการตั้งเปาหมายในการจัด
กิจกรรม    โดยการประชมุชี้แจงปรึกษาหารือรวมกันจากผูบริหารและคณะครู
ของโรงเรียนกับชุมชน  คณะกรรมการตัวแทนเครือขาย และคณะกรรมการ
สถานศึกษา    เพ่ือหาแนวทางกําหนดวันที่  สถานที่ขั้นตอน  วัตถุประสงค  
และรายละเอยีดของกิจกรรมที่จะจัดลวงหนากอนทุกครั้ง   
    
2) ระหวางการดาํเนินงาน     
 
 ผูที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมจะรวมกันดําเนินกิจกรรม
ตามขั้นตอน  วัตถุประสงคและรายละเอยีดของกิจกรรมนั้น ๆ ใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดีอยางเตม็ประสิทธิภาพ   
  
3) หลังการดําเนินกิจกรรม   
 
 โรงเรียนกับชมุชนจะประเมินผลการดําเนนิกิจกรรมรวมกัน โดยใช
วิธีการประเมนิในหลายวิธทีั้งในดานปรมิาณและดานคุณภาพของกิจกรรม 

 
 

ตอนที่ 3   ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรม
  กับชุมชน 

 
 (3.1) ปจจัยหลัก 
 
 ปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนไดแก 
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1) นโยบายของโรงเรียน 
• ทางดานการปกครอง 
• ทางดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม 
• ทางดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน 
• ทางดานความสัมพันธกับชุมชน 
 
2) การวางแผนดําเนินงาน 

 
 โดยผูบริหารและคณะครูโรงเรียนวัดยายรมสามารถสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนได
โดยการ “รวมกันจัดการศึกษา” ซึ่งไดแก  การเชิญบุคลากรที่มีความรูในดานตาง ๆ มาให
ความรูแกนักเรียนและชุมชน  เชน  การหลีกเลี่ยงและปองกันตวัจากยาเสพตดิ การทําลาย
แหลงเพาะพนัธุลูกน้ํายุงลาย และปองกัน ตนเองจากโรคไขเลือดออก การปองกันตนเองจาก
อุบัติภัยจากธรรมชาติ  การใหความรูเรือ่งการรักษาสิทธิของผูบริโภค     การบริโภคอาหาร
ปลอดภัยจากสารปนเปอน  เปนตน  การเชิญผูปกครองเขามามีสวน     รวมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการศกึษาในโรงเรียนและเขารวมกิจกรรมพัฒนาชุมชนในโอกาสตางๆ  
การใหชุมชนมีสวนรวมในการใชสถานศกึษาดําเนินกจิกรรมตางๆ ของชุมชน  เชน  การจัดงาน
ตางๆ ของชุมชนและผูปกครอง  การใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกนักเรียน  และเปดโอกาส
ใหชุมชนไดเขามาใชลานกฬีาของโรงเรยีนเพ่ือเปนสถานที่ออกกําลังกายและพกัผอนหยอนใจ 

 
 ทั้งน้ีผูบริหารและครูโรงเรยีนวัดยายรมไดมี “การประชาสัมพันธ” เพ่ือสรางความ
เขาใจใหบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็นความสําคญัในการจัดการศึกษารวมกัน โดยการให
ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและจดัทําเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธและบริจาคเงินเพือ่
จัดหาสื่อประกอบการเรียนการสอนและประชาสัมพันธกิจกรรมของโรงเรียน 
 
 นอกจากนี้ผูบริหารและครูโรงเรียนวัดยายรมยังไดมีการประชาสัมพันธกิจกรรมของ
โรงเรียนกับชมุชนอยางตอเนื่อง  โดยโรงเรียนมีหนังสือและเอกสารประชาสัมพันธถึงผูปกครอง
และชุมชนเพือ่ประชาสัมพันธใหทราบถงึกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและมีการ
จัดประชุมชุมชนและผูปกครองทุกระดับชั้นและทุกภาคเรียน 
  
 ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาจากปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีน
วัดยายรมกับชุมชน ทั้ง 5 ประการขางตน ลวนเกิดจากการที่ผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมเปนผูที่
มีความมุงม่ันในการพัฒนาการศึกษาใหทันสมัย  โดยพัฒนาบุคลากรและสภาพแวดลอมใน
สถานศึกษาใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง  มีการเขารวมประชุมทางวิชาการและเปนกรรมการ
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รางมาตรฐานของโรงเรียน  สามารถใชขอมูลสารสนเทศมากําหนดเปาหมายและแนวทางในการ
พัฒนาและจัดการศึกษาของโรงเรียน    เปดโอกาสใหคณะครูและชุมชนไดเขารวมแสดงความ
คิดเห็นในกิจกรรมและโครงการของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องและทัว่ถงึทั้งในดานการ
จัดการศึกษาและการพัฒนางานในดานตางๆ     นอกจากนี้ยังเปนวทิยากรแกนนาํในการใหการ
อบรมบุคลากรของกรุงเทพมหานครและเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําทางวิชาการและการบริหาร
จัดการตางๆ ตลอดจนผลงานทางวิชาการและการบริหารเปนที่ยอมรับทั้งจากบุคคลใน
สถานศึกษาและบคุคลภายนอก 
   
 
 (3.2)  ปจจัยรอง 
 
 ปจจัยรองที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
ดังนี้คือ 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
• ความใกลชิดของคนในชุมชน 
• คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี จารีต และความเชื่อ 

 
2) วิถีชวีิตของคนในชุมชน 
• การประกอบอาชีพ 
• การศึกษา 
• สถานภาพทางสังคม 

 
3) ผูนําและผูทีม่ีอิทธิพลในชุมชน 
 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
 
5)  หนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนบัสนุนใหความรวมมือในการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน   
 

 โดยชุมชนวัดยายรม เขตจอมทอง กรุงเทพมหานครถอืเปน “ชุมชนด้ังเดิม” ที่ยังมีการ
ยึดถือจารีต    ขนบธรรมเนียมประเพณี   คานิยมและความเชื่อแบบดั้งเดิมของคนไทยอยู 
ชาวบานทั่วไปในชุมชนสวนใหญมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง และสวนใหญนบัถือ
ศาสนาพุทธเปนหลักยึดเหนี่ยวทางจติใจของผูคนในชมุชน โดยมี “วัดยายรม” และ “หลวงพอ
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พุม” เปนที่สกัการบูชา ยดึเหนี่ยวจิตใจ ศูนยรวมจิตใจ รวมทั้งยังเปนศูนยกลางของชุมชนใน
การพบปะสังสรรคกัน  ดังนั้นผูคนในชุมชนจึงมีความสนิทสนมกันมาก มีความนับถือกัน
เสมือนญาติพ่ีนอง  มีการไปมาหาสู ติดตอสื่อสารกันอยางสม่ําเสมอ  ชุมชนวัดยายรม เขต
จอมทองจึงเปนชุมชนที่มีความเหนียวแนนในการเกาะกลุมทางสังคม  จนทําใหการ
ติดตอสื่อสารของขอมูลขาวสารสามารถทําไดงายและรวดเรว็ 

 
 จากการที่ชุมชนวัดยายรม เขตจอมทองเปนชุมชนทีมี่ “ขนาดปานกลาง” ทําใหมีการ
ปกครองสวนทองถิ่นตามลาํดับชั้นสายการบังคับบัญชา นั่นคือ   ผูใหญบาน   กํานัน    
ผูอํานวยการเขต   ปลัดกรุงเทพมหานคร  และผูวากรุงเทพมหานคร  ตามลําดับ ในสวนของ
กลุมผูที่มีอํานาจและผูที่มีอิทธิพลในชุมชนน้ัน  ไดแก  ผูนําชุมชน คือผูใหญบานและกํานัน  เจา
อาวาสและคณะกรรมการวัดยายรม  รวมไปถึงสมาชิกสภาเขต (ส.ข.) และสมาชกิสภา
กรุงเทพมหานคร (ส.ก.)  
 
 นอกจากนี้ในดานระดับการศึกษาของผูคนในชุมชน  มีระดับการศกึษาตั้งแตการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (ป.6)  จนถึงระดับปริญญาตรี    ในดานการประกอบอาชีพของผูคนในชุมชน  จึงมี
ตั้งแตเปนเกษตรกร (ชาวสวน)  คาขาย  รับจาง รับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว   
 
 อยางไรก็ตามนโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐทีส่นับสนุนกิจกรรมตาง ๆ  ของ
โรงเรียนวัดยายรมก็มีสวนสําคัญเชนเดยีวกัน เชน กระทรวงมหาดไทย กรมสุขภาพจิต กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย สํานกังานเขต และกรุงเทพมหานคร  เปนตน
ทั้งน้ียังมีหนวยงานภายนอก   บริษัท   หางรานที่สนับสนุนใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนวดัยายรมอีกมากมาย เชน  โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง  โรงเรียนบางมดวทิยา สโมสรโร
ตารี่   สถานีตํารวจนครบาลบางมด เจาอาวาสและพระวัดตาง ๆ ในพ้ืนที่เขตจอมทอง 
องคการโทรศพัท  สํานักงานประปา   บรษิัทจงสถติย  และธนาคารไทยพาณิชย  เปนตน 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วของ พบวามีประเด็นตาง ๆ ที่
สอดคลองสัมพันธกับการวจัิยครั้งนี้ ผูวจัิยจึงขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นตาง 
ๆ ตามลําดับ คือ กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสมัพันธที่ดีกับ
ชุมชน และปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
รวมทั้งปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน  
ดังนี้คือ 
 
 

(1) กระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวดัยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดกัีบ
ชุมชน 

 
 ในประเด็นกระบวนการการสื่อสารในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนของโรงเรียน
วัดยายรมน้ัน ไดมีการนําหลัก S M C R E มายึดเปนกรอบและแนวทางปฏบิัตทิีส่ําคัญ  
 
 

• ผูสงสาร (Sender) 
 
 โดยในสวนของผูสงสาร หรือ Sender นั้น ไดแก ผูบริหาร ขาราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนวัดยายรมที่ไดรับราชการและมีประสบการณในการทํางานทางดาน
อาชีพครูมามากกวา 10 ป ซึ่งลวนเปนผูที่มีทักษะและความชํานาญทางดานการใหการศึกษา 
รวมทั้งการสื่อสารใหเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมายของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ทั้งน้ีกลุมผูสงสารของโรงเรียนวัดยายรมตางมีทัศนคตทิี่ดีตอเรื่องที่จะทําการสื่อสาร และตอผูรบั
สารที่ตนจําเปนตองทําการสื่อสารดวย  
 
 

• สาร (Message) 
 
 ในสวนของสาร หรือ Message นั้นทางโรงเรียนวัดยายรมไดใชสารที่เขาถึงความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน โดยมุงเนนสารที่สอดคลองกับความตองการ ความคิดเห็น และ
ทัศนคติของผูรับสารเปนหลกั    สารที่เกี่ยวของกับกระบวนการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน
ทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน  สารที่ชุมชนและผูปกครองนักเรียนจําเปนตองรับทราบและ
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ติดตามเกี่ยวของกับความเคลื่อนไหวในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน สารที่เปนวัจนะ
ภาษาอยางเปนทางการและเปนลายลักษณอักษร ไดแก การออกหนังสือเวียนหรอืจดหมายเชิญ
ผูปกครองนักเรียนและชุมชนเขารวมประชุม  รวมทั้งสารแบบที่เปนทางการและแบบที่ไม
เปนทางการ เชน การจัดการประชุม อยางเปนทางการ ที่มีการนัดหมายวัน เวลา และวาระ
การประชุมไวใหทราบ ลวงหนาอยางชัดเจน และการพบปะพูดคยุอยางไมเปนทางการ ซึ่งไมมี
การนัด หมายลวงหนาใด ๆ ระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับผูปกครองและชุมชน  นอกจากนี้ยัง
ใชสารทีเ่ปนทัง้วัจนะภาษาและอวัจนะภาษาของครูประจําชั้นในชวงเวลากิจกรรมโฮมรูมทุกเชา
กอนเขาเรียน โดยการสื่อสารผาน “นักเรียน”  เพ่ือใหนักเรียนเปนผูสงสารตอไปยังชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียน  
 
 ดังจะเห็นไดวาทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการเลือกใชสารที่หลากหลายและเหมาะสม
กับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนเปนอยางดี เพ่ือใหเขาถึงความตองการของชุมชน
อยางแทจริง และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถปุระสงคในการสื่อสารของโรงเรียน ซึ่งจากการใชสารใน
ลักษณะดังกลาวขางตน ถือเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลตรงตาม
วัตถุประสงคของทางโรงเรียนเปนอยางมาก ดังนั้นจะเห็นไดจากการที่ผูสงสารไดใช “วิธีการ
สรางสารอยางหลากหลาย” โดยผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ทีเ่หมาะสม ทั้งสารที่เปนการ
เขารวมและฝกปฏิบตัิผานสือ่กิจกรรม สารที่เปนตัวหนงัสือผานสื่อสิงพิมพ และสารที่เปนคําบอก
เลาผานสื่อบุคคล ซึ่งนับเปนการผสมผสานวิธีการสรางสารที่หลากหลายและเหมาะสมใหเขากนั
ไดอยางสอดคลองและลงตวั จนนํามาซึ่งการประสบความสําเร็จในการสื่อสารจากผูบริหารและ
คณะครูโรงเรยีนวัดยายรมไปยังผูปกครองนักเรียนและชุมชนไดเปนอยางดี 
 
 

• สื่อ (Channel) 
 
 สําหรับสื่อ หรือ Channel ที่ทางโรงเรยีนวัดยายรมเลือกใชในการสงขอมูลขาวสารตาง 
ๆ ไปยังกลุมผูรับสารนั้นมีอยางหลากหลาย ทั้ง “สื่อสิ่งพิมพ” อาทิ แผนพับประกอบกิจกรรม
ตาง ๆ จุลสารภายในโรงเรยีน หรือจุลสารยายรมสัมพันธ จดหมายเชิญหรือหนังสือถึงผูปกครอง
นักเรียนและชมุชน “สื่อกิจกรรม” อาทิ การประชมุตัวแทนเครอืขายผูปกครองนักเรียนและ
แกนนําชุมชน การเดินรณรงคประชาสัมพันธ การเยีย่มเยียนบานนักเรียนของคณะครู หรือ
กิจกรรมที่ใหผูปกครองนักเรียนและชุมชนไดมีโอกาสเขารวมโดยตรง  “สื่อบุคคล” อยางการ
บอกเลาจากปากตอปากของนักเรียน ผูปกครอง คณะครู และชุมชน รวมทั้ง “สื่ออ่ืน ๆ” อาทิ 
เวบไซต ปายผา คัทเอาน ปายประชาสมัพันธ  เปนตน ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบวา “การประชมุ
ผูปกครองและเครือขาย”   และ “การมีหนังสือถึงผูปกครอง” โดยใชนักเรียนเปนสื่อกลางในการ
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สื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น เปนสื่อที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมและใชบอยที่สุด   และมี
อิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุดที่โรงเรียนใชในการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน     
 
 นอกจากนี้ยังเปนสื่อที่สอดคลองกับความนิยมและพอใจของชุมชนมากที่สุด    มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลองกับวตัถุประสงคของโรงเรียนมากที่สุดดวย  ซึ่งจะเห็นไดวา
จากการใชสื่อที่หลากหลายชองทางของโรงเรียนวัดยายรมนํามาซึ่งการเขาถึงกลุมผูรับสารอยาง
ครอบคลุม ชดัเจนและเฉพาะเจาะจง ตรงตามวตัถุประสงคในการสื่อสารของผูสงสารเปนอยางดี 
 
 อยางไรก็ตามพบวา “สื่อ” ที่โรงเรียนวัดยายรมใชในการสื่อสารกับชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดแก 
       
 

 - สื่อสิ่งพิมพ    
 

    โรงเรียนวัดยายรมคัดสรรเลือกใชสื่อสิ่งพิมพที่หลากหลายรูปแบบในการสื่อสารกับ
ชุมชน   ซึ่งมีทั้งแผนพับ   จุลสาร และหนังสือถึงผูปกครอง  สามารถทําใหการสื่อสารเปนไป
อยางสะดวกและรวดเร็ว ชุมชนและผูปกครองไดรับความสะดวกในการรับทราบขาวสารขอมูล
จากโรงเรียนและสามารถสงขอมูลขาวสารยอนกลับมายังโรงเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
เชนเดียวกัน    ทั้งนี้สื่อสิ่งพิมพที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมใชบอยทีส่ดุและมีอิทธิพลในการสื่อสาร
มากที่สุด  คือ   การมีหนังสือถึงผูปกครอง    ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธพิลในการสื่อสารมากที่สุดชนิด
หนึ่งดวย 
 

 - สื่อบุคคล 
 

 โรงเรียนวัดยายรมมีการใชสื่อบุคคลทุกคนที่เกี่ยวของกับการสื่อสารระหวางโรงเรยีนกับ 
ชุมชน  นับตั้งแตผูบริหาร  คณะครู   นักการภารโรง  รวมถึงนักเรียน  และผูปกครอง  ซึ่งทําให
เปนการสื่อสารที่มีลักษณะเปนของคนทุกคนที่เกี่ยวของ    สามารถมีสวนรวมและเปนสวนหนึ่ง
ในการสรางความสัมพันธทีดี่ตอกัน     จึงทําใหการสื่อสารสามารถขยายวงกวางระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนและผูปกครองไดเปนอยางดีอีกวิธีการหนึ่งนอกเหนือไปจากการใชสื่อสิ่งพิมพ     
ทั้งน้ีสื่อบุคคลที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมใชบอยที่สุดและมีอิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุด  คือ   
การใหนักเรียนเปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางโรงเรยีนกับชุมชน 
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 - สื่อกิจกรรม   
 

โรงเรียนวัดยายรมสามารถสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชน    โดยใชสื่อกิจกรรมได
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง    มีตั้งแตการประชุมผูปกครองและคณะกรรมการโรงเรียน  การ
เดินรณรงคประชาสัมพันธในชุมชน      การเยี่ยมบานนักเรียนของคณะครู   รวมทั้งกิจกรรมที่
ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมไดโดยตรง  เชน    กิจกรรม Walk  Rally  เดินทางพบแหลงเรียนรู
ในชุมชน    กิจกรรมยายรมสัมพันธ    กิจกรรม อย.นอย    กิจกรรมโรงเรียนสีฟา  เปนตน    
ทําใหการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิดแนบแนนกนัมากขึ้น    ทั้งน้ีสื่อ
กิจกรรมที่โรงเรียนวัดยายรมนิยมใชบอยที่สุดและมีอิทธิพลในการสื่อสารมากที่สุด   คือ    การ
ประชุมผูปกครองและเครือขาย 
 
 

 - สื่ออ่ืน ๆ  
 
 โรงเรียนวัดยายรมเลือกใชสื่ออ่ืน  ๆ ที่เขาถึงกลุมเปาหมายรวมทั้งตรงตามวัตถปุระสงค
ทางการสื่อสารในกิจกรรมตาง ๆ เชน เวบไซต ปายผา คัทเอาน และปายประชาสมัพันธ ซึ่งเปน
สื่อภายในโรงเรียนที่ทางโรงเรียนวัดยายรมไดผลิตขึ้นเอง ซึ่งเปนการรวมแรงรวมใจกนั
สรางสรรคโดยคณะครู นกัเรียน และบุคลาการตาง ๆ ภายในโรงเรียนวัดยายรม เพ่ือการ
เผยแพรขาวสารไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม อันไดแก เวบไซต ซึ่งเปนชองทางหลักในการ
ติดตอสื่อสารกับนักเรียนเกาของโรงเรียน ปายผา ถือเปนสื่อหลักที่ชาวบานในชุมชนนั้นจะ
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย คัทเอาน และปายประชาสัมพันธ เปนชองทางที่จะเผยแพร
ขาวสารไปยังชาวบานในชมุชน หนวยงานราชการ พันธมิตร รวมทั้งประชนทั่วไป ที่จะสามารถ
สังเกตเห็นไดตามสถานทีช่มุชนตาง ๆ เชน สํานักงานเขต ปมน้ํามัน ตลาด รานคา 
หางสรรพสินคา โรงพยาบาล รานอาหาร สํานักงานประปา สถานตีาํรวจ  เปนตน 
 
 

• ผูรับสาร (Receiver) 
 
 ในสวนของผูรบัสาร หรือ Receiver นั้นตางมีความแตกตางและหลากหลายเปนอยาง
มากทางดานระดับการศึกษา ที่มีตั้งแตระดับประถมศึกษาปที่ 6 จนถึงระดับปริญญาตรี ทางดาน
การประกอบอาชีพ ที่มีตั้งแตอาชีพรับจาง เกษตรกร ชาวสวน ลูกจาง คาขาย ธุรกิจสวนตวั และ
ขาราชการ แตทั้งนี้ในดานทัศนคตทิี่ผูรับสารมตีอโรงเรียนวัดยายรมกลับมีความสอดคลองกัน 
นั่นคือ ทุกคนตางมีทัศนคติและความรูสึกที่ดีตอโรงเรียนวัดยายรม ทั้งในสวนของทีมผูบริหาร
และคณะครูของโรงเรียน ดังนั้นจึงทําใหคณะกรรมการโรงเรียน แกนนําชุมชน ตวัแทนเครือขาย
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ผูปกครองนักเรียน พระสงฆในชุมชนวัดยายรมตางใหความรวมมือเปนการอยางดีในการเขา
รวมในกิจกรรมตาง ๆ ทีท่างโรงเรียนวดัยายรมจัดขึ้น ทั้งยังยินดีที่จะมีสวนรวมสําคัญในการ
ระดมสมองแกไขปญหา วางแผนการดําเนินกิจกรรม และกําหนดนโยบายการศึกษาให
สอดคลองกับชุมชนใหแกโรงเรียนวัดยายรมอีกดวย 
 
 

• ผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร (Communication Effect) 
 
 และสุดทายคอืผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร หรือ Communication Effect ซึ่งจาก
การศึกษากระบวนการการสือ่สารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
เขตจอมทองแลวนั้นพบวามีผลที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนี้คือ ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวกโดยเห็นไดจากการที่ชุมชนและผูปกครองนกัเรียนไดเขารวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ที่โรงเรียนไดจัดขึ้นเปนจํานวนมาก โดยทุกคนตางเต็มใจและยินดีที่จะเขารวมและมีการ
บอกตอไปยังเพ่ือนในกลุมของตนใหเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของทางโรงเรียนอีกดวย 
นอกจากนี้ยังพบวาจากการสื่อสารในลักษณะดังกลาวทําใหโรงเรียนกับชุมชนมีความใกลชิด
ผูกพันกันมากขึ้น มีความสัมพันธที่ดีตอกันจนทําใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปดวย
ความราบรื่น ชุมชนและผูปกครองนักเรียนตางใหความรวมมือรวมใจกับโรงเรียน เกิดการเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง จนสามารถสรางความพึงพอใจ
ใหกับชุมชนไดเปนอยางมาก  
 
 ซึ่งทําใหเกิด “ความภาคภูมิใจ” ในโรงเรียนประจําชุมชนของตนจนทําใหเกิด 
“ความรูสึกเปนเจาของ” และ “ความรูสึกรวม” ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน
เปนอยางมาก และเม่ือเกิดความรูสึกดังกลาวขึ้น ชุมชนก็จะเกิดการบอกตอจนทาํใหโรงเรียนวัด
ยายรมเปนที่รูจักของคนทั่วไปอยางกวางขวาง จนนํามาซึ่งการชวยเหลือและสนับสนุนการ
ดําเนินกิจกรรมทางดานตาง ๆ ของโรงเรียนทั้งในดานทรัพยากรบคุคล การสงเสริมทางดาน
นโยบาย คุณภาพการศกึษา การเขารวมเปนวทิยากร การใหการอุดหนุนทางการเงิน 
ผลสัมฤทธิท์างการเรียน วสัดุอุปกรณทางการเรียน ทางดานกีฬา เครื่องดนตรี และทักษะดาน
อ่ืน ๆ ของนักเรียน ทางดานอาคารสถานที่ การยอมรับ ความมีชื่อเสียง รวมทั้งการพัฒนา
ทางดานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนอยางครบถวน  
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(2) ปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรมกับชุมชน 
 
 ในประเด็นปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกบั
ชุมชนน้ัน ไดมีการศึกษาปจจัยการสื่อสารในหลายลักษณะที่เกี่ยวของโดยสามารถสรุปไดคือ 
 
 

• ทิศทางการสือ่สาร  
 
 โดยพบวาโรงเรียนวัดยายรมมีการสื่อสารทั้งในแบบทางเดียวและแบบสองทาง นั่นคือ 
ใน “การสื่อสารแบบทางเดียว” นั้น ทางผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูกําหนดนโยบาย แผนงาน 
คําสั่งตาง ๆ โดยจะมีการจัดการประชมุรวมกันระหวางคณะครู ผูปกครอง และชุมชนเพื่อ
เผยแพรแผนการดําเนินการนั้น พรอมทั้งสั่งการใหผูทีเ่กี่ยวของทุกฝายนําแผนงานนั้นไปปฏิบตัิ 
ประกอบกับมีการใช “การสื่อสารแบบสองทาง” ในการประชุมปรกึษาหารือ ระดมสมอง แสดง
ความคิดเห็นรวมกันระหวางผูบริหาร คณะครู ผูปกครองนักเรียน และตวัแทนชุมชนเพ่ือหา
แนวทางแกไขปญหา หาขอยุติ กําหนดแนวทาง หรือขั้นตอนตาง ๆ ในการดําเนินการรวมกนั 
ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และเพื่อสรางความเขาใจ
ใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน  
 
 

• ลักษณะความเปนทางการ 
 
 โดยโรงเรียนวดัยายรมไดมีการใชการสื่อสารทั้ง 2 รูปแบบ คือ “การสื่อสารแบบเปน
ทางการ” โดยเปนการใชการสื่อสารแบบเปนลายลกัษณอักษร เชน การประกาศแจงขาว 
จดหมายเชิญ หนังสือเวียน แผนพับ จุลสาร และใช “การสื่อสารแบบไมเปนทางการ” ซึ่ง
ไดแกการพบปะพูดคุยระหวางผูบริหาร คณะครู นกัเรียน ผูปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชน 
พระสงฆ ฯลฯ ซึ่งเปนการพบปะพูดคุยกันตามสถานที่ตาง ๆ ในชุมชนแลวแตโอกาสและความ
เหมาะสม โดยไมมีการนัดหมายหรือวางแผนกันลวงหนา 
 
 

• สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร 
 
 โดยโรงเรียนวดัยายรมไดใชการสื่อสารทั้งในแบบวัจนะภาษา และแบบอวัจนะภาษาใน
การสื่อสารไปยังกลุมผูรับสาร ซึ่งมีทั้งการสื่อสารดวยการใชคําพูด การสนทนา การสัมภาษณ 
การประชุม การเขียนรายงาน การประกาศขาวสารผานสื่อตาง ๆ หรือจะเปนการใชอากัปกิริยา
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ตาง ๆ ประกอบการสนทนา ทั้งทางดานสีหนา แววตา การเคลือ่นไหวของรางกายประกอบ
ควบคูไปกบัการสื่อสารแบบวัจนะภาษา ซึง่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  
 
 อยางไรก็ตามพบวาทางโรงเรียนวัดยายรมไดมีการแฝงความหมายโดยนัยไวในทกุ ๆ 
สัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร ทั้งสัญลักษณที่เปนแบบวจันะภาษา และแบบอวัจนะภาษา โดยมี
ความมุงหมายที่จะนําไปสู “การสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน” และเพื่อเปนการสรางการ
มีสวนรวมระหวางโรงเรียนและชุมชนนั่นเอง ดังจะเห็นไดจากการแฝงความหมายโดยนัยของ 
“การสรางการมีสวนรวม” ไวในกิจกรรมการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรม ดังตอไปน้ี 
 

1. การเปดโอกาสใหมีการเลือกตั้งคณะกรรมการโรงเรียนจากตัวแทนชุมชนกลุม
ตาง ๆ เพ่ือใหเขาสูกระบวนการกําหนดนโยบายรวมกบัคณะผูบริหารโรงเรียน 

 
2. การกําหนดหลักสูตรทองถิน่เขาไวในหลกัสูตรการศึกษาของโรงเรียนในแตละ

ชวงชั้นการศกึษา เพ่ือใหนักเรียนมีความผูกพันกับชุมชน และเปนการเปด
โอกาสใหชุมชนไดปลูกฝงความรูในเชิง “ภูมิปญญาทองถิ่น” ใหกับนกัเรียน 

 
3. การเปดโอกาสใหตวัแทนชมุชนที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ เชน 

หัตถกรรม เกษตรกรรม ประติมากรรม ฯลฯ เขามาเปนวิทยากรหรืออาจารย
พิเศษ เสริมสรางความรูเพ่ิมเติมใหแกนกัเรียนในแตละชวงชั้น 

 
4. การใหความสาํคัญกับชุมชนโดยการใชสถานที่ตาง ๆ ภายในชุมชนเพื่อการจัด

กิจกรรมของโรงเรียน เชน กิจกรรมวอลกแรลลี่ในโรงเรียนและสวนเกษตรเขต
จอมทอง เพ่ือเดินทางพบแหลงเรียนรูในชุมชน การจัดกิจกรรมเขาคายในวัด
ยายรม  เปนตน 

 
5. การมุงขยายผลกิจกรรม อย. นอย สูชุมชนเปนหลัก 
 
6. การจัดการประชุมผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการโรงเรียนอยางตอเน่ือง

และสม่ําเสมอตลอดปการศกึษา เพ่ือเปนการแจงขาวสารและขอความรวมมือใน
การดําเนินกิจกรรม 

 
7. การจับมือรวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือปลูกตนไมมงคลในโอกาสที่

สําคัญตาง ๆ   เปนตน 
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• ทิศทางการไหลของขาวสาร 
 
 โดยพบวาโรงเรียนวัดยายรมใชทั้งการสื่อสารตามแนวดิ่งและแนวราบเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลสงูสุดแกผูรับสาร คือ มีการใชประกาศหรือทําเปนหนังสอืแจงใหชุมชนและ
ผูปกครองนักเรียนไดรับทราบถึงผลการดําเนินงานตาง ๆ ที่ผานมา หรือการสั่งการใหชุมชน
หรือผูปกครองนักเรียนปฏบิัตติามนโยบายตาง ๆ ของทางโรงเรียน โดยมุงหวังใหผูรับสาร
รับทราบขอมูลขาวสารนั้นเพียงอยางเดียว แลวนําไปปฏิบตัิตามซึ่งถือเปน “การสื่อสารตาม
แนวดิ่งจากบนลงลาง” แตในกรณีที่โรงเรียนตองการติดตอสื่อสารเพื่อเปดโอกาสใหโรงเรียนกับ
ชุมชนไดมีโอกาสปรึกษาหารือกัน ก็จะมีการจัดการประชุมระดมความคิดเห็นรวมกัน ระหวาง
ผูบริหาร คณะครู ผูปกครองและชุมชน เพ่ือแลกเปลีย่นมุมมองตอกันในเรื่องตาง ๆ และทาง
ผูบริหารโรงเรยีนก็ไดนําความคิดเห็นเหลานั้นไปปฏิบตัแิละดําเนินการจริง ซึ่งถือเปน “การ
สื่อสารตามแนวดิ่งจากลางขึ้นบน” รวมทัง้ยังมีการปรึกษาหารือระหวางผูปกครองนักเรียน
ดวยกันเอง หรือตัวแทนชุมชนดวยกันเองนอกเหนือจากการประชุมกับทางผูบริหารโรงเรียน ซึ่ง
นับเปน “การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ” ในระดับเดียวกัน 
 
 อยางไรก็ตามทางโรงเรียนวดัยายรมไดมีการวางแผนการสื่อสารอยางเปนระบบและ
อยางเปนขั้นตอนทั้งกอนดําเนินการ ระหวางการดําเนินการ และหลังการดําเนินการ โดยในชวง
กอนการดําเนินการนั้นทางผูบริหารและคณะครูไดมีการตั้งเปาหมาย โดยการประชมุ
ปรึกษาหารือรวมกันระหวางผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทั้งผูบริหารโรงเรียน คณะครู แกนนําชุมชน 
คณะกรรมการตัวแทนเครือขาย คณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือหาแนวทาง กําหนดวัน
ดําเนินงาน สถานที่ ขั้นตอน วัตถุประสงค งบประมาณ รายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ ที่จะจัด
ขึ้นลวงหนากอนทุกครั้ง ซึง่ในระหวางการดําเนินการนั้นผูที่มีหนาที่รับผิดชอบตามแผนงานก็จะ
ดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ อยางรอบคอบเพื่อใหกจิกรรมนั้น ๆ สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีอยาง
เต็มประสิทธภิาพ และในชวงหลังการดําเนินการนั้น โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนก็จะมีการ
ประเมินผลการทํางานรวมกนั โดยใชวธิีการประเมินผลหลากหลายวธิีทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพของกิจกรรมนั้น 
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(3) ปจจัยอ่ืนที่มผีลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับ
ชุมชน 

 
 ในประเด็นปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับ
ชุมชนน้ันสามารถแบงไดเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยหลัก และปจจัยรอง นั่นคือ  
 
 

• ปจจัยหลัก  
 

 ไดแก “นโยบายของโรงเรียนวัดยายรม” ทางดานตาง ๆ ที่เปนไปในแนวทางที่
สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน ผูปกครองนักเรียน และผูทีเ่กี่ยวทุกฝาย และ “การวางแผน
ดําเนินงาน” โดยทางผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมมีความเชื่อม่ันวา “การรวมกันจัดการศึกษา” 
จากบุคลากรที่มีความรูดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของจะชวยสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนไดมากกวา
ทั้งทางดานวชิาการและทางดานการปฏิบัติ  
 
 ดังจะเห็นไดจากการที่โรงเรียนวัดยายรมมีการกําหนดเปน “หลักสูตรทองถิ่น” โดยการ
ผสมผสานวิชาความรูทางวชิาการเขากับวิชาความรูที่เปนภูมิปญญาทองถิ่นไดอยางลงตวั ซึ่งทํา
ใหนักเรียนโรงเรียนวัดยายรมมีความรูทีห่ลากหลาย ครอบคลุมทั้งในสายทฤษฎีและสายอาชีพ 
ทําใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่น เกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของ
ตน สามารถนาํความรูไปใชประโยชนไดในชีวติประจําวนั รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
ปรบัตวัใหเคยชินกับการเผชิญปญหาไดในทุกรูปแบบ 
 
 โรงเรียนวัดยายรมมีการเชิญวิทยากรนอกสถานศึกษา และบคุลากรที่มีความรูดานตาง 
ๆ มาใหความรูแกนักเรียนและชุมชน เชน การหลีกเลี่ยงและปองกันยาเสพติด การทําลายแหลง
เพาะพันธุยุงลายเพื่อใหหางไกลจากโรคไขเลือดออก การปองกันตนเองจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุที่สามารถปองกันได การสรางภูมิคุมกันทางดานอนามัยและสาธารณสุข โภชนาการ 
สิทธิผูบริโภค ความอบอุนในครอบครวั รวมทั้งการงานอาชีพตาง ๆ เปนตน  
 
 นอกจากนี้ทางโรงเรียนวัดยายรมยังเปดโอกาสใหทางหนวยงานราชการและเอกชนตาง 
ๆ เขามารวมสนับสนุนทนุการศึกษาแกนักเรียนเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีกําลังใจ
และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่ง ๆ ไป รวมทั้งการเปดโอกาสให
ลานกีฬาของโรงเรียนเปนลานกีฬาของชมุชนเพ่ือใหใชเปนสถานที่ออกกําลังกายและพักผอน
หยอนใจแกชุมชน 
 



 180

 นอกจากนี้ทางโรงเรียนวัดยายรมยังมีกิจกรรมการกุศลเพื่อการสมทบทุนหรือการ
บริจาคสิ่งของ เครื่องใช อุปกรณการเรียน กีฬา และคาใชจายสําหรับนักเรียนทีข่าดแคลนทุน
ทรัพยทางดานตาง ๆ อีกดวย โดยเปนความรวมมือรวมกันระหวางโรงเรียน ชุมชน สมาคม
ผูปกครอง สมาคมศิษยเกา และหนวยงานทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ  
 
 รวมทั้งมีการจัดหาสื่อประกอบการเรียนการสินที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ
นักเรียนภายในโรงเรียน โดยมีสมาคมผูปกครองและแกนนําชุมชน เปนแกนนําหลกัในการจัดหา
เงินทุนดังกลาว โดยนโยบายที่สําคัญเหลานี้ทางผูบริหารโรงเรียนไดจัดทําเปนหนังสือและ
เอกสารเผยแพรเพ่ือประชาสัมพันธใหทางชุมชนและผูปกครองนักเรยีนไดรับทราบอยาง
สม่ําเสมอ โดยการจัดการประชุมผูปกครองนักเรียนและชุมชนในทุกระดับชั้นอยางตอเน่ืองในทกุ
ภาคการศึกษา 
 
 ทั้งน้ีอาจกลาวไดวาผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมคนปจจุบันมีความมุงม่ันในการพัฒนา
สถานศึกษาใหทันสมัย โดยการพัฒนาบคุลากรและสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหกาวหนาตอ
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีการมุงเนนการพัฒนาโรงเรียนในดานอาคาร สถานที่ และ
สิ่งแวดลอม งานดานการสื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน และงานดานความสัมพันธกับ
ชุมชนเปนอยางมาก  
 
 นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมยังไดมีการเขารวมประชุมทางวิชาการและเปน
กรรมการรางมาตรฐานสถานศึกษา สามารถใชขอมูลสารสนเทศเขามากําหนดเปาหมายและ
นโยบายในการพัฒนาและจดัการศึกษาของโรงเรียนได รวมทัง้มีการเปดโอกาสใหคณะครู 
ผูปกครองนักเรียน และชมุชนเขามารวมแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของ
ทางโรงเรียนอยางเหมาะสม อยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง โดยทั่วถึงทั้งในดานการจัดการศึกษา
และการพัฒนางานในดานตาง ๆ  
 
 ทั้งน้ีผูบริหารโรงเรียนวัดยายรมยังเปนวทิยากรแกนนาํในการใหการอบรมบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร และเปนที่ปรึกษาใหคําแนะนําทางวิชาการและการบริการการศึกษาดานตาง 
ๆ ตลอดจนผลงานทางวชิาการและการบริหารงานก็เปนที่ยอมรับจากทั้งบุคลากรในสถานศึกษา
และบคุคลภายนอกเปนอยางดี  
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวาจาก “ปจจัยหลัก” ที่มีผลตอการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางโรงเรยีนวัดยายรมกับชุมชน ทั้ง 2 ปจจัย นั่นคือ 
 

 
1) นโยบายของโรงเรียน 
2) การวางแผนดําเนินงาน 

 
 
 ปจจัยหลักทั้ง 2 ประการนี้สามารถนํามาซึ่ง “ความสัมพันธอันดี” ระหวางโรงเรียนวัด
ยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จนนํามาสู “ความรวมมือที่ดี” ในการพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียนในดานตาง ๆ ประกอบกับการพัฒนาชุมชนใหมีความกาวหนาและเทา
ทันการเปลีย่นแปลงของสงัคมในทุกดานเพื่อความมศีักยภาพของโรงเรียนและชุมชนวัดยายรม 
เขตจอมทองตอไป 
 
 

• ปจจัยรอง 
 

 อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยหลักที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรยีน
วัดยายรมกับชุมชนดังที่กลาวมาแลว ยังมี “ปจจัยรอง” ที่นับวามีผลสําคญัตอการสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนดวยเชนกัน ซึ่งไดแก  
 
 

1) สภาพและขนาดของชุมชน 
 
2) วิถีชวีิตของคนในชุมชน 
 
3) ผูนําและผูทีม่ีอิทธิพลในชุมชน 
 
4) นโยบายทางดานการศึกษาของภาครัฐที่สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ   
 
5) หนวยงานภายนอก   บรษิัท   หางรานที่สนับสนนุใหความรวมมือ

ในการจัดกิจกรรมของโรงเรียน   
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 สภาพชุมชนของวัดยายรมที่เปนชุมชนดัง้เดิมที่ยังยึดถือจารีต ขนบธรรมเนยีมประเพณี 
คานิยม และความเชื่อแบบดั้งเดิมของคนไทยอยู คนในชุมชนวัดยายรม เขตจอมทองสวนใหญมี
ฐานะทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ มีหลวงพอพุม วดัยายรมเปนที่
สักการบูชา และเปนที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานในละแวกนั้น  
 
 รวมทั้งวัดยายรมยังเปนทีพ่บปะสังสรรคกันของชาวบานในแถบนัน้อีกดวย  ดวยเพราะ
ขนาดของชุมชนวัดยายรมมีขนาดปานกลางจึงทําใหผูคนในชุมชนมีความใกลชิด สนิทสนม และ
มีความนับถือกันเสมือนดั่งญาติพ่ีนอง มีการไปมาหาสูกันอยางสม่ําเสมอ ชุมชนวัดยายรมจึง
เปนชุมชนที่มีความเหนียวแนนในการเกาะกลุมทางสังคมสูง ทําใหการติดตอสื่อสารขอมูล
ขาวสารระหวางกันสามารถทําไดงายและสะดวกรวดเรว็ 
 
 ทั้งน้ีในเรื่องของการปกครองสวนทองถิ่นก็ถือเปนปจจัยรองที่มีความสําคัญอีกปจจัย
หนึ่ง เพราะมีการปกครองตามลําดับชั้นสายการบงัคับบัญชา คือ ผูใหญบาน กํานัน 
ผูอํานวยการเขต ปลัดกรุงเทพมหานคร และผูวากรุงเทพมหานคร ตามลําดับ  
 
 ประกอบกับมีกลุมผูมีอิทธิพลในชุมชนที่มีผลตอการตัดสินใจเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ 
ของคนในชุมชน อันไดแก ผูใหญบานกํานัน เจาอาวาสวัดยายรม และคณะกรรมการวัด รวมไป
ถึงสมาชิกสภาเขต (ส.ข.) และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร (ส.ก.) นอกจากนี้ทางดานระดับ
การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนในชุมชนก็ถือวามีความสําคญัดวยเชนกนั 
 
 อยางไรก็ตามปจจัยรองทางดานนโยบายทางการศึกษาของภาครัฐทีส่นับสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ของโรงเรียนก็มีความสําคัญเชนกัน เชน นโยบายทางดานการสงเสริมและคุมครองสทิธิ
ผูบริโภคขององคการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข ที่สนบัสนุนกิจกรรม อย.นอยของ
โรงเรียน กิจกรรมโรงเรียนสขีาวปลอดสารเสพติดและอบายมุขของกระทรวงมหาดไทย กิจกรรม
โรงเรียนสีฟาของกระทรวงพาณิชย กิจกรรมสงเสริมและปองกนัปญหาสุขภาพจิตครอบครัวของ
กรมสุขภาพจิต กิจกรรมรณรงคไขเลือดออกยุงลายของกรุงเทพมหานครรวมกับกระทรวง
สาธารณสุข  เปนตน  
 
 รวมทั้งการสนบัสนุนและใหความรวมมือในการดําเนินการของหนวยงานภายนอกทั้ง
ภาคราชการและเอกชน เชน กิจกรรมเขาคายยวุชนเพ่ือนรักเพื่อน เพ่ือเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน ซึ่งเปนความรวมมือของโรงเรียนวัดยายรม โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง และ
โรงเรียนบางมดวิทยา โดยไดรับความรวมมือและสนับสนุนทางดานงบประมาณและวทิยากร
จากสโมสรโรตารี่ สถานตีาํรวจบางมด สํานักงานเขตจอมทอง และเจาอาวาสวัดยายรมเปน
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อยางดี รวมทั้งการจัดกิจกรรมในโอกาสพิเศษตาง ๆ ก็ไดรับความเอื้อเฟอและอํานวยความ
สะดวกในการจัดงานทั้งในดานงบประมาณและสิ่งของอุปโภค บริโภคจากหนวยงาน บริษัท หาง
รานที่ตั้งอยูในบริเวณโดยรอบชุมชนวัดยายรม ไดแก องคการโทรศัพท สํานักงานประปา บริษทั
จงสถิตย ธนาคารไทยพาณชิย  เปนตน 
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5.3  ขอเสนอแนะในการสือ่สารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน
 
 
1. ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนน้ัน โรงเรียนควร

เลือกใช “สื่อ” ที่หลากหลายและเหมาะสมกับชุมชน โดยเปนการผสมผสานระหวางสื่อสิ่งพิมพ  
สื่อบุคคล  และสื่อกิจกรรม  โดยใหมีความสอดคลอง และกลมกลืนกัน   รวมทั้งควรให
ความสําคัญกบัสื่ออ่ืน ๆ ที่เขาถึงกลุมผูรบัสารอยางเฉพาะเจาะจงดวย เชน สื่อสมัยใหม อยาง
เวบไซต การสรางเวบบอรดเพื่อใหผูปกครองนักเรียนและชุมชนไดมีชองทางใหม ๆ ในการรวม
แสดงความคดิเห็น  การสื่อสารผานวิดีโอ วอลลภายในโรงเรียนเพ่ือแจงขาวสารใหแกผูที่เขามา
ในโรงเรียนไดรับทราบ  เปนตน 

 
 2. ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางโรงเรียนกับชุมชนนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่การสื่อสารจากผูสงสารนั้นจะตองเปนไปใน “แนวทางเดียวกัน” ทั้งหมด เพ่ือใหเกิดความ
นาเชื่อถือ นาปฏิบตัิตาม และนาใหความรวมมือ ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองสรางการ
รับรูแกคณะครูทุกคนในโรงเรียนใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันตอ
สารที่โรงเรียนตองการจะสือ่สาร จนนํามาซึ่งความเขาใจอันสูงสุดของผูรับสารเพื่อใหเกิดการมี
สวนรวมกับโรงเรียนตอไป 
 
 3. ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนน้ัน โรงเรยีนควรมี
นโยบายทางดาน “ชุมชนสัมพันธ” ที่ชัดเจน อันเกิดจากความเขาใจรวมกันของทั้งผูบริหารและ
คณะครูในโรงเรียน เพ่ือนําไปสูการดําเนินการตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 4.  ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนน้ัน โรงเรียนควรมีการดําเนิน
กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชนใน “ทุกระดับ” เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน
อยางทั่วถึง ทั้งในระดับผูมีอํานาจในชุมชน ผูมีอิทธิพล หนวยงานราชการ หางราน 
บริษทัเอกชน วัด โรงพยาบาล รานคา รวมทั้งประชาชนทั่วไปในชมุชนนั้น ๆ  
 
 5.  ในการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชนนั้น โรงเรียนควร “ใหความสําคัญ” 
กับการเขารวมกิจกรรมของชุมชนใน “ทกุขั้นตอน” ของการดําเนินกิจกรรม ไมวาจะเปนขั้นตอน
กอนการดําเนินงาน ระหวางการดําเนินงาน และหลังการดําเนินงาน เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมใน
การรับรู เสนอความคิดเห็น กําหนดนโยบาย ถายทอดประสบการณ แลกเปลีย่นความรู และ
เสนอแนะทั้งขอดี-ขอเสียในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ได 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 
 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเตมิถึงบทบาท และหนาทีข่อง “ผูนําชุมชน” ในการสื่อสารเพื่อ
โนมนาวใจใหผูคนในชุมชนนั้นเขารวมกิจกรรมของทางโรงเรียน รวมทั้งการเขารวม
กิจกรรมกับหนวยงานอื่น ๆ ภายในชุมชนน้ันดวย 

 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเตมิในเรื่องของ “การสื่อสารเพื่อสรางการมีสวนรวม” กับ

หนวยงานอื่น ๆ นอกเหนือไปจากชุมชนโดยรอบโรงเรียน  
 
3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเตมิในเรื่องของความพึงพอใจและความคาดหวังของชุมชนที่มี

ตอโรงเรียนในชุมชน ทั้งในดานการจัดการศึกษา และการสรางความสัมพันธกบัชุมชน
นั้น ๆ ดวย 

 
 



รายการอางอิง 
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แบบการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ (Document Study) 
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2.  ผูรับผิดชอบ 
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3.  ผูเขารวมกิจกรรม 
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แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
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....................................................................... 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ 
 
 ประเด็นคําถามในการสัมภาษณเจาะลึกนี้จะครอบคลมุวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้คือ 
 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
ชุมชน 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 
3. เพ่ือศึกษาปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรมกับชุมชน 

 
 โดยแบงแนวคําถามในแบบสัมภาษณออกเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. แนวคําถามเกีย่วกับขอมูลทางดานประชากรของกลุมเปาหมาย 
 

ชื่อ - สกุล  
ตําแหนง – ยศ  
การศึกษา  
อาชีพ  
ภูมิลําเนา  
ประสบการณการทํางาน  
บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ
โดยทั่วไป 

 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบใน
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน 

 

 
2. แนวคําถามเกีย่วกับกระบวนการการสื่อสารของโรงเรียนวัดยายรมในการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 
 
แนวคําถามสาํหรับกลุมผูสงสาร  ซึ่งไดแก 

• คณะผูบริหารโรงเรียนวัดยายรม  
• คณะครูโรงเรยีนวัดยายรม  
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• คณะกรรมการนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  
 

โรงเรียนวัดยายรมเร่ิมดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนตั้งแตเม่ือไหร 

 

โรงเรียนวัดยายรมไดจัดกิจกรรมใดบางเพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีโครงสรางการบริหารงาน
ดานชุมชนสัมพันธอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีขั้นตอนในการวางแผนการ
ดําเนินกิจกรรมอยางไร ทั้งกอน ระหวาง และ
หลังการดําเนินกิจกรรม 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีแนวทางการประเมินผลการ
ดําเนินกิจกรรมอยางไร 

 

ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปน
อยางไร 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน
ภายหลังการจัดกิจกรรมเปนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการในการดําเนิน
กิจกรรมในแตละชวงเวลาอยางไร ทั้งหลักในการ
คัดเลือกกิจกรรม และการจัดลําดับขั้นตอนของ
เน้ือหาในการจัดกิจกรรม 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการคัดเลือกผูเขารวม
กิจกรรม และกําหนดกลุมเปาหมายหรือ
พันธมิตรในการดําเนินงานอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการสรางความเปนกันเอง
กับชุมชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการสรางความนาเชื่อถือ 
ความรวมมือ ความศรทัธา ความไววางใจ และ
การโนมนาวใจชุมชนใหเขารวมกิจกรรมกับทาง
โรงเรียนไดอยางไร 
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ในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
กับชุมชน โรงเรียนวัดยายรมไดกําหนด
วัตถุประสงค และเปาหมายหลักของการจัด
กิจกรรมไวอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีแนวทางในการเผยแพร
กิจกรรมใหแกชุมชนไดรับทราบอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมไดใชสื่อใดในการเผยแพร
กิจกรรมใหกับชุมชนไดรับทราบ 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีอุปสรรคและปญหาในการ
ดําเนินกิจกรรมกับชุมชนอยางไรบาง 

 

โรงเรียนวัดยายรมไดมีการจัดแบงหนาที่
ผูรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนอยางไร 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือใหบริการแกชุมชน 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับหนวยงานอื่น 
(นอกเหนือจากชุมชน) 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือเปนการรับการสนับสนนุจากชุมชน 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับกรรมการโรงเรียน
หรือกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

 

มีกิจกรรมใดบางที่ทางโรงเรียนวัดยายรมจัดขึ้น
เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับเครือขาย
ผูปกครองและคณะคร ู

 

โรงเรียนวัดยายรมมีพันธมิตร ผูสนับสนนุ หรือ
หนวยงานใดบางที่เขารวมในการจัดกิจกรรมเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชน 
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แนวคําถามสาํหรับกลุมผูรบัสาร   ซึ่งไดแก 
• คณะกรรมการโรงเรียนวัดยายรม  
• ตัวแทนผูปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดยายรม  
• ตัวแทนชาวบานในชุมชนวดัยายรม  
• พระสงฆ และฆราวาสของวดัยายรม  
 

ทานมีความคดิเห็นอยางไรตอการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนวดัยายรม 

 

ทําไมทานถึงเขารวมกิจกรรมของโรงเรียนวัด
ยายรม 

 

ที่ผานมาทานเคยเขารวมกจิกรรมของโรงเรียน
วัดยายรมกี่ครั้ง และมีกิจกรรมใดบาง 

 

ทานมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนวัด
ยายรมอยางไรบาง 

 

ทานมีสวนชวยเหลือในการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียนวัดยายรมในดานใด 

 

ในการดําเนินกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม
ทานมีบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบใน
การดําเนินงานอยางไร 

 

ทานไดรับทราบขาวสารการจัดกิจรรมของทาง
โรงเรียนวัดยายรมอยางไร (จากสื่อใด) 

 

ทานคาดหวังสิ่งใดจากการเขารวมกิจกรรมของ
โรงเรียนวัดยายรม 

 

ทานพบอุปสรรคหรือปญหาใดบางจากการเขา
รวมกิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม พรอม
ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไข 
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3. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวัดยายรม
กับชุมชน 

 
โรงเรียนวัดยายรมมีรูปแบบการสื่อสารเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีแนวทางในการดึงชุมชนเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีกับชุมชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีวิธีการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
สรางความสัมพันธที่ดีกับชมุชนอยางไร 

 

โรงเรียนวัดยายรมมีขั้นตอนในการวางแผนการ
สื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
อยางไร 

 

 
4. แนวคําถามเกีย่วกับปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการสรางความสมัพันธที่ดีระหวางโรงเรียนวดัยายรม

กับชุมชน 
 

โรงเรียนวัดยายรมมีนโยบายและแผนการ
ดําเนินงานดานความสัมพันธที่ดีกับชุมชน
อยางไร 

 

คณะครูมีหนาที่และความรบัผิดชอบในงานดาน
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนอยางไร 

 

บริบททางสังคมของชุมชนวัดยายรมมีลกัษณะ
เปนอยางไร 

• ขนาดของชุมชน 
• จํานวนประชากร 
• ขนบธรรมเนยีม ประเพณี 

คานิยม ความเชื่อ กลุมอางอิง 
จารีตสังคม ฯลฯ 

• ลักษณะทางประชากรอื่น ๆ 
ของคนในชุมชน 
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• การประกอบอาชีพ 
ผูนําชุมชนวัดยายรมมีบทบาทอยางไรตอการ
จัดการชุมชน 

 

ผูนําชุมชนวัดยายรมมีบทบาทอยางไรตอการจัด
กิจกรรมของโรงเรียนวัดยายรม 

 

ในชุมชนวัดยายรมมีลักษณะการปกครองสวน
ทองถิ่นอยางไร 

 

ใครคือผูมีอิทธิพลหรือผูมีอํานาจในการปกครอง
สวนทองถิ่นในชุมชนวัดยายรม 

 

ผูมีอิทธิพลหรอืผูมีอํานาจในชุมชนวัดยายรมมี
บทบาทอยางไรตอการจัดการชุมชน 

 

ผูมีอิทธิพลหรอืผูมีอํานาจในชุมชนวัดยายรมมี
บทบาทอยางไรตอการจัดกิจกรรมของโรงเรียน
วัดยายรม 
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แบบสังเกตการณ 
 
 

 ในสวนของแบบสังเกตการณนั้น ไดกําหนดแนวทางในการสังเกตแบบไมมีสวนรวมเพ่ือ
ความสะดวกตอการบันทึกขอมูลภาคสนาม เพ่ือนําผลที่ไดมาวิเคราะหประกอบกับขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหเอกสารในสวนตาง ๆ และจากการสัมภาษณเจาะลึก ไวดังนี้ 
 
 
วันที่จัดกิจกรรม 
 

 

สถานที่จัดกิจกรรม 
 

 

บรรยากาศโดยทั่วไปของงาน 
 

 

ชื่อกิจกรรม 
 

 

รายละเอียดของกิจกรรม 
 

 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรม (คน) 
 

 

ลักษณะ ทาทาง และการมีสวนรวมในกิจกรรม
ของผูเขารวมงาน 
 

 

ลักษณะ ทาทาง และการปฏิบัติงานของผูจัด
กิจกรรม 
 

 

อ่ืน ๆ  
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ภาคผนวก ข 
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รายละเอียดการดําเนนิกิจกรรมเพื่อสรางการมีสวนรวมระหวาง 
โรงเรียนวดัยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

 
 

(1)  กิจกรรมสวนผีเสื้อ 
 

• นโยบาย 
 
 โรงเรียนวัดยายรมใหความสําคัญกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในสวนของกลุม
สาระวทิยาศาสตร  ก็ใหความสําคัญจึงไดเล็งเห็นความจําเปนและความสําคัญดังกลาว จึงไดดําเนินการสราง
แหลงเรียนรูทีมี่คุณคายิ่งตอนักเรียน ซึ่งนอกจากจะเปนแหลงเรียนรูแลว สวนผีเสื้อยังกอใหเกิดความสวยงาม 
ทรงคุณคา และเปนแหลงที่พักผอนหยอนใจแกนักเรียน และผูพบเห็นอีกดวย 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1. ศึกษาดูงานความเปนไปไดของโครงการ 
2. สรางสวนผีเสือ้ ปลูกตนไม จัดระบบนิเวศน ใหเหมาะสม 
3. สรางเครือขาย ประชาสัมพันธโครงการ เชิญชวนนักเรยีนเขารวมชุมนุม และมอบหมายใหนักเรยีน

ชวยกันเลี้ยงหนอนผีเสื้อ 
4. ใหนักเรียนทกุคนไดมีสวนรวมในกิจกรรม 
5. ดําเนินการตามแผนที่วางไว โดยมีครูผูสอนวิทยาศาสตร และนักเรยีนชุมนุมอนุรักษผีเสื้อเปนผูดูแล 

รวมถึงนักเรียนทุกคนของโรงเรียน 
6. จัดปายนิเทศใหความรูในรูปแบบนิทรรศการ 
7. ปรับปรุง ประเมินผลโครงการเปนระยะ 
 
• วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือใหนักเรียนไดมีแหลงเรียนรูสวนผเีสื้อในโรงเรียน 
2. เพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระวิทยาศาสตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือใหโรงเรียนสวยงาม มีแหลงเรียนรูที่มีคุณคา 
4. เพ่ือบูรณาการการเรียนการสอนสูกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ 
5. เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
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• ระยะเวลา 
 
 ตลอดปการศกึษา 
 

• งบประมาณ 
 

1.  เงินบํารุงการศึกษา 
2. เงินบริจาคจากผูมีจิตศรัทธา 

 
• ผูเขารวมกิจกรรม 

 
นักเรียนและผูสนใจในหนวยงานตางๆ ทัง้ใน กทม. และตางจังหวัด 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 

1. เชิญชวนใหผูปกครองไดมีสวนรวมในกิจกรรม โดยใหนักเรียนประชาสัมพันธผูปกครอง ใหชวยกัน
เลี้ยงหนอนรวมกับนักเรียน 

2. เชิญชวนใหนกัเรียนและผูปกครองไดมีสวนรวมในการบริจาคตนไม ไมดอก เพ่ือเปนพืชอาหารของ
หนอนผีเสื้อ 

3. เชิญชวนใหชมุชนมาศึกษา หาความรู เยีย่มชมสวนผีเสื้อ 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียนมีแหลงเรยีนรูที่มีคุณคา สวยงาม และมีสภาพที่เอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน  
มีระบบนิเวศนที่สวยงาม ดึงดูดความสนใจ ที่จะมาเรียนของนักเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดศึกษาหาความรูไดดวยตนเอง จากสื่อที่เปนของจริง นักเรียนมีความสุขกับการ
เรียน 
 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนไดมาเยี่ยมชมความสวยงามของผีเส้ือ ทําใหในเขตจอมทองและเขตใกลเคียงไดมีแหลงเรียนรู
ใกล และเปนหนาเปนตาของชุมชนรอบขาง 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
- ควรจะไดรบัการสนับสนุนดานงบประมาณจากหนวยงานตางๆ บาง 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
- ควรขยายกจิกรรม / โครงการใหมีขนาดใหญ และหาผีเสื้อชนิดตางๆ มาใหมากขึ้น 

 
 

(2)  กิจกรรม อย.นอย 
 

• นโยบาย 
  
 เพ่ือสรางแรงผลักดันใหเกดิความรู ความเขาใจ และความระมัดระวงัในการเลือกบริโภคอาหาร 

ปลูกฝงใหนักเรียนเลือกซื้อ เลือกบริโภคอาหาร และเลือกผลิตภัณฑอยางถูกตอง โดยบูรณาการสอดแทรก
ความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม และยังขยายผลสูชุมชนบริเวณโรงเรยีนวัดยายรม โดยการเผยแพรความรู การ
เฝาระวังอาหารปลอดภัยและการทดสอบอาหาร ภายใตปณิธานอาหารปลอดภัยแดแมของแผนดิน 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1. จัดทําโครงการ 
2. จัดทําแผนงาน 
3. ติดตามการดาํเนินงานตามแผนงานของโครงการหรือกิจกรรม 
4. กําหนดแนวทางกาปรับปรุงพัฒนา 
5. การประชาสัมพันธ 
 

• การดําเนินงาน 
 

1. สงเสริมสนับสนุนการทํากิจกรรมใหบรรลตุามเปาหมาย 
2. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสนับสนุนทรัพยากร 
3. กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏบิัติงาน 
4. รวบรวมขอมูลเพ่ือสรุป 
5. การนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนา 
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• วัตถุประสงค 
 

1.  เพ่ือเผยแพรความรูดานสุขภาพแกนกัเรียนในโรงเรียนและชุมชน 
      2.  เพ่ือใหนักเรียนสามารถเลือกอาหารและผลติภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง 
 3.  เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจในเรื่องสุขภาพ และสามารถนําไปใชในชวีติประจําวันและ 
      ขยายผลสูชุมชนได 

4.  เพ่ือฝกใหนักเรียนเปนผูกลาแสดงออกและสามารถเปนผูนําดานสุขภาพ 
 5.  เฝาระวังอาหารปลอดภัยในโรงเรียนและชุมชน 

 
• ระยะเวลา 

   
 ตลอดปการศกึษา 
 

• งบประมาณ 
  
 จากคณะกรรมการอาหารและยา 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
 
คณะครูและนักเรียน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
  
 1.  ประชุมสัมมนาเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  รับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  ตรวจสอบคุณภาพอาหารในชุมชน 
 4.  เชิญคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยเนนการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
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ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความตระหนัก มีจิตสํานึกในการเลือกบริโภคอาหารและการเลือกผลติภัณฑ
อยางถูกตอง และสามารถขยายผลสูชุมชน 
 
ตอชุมชน  ชุมชนไดรับขอมูลขาวสาร และมีสวนรวมในการตรวจสอบอาหาร เลือกบริโภคอาหาร และ
ผลิตภัณฑอยางปลอดภัย 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 สรางจิตสํานึกในการเปนผูบริโภคที่ดี การเลือกซื้อผลติภัณฑที่ไดอยางถูกตอง และรูจักการเฝาระวัง
อาหารปลอดภัย 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 นําความรูไปใชในการดํารงชีวติอยางชาญฉลาด และเปนผูบริโภคทีดี่ 
 
 

(3)  กิจกรรมวอลกแรลลี ่
 

• นโยบาย 
  
 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนนักเรยีนเปนสําคัญและใหชุมชน  มีสวนรวมในการจัดการศึกษา
มากยิ่งขึ้นในรปูแบบของหลกัสูตรทองถิ่น ทําใหมีแหลงขอมูลที่หลากหลายใกลตวัย่ิงขึ้น เปนสวนหนึ่งของการ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายตามหลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2544 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตามและประเมินผล 
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• วัตถุประสงค 
 

 1.  เพ่ือใหนักเรียนเกิดความตระหนักและเห็นคุณคาของชุมชนที่ตนเองอาศัย 
 2.  เพ่ือใหนักเรียนรูจักคนควาหาขอมูลเพิม่เติมจากแหลงเรียนรูที่หลากหลาย และเกิดความสนกุ 

      สนานในการเรียนรู 
 3.  เพ่ือใหนักเรียนไดฝกกระบวนการคิด การวิเคราะหและไดแลกเปลี่ยนการเรียนรู 
 4.  เพ่ือใหชุมชนไดมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

• ระยะเวลา 
 วันที่ 7 พฤศจกิายน 2548 
 

• งบประมาณ 
 จากผูมีจิตศรทัธา และผูมีอุปการคุณรวมบริจาคสิ่งของรางวัลและน้ําดื่ม 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียนและผูปกครอง ประมาณ 220 คน 

 
• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 

  
 1.  ใหความสาํคัญตอการศกึษาและกิจกรรมที่ดําเนินการโดยใหนักเรียนและผูปกครองศึกษาขอมูล
ประวตัิสวนตวั พรอมทั้งผลงานในดานตางๆ 

2.  ใหผูปกครองมีสวนรวมกับนักเรียน รวมกันคิด รวมกันแกไขในปญหาที่เกิดขึน้ 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน ทําใหโรงเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอชมุชน ตอผูปกครอง สงผลทาํใหเกิดการพัฒนา 
เกิดความรวมมือในภายภาคหนาตอไป 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดความสัมพันธอันดีตอผูปกครอง ตอชุมชน ทําใหไดรับความรูความสนกุสนาน 
และการออกกําลังกายไปดวย 
 
ตอชุมชน  ตระหนักตอตวัเองวามีความสําคัญ มีบทบาทหนาทีต่อการศึกษา ทําใหเกิดการกระตือรือรน
อยูเสมอ 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 1.  เอกสารขอมูลรายละเอยีดบางจุดขาดความตอเน่ือง 
 2.  สถานที่โรงเรียนวัดยายรมคอนขางรอนในการรอฟงผล 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 ครู ผูปกครอง นักเรียน เกิดความสนุกสนาน ประทับใจในกิจกรรมตางๆ ควรจัดใหมีทุกๆ ป 
 

 
(4)  กิจกรรมยุวชนเพื่อนรักเพื่อน 

 
• นโยบาย 

  
 เพ่ือเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม ทีจ่ะชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงค ที่จะเกิดขึ้นกับตัว
นักเรียน ซึ่งเปนยุวชนที่เตบิโต เปนพลเมืองดีในสังคม 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
  
 1.  ศึกษาคนควาขอมูลดานตางๆ 
 2.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบงาน 
 4.  ประชุมคณะกรรมการชี้แจงรายละเอียด และมอบหมายงาน 
 5.  ดําเนินการตามโครงการ 
 6.  การติดตาม และประเมินผล 
 
• วัตถุประสงค 
  
 1.  เพ่ือใหนักเรียน (ยุวชน-เยาวชน) ไดนําหลักธรรมมาใชในการปฏิบตัิตนในชวีติประจําวัน 
 2.  เพ่ือใหนักเรียนดําเนินชวีิตเปนแบบอยางที่ดีแกคนอ่ืนในดานความมีระเบียบวนิัย ขยัน ประหยัด  

ซื่อสัตย และมีความรับผิดชอบ 
 3.  เพ่ือใหนักเรียนมีความกตัญตูอบิดามารดา ครูอาจารย และผูมีพระคุณ 
 4.  เพ่ือใหนักเรียนไดมีความประสานสัมพันธระหวางเพื่อนตางโรงเรียนกัน 
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• ระยะเวลา 
 วันที่ 14 – 16 พฤศจิกายน 2548 
 

• งบประมาณ 
 จากสโมสรโรตารี ่

• ผูเขารวมกิจกรรม 
 
นักเรียนทั้ง 3 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนวัดยายรม , โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง , โรงเรียนบางมด

วิทยา 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
  
 ใหนักเรียนแตละโรงเรียนมีสวนรวมในการประกอบกิจกรรมดานตางๆ เพ่ือเกิดความสัมพันธอันดีตอ
กัน และใหชุมชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น เชน เรือ่งการทะเลาะววิาท พฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมดานชูสาว ดานสิ่งเสพติด 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน บุคลากรของแตละโรงเรียนไมวาจะเปนครูอาจารย และนักเรยีน เกิดความสัมพันธ และความ
เขาใจอันดีตอกันที่จะรวมในการแกไขปญหาตางๆ 
 
ตอนักเรียน เกิดความสัมพันธอันดีตอกันมีเจตคติที่ดีตอกัน 
 
ตอชุมชน  เขาใจในการรวมกันแกไขปญหาของแตละโรงเรียน 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 

1.  ในชวงเวลาพักตอนกลางคืน เด็กขาดระเบียบวินัยมากจึงประสงคใหแตละโรงเรยีนเพ่ิมคร-ู
อาจารยใหมากกวาเดิม 
 

2.  วิทยากรควรใหเด็กไดปฏิบัติดานแสดงออกใหมากๆ 
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จากผูเขารวมกิจกรรม 
 
 1.  กิจกรรมและเวลากฬีาสมัพันธนอยไปควรใหมากกวานี้ 
 2.  อาหารและสถานทีเ่หมาะสมดี ควรจัดทุกๆ ป 
 

(5)  กิจกรรมงานยายรมสมัพันธ 
 

• นโยบาย 
 
 เน่ืองจากโรงเรียนและชุมชนเปนของคูกนั  ซึ่งจะตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังนั้นเม่ือโรงเรียนจัด
กิจกรรมตางๆ  ก็ควรใหชมุชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน และเม่ือใดชุมชนจัดกิจกรรม ทาง
โรงเรียนก็ควรใหความรวมมือหรือเขารวมกิจกรรมดวย เพ่ือความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  ผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ ครทูี่ปรึกษา ครทูุกทานเปนกรรมการรับผิดชอบ 
 2.  ประชุมผูปกครองกอนจัดงานเพื่อแจงใหทราบถึงการจัดงาน 
 3.  ประชุมเครือขายประธานโรงเรียน 
 4.  ใชวธิีการประชาสัมพันธ โดยผานเด็กนักเรียน และมีหนังสือจากทางโรงเรียนไปถึงผูปกครอง 
 
• วัตถุประสงค 

 
 1.  เพ่ือใหชุมชนเห็นความสําคัญของโรงเรียน 
 2.  เพ่ือเปนการเผยแพรชื่อเสียงของโรงเรียน 
 3.  เพ่ือใหชุมชนเขามาใชบริการของโรงเรียน 
 4.  เพ่ือใหโรงเรียนเปนแหลงเผยแพรความรู 
 
• ระยะเวลา 

 วันที่ 2 ธันวาคม 2548 
 

• งบประมาณ 
 การจําหนายบัตรอาหารจากโรงเรียนสูชมุชน 
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• ผูเขารวมกิจกรรม 

ประธาน เครอืขาย เครือขายผูปกครอง ครู นักเรียน ชุมชน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 ครูติดตอศิษยเกาที่จบไปแลว 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนเปนที่รูจักของชุมชน และผูปกครอง 
 
ตอนักเรียน ศิษยเกาไดกลบัมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนเดิม 
 
ตอชุมชน  โรงเรียนและชุมชนไดรวมงานกัน  
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 บัตรที่ขายมากเกินไปทําใหโตะเบียดกันมาก 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 สนุก ๆ เพ่ือนๆ ไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเม่ือไดมารวมกิจกรรม 
 
 

(6)  กิจกรรมประชุมผูปกครอง 
 

• นโยบาย 
  
 การใชมาตรการในการดูแลความปลอดภยัในโรงเรียน และการเดินทางไป-กลับ ระหวางโรงเรียน – 
บาน โดยขอความรวมมือจาก สน.บางมด เทศกิจ ใหเขามาชวยดูแลในจุดที่ลอแหลม และมีการตดิตั้งตูแดงใน
โรงเรียนเพ่ือใหมีการตรวจจดุแดงจากตํารวจ ในเวลากลางคืนอยางเขมงวด เพ่ือความปลอดภัย แกนักเรียน
และทรัพยสินของราชการ 
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• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  มีครูคอยรับสงนักเรียนตามจุดตางๆ  ไปถึงปายรถเมล ที่จุดลอแหลม 
 2.  มีการประชุมรวมกันโดยเชิญหนวยงานและโรงเรียน 
 3.  ขอความรวมมือ สน.บางมด และเทศกิจ เพ่ือดําเนินการตามมาตรฐาน 
 4.  อบรมใหความรู ความเขาใจในมาตรการความปลอดภัย 
 
• วัตถุประสงค 

 
 1.  ใหนักเรียนมีความปลอดภัยสูงสุด 
 2.  ใหชุมชน (ผูปกครองมีสวนรวม) ในการดูแลนักเรียนและโรงเรียน 
 3.  โรงเรียนมีความปลอดภยั 

 
• ระยะเวลา 

 ตลอดปการศกึษา (ภาคเรยีนละ 1 ครั้ง) 
 

• งบประมาณ 
 5,000 บาท 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียน ครู ชุมชน หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สน.บางมด และเทศกิจ 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 ประชุมชี้แจงเพ่ือขอความรวมมือ ตามมาตรการความปลอดภัยของโรงเรียน 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีมาตรฐานดานความปลอดภัย 
 
ตอนักเรียน นักเรียนมีคุณภาพและหลีกเลี่ยงปองกันตนเองจากอันตรายตางๆได มีความปลอดภัยสูง 
 
ตอชุมชน  ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลและดําเนินการ 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 

 
จากผูจัดกิจกรรม 
 หองประชุมคับแคบ  
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 หองประชุมคับแคบ ควรแบงจัดประชุมวันละ  1 ชวงชั้น 
 

 
(7)  กิจกรรมการรณรงคไขเลือดออกยุงลาย 

 
• นโยบาย 

 
 โรคไขเลือดออกเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ ดังจะเห็นไดจากรายงานผูปวยของแตละป ทาง
โรงเรียนจึงไดจัดทําโครงการตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขรวมกับกรุงเทพมหานคร และสํานักงาน
เขตขึ้น เพ่ือรวมกันดําเนินการควงคุมแหลงเพาะพันธยุงลายภายในสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการลดการเจ็บปวย
จากไขเลือดออกในกลุมเด็กนักเรียน จะสงผลใหเด็กทุกคนมีสุขภาพ พลานามัยสมบูรณแข็งแรง ซึ่งบรรลตุาม
วัตถุประสงคของการศึกษาอีกดวย 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  กําหนดแนวทางโดยจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานรวมกัน ซึ่งประกอบดวยผูบริหารแลคณะ 

ครูของโรงเรียนวัดยายรมที่เกี่ยวของเพ่ือพิจารณาแนวทาง หลักเกณฑเพ่ือสนับสนุนโครงการ ตลอดจน
พิจารณาใหมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร การเรียนการสอนในโรงเรียน 
 2.  เขียนโครงการเสนอตอผูบริหาร 
 3.  แตงตั้งคณะกรรมการและประชุมชีแ้จงนโยบายโครงการ 
 4.  กําหนดกิจกรรม 
 

• วัตถุประสงค 
 

 1.ลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกในกลุมเด็กวัยเรียน 
 2.ใหบุคลากรในโรงเรียนตลอดจนนักเรียน มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก และรูถึง
วิธีการปองกนัควบคุมโรค ซึ่งอาจเกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
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• ระยะเวลา 
 ตลอดปการศกึษา 
 

• งบประมาณ 
 รายรับ – ไดจากเงินสนับสนุนของโรงเรียน 
 รายจาย  – คาวัสดุ อุปกรณ ในการจัดทําปายนิเทศก 

  -- ซื้อของขวญั จากการชนะเลศิ การประกวดของนกัเรียน จากากรวาดภาพ แตงคําขวัญ     
เรียงความ 

  
• ผูเขารวมกิจกรรม 

 
นักเรียนและบคุลากรโรงเรียนวัดยายรม จํานวน 1,080 คน พรอมดวยชุมชน วัด และคณะกรรมการ

การศึกษาของโรงเรียน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 มีการจัดชุมชนเขามา คือมีการเลือกอาสาสมัคร แกนนําของชุมชน ใกลโรงเรียน เขามาอบรมให
ความรูในการที่จะนําไปเผยแพรใหกับชุมชนของตนเอง ไดทราบ หรทอไปขยายผลในชุมชนตอไป 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนมีสิ่งแวดลอมที่ดีขึน้ ไมมีแหลงน้ําขังในโรงเรยีน ลูกน้ํายุงลายไมมีในโรงเรียน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนไดรับความรู จากการปองกันไขเลือดออก และลดอัตราการเปนไขเลือดออก ของ 
นักเรียน 
 
ตอชุมชน   
  ชุมชนสะอาดขึ้น มีสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น ชุมชนรูจักการปองกัน กําจัดลูกน้ํายุงลาย และลดอัตรา
การปวยในชมุชน 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 1.  ทางสํานักงานเขตหรือหนวยงานที่เกีย่วของควรจะหางบประมาณใหกับโรงเรียน เพ่ือจะไดจัด
กิจกรรมที่จะนําไปสูชุมชนมากขึ้น 
 2.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรจะหาวิทยากรที่ใหความรูทางดานการปองกันไขเลือดออกใหกับ
โรงเรียนและออกคาใชจายให 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 สํานักงานเขตควรจะดูแลโรงเรียนและชุมชนอยางทั่วถงึจดหาเจาหนาที่ คอยดูแลความสะดวกบริเวณ
รอบๆ ชุมชนดวย 
 

 
(8)  กิจกรรมสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว 

 
• นโยบาย 

 
 ครอบครวัเปนสถาบันที่มีอิทธิพลตอการวางรากฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพ สตปิญญาของการ
ปรับตวัของเด็ก ซึ่งปจจัยสําคัญของการอบรมเลี้ยงดูคือความรัก ความเขาใจ การเอาใจใสบรรยากาศ ของ
ความรัก และการยอมรับ จะชวยหลอหลอมใหเด็กมีพัฒนาการ บุคลิกภาพที่สมบูรณ และเปนผูมีสุขภาพจิตที่
ดี มีภูมิคุมกันทางสังคมที่จะปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพติดได 
  

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  ประชุมวิทยากรเพื่อจัดทําโครงการและวางแผนในการดําเนินการ 

2.  เขียนโครงการและนําเสนอตอผูอํานวยการการโรงเรียนทราบเพือ่ขออนุมัติ 
3.  ประชาสัมพันธใหผูปกครองและนักเรยีนทราบเกีย่วกับโครงการ 
4.  ดําเนินการรับสมัครครอบครัวที่สนใจเขารวมกิจกรรม 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ และรับผิดชอบกิจกรรม 
6.  ประชุมคณะกรรมการเพื่อซักซอมความเขาใจในการดําเนินการ 
7.  เตรียมเอกสารและอุปกรณตางๆ ที่ใชในการจัดกิจกรรม 
8.  นําผูปกครองและนักเรียนเขารวมกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนด 
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• วัตถุประสงค 
 

 1.  เพ่ือใหเยาวชนและผูปกครองมีความรู ความเขาใจในการสื่อสารอยางสรางสรรค 
 2.  เพ่ือสรางสัมพันธภาพในครอบครวั และมีแนวทางในการสงเสริมการปองกันปญหาสุขภาพจิต 

      ครอบครวั 
 3.  เพ่ือใหเยาวชนและผูปกครอง มีความรูและทักษะในการปองกันปญหายาเสพตดิ 
 

• ระยะเวลา 
 ตลอดเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม  2548 

• งบประมาณ 
ไดรับเงินสนับสนุนจากกรมสุขภาพจิต 

 
• ผูรับผิดชอบ 

 คณะครูที่เขารวมสัมมนาวิทยากรเครือขายสงเสริมการปองกันปญหาสุขภาพจิตครอบครัว 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
ผูปกครองและนักเรียน จํานวน 110 คน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 จัดใหมีกิจกรรมโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของสถาบัน
ครอบครวั และหาแนวทางในการแกไข ปญหาสุขภาพจิตครอบครัว รวมถึงสามารถพัฒนาไปถึงขัน้ภูมิคุมกัน
ทางสังคมที่จะปกปองใหเยาวชนปลอดภัยจากสารเสพติดได 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน -  นักเรียนสุขภาพจิตที่ดี  มีความสุข  
  - โรงเรียนเปนสถานที่ปลอดภัยจากสิ่งเสพติด 
 
ตอนักเรียน -  มีภูมิคุมกันในการสงเสรมิการปองกันปญหายาเสพติด 
  -  มีบุคลิกภาพที่สมบูรณเปนผูมีสุขภาพจิตดี 
  
ตอชุมชน  ใหครอบครวัเห็นความสําคญัในการอบรมเลี้ยงดูใหความรัก ความเขาใจ และการเอาใจใส 
บรรยากาศของความรัก การยอมรับ เพ่ือเชื่อมสัมพันธภาพที่แนนแฟนระหวางพอ แม ผูปกครอง 
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 กับลูกหลาน 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 

1.  ประชาสัมพันธใหมากขึน้ เพ่ือใหผูปกครองและนักเรียนเขารวมกจิกรรมมากขึ้น 
2.  ควรมีการจัดกิจกรรมทุกๆ ป ชวงเริม่ตนปการศึกษา เนนนักเรยีนที่เริ่มเขาสูวัยรุน 

  
จากผูเขารวมกิจกรรม 
 1.  เพ่ิมเวลาในการอบรมมากกวานี้ และจัดอยางตอเน่ือง 
 2.  ผูปกครองควรมีเวลา และจัดการอบรมเต็มรูปแบบ 

 
 

(9)  กิจกรรมงานลอยกระทง 
 

• นโยบาย 
 
 1.  ศึกษาประวัตคิวามเปนมา และรวมสบืสานประเพณีงานลอยกระทง 
 2.  ใหนักเรียนไดตระหนักถึงความสําคญั ประเพณี และวัฒนธรรมไทย 
 3.  เปนการสรางความสัมพันธ ระหวางโรงเรียนกับชมุชน เพ่ือใหเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 
 1.  ครู บุคลากร รวมประชมุวางแผน 
 2.  มอบหมายครูรับผิดชอบ ตามสายชัน้ โยขอความรวมมือจากนักเรียนตามความศรัทธา ทํากระทง 

ถวายวัดคนละ 1 ใบ 
 

• วัตถุประสงค 
 

 1.  นักเรียนเกิดการเรียนรู ตระหนักถึงความสําคัญ ของประเพณีลอยกระทง 
 2.  นักเรียนรูจักเสียสละมีน้าํใจ 
 3.  เพ่ือใหประชาชนในชุมชนมีความศรทัธาตอโรงเรียนในการที่จะชวยเหลือรวมมือซ่ึงกันและกัน 
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• ระยะเวลา 
 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2548 
 

• งบประมาณ 
 จากผูมีจิตศรทัธา คู นักเรยีน  ผูปกครอง 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียน ผูปกครอง 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 -  เชิญชวนผูปกครอง รวมทํากระทงถวายวัด เพ่ือนําไปจําหนายในงาน 
 -  ขอความอนุเคราะห ดอกไมจากสวนกลวยไม 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน โรงเรียนวีสวนรวมอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรมไทย ทั้งเปนการสรางสัมพันธอันดีกับชุมชน 
 
ตอนักเรียน นักเรียนเกิดการเรียนรูในสาระตางๆ เชน สังคมศาสตร คณิตศาสตร นักเรียนมีน้ําใจรูจัก
เสียสละ 
 
ตอชุมชน  ทําใหชุมชนมีการรวมมือ และพัฒนา 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 นักเรียนยังไมเรียบรอยนัก ตองตรวจสอบ แกไข และเสนอแนะ 
 
จากผูเขารวมกิจกรรม  

วัสดุอุปกรณ มีไมครบตามตองการ เชนใบตอง และยังทําไมถูกตองนัก 
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(10)  กิจกรรมเพื่อนใจวัยทีน 

 
• นโยบาย 

 สถานการณปญหาเยาวชนในปจจุบันกลายเปนประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบตอครอบครัว และคนใน
สังคมวงกวาง ไมวาจะเปนปญหายาเสพติด ปญหาความรุนแรงในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะปญหาทางเพศ 
รวมทั้งทั้งปญหาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของตวันักเรียนและขาดทักษะการจัดการ การแกปญหาอยาง
เหมาะสม ประกอบกับปญหาที่เกิดกับเยาวชนมีรูปแบบที่ซับซอนและยากตอการจัดการ กวาที่พอแม ครู 
อาจารยจะทราบปญหาดังกลาวก็ยากเกินแกไขหรือไมทันการ อีกทั้งนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน
เปนวัยที่ยางเขาสูวัยรุน มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และจิตใจ มีความอยากรูอยากลอง 
ถูกชักจูงไดงาย 
 

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1.  นักเรียนแกนนําจํานวน 6 คน และครูแนะแนว เขารวมโครงการเสริมสรางสิทธิอนามัยเจริญพันธุ
ในเยาวชน ( คายเพื่อนใจวัยทีน ) ระหวางวันที่    5 - 7   พฤศจิกายน  2548 ณ วังสิงหรีสอรท  
จังหวัดกาญจนบุรี พรอมศึกษาดูงานบานพักฉุกเฉินคายฝกแกนนํา ระหวางวันที่  11 – 12 พฤศจิกายน  
2548    ณ สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ          

2.  นักเรียนแกนนําจัดกิจกรรมขยายผลการอบรมตามโครงการพี่ชวยนอง วันที่ 21 ธันวาคม 2548   
ณ หองประชุมโรงเรียนวัดยายรม 

3.  นักเรยีนแกนนํา ครูแนะแนว คณะกรรมการดําเนินงานประชุมปรึกษาหารือรวมวางแผน 
การดําเนินงาน 

4.  เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
5.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ประชุมวางแผน มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบ 

ดําเนินการตามปฏิทินปฏิบัติงานดังนี้ 
 
• วัตถุประสงค 

 
1.  เพ่ือสรางความตระหนักและรับรูในเรื่องการปองกันปญหาอนามัยเจริญพันธุในกลุม 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 
2.  เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความเขาใจและปองกันตนเองเกี่ยวกับปญหาดานอนามัย 

เจริญพันธุ 
3.  เพ่ือจัดมุมใหคําปรึกษาและกิจกรรมเผยแพรความรูดานอนามัยเจริญพันธุแกนักเรียนในระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 1 – 3 
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4.  ผูปกครองเขาใจปญหาวัยรุน และรวมกันแกไข 
 
• ระยะเวลา 

 เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2548 
 

• งบประมาณ 
 ไดรับการสนบัสนุนการดําเนินงานจากสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ และไดรับการสนับสนุนดาน
งบประมาณจาก World Population Foundation  
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 จัดใหมีนิทรรศการโดยใหผูปกครอง นักเรียนเปนผูรวมปฏิบัติ เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของสิทธิ
อนามัยเจริญพันธุ นักเรียน ครอบครัว รวมกันหาแนวทางในการแกไข ปญหาการมีเพศสัมพันธในวัยเรียน 
และครอบครัวไดมีเวลาอยูรวมกันเพื่อสรางความอบอุนกันใหไดมากที่สุด 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน 1.  โรงเรียนมีแกนนํานักเรยีนในการชวยเหลือดูแลเพ่ือนนักเรียนดวยกัน 
  2.  นักเรียนระดับมัธยมมีภาวะเปนผู 
 
ตอนักเรียน 1.  นักเรียนตระหนักถึงปญหาดานอนามัยเจริญพันธุและเห็นความสําคัญของการปองกัน
ปญหา 

2.  นักเรียนแกนนําใหบริการดานคําปรึกษาแกเพ่ือนนักเรียนอยางถูกตองเหมาะสมตาม 
หลักการดูแลชวยเหลือภายใตการดูแลของครูแนะแนว 

3.  นักเรียนมีทัศนคติที่เหมาะสมเกี่ยวกับเร่ืองเพศ 
 
ตอชุมชน  1.  ผูปกครองมีแนวทางในการชวยเหลือ และดูแลบตุรหลานของตน 
  2.  เกิดความเชื่อม่ันในตวัสถานศึกษา 
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• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม  

1.  ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากโรงเรียนมีกิจกรรมมาก 
2.  ภาระงานของบุคลากรมีมากไมสามารถปฏิบัติงานไดเต็มที่ 

 
จากผูเขารวมกิจกรรม 
  กิจกรรมที่จัดนักเรียนไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 

 
(11)  กิจกรรมโรงเรียนสฟีา 

 
• นโยบาย  

 
 เพ่ือสรางลักษณะนิสัยและปลูกจิตสํานึกทีดี่ในการเปนผูบริโภคที่รูจักใชสิทธิ รูจักเลอืกซื้อสินคาหรือ
บริการ โดยบรูณาการสอดแทรกความรูกับกลุมสาระทั้ง 8 กลุม ใหกับนักเรียน  เพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวติ
ของเยาวชนไทย ใหสามารถดํารงชีวติไดอยางชาญฉลาด ภายใตระบบเศรษฐกิจที่มีการแขงขนัอยางรุนแรงใน
ปจจุบัน 
  

• แผนปฏิบัตงิาน / แนวทางการดําเนินงาน 
 

1.  ประชุมคณะกรรมการ 
2.  แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
3.  กําหนดแผนงานและกจิกรรม 
4.  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใหหัวหนากิจกรรมตางๆ 
5.  จัดทําแหลงเรียนรู และเอกสารประกอบความรูตางๆ 
6.  ติดตามประเมินผลอยางตอเน่ือง 

 
• วัตถุประสงค 

 
1.  เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนตระหนักในการบริโภคที่ฉลาด รูจักสิทธใินการเลือกซือ้สินคาหรือ 

      บริการ 
2.  พัฒนาดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่สงเสริมการรักษาสิทธิประโยชน 
3.  เพ่ือพัฒนานักเรียนใหเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค คือรูจักวางแผนการใชจายเงินอยาประหยัด 
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      และมีประสิทธิภาพ การมีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
 4.  การนําความรูไปใชในชวีิตประจําวัน 
 

• ระยะเวลา 
 ตลอดเดือนมกราคม 2549 
 

• งบประมาณ 
 คาวัสดุอุปกรณ และรางวลัในการประกวดผลงาน ประมาณ 5,000 บาท 
 

• ผูเขารวมกิจกรรม 
คณะครูและนักเรียนทุกทาน 
 

• แนวทางการดึงชุมชนเขามามีสวนรวม 
 
 1.  ประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 2.  การรับฟงความคิดเห็นของชุมชน 
 3.  การเชิญเปนคณะกรรมการตรวจติดตามการทํางาน 
 

• ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 
 
ตอโรงเรียน สรางกระบวนการจัดการเรียนรูแบบทางออมโดยการเรียนดวยการปฏิบตั ิ
 
ตอนักเรียน เกิดความตระหนักและมีจิตสํานึกในการเปนผูบริโภคทีดี่ รูจักใชสิทธแิละเลือกซื้อสินคาและ
บริการ สามารถนําความรูไปใชในการดํารงชีวติอยางชาญฉลาด 
 
ตอชุมชน  สรางกระบวนการมีสวนรวม ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของการเปนผูบริโภคทีดี่ เพ่ือ
เสริมสรางคุณภาพชีวติของเยาวชนไทย 
 

• ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 
 
จากผูจัดกิจกรรม 
 การกระตุนความคิดและจิตสํานึกใหเกิดกับผูเรียนในการเปนผูบริโภคที่ดี รูจักใชสิทธิการเลือกซื้อ
สินคาและบรกิาร 
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จากผูเขารวมกิจกรรม 
 การนําเอาความรูไปใชในการดํารงชีวิตอยางชาญฉลาดของการเปนผูบริโภค 
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ขอมูลทั่วไปของเขตจอมทอง 
 
 

 สํานักงานเขตจอมทองแตเดิมมีฐานะเปนสํานักงานเขตสาขาชื่อวา “สํานักงานเขตบางขุน
เทียนสาขา 1 (จอมทอง)” เปดทําการเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2532 โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบ
จากสํานักงานเขตบางขุนเทยีนมาดําเนินการในเฉพาะพื้นที่แขวงจอมทอง แขวงบางมด แขวงบาง
ขุนเทียน และแขวงบางคอ 
 
 ตอมาไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2532 จัดตั้งสํานักงานเขต
จอมทองขึ้น โดยนําชื่อเดิมของวัดราชโอรส (วัดจอมทอง) มาเปนชื่อของสํานักงานเขตเพื่อความ
เปนสิริมงคล ซึ่งในชั้นแรกมีที่ทําการชั่วคราวโดยใชอาคารเรียนของโรงเรียนวัดมงคลวราราม ตั้งอยู
เลขที่ 68 ถนนจอมทอง แขวงบางคอ เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 และยายเขามาอยู ณ 
อาคารสํานักงานเขตจอมทองแหงใหม ตั้งอยูเลขที่ 55 หมู 2 ถนนพระรามที่ 2 ซอย 3 แขวงบางมด 
เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 10150 เม่ือวันที่ 9 กันยายน 2539 และไดทําพิธีเปดอาคารอยาง
เปนทางการเมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2540 
 
 ตราประจําสํานักงานเขตจอมทอง ประกอบดวยเครือ่งหมายบางสวนของตราราชลัญจกร
ของรัชกาลที่ 3 คือ เครื่องหมายมงกุฎ และเลข 3 มีลายกนกใหญใตเลข 3 ลายกนกเล็กใตลายกนก
ใหญ ตัวอักษรสํานักงานเขตจอมทองใตลายกนกเล็ก 
 
ดานกายภาพ 
 

เขตจอมทองมีพ้ืนที่ทั้งหมด 16,077.5 ไร (ประมาณ 26.254 ตารางกิโลเมตร) มีอาณาเขต
ติดตอเขตตาง ๆ ดังนี้ 

 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ เขตภาษีเจริญ 
 ทิศตะวันออก ติดตอกับ เขตธนบุรี เขตราษฎรบูรณะ และเขตทุงครุ 
 ทิศใต  ติดตอกับ เขตบางขุนเทยีน 
 ทิศตะวันตก ติดตอกับ เขตบางบอนและเขตบางขนุเทียน 
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เขตจอมทองมีพ้ืนที่การเกษตรทั้งหมด 2,279 ไร คิดเปนพ้ืนที่ทําการเกษตร 13.87%  มี
ครัวเรือนเกษตรกรจํานวน 410 ครัวเรือน กลุมเกษตรกรในพื้นที่เขตจอมทองมี 2 กลุม ดังนี้  

 
1. กลุมเกษตรกรเขตจอมทอง มีจํานวนสมาชิก 101 คน 
2. กลุมเกษตรกรผูผลิตน้ําตาลมะพราวเขตจอมทอง มีจํานวนสมาชิก 15 คน 

 
แขวงบางคอ   มีพ้ืนที่ทําการเกษตร 154.50 ไร จํานวนครัวเรือเกษตรกร 32 ครัวเรือน 
ประเภทของเกษตรกรหลัก คือ สวนชมพูมะเหมี่ยว สวนกลวยหอม ปลูกสมุนไพรจีน เชน หูหนูแดง 
หญาปกกิ่ง 
 
แขวงบางขุนเทียน  มีพ้ืนที่ทําการเกษตร 1,009.75 ไร จํานวนครัวเรือนเกษตรกร 154 
ครัวเรือน ประเภทของการเกษตรหลัก คือ สวนสมโอ สวนลิ้นจ่ี สวนพลู หมาก มะพราว ปลูกผัก 
เชน ผักกระเฉด บัวกินสาย 
 
แขวงจอมทอง   พ้ืนที่ทําการเกษตร 372.75 ไร จํานวนครวัเรือนเกษตร 91 ครัวเรือน 
ประเภทของการเกษตรหลัก คือ สวนมะพราวน้ําหอม สวยกลวยหอม มะพราวแกง หมาก 
 
แขวงบางมด   พ้ืนที่ทําการเกษตร 696.75 ไร จํานวนครัวเรือนเกษตรกร 134 ครัวเรือน 
ประเภทของการเกษตรหลัก คือ สวนมะพราวน้ําหอม สวนกลวยน้าํวา ปลูกไมประดับกระถาง และ
ไมตัดดอก เชน กลวยไมตัดดอก คัทลียา 
 
การปกครอง
 
 เขตจอมทองแบงการปกครองออกเปน 4 แขวง คือ 
 

1. แขวงบางคอ  ไมมีหมูบานเนื่องจากเปนเจตเทศบาลเดิม 
2. แขวงบางขุนเทียน มี 11 หมูบาน 
3. แขวงจอมทอง  มี 11 หมูบาน 
4. แขวงบางมด  มี 11 หมูบาน 

 
 อน่ึงสําหรับแขวงบางขุนเทยีน แขวงจอมทอง และแขวงบางมด เปนแขวงที่มีกํานัน 
ผูใหญบาน แพทยประจําตําบล สารวตัรกํานัน และผูชวยผูใหญบาน เปนผูปกครองทองที่ตาม



 228

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457 ซึ่งปจจุบันมีกํานันจํานวน 1 คน และ
ผูใหญบานจํานวน 10 คน 
 
จํานวนประชากร 173,465 คน  (รายงานจํานวนราษฎรประจําเดือนมีนาคม 2548) 
 
 เปนชาย 84,297  คน 
 เปนหญิง 89,168  คน 
 
 ทั้งน้ีประชากรสวนใหญประกอบอาชีพหลากหลาย อาทิ เจาของกิจการ ขาราชการ คาขาย 
รับจาง เกษตรกร   เปนตน โดยมีชุมชนที่ประกาศจดัตั้งโดยกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 ชุมชน 
ไดแก 
 

1. ชุมชนริมคลองบางคอ 2. ชุมชนศิลปเดช 3. ชุมชนจันกลิ่น
พัฒนา 

4. ชุมชนวัดมงคลวรา
ราม 

5. ชุมชนนางนอง 2-
สันติสุข 

6. ชุมชนซอยสวนหลวง 7. ชุมชนสุขศิริ 8. ชุมชนวัดนางนอง 9. ชุมชนซอย
ชัยวัฒน 10 

10. ชุมชนวุฒากาศ 46 

11. ชุมชนโรงพักเกาบางขุน
เทียน 

12. ชุมชนหมูบานพัฒนา
หมู 11 

13. ชุมชนวัดสุทธิจิตร 14. ชุมชนรวมสุข 15. ชุมชนวัดสิงห 

16. ชุมชนบางระแนะใหญ 17. ชุมชนซอยบุญอยู 18. ชุมชนคุงขาว
หลาม 

19. ชุมชนซอยวาสนา 20. ชุมชนแกวกลม 

21. ชุมชนรวมพัฒนาเอกชัย 
31 

22. ชุมชนรวมมิตร 23. ชุมชนสุขสันต
พัฒนาเอกชัย 26 

24. ชุมชนหลังตลาด
วัดไทร 

25. ชุมชนตลาดน้ําวัด
ไทร 

26. ชุมชนภานุมาภรณ
พัฒนา 

27. ชุมชนชาวสวน
สัมพันธ 

28. ชุมชนซอยเทียน
ทรัพย 

29. ชุมชนโรงนํ้ามัน
เกา 

30. ชุมชนมัสยิดนูรุล
ยากีน 

31. ชุมชนบานสวน 32. ชุมชนรวมใจ 33. ชุมชนอุดมสิน 2 34. ชุมชนทิพยสุวรรณ 35. ชุมชนซอยปลั่ง
อนุสรณ 

36. ชุมชนผาสุก 37. ชุมชนสามงามพัฒนา 38. ชุมชนเรือนไทย
พัฒนา 

39. ชุมชนซอยสุดเขต 40. ชุมชนจอมทอง 

41. ชุมชนวัดโพธิ์แกว 42. ชุมชนทองเจือ 43. ชุมชนปาแดง
พัฒนา 1 

44. ชุมชนหมูบาน
พัฒนาหมู 4 โพธิ์
ทอง 

45. ชุมชนบางมดพัฒนา 

46. ชุมชนบานบางมด 47. ชุมชนวัดสีสุก 48. ชุมชนสินทวีวิลลา 49. ชุมชนวัดบางขุน
เทียนนอก 

50. ชุมชนคุณยายวัน 

 
โดยมีสถานประกอบการจํานวนทั้งสิ้น 2,637 แหง มีโรงเรียนในพื้นทีเ่ขตจอมทอง ดังนี้ 

• โรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 5 แหง  
• โรงเรียนเอกชน จํานวน 16 แหง  
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• โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 แหง  
 
 นอกจากนี้ในพื้นที่เขตจอมทองยังมีวัดจํานวน 17 แหง  คริสตจักรจํานวน 2 แหง  มัสยิด
จํานวน 1 แหง และศาลเจาของกรมการปกครองจํานวน 1 แหง ทางดานการสาธารณสุข เขต
จอมทองมีศูนยบริการสาธารณสุขจํานวน 1 แหง ศูนยบริการสาธารณสุขสาขาจํานวน 3 แหง และ
โรงพยาบาลเอกชนจํานวน 3 แหง 
 
วิสัยทศัน 
 
 เขตจอมทองเปนเขตที่มีการพัฒนาทางดานการคมนาคมและความเจริญในดานเศรษฐกิจ 
นับเปนแหลงอุตสาหกรรมที่เปนแหลงจางงาน ควบคูไปกับความเจริญ ซึ่งเขตจอมทองยังแฝงไว
ดวยวิถชีีวติชมุชนดั้งเดิม ทรงคุณคาทางวัฒนธรรม โบราณสถาน และแหลงพันธุกรรมพืชที่หายาก 
โดยไดรับมอบหมายใหเปนเขตนํารองโครงการอนุรักษพันธุกรรมพชื อันเนื่องมาจากพระราชดําริ
ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ดังนั้นจึงตองมีการกําหนดทิศทางและวาง
แผนการพัฒนาที่เหมาะสม และใหเกดิความตอเน่ืองอยางยั่งยืน ดังวิสัยทัศน 
 

เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง   แหลงจางงานชุมชน 
ศูนยคมนาคมตากสิน   อนุรักษพื้นที่สีเขียว 

 
 โดยมีวิสัยทัศนการพัฒนาทางดานการศึกษาของเขตจอมทอง ดังนี้ 
 

สรางฐานวิทยาการกาวไกล   ฝกใฝพัฒนาการเรียนรู 
มุงสูมาตรฐานประกันคุณภาพ   สืบทราบแหลงเรียนรู 
เชิดชูภูมิปญญาทองถ่ิน   สังคมชินการมีสวนรวม 

รวมหลักการบริหารโรงเรยีนเปนฐาน   ผสานใหสถานศึกษากาวทันโลกาภวิตัน 
 
 ซึ่งมีพันธกิจการพัฒนาดานการศึกษา ดังนี้ 
 

1. ปฏิรูปและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนในสังกัดใหมีความกาวหนาใน
วิทยาการ มีมาตรฐานทันสมัย 
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2. ดําเนินการบริหารจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพโดยใชโรงเรียนเปนฐานใหสอดคลอง
ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

3. จัดการศึกษาโดยใชนวตักรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใชทางการเรียนรูอยาง
ตอเน่ืองและหลากหลาย 

4. พัฒนาและเสริมสรางคุณภาพครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน
ระดับคุณภาพวิชาชีพ 

5. สงเสริมการดําเนินชีวติแบบวิถีไทย ใชแหลงเรียนรู ดูประวตัิศาสตร และภูมิปญญาทองถิ่น 
6. สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการรวมพัฒนาการศึกษาและเยาวชนในทองถิ่น 

 
 โดยมีเปาหมายในการดําเนินการ ดังนี้ 
 

1. สงเสริมใหประชาชนมีบทบาทในการกําหนดทิศทาง และการมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น 

2. สรางงานเพื่อเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 
3. เสริมสรางและพัฒนาระบบการจราจรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. สงเสริมความปลอดภัยในการสัญจร 
5. เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน และกลุมองคกร ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ใหสามารถพึ่งพาตนเองได 
6. เพ่ิมประสิทธภิาพในการปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ทั้งทางอากาศ น้ํา และ

สุขาภิบาล 
7. จัดตั้งศูนยอนุรักษพันธุกรรมพืช เพ่ือเปนแหลงศึกษา คนควา พืชพันธุตนไมหายาก 
8. พัฒนาฟนฟูสภาพน้ําในคลองและปรับปรุงภูมิทัศนริมฝงคลองดวยมาตรการทางกฎหมาย

และประชาชนมีสวนรวม 
 
 ทางดานยุทธศาสตรการพฒันาทางดานการศึกษาของสํานักงานเขตจอมทองมีนโยบาย 
ดังตอไปน้ี 
 

1. สนับสนุนการจัดตั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและไดมาตรฐาน 
2. เรงรัดการกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศสูกระบวนการเรียนการสอน 
3. พัฒนาครูอยางตอเน่ืองเพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระการเรียนรู 
4. สนับสนุนใหสถานศึกษาเปนแหลงศูนยกลางแหงการเรียนรูที่สอดคลองกับวิถชีีวติและความ

ตองการของชุมชน 
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5. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศกึษา 
 

 
แผนภูมิโครงสรางการบรหิารการศึกษาของสํานักงานเขตจอมทอง 

 
ผูอํานวยการเขต

จอมทอง 
 
 
 

ผูชวยผูอํานวยการ
เขตจอมทอง 

ศูนยวิชาการ
เขตจอมทอง 

 
 
 
 

โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตจอมทอง 

เครือขายโรงเรียน 

ฝายการศึกษา ฝายตาง ๆ ในสํานักงาน
เขตจอมทอง 

 
 
 
 
 
 
 
โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตจอมทอง ไดแก 
 

1. โรงเรียนวัดยายรม 
2. โรงเรียนวัดไทร 
3. โรงเรียนวัดมงคลวราราม 
4. โรงเรียนวัดนาคนิมิตร 
5. โรงเรียนวัดนางนอง (พิพัฒน) 
6. โรงเรียนวัดสสีุก 
7. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 
8. โรงเรียนวัดโพธิ์แกว 
9. โรงเรียนวัดบางประทุนนอก 
10. โรงเรียนวัดบางขุนเทียนนอก 
11. โรงเรยีนวัดศาลาครืน 
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 สํานักงานเขตจอมทองมี “ฝายการศึกษา” เปนหนวยงานที่ประสานงานระหวาง 11 โรงเรียน
ในสังกัด ซึ่งแตละโรงเรียนตั้งอยูในพื้นที่บริเวณของวัด ซึ่งวัดและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในรูปแบบตาง ๆ เชน เปนคณะกรรมการที่ปรึกษา  
กรรมการบริหารโรงเรียน ทัง้นี้แตละโรงเรยีนมีสภาพทางกายภาพที่คลายคลึงกัน ตางกันที่พ้ืนที่และ
ขนาดของโรงเรียนที่ใหญ เล็กแตกตางกัน ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงแตกตางกันไปตามสภาพและ
วัฒนธรรมของแตละโรงเรียน 
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แผนทีเ่ขตจอมทอง 
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โครงสรางการบริหารงานโรงเรียนวัดยายรม (วัฒนราษฎรรังสรรค) 
 
 
 

ผูอํานวยการ
โรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานโรงเรียนวัดยายรม 

ผูชวยฝาย
บริหารงานทั่วไป 

ผูชวยฝาย 
บริหารวิชาการ 

ผูชวยฝายบริหารงบประมาณ 
และบุคลากร 

1. งานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. งานเกณฑเด็กเขาเรียน 
4. งานสงเสริมความปลอดภัย 
5. งานสงเสริมวิถีชีวิต

ประชาธิปไตย 
6. งานกิจกรรมสหกรณ 
7. งานบริการอนามัยและ

โภชนาการ 
8. งานบริการสาธารณะ 
9. งานกิจการพิเศษ (ยาเสพติด

, เอดส, ไขเลือดออก, 
โรคติดตออ่ืน ๆ ฯลฯ) 

10. งานประชาสัมพันธ 
11. งานสัมพันธชุมชนและ

ผูปกครองเครือขาย 
12. ชั้นอนุบาลและชวงชั้นที่หนึ่ง 

(ประถมศึกษาปที่ 1-3) 

1. งานนโยบายและแผน 
2. งานพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 
3. งานพัฒนากระบวนการเรียนรู 
4. งานวัดและประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน 
5. งานพัฒนาส่ือนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
6. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 
7. งานนิเทศการศึกษา 
8. งานพัฒนาวิชาชีพครูและการ

วิจัยการเรียนการสอน 
9. งานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน 
10. งานสงเสริมความรูแกชุมชน 
11. งานเครือขายสถานศึกษา 
12. งานแนะแนว 
13. ชวงชั้นที่สอง  
     (ประถมศึกษาปที่ 4-6)  

1. งานธุรการ 
2. งานจัดทําและเสนองบประมาณ 
3. งานจัดสรรงบประมาณ 
4. งานตรวจสอบ ติดตาม และ

รายงาน 
5. งานระดมทรัพยากรและจัดหา

รายได 
6. งานบริหารบัญชี 
7. งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 
8. งานวางแผนอัตรากําลังและ

กําหนดตําแหนง 
9. งานเสริมสรางประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการ 
10. งานเสริมสรางวินัยและ

จรรยาบรรณ 
11. งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
12. งานอาคารสถานที่ 
13. ชวงชั้นที่สาม  
      (มัธยมศึกษาปที่ 1-3) 
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รายละเอียดผูเขาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน 
 
 

ลําดับที ่ วัน เดือน ป หนวยงานทีม่าศึกษาดูงาน งานที่ขอเย่ียมชม 
และศึกษาดงูาน 

1 22 – 24 สิงหาคม 2546 ครูและนักเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
จอมทอง จํานวน 200 คน 

 
ส.ก.พานองรักทองถิ่น 

เยี่ยมชมแหลงเรียนรูของ 
โรงเรียนวัดยายรม 

 

2 24 กันยายน 2546 ตัวแทนจากสํานักการศึกษา 

 
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

3 17 กุมภาพันธ 2547 
คณะผูบริหาร ครู นักเรียน โรงเรียนวัด

จันทาราม จังหวัดราชบุร ี
จํานวน 120 คน 

 
โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

 
 
4 

 
 

14 มิถุนายน 2547 

 
 

สํานักงานเขตจอมทอง 

 
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
กิจกรรมมัคคุเทศนนอย 

ชมโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

 
 
5 

 
 

6 กรกฎาคม 2547 

กรมประชาสมัพันธ 
กรุงเทพมหานคร มาบันทกึเทป 

โทรทัศน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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6 

 
10 กรกฎาคม 2547 

รายการน้ําใจสานธารทางชอง 9 
ออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา 06.30 

– 7.00 น. มาถายทํารายการ 

กิจกรรมเดนของโรงเรียน 
 
 
 

7 

 
 

17 กรกฎาคม 2547 

คณะผูบริหารจากสํานักงานเขต  คณะ
ครู นักเรียน และชุมชน จาก 50 เขต 

โดยนางณัฐนนท  ทวีสิน ปลัด
กรุงเทพมหานคร เปนประธาน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

8 

 
17 สิงหาคม 2547 

 
นักศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร
มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา ธนบุร ี

 

 
มาจัดกิจกรรมการประหยัดพลังงาน
ใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

9 

 
5 กันยายน 2547 

ดร.ธารินทร  สงวนเสริมศร ี
รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
นายจักกพันธุ  ผิวงาม ผูอํานวยการ

เขตจอมทอง 

 
ชมการปองกันไขหวัดนก 

โครงการเกษตรของโรงเรียน 

10 

 
1 ธันวาคม 2547 

คณะครู ชุมชน จากองคการบริหาร
สวนตําบล  บางสีทอง จังหวัดนนทบุรี 

จํานวน 60 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

11 
 

10 ธันวาคม 2547 
นางประนอม  เอ่ียมประยูร 

และคณะ 
ประเมินและเยี่ยมชม 

โครงการเกษตรปลอด 
สารพิษ 

12 

 
10 มีนาคม 2548 

หัวหนาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฎบานสมเด็จเจาพระยา จํานวน 

10 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

13 

 
19 พฤษภาคม 2548 

ตัวแทนคณาจารย จากมหาวิทยาลัย
ราชภัฎ ทั่วประเทศ จํานวน 80 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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14 

 
 

23 –24 มิถุนายน 2548 

คณะเยี่ยมชมงานมหกรรมอนุรักษ
พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจาก
พระราชดําริฯ สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ณ 
เขตจอมทอง และโรงเรียนวดัยายรม 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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14 กรกฎาคม 2548 
นางวันเพ็ญ อภิเจริญพันธุ 
ผูอํานวยการกองโรงเรียน 

สํานักการศึกษา 

โครงการความปลอดภัยดานอาหารใน
โรงเรียน 
(อย.นอย) 
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16 – 18 สิงหาคม 2548 

สํานักงานเขตจอมทอง 
จัดกิจกรรม Walk Rally 

โดยมีครูและนกัเรียน ในสังกัด
สํานักงานเขตจอมทอง จํานวน 400 

คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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26 สิงหาคม 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตราชเทวี  จํานวน 120 
คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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28 สิงหาคม 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตบางกอกใหญ  จํานวน 
120 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

19 
 

30 สิงหาคม 2548 
คณะผูบริหาร ครู โรงเรียนวัด 
สะแกงาม เขตบางขุนเทียน 

การจัดการศึกษาและ 
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ

โรงเรียน 

20 

 
1 กันยายน 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย
จํานวน 120 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

21 

 
9 กันยายน 2548 

ฝายพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม 
คณะครูโรงเรยีนในสังกัด 

สํานักงานเขตทุงครุ จํานวน 120 คน 

โครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน
เน่ืองมาจากพระราชดําริฯ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 
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แผนทีต่ัง้โรงเรียนวัดยายรมและชุมชนโดยรอบ 
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ภาพการดําเนินกจิกรรมเพื่อสรางการมีสวนรวมระหวาง
โรงเรียนวัดยายรมกับชุมชนเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
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ประวัติผูเขียนวิทยานพินธ 
 
 

 นางสาวลลิดา  เปลี่ยนดี มีชื่อเลนวา “น้ําผึ้ง”  เกิดเม่ือวันพุธที่ 20 พฤษภาคม พุทธศักราช 
2524 เปนบตุรสาวคนที่ 2 ของคุณพอสิทธิเดช และคณุแมดวงหทัย  เปลี่ยนดี รองจากพี่สาว ศลษิา 
และกอนนองชาย ปรัชญา  
 
 นางสาวลลิดา  เปลี่ยนดี สําเร็จการศึกษาในระดับอนุบาลจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายที่
โรงเรียนราชินี และไดรับการคัดเลือกใหเปนประธานนักเรียนโรงเรียนราชินีรุนที่ 94 หลังจากนั้นใน
ป 2542 ไดเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาที่คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จนสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับสอง) จากคณะนิเทศ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2545 โดยเลือกเรียนในภาควิชาวาทวทิยาและ
สื่อสารการแสดง (วิชาเอก) และภาควชิาวารสารสนเทศและภาควชิาการโฆษณา (วิชาโท)  
 
 หลังจากนั้นไดเขาทํางานประจําอยางเปนจริงเปนจังที่บริษัท ธารารมณ เอ็นเตอรไพรส 
จํากัด (มหาชน) ในตําแหนง Marketing Executive โดยรับผดิชอบงานทางดานการวางกลยุทธ
โปรโมชั่นของสินคา หลังจากนั้นในป 2547 ไดลาออกจากงานเพื่อเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท 
ที่ภาควิชาการประชาสัมพันธ สาขาวชิานิเทศศาสตรพัฒนาการ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย อีกครั้งเพ่ือศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมในดานการสื่อสารเพื่อการพัฒนาทางดานตาง ๆ 
โดยไดรับการคัดเลือกใหเปนประธานรุน Dev. Comm. 27 รวมทั้งรวมทํากิจกรรมตาง ๆ มากมาย
ของคณะ และบัณฑิตวิทยาลัย 
 
 ในปจจุบันไดกลับมาทํางานทางดานที่ตนเองรักอีกครั้ง ในตําแหนง PR Executive ที่บริษทั 
ธารารมณ เอ็นเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) เพ่ือรับผิดชอบงานทางดานการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร 
 
 

 
ลลิดา  เปลี่ยนดี 
478 51101 28 
มีนาคม 2549 
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